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Information vid forsakringsdistribution

N

Nar férsakring formedlas av en anknuten férsakringsférmedlare pa uppdrag av ett
forsakringsbolag ar den anknutne férsakringsformedlaren skyldig att [lBmna dig denna
information.

Har framgar bl. a. forsakringsférmedlarens identitet, vilket bolag inom Lansférsakringar
som férmedlaren ar anknuten till, hur formedlaren erséatts, vilkka myndigheter som
utdvar tillsyn dver forsakringsférmedlaren samt hur du kan kontrollera
forsakringsformedlarens registrering. Vidare framgar var du som kund kan vanda dig
om du ar missndjd samt hur du kan framféra eventuella klagomal, liksom fragor om hur
eventuellt skadestand hanteras.

Forsakringsformedlaren

Din forsakring formedlas av Férsakringskonsulterna Hoglandet AB
Organisationsnummer: 559132-5278

Adress: C/O Tommy Nilsson, Radhusgatan 8 C, 571 31 Nassjo
Telefonnummer: 0380-57 58 72

Postadress: Carlforsvagen 9 B, 561 38 Huskvarna

Besodksadress: Radhusgatan 8 C, 571 31 Nassjo

Foérmedlingen utférs av Tommy Nilsson anstalld hos férsakringsformedlaren
tommy.nilsson@lfj.se

Anknuten forsakringsformedlare till Lansforsakringar
Jonkoping
Forsakringsformedlaren ar anknuten férsakringsférmedlare till och har genom avtal

atagit sig att uteslutande férmedla forsakring for Lansférsakringar Jonkdping rakning,
pa vars uppdrag forsakringsformedlaren agerar.

Lansforsakringar Jonkdping har féljande kontaktuppgifter:
Organisationsnummer: 526000-5854

Postadress: Box 623, 551 18 Jonkdping

Besdksadress: Barnarpsgatan 22

E-postadress: info@lfj.se

Telefonnummer: 036-19 90 00

Webbplats: www.lansforsakringar.se/jonkoping

Lansférsakringar Jonkdping har genom avtal atagit sig att distribuera férsakring for
e Lansforsakringar Sak Foérsakringsaktiebolag (publ)

e Lansforsakringar Liv Férsakringsaktiebolag (publ)

o Lansforsakringar Fondliv Férsakringsaktiebolag (publ)

o Forsakringsaktiebolaget Agria (publ)

Detta innebar att forsakringsformedlaren i forekommande fall &ven kan komma att
formedla férsakring fran dessa bolag pa Lansférsakringar Jonkdpings uppdrag.

Forsakringsformedlaren har inget kvalificerat innehav i nagot forsakringsféretag. Inget
forsakringsforetag eller moderbolaget till ett forsakringsforetag har ett kvalificerat
innehav i forsakringsférmedlaren.
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Forsakringsformedlaren tillhandahaller radgivning om de férsakringsprodukter som
man férmedlar. Eftersom férsakringsformedlaren ar anknuten forsakringsformedlare till
Lansforsakringar Jonkdping tillhandahaller férsakringsférmedlaren inte radgivning som
grundar sig pa en opartisk och personlig analys.

Ersattning till forsakringsformedlaren

Forsakringsformedlaren far ersattning i form av provision for forsakringsférmedling och
radgivning fran Lansférsakringar Jonkoping. Grunderna for hur ersattningen bestams
framgar av

Bilaga 2 Bilaga 3

Registrering
Forsakringsformedlaren finns registrerad i det register for forsakringsférmedlare som
fors av Bolagsverket. Registreringen avser férmedling av féljande slag av férsakringar.

Registreringen avser formedling av skadeférsakring — skadeférsakringsklasserna 1,
2,3,6,7,8,9,10,12, 13, 16 samt 17.

[0 Registreringen avser formedling av skadeférsakring — skadeférsakringsklasserna 1,
2,3,6,7,8,9,10, 12,13, 16 samt 17,

samt livforsakring — livforsakringsklasserna 1a, 1b, 3 samt 4, liksom
forsakringsbaserade investeringsprodukter (Ibips) och vissa pensionsforsakringar.

O Registreringen avser formedling av skadeférsakring — skadeférsakringsklasserna 1
och 2, samt livférsakring — livférsakringsklasserna 1a, 1b, 3 samt 4, liksom
forsakringsbaserade investeringsprodukter (Ibips) och vissa pensionsforsakringar.

Du kan kontrollera férmedlarens registrering genom att kontakta Bolagsverket genom
nedanstaende kontaktuppgifter, eller genom att besdka dess webbplats pa
www.bolagsverket.se

Postadress: 851 81 Sundsvall

E-postadress: bolagsverket@bolagsverket.se

Telefon: 0771 670 670

Du kan kontrollera den anstalldes ratt att férmedla férsakring genom att kontakta
Lansforsakringar Jonkdpings klagomalsansvarige. Kontaktuppgifterna foljer nedan. Pa
begéran ska Lansfoérsakringar Jonkopings klagomalsansvarige upplysa dig om den
anstallde har ratt att férmedla férsakringar, och om denna ratt ar begransad till visst
slag av férsakring, nagon eller nagra forsakringsklasser eller grupper av
forsakringsklasser.


http://www.bolagsverket.se/
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Tillsynsmyndigheter

Forsakringsformedlarens férsakringsdistributionsverksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Postadress: Box 7821, 103 97 Stockholm

Telefon: 08-408 980 00

E-post: finansinspektionen@fi.se

Webbplats: www.fi.se

Forsakringsformedlarens marknadsforing star under tillsyn av Konsumentverket.
Postadress: Konsumentverket / KO, Box 48, 651 02 Karlstad

Telefon: 0771-42 33 00

E-post: konsumentverket@konsumentverket.se

Webbplats: www.konsumentverket.se

Klagomal och vagledning

Forsakringsformedlaren har skriftliga rutiner for hantering av klagomal. Med klagomal
avses att du som kund framfért ett konkret missnéje mot forsakringsféormedlarens
agerande i ett enskilt arende.

En kund som ar missn6jd med forsakringsférmedlarens agerande kan kostnadsfritt
framféra klagomal till klagomalsansvarig hos Lansférsakringar Jonkdping, Amelie
Folkesson genom att skicka e-post till adress Klagomal@Ifj.se, genom att skicka brev
till Box 623, 551 18 Jonkdping eller genom att ringa till 036-19 90 00.

For att underlatta bedéomningen av ditt arende bor klagomal innehalla en kortfattad
beskrivning av arendet, namn pa den medarbetare hos férsakringsférmedlaren som du
haft kontakt med, nar kontakten agde rum, samt varfér du ar missnéjd med
forsakringsformedlaren. Om du framstaller klagomal genom brev eller e-post ska du
ocksa bifoga de handlingar och det underlag som du anser vara relevant for arendet
och klagomalet. Framstallda klagomal handlaggs skyndsamt, och om ett klagomal inte
tillmotesgas ska du fa en skriftlig motivering till detta.

Som konsument kan du ocksa fa vagledning i ett eventuellt klagomalsarende fran
Konsumenternas férsakringsbyra (www.konsumenternasforsakringsbyra.se),
Konsumenternas Bank- och Finansbyra (www.konsumenternas.se), Konsumentverket
(Halld konsument) eller hos din kommunala konsumentvagledare, som du kan hitta pa
www.hallakonsument.se/sok-din-kommuns-konsumentverksamhet.

Tvist

Ar du konsument har du réatt att fa en tvist med férsakringsférmedlaren provad av
Allmanna reklamationsnamnden, Box 174, 101 23 Stockholm,
08-508 860 00, www.arn.se, arn@arn.se.

Du kan aven alltid fa en tvist med férsakringsformedlaren prévad genom att vacka talan
i allman domstol.
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mailto:konsumentverket@konsumentverket.se
http://www.konsumentverket.se/
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mailto:arn@arn.se
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Skadestand

Lansférsakringar Jonkdping, till vilket bolag forsakringsférmedlaren ar anknuten, ar
ansvarigt for ren formdgenhetsskada som drabbar dig som kund, en férsakringsgivare
eller nagon som kan harleda sin ratt fran dig, till foljd av att férsakringsformedlaren
uppsatligen eller av oaktsamhet asidosatt sina skyldigheter enligt Lagen om
forsakringsdistribution 4 kap. 1 § eller god férsakringsdistributionssed i dvrigt.

Med god férsakringsdistributionssed menas bland annat att forsakringsféormedlaren
med tillborlig omsorg ska ta till vara kundens intressen samt handla hederligt, rattvist
och professionellt. Férsakringsférmedlaren ska anpassa sin radgivning efter dina
behov och 6nskemal samt endast rekommendera l6sningar som ar lampliga for just
dig. Om du ar en fysisk person som handlar huvudsakligen fér &ndamal som faller
utanfoér naringsverksamhet ska féormedlaren avrada dig fran att vidta atgarder som inte
kan anses lampliga med hansyn till dina behov, ekonomiska férhallanden eller andra
omstandigheter.

Om du vill géra ansprak pa skadestand ska du underratta forsakringsformedlaren eller
Lansforsakringar Jonkdping om detta inom skalig tid efter det att du markt eller borde
ha markt att en skada har uppkommit.
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Bilaga 2 - Ersattning till anknuten
forsakringsformedlare avseende formedlad
sakforsakring

Forsakringsformedlaren formedlar sakforsakring pa Lansforsakringar Jonkdpings
uppdrag. Forsakringsférmedlaren erhaller ersattning fran Lansférsakringar Jonkoping i
form av provision beradknad pa inbetalda premier, for sin formedling och radgivning
samt kundvard avseende Lansforsakringar Jonkopings sakforsakringsprodukter, med
de i denna bilaga redovisade procentsatserna.

Forsakringsformedlaren far endast ta emot och behalla tredjepartsersattningar om
sadan ersattning inte kan motverka att férsakringsférmedlaren handlar i enlighet med
god forsakringsdistributionssed samt agerar hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens basta intresse. Ersattning utgar dartill endast fér formedling och
radgivning samt kundvard som genomférs i enlighet med gallande regelverk och i
enlighet med de policies och riktlinjer som utfardats av Lansférsakringar Jonkoping.

Ersattning - sakforsakring

Bestandsersattning — foretags- och fastighetsforsakring /
foretagsmotorforsakring

Ersattning utgar fran Lansférsakringar Jonkoping till forsakringsformedlaren for
férmedlad och forvaltad sakférsakring med en procentsats av betalda premier om
hogst 12 % avseende Foretags- och Fastighetsforsakring, samt hogst 8 % avseende
Foretagsmotorforsakring.

Exempel — bestandsersattning 8 %

Pelle tecknar en ny féretagsmotorforsakring, alternativt valjer att fornya sin
foretagsmotorférsakring, med en premie om 10 000 kr. For detta erhaller
forsakringsformedlaren 800 kr i ersattning fran Lansférsakringar Jonkdping

Nettobestandsokning

Ersattning utgar till forsakringsformedlaren for nettobestandsdkning. Detta innebar att
om det bestand av féretags- och fastighetsforsakring (matt som samlat premievolym)
som skots av forsakringsformedlaren har 6kat under kalenderaret sa utgar ytterligare
ersattning om 8% av den dkade premievolymen fran Lansférsakringar Jonkoping till
forsakringsformedlaren, samt att om det bestand av féretagsmotorférsakring (matt som
samlat premievolym) som skots av forsakringsformedlaren har 6kat under kalenderaret
sa utgar ytterligare ersattning om 5% av den 6kade premievolymen fran
Lansférsakringar Jonkdping till forsakringsformedlaren.

Exempel — nettobestandsokning

Forsakringsformedlarens kunder betalar under ett ar tillsammans in 5 000 000 kr i
premier for Féretags- och Fastighetsforsakring. Vid nasta ars slut har
forsakringsformedlaren utdkat sin affar sa att dennes kunder tillsammans betalat in 5
500 000 kr i premier for Foretags- och Fastighetsforsakring. Eftersom
forsakringsformedlarens samlade premievolym avseende Foretags- och
Fastighetsforsakring har 6kat under det gangna kalenderaret utgar en ersattning om 40
000 kr fran Lansforsakringar Jonkdping till forsakringsférmedlaren, vilket motsvarar 8 %
av 6kningen pa 500 000 kr avseende den samlade premievolymen for Foretags- och
Fastighetsférsakring.
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Skadebonus

Forsakringsformedlaren erhaller ytterligare ersattning fran Lansférsakringar Jonkoping
uppgaende till 1 % av den under kalenderaret totala inbetalda premiesumman
avseende Foretags- och Fastighetsforsakring som ar hanforlig till
forsakringsformedlaren, under forutsattning att Lansforsakringar Jonkdpings
skadekostnad for formedlad Foretags- och Fastighetsforsakring inte dverstiger 45 % av
de under kalenderaret inbetalda premierna for Féretags- och Fastighetsforsakring.

Med skadekostnad avses utbetalda och reserverade forsakringsersattningar for skador
som anmals under kalenderaret. Enskild skada medtas till maximalt 1 000 000 kr.

Exempel — skadebonus

Forsakringsformedlarens kunder betalar under ett ar tillsammans in 5 000 000 kr i
premier for foretags- och fastighetsférsakring. Total skadekostnad fér dessa
forsakringar uppgar under aret till 1 000 000 kr. Da skadekostnaden understiger 45 %
av den under kalenderaret inbetalda premiesumman for féretags- och
fastighetsforsakring erhaller forsakringsformedlaren en engangsersattning om 50 000
kr fran Lansforsakringar Jonkoping.

Annullationsansvar

Med annullationsansvar menas att férsakringsférmedlaren kan bli aterbetalningsskyldig
till Lansforsakringar Jonkoping for ersattning som utbetalats till forsakringsformedlaren,
om en forsakring som tecknats annulleras inom en period av 12 manader.
Aterbetalningsskyldigheten beréknas proportionerligt pa grundval av den tid som
forsakringen varit i kraft.

Exempel — annullationsansvar

Johan har tecknat en fastighetsforsakring med ett ars forsakringstid, men sager upp
den pa grund av férsaljning sex manader senare. Forsakringsformedlaren ska darfor
aterbetala 50 % av den ersattning som man mottagit for formedlingen av férsakringen
ifraga till Lansforsakringar Jonkoping.
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Bilaga 3 — Ersattning till anknuten
forsakringsformedlare avseende formedlad
sakforsakring fran Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag och
Forsakringsaktiebolaget Agria

Forsakringsformedlaren formedlar viss sakférsakring pa Lansforsakringar Jonkdping
uppdrag, vilket innebar att férsakringsférmedlaren férmedlar och tillhandahaller
radgivning avseende férsakringsprodukter som meddelas av Lansférsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag och Forsakringsaktiebolaget Agria.

Ersattning, i form av provision, for forsakringsférmedlarens férmedling, radgivning och
kundvard avseende sadana sakforsakringsprodukter utgar i forsta hand fran
Lansforsakringar Sak Forsakringsaktiebolag och Forsakringsaktiebolaget Agria till
Lansforsakringar JOnkdping, som sedan i sin tur betalar ersattning i form av provision
till forsakringsformedlaren for dess formedling, radgivning och kundvard avseende
dessa sakforsakringsprodukter, uppgaende till 76 % av den ersattning som
Lansforsakringar Jonkdping har erhallit fran Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag eller Forsakringsaktiebolaget Agria.

Forsakringsformedlaren far endast ta emot och behalla tredjepartsersattningar om
sadan ersattning inte kan motverka att foérsakringsformedlaren handlar i enlighet med
god férsakringsdistributionssed samt agerar hederligt, rattvist och professionellt i
enlighet med kundens basta intresse. Ersattning utgar dartill endast fér formedling,
radgivning och kundvard som genomfdrs i enlighet med gallande regelverk och i
enlighet med de policies och riktlinjer som utfardats av Lansférsakringar Jonkoping.

Exempel — bestandsersattning 10 %

Anna tecknar en ny transportansvarsférsakring fran Lansforsakringar Sak
Forsakringsaktiebolag, alternativt valjer att fornya sin transportansvarsforsakring, med
en premie om 15 000 kr. For detta far Lansforsakringar Bergslagen 1 500 kr i
ersattning fran Lansférsakringar Sak Férsakringsaktiebolag, varar 1 140 kr utgar i
ersattning fran Lansférsakringar Bergslagen till forsakringsformedlaren.
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