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Om Lanférsdkringar Vésternorrland
Vart uppdrag ér trygghet

Lansforsakringar Vasternorrland &r ett av 23 sjélvstandiga och
kundagda férsakringsbolag som ingar i Lansforsakringsgrup-
pen, och var ledning och styrelse finns har i Vasternorrlands lan.
Omsorgen om vara kunders pengar och trygghet ar vart enda
uppdrag, eftersom vara kunder ocksa ar vara uppdragsgivare och
agare. Eventuella vinster aterinvesteras darfor i verksamheten
eller delas ut till kunderna. Det &r en av vara barande principer.

Ytterligare en styrka med den kunddgda bolagsformen &r att vi,
utover vart fokus pa kunderna, ocksa bidrar till langsiktighet och
stabilitet; vi prioriterar [angsiktig stabilitet framfor kortsiktig kvar-
talsekonomi.

Det gor att vi star starka i tider av finansiell turbulens. Vart arbete
praglas av hallbarhet, dér vi tar ansvar inom 6vergripande omraden
som ekonomi, miljo och socialt engagemang. Vi stodjer aven ett
antal av FNs globala mal och redovisar vart hallbarhetsarbete enligt
GRI-modellen, vilket innebar att vi fangar upp manga hallbarhets-
omraden.

Vi ar ett bolag som funnits i 175 ar, och sedan starten har en
stabil ekonomisk grund med sunda och hallbara finanser varit en
forutsattning for var existens. For oss ar det dven sjalvklart att
varna om vart [&n och barnens trygghet och halsa. Darfor stoder
vi sociala projekt som ungdomsidrott och elitlag i lanet. Vi arbe-
tar malmedvetet for att forebygga skador, for att skydda saval
miljon som personer och dgodelar. Genom att dela med oss av
vara erfarenheter och kunskaper visar vi vagen for vara kunder.

I forlangningen skapar vi en sund affar, som bidrar till en positiv
och hallbar utveckling i hela lénet.

Lds mer om oss pa lfy.se

Hallbarhet for oss
Lansforsakringar Vasternorrland &r ett kundégt, lokalt verk- '
samt bolag. Vart uppdrag ar att férebygga och begrénsa skada I
inom omradena egendom, klimat och person/halsa.
I det arbetet maste vi dagligen hantera hallbarhetsfragor. Q
Vi gor det med gladje, allvar och engagemang, och vi paverkar ( \

miljon och klimatet positivt genom att tillsammans med vara
kunder och leverantérer minska mangden avfall, och genom
att bidra till lagre energiférbrukning, minskad materialanvand-
ning och férre transporter. Inom kapitalférvaltningen tillater
vart regelverk till exempel inte att vi direktinvesterar i olja, kol,
tobak eller i spelbolag. Vi 6kar standigt andelen gréna obliga-
tioner i var portfolj, vi har riktlinjer som begrénsar antalet
flygresor, och vi rekommenderar digitala moten.

Allt detta foljer naturligt av vart uppdrag som forsékrings-
bolag. Men vi hoppas att vart dagliga fokus pa hallbarhet, till-
sammans med vara medarbetares kunskaper och engagemang,
gor oss ytterligare framgangsrika.
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Milj6- och kvalitets-
certifiering av bilverk-
stader

Lansforsakringars program for
miljo- och kvalitetscertifiering,
som har funnits i atta ar, galler
verkstader for plat-, lack-, plast-
och glas verkstader, liksom for

H allb a‘.r.h et i topp rr?ekan.i.ska verkstader och barg-
ningsforetag. Begagnade reserv-
Lansforsakringar har arbetat med hallbarhet sedan starten och vet att varje skada som delar ska anvandas i storsta
kan undvikas ar en vinst for kunden, miljén och samhallet. Vi ar stolta over var langa mojliga man, och plastdetaljer pa
erfarenhet, men vet ocksa att vi alla behéver 6ka takten i omstallningen till ett hallbart bilen ska repareras, nar det gar
samhalle. Som branschledare har vi ett extra stort ansvar for detta. att reparera fackmannamassigt.
Mot den bakgrunden &r det extra gladjande att Lénsforsakringar 2019, for femte aret Under 2019 var andelen
i foljd, utsetts till Sveriges mest hallbara férsakringsbolag i Sustainable Brand Index, begagnade reservdelar i motor-
Nordens stérsta varumarkesstudie av hallbarhet. skadereparationer 14 procent
I sin senaste rapport ger aven forsakringsférmedlaren Séderberg & Partner Léans- och andelen skador med begag-
forsakringar hogsta betyg i hallbarhet. I tre undersokta kategorier kan de granskade nade plastreparationer 27 pro-
pensionsbolagen fa rétt, gult eller, som bést, grént ljus. I kategorin Process for hallbara cent. Vid utgangen av aret var 43
investeringar avancerar Lansférsakringar fran gult till grént inom alla sina tre portféljer: verkstader certifierade.

Lansforsékringar Gamla Trad, Nya Trad och Garantiférvaltning.
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re att om mojligt vélja digitala moten
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Tag och miljotaxi @ @
Virekommenderar vara medarbeta- '\%

istéllet for att resa langt for fysiska O
moten. For resor férordar vi tag
framfor flyg och taxiresor ska i for-
i o s mar med E
175 framgangsrlka ar sta hand goras med miljétaxi. I de Samarbete med cpat
. o fall vara resor maste ske med flyg Lansforsakringar Bank deltar i Finans-
22019 firade Lansforsak- . N
) Vst and 175 klimatkompenseras dessa genom koalitionen mot barnsexhandel, som
ringar vasternorrian BRAs klimatkompensation. samverkar med Ecpat och polisen.

ar med, bland annat, en
sommarturné mellan den
24 maj och 31 augusti. Vi [ -
besokte alla kommuner i lanet och traffade é O_ - O

tusentals kunder, 1 820 barn fick napp i var BN E R S AN
fiskdamm, vi informerade om hur man fore- T RN B Het SVEnSkADSE BN

bygger skador och delade ut 5 700 par éron- EED g EE R R I A

Barnrattsorganisationen Ecpat ingar
i ett globalt natverk av 97 lander, som
arbetar for att férebygga och sprida
kunskap om sexuell exploatering av

e

proppar. Vi erbjod aven vara kunder att kopa menterade sexuella svergrepp p barn

brandsléckare till jubileumspris. 995 personer N
... X i och ytterst att stoppa évergreppen.
svarade pa fragor om vara budskap, och sju

personer vann varsin cykel.
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Gronsaksodling tar priset

2019 ars vinnare av Lansforsakringars stipendium Ung Véxtkraft &r Magnus Jakobsson

och Amanda Alskog, som driver ett andelsjordbruk med grénsaksodling utanfér Sundsvall.

Genom sitt foretag nar deras ekologiska gronsaker konsumenterna utan mellanled.
Magnus och Amanda erbjuder dven sina gronsaker till lokala skolor. Deras nyténkande
engagemang sprider framtidstro i bygden och gér deras Gardtjarns gard till en vérdig
vinnare, menar juryn i sin motivering.

Stipendiet Ung Véxtkraft, pa 50 000 kronor, &r instiftat av Lansforsakringar och LRF
Ungdomen. Avsikten ar att stotta och uppmuntra unga entreprendrer som Magnus och
Amanda att driva foretag och halla landsbygden levande.

Forskningen ar en del av
vart samhallsengagemang

Sedan 1970-talet finansierar Lansférsékringar forskning om social, ekono-
misk och fysisk trygghet. Genom att géra forskningsresultaten allmant till-
gangliga bidrar vi till en kunskapsbaserad trygghetsutveckling av samhallet.
Lansforsakringar AB och lansforsakringsbolagen ger ett arligt anslag till
Lansforsakringars Forskningsfond for att identifiera och underséka dagens
och morgondagens utmaningar. Fem fokusomraden prioriteras: Morgonda-
gens samhalle, trafiksakerhet, klimatanpassning, dmsesidiga affarsmodeller
och tryggt boende. Vid utgangen av 2019 pagick elva forskningsprojekt.

Klimatanpassning ar ett viktigt forskningsomrade, dar ny kunskap kravs
for att bade forsta utvecklingen och for att méta den.

Lds mer om Lansforsakringars Forskningsfond pa sidorna 28-29.

Sveriges storsta branddvning

Tillsammans med 6vriga 22 lansférsakringsbolag
arrangerade Lansforsakringar Vasternorrland, for
andra dret i rad, kampanjen Sveriges stérsta brand-
6vning. Anledningen ar att atta av tio som dor av
brénder gor det i hemmet.

Syftet med Sveriges stdrsta brandévning ar att
skapa medvetenhet om brandsékerhet i hemmet,
och fa sd manga som méjligt att branddva hemma.
Till stod for detta har lansforsakringsbolagen tagit
fram sajten suerigesstorstabrandouning.se. Dar
finns allt om brandsakerhet, med instruktioner,
filmer och tips om hur man brandévar, samlat.

Lansforsakringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019

SVENSKT KVALITETSINDEX 2019
Fortsatt nojdast kunder

Aterigen har Lansférsakringar mest
néjda kunder inom alla vara verk-
samheter: bank, bolan, sakforsakring,
fastighetsformedling och privat
pension. Vi blev ocksa delad kund-
favorit inom motorférsakring. Det
visar Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
i sin senaste undersékning.

Sarskilt gladjande &r att Lans-
forsakringar for sjatte aret i rad
har Sveriges mest néjda privata
bankkunder, en position vi innehaft
14 av de senaste 17 aren. Lansfor-
sakringar Bank dtertog dessutom
forstaplatsen Gver Sveriges mest
nojda foretagskunder. Det visar styr-
kan i stark lokal narvaro, personliga
moten och standig utveckling av
smarta digitala tjanster.
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Sa bidrar vi till de globala malen

De globala malen > 2015 enades varldens ledare om 17 mal for hallbar utveckling. De slog fast att begreppet
hallbarhet har tre dimensioner; social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet, och att de globala malen genast

maste omsattas i handling.

Lansforsakringar Vasternorrland tar hansyn till alla dessa tre dimensioner i arbetet med vara prioriterade hallbarhetsfragor. Vi arbetar med
alla de globala malen inom vilka vi kan gora skillnad, och var ambition &r att bidra till att realisera FNs hallbarhetsmal. Det gér vi bland annat
genom att verka for minskad ojamlikhet, bra arbetstillfallen, ett sékrare samhalle for alla och genom att férebygga skador inom saval person/

hélsa som egendom samt bidra till en hallbar konsumtion for att bekdmpa klimatférandringarna.

Nagra av de mal som Lansforsakringar Vasternorrland arbetar med, och som vi vet gor skillnad, ar:

HALSA OCH
VALBEFINNANDE

e

Mal 3: Hilsa och vélbefinnande

Vi bidrar till forskning om halsa och
trafikolyckor. Vi arbetar ocksa med
forebyggande halsotjanster och reha-
bilitering, skadeférebyggande atgarder
och information kring trafiksakerhet.
Internt jobbar vi ldpande med arbets-
miljon. Vi genomfor hélso-, arbetsmiljo-
och livsstilsundersékningar (HALU),
alla medarbetare har utvecklingssam-
tal och vi ger friskvardsbidrag till alla
medarbetare.
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Mal 10: Minska ojamlikhet

Vi sponsrar, i omraden som har pro-
blem med utanforskap, aktiviteter
som underlattar for barnen dar att

bli en del av samhallet (Back to Basic).
Vi sponsrar aven féreningar med barn
och unga som har nagon form av
funktionshinder.

6  Sabidrar vitill de globala mélen

5 JAMSTALLDHET
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Mal 5: Jamstilldhet

Vi bidrar till en arbetsplats som ar jam-
stélld avseende saval andelen anstéllda,
antalet chefer inom foretagsledning
och forsta linjens chefer som fordel-
ningen mellan man och kvinnor i styrel-
sen. Inga osakliga l6neskillnader som
beror pa kon ska férekomma hos oss.

1 HALLBARASTADER
OCHSAMHALLEN

N8

Mal 11: Hallbara stdder och samhillen

Vi stédjer forskning kring klimatpaver-
kan och hallbara, trygga samhéllen. Vi
jobbar brett med skadeforebyggande
insatser inom manga samhéllsrelate-
rade omraden, som klimatfragor och
brand- och vattenskador pa olika typer
av fastigheter, och vi stottar grann-
samverkan. Dessutom investerar vi

en betydande andel av var obligations-
portfolj i grona/hallbara obligationer.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TII.I.VAW
4

Mal 8: Anstéandiga arbetsvillkor och
ekonomisk tillvéxt

Alla vara medarbetare omfattas av
kollektivavtal. I vara placeringar foljer
vi de rekommendationer som finns inom
Principles for Responsible Investment
(PRI), LFABs exkluderingslista och FNs
Global Compact. Det sistnamnda féljer
vi dven i vara inkdpsavtal. Vi har saval
lokala kontor som digitala erbjudanden,
som gor vara finansiella tjanster mer
tillgangliga.

1 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Mal 12: Hallbara konsumtions- och
produktionsménster

Vi staller krav pa val av material, atervin-
ning och aterbruk vid skadereparationer
inom saval motor, dar vi &ven jobbar med
kvalitetssakrade verkstader, som egen-
domssidan. Vi har forandrat tjanstebils-
avtalen sa att andelen tjanstebilar som
helt eller delvis drivs med el kraftigt har
okat och vi erbjuder laddstolpar for vara
medarbetare.

Lansforsékringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019



1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA
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Mal 13: Bekampa klimatférandringen

Vi bidrar med forskning och forelas-
ningar kring klimatpaverkan samt for
dialoger med intressenter och andra
kring klimatfragor. Vi genomfoér arliga
koldioxidmatningar av var placerings-
portfdlj och valt att exkludera bolag
som ar miljotunga, som exempelvis
kolbolag. Vi investerar aven i mikrolan
och har en stor andel grona/hallbara
obligationer.

1 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

A
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Mal 16: Fredliga och inkluderande
samhallen

Fredliga och inkluderande samhallen ar
viktiga for oss, och var féretagskultur
prioriterar affarsetiska fragor hogt i
bland annat var uppférandekod. Vi har
tydliga regler kring otillborliga formaner,
som antikorruption, penningtvétt och
kundkannedom, och efterlevnaden ar
mycket god. Dessutom har vi en vissel-
blasarfunktion och en klagomalsansva-
rig pa plats.

Lansforsakringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019

1 GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

&

Mal 17: Genomforande och partnerskap

Vi samarbetar med och stoder lokal-
samhallet, lokala organisationer och
foretag som stédjer en hallbar utveck-
ling inom klimatférandringar, samhalls-
utmaningar och andra lokala engage-
mang for FNs globala mal. Vi uppmuntrar
dessutom medarbetare som engagerar
sig i dessa samarbeten.

Sa bidrar vitill de globalamélen 7
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Vi tar taten for ett
hallbart samhélle

Vd har ordet > Hallbarhet ar en del av Lansforsakringar Vasternorrlands dna allt sedan starten for 175 ar sedan.
Som branschledare har vi ett extra stort ansvar for att 6ka takten i omstallningen till ett hallbart samhalle.

Under 2019 fortsatter vi darfor pa var inslagna vag med vdra prio-
riterade hallbarhetsfragor: Ansvarsfulla investeringar, Attraktiv
arbetsgivare, Langsiktigt och breddat samhallsengagemang samt
Skadeforebyggande aktiviteter.

Med vart arbete vill vi maximera affdrs- och samhéllsnyttan,
samtidigt som vi minimerar de negativa effekterna av var verksam-
het. Var hogt stéllda ambition ar att pa sa satt bidra till att nd FNs
tre globala hallbarhetsdimensioner; ekonomisk, miljomassig och
social hallbarhet.

Skadeférebyggande

Att undvika en skada &r en vinst fér miljon, samhallet och vara kun-
der. Natur-, vatten-, brand- och trafikskador har stor miljopaverkan
och ar darfor Lansforsakringars fokusomraden i det skadeforebyg-
gande arbetet.

Tyvarr kan vi konstatera att det 2019 anméldes onormalt manga
stora brandskador till bolaget, jamfort med tidigare ar. Vi hanterade
mer an 20 brandskador fér dryga miljonen enbart inom villa/gard/
fastighet, framst kopplade till féretags- och lantbruksaffaren. Kost-
naden for bolagets brandskador for egen rakning, utéver sjalvbehal-
let, 6versteg 70 miljoner kronor. Det ar den hogsta brandskadekost-
naden de senaste fem aren. Réknar vi dven in traktorer och andra
maskiner som skadats i samband med branderna tillkommer egna
skadekostnader pa ytterligare 5-10 miljoner kronor.

Gladjande &r daremot att vi samtidigt ser en minskning av skade-
kostnader under en miljon kronor. Detta galler bade boende- och
motorafféaren, dar vi hade klart farre skador an under de tva fére-
gaende aren. Vi ser framfor allt en klart positiv trend gallande vatten-
skador inom villahem, men aven inom lantbruk och fastighet.

For att forebygga och begransa effekterna av brand- och vatten-
skador, har vi under aret genomfort en kostnadsfri installation av
vattenlarm i kok samt kontrollerat och erbjudit komplettering av
brandskyddet. Detta har gjorts i samband med skadeférebyggande
besok hos nya villaférsakringskunder i lanet.

Under 2019 inledde vi dessutom besiktningar av drygt 5 000
forsakrade fastigheter i lanet, for att tillsammans med kunden ga
igenom nuvarande och framtida forsakringsskydd och byggnadernas
skick. Férhoppningen ar att pa sa vis minska den samlade risken for
forsakringskollektivet, framférallt nar det géller omfattande brand-
och vattenskador.

Utover detta har vi erbjudit vara kunder installationsbidrag for
vattenfelsbrytare, vi har genom féreldsningar, seminarier och andra
aktiviteter bidragit till att 6ka medvetenheten om klimatrisker och om
nyttan av skadeforebyggande atgarder hos vasternorrlanningarna.

Inm omradet cirkular ekonomi har vi infort samarbeten fér ater-
vinning och reparationer av saval skadat gods som av egna mobil-

8  Vdharordet

telefoner och datorer som har skrotats. Detsamma galler vid skade-
reparationer pa motorsidan, dar vi dven jobbar med kvalitetssakrade
verkstader.

Ansvarsfulla investeringar

I var kapitalférvaltning vill vi géra ansvarsfulla investeringar som
ska ge en stabil och bra avkastning till en acceptabel risk. Men minst
lika viktigt &r hur dessa varden skapas. Darfor har vi genomfort en
koldioxidmatning av var placeringsportfélj och valt att exkludera
foretag som ar miljotunga, som exempelvis olje- och kolbolag. Vi
avstar ocksa fran investeringar i tobak och i spelbolag.

Under 2019 fortsatte vi att 6ka vara investeringar i fonder som
finansierar mikrofinanslan i utvecklingslander. Andelen hallbara,
grona, obligationer ligger fortsatt 6ver 60 procent av samtliga obliga-
tioner i var portfolj under 2019, och vi héjer ambitionen for att grona
obligationer 2020 ska uppga till 13 procent av investerat kapital.

Under 2020 kommer vi att utveckla nya fondprodukter, och vara
kunder kommer att erbjudas fler hallbara och klimatsmarta fonder.
Dessutom kommer vi att utreda om vi kan svanenmérka flera fonder.

Lansforsakringar Bank deltar i Finanskoalitionen mot barnsex-
handel, som samverkar med barnrattsorganisationen Ecpat och
polisen.

Langsiktigt samhallsengagemang

Som ndra och lokalt férankrat forsakringsbolag ar det naturligt att
vi engagerar oss i lokalsamhéllet och den gemensamma utveck-
lingen av bygden. Dar tror vi pa idrottens formaga att ge samman-
hang och hélsa. Vi uppmuntrar darfér vara anstallda som ar enga-
gerade i sina barns féreningar och ger vart stod till bred barn- och
ungdomsidrott. Samtidigt ar elitlagen i [anet viktiga forebilder for
barn och ungdomar.

Under det gangna aret har vi sponsrat 60 barn- och ungdoms-
foreningar och fem elitlag. Idrotten och olika samhéllsengagemang
har fatt stéd med 1 580 000 kronor.

Sedan flera ar ger Lansforsakringar Vasternorrland ekonomiskt
bidrag till Ung Foretagsamhet (UF) pa gymnasierna i lanet. Manga av
de nuvarande och tidigare unga foretagarna har visat stort engage-
mang och fina affarsidéer som gynnar vart lans foretagsamhet. 2019
gick det prestigefulla stipendiet Ung Vaxtkraft och 50 000 kronor
till tva unga foretagare fran vart lan.

Tack vare vart och andra samarbetspartners finansiella stod kan
Nyforetagarcentrum ge dem som funderar pa att starta, eller redan
har startat, eget foretag kostnadsfri radgivning.

Till Hjaltarnas hus vid Norrlands universitetssjukhus i Umeé
delade vi 2019 ut en julklapp pa 10 000 kronor till ett skogs- och
vildmarksrum for de svart sjuka barnen och deras familjer.

Lansforsékringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019



Attraktiv arbetsgivare

Nyckeltalsinstitutet har utsett Lansforsakringar Vasternorrland
till den mest attraktiva och hallbara arbetsgivaren bland bank- och
forsakringsbolagen 2019. Att vara en attraktiv arbetsgivare ar en
av fullméktiges prioriterade mal for Lansforsékringars hallbarhets-
arbete.

Var overtygelse ar att om vi har de mest kompetenta och enga-
gerade medarbetarna kommer vi dven att fa de mest ndjda och
lojala kunderna. Vi tror pa vardet av [angsiktiga relationer internt
och externt. For oss ar detta att vara en hallbar och ansvarstagande
arbetsgivare.

Alla vara anstéllda har en [6pande dialog inom ramen for vart
program for kompetensutveckling. Arliga kompetensuppdateringar
har 2019 skapat 1 250 utbildningstimmar fér 60 medarbetare inom
sak-, liv- och bankverksamheten.

Internt jobbar vi l6pande med arbetsmiljon. Samtliga anstallda
har en sjukvardsférsakring som ger snabb tillgang till vard. Vi féljer
kontinuerligt upp sjukfranvaron, och vara forebyggande insatser har
varit framgangsrika; ingen medarbetare har under aret varit lang-
tidssjukfranvarande pa grund av arbetsrelaterade besvar. Sjukfran-
varon for 2019 var fortsatt lag, 3,1 procent.
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Priser och utmarkelser &r naturligtvis gladjande bevis pa uppskatt-
ning fran marknaden.

Extra gladjande ar att Lansforsékringar 2019, for femte aret i rad,
utsetts till Sveriges mest hallbara forsakringsbolag i Sustainable
Brand Index, Nordens stérsta varumarkesstudie om hallbarhet.

Men framfor allt ser jag all den uppmuntran vi far som ett kvitto
pa att vara medarbetare, inte minst har i Lansforsakringar Vaster-
norrland, gor ett enastaende kreativt, engagerat och kompetent jobb.
De, tillsammans med alla vara samarbetspartner och vara agare,
som ocksa ar vara kunder, driver oss framat och lyfter oss till nasta
niva. Tack!

Harnosand i mars 2020

£

Mikael Bergstrom
Vd Lénsforsdkringar Visternorrland

Vdharordet 9



Lokalt forankradei 175 ar

Det lokala bolaget > Bolaget startade 1844, och redan fran start var vi lokalt férankrade. Vi hjalpte invanarna i
l&net att sprida riskerna fér branderna som ofta hérjade i byarna. An i dag &r vi lokala, och vi erbjuder fortfarande
brandforsakringar, men nu tacker vi dven grunderna i vasternorrlédnningarnas hela livsekonomi. Det blir en komplett
palett med trygghet och méjligheter - forsakringar, banktjanster och formedling av fastigheter.

VAR HISTORIA

Brandforsikring
hemma i byn

Sedan starten for 175 ar sedan har Lansforsakringar
Vasternorrland hjalpt till att skapa en enklare och
tryggare vardag for manniskor och foretag i lanet.
I borjan bestod arbetet i att samordna och solidariskt
dela riskerna for de bréander som drabbade vaster-
norrlanningarna. Under paverkan av landshdvding
Fredrik Akerman gick invnarna samman och hjélptes
at att ersatta och bygga upp det som brunnit ner.
Det kan beskrivas som datidens brandférsakring.

I var region bildades Vasternorrlands lans brand-
stodsbolag. 1969 samlades lansforsakringsbolagen
i Sverige kring ett gemensamt varumarke, och 1989
bytte vi namn till Lansférsakringar Vasternorrland.
I dag &r vi 120 medarbetare fordelade pa fem kontor;
Harnosand, Kramfors, Solleftea, Sundsvall och
Ornskéldsvik. Under &ren har verksamheten utékats.
Numera erbjuder vi privatpersoner, foretag och lant-
och skogsbrukare ett komplett sortiment av sak-
och livférsakringar. Genom Lansférsakringar Bank
far vara kunder dessutom tillgang till ett stort utbud
av finansiella tjanster for privatpersoner, smaféreta-
gare, lantbrukare och skogsbrukare. Genom Lansfor-
sékringar Fastighetsférmedling erbjuder vi formed-
ling av fastigheter.

10 Det lokala bolaget

VAR AFFARSMODELL

Lokalt och kundagt

Mycket har hant sedan Lansforsékringar Vasternorrland bild-
ades 1844, men grunden i var verksamhet &r densamma. Vi finns
for att skapa trygghet och mojligheter i vara kunders vardag.
Hos oss erbjuds privatpersoner, foretag, lant- och skogsbruk

en unik helhet inom sak- och livférsakring, banktjanster och
fastighetsformedling. Vi ar lokalt kunddgda och verkar uteslu-
tande i Vasternorrland. Vara dgare utgérs av de 71 800 sakfor-
sakringskunderna, vars langsiktiga intressen och behov styr

var verksamhet - och har gjort sd i 175 ar. Forsakringsrorelsen
sker med eget tillstand att driva forsékringsverksamhet. Livfor-
sakringar formedlas &t Lansforsakringar Fondliv, banktjanster
och fondsparande at Lansférsakringar Bank och djur- och
grodaforsakring at Agria Djurforsékring. Alla dessa bolag ingar

i en koncern med Lansforsékringar AB som moderbolag, som

i sin tur ags av de 23 lansforsakringsbolagen gemensamt. For

de formedlade affarerna har Lansforsékringar Vasternorrland
ansvaret for kundrelationerna, och ur kundens perspektiv spelar
det ingen roll om affaren juridiskt sett &ar lokal eller gemensam.
Aterbaring till vara sakforsakringskunder kan bli aktuell om
bolagets resultat fore aterbaring och skatt visar vinst, och om
bolagets kapitalbehov ar uppnadtt. Vara kunder har en unik méj-
lighet att paverka bolagets framtid. I lokala val utser fullmaktige
de ledamoter som deltar vid bolagsstamman, bolagets hogsta
beslutande organ. Pa den arliga bolagsstamman, dar fullmaktige
representerar kunderna, utses styrelsen. Det ar styrelsen som
tillsatter vd, som i sin tur ansvarar for den l6pande forvaltningen
av bolaget.

Lansforsékringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019



VARA LEVERANTORER

Entreprendrer fran liinet

Lansforsakringar Vasternorrland har sé kallade avropsavtal med
cirka 65 leverantorer som tar hand om och aterstallanden vid skador.
Omkring 45 av dessa leverantdrer finns inom motorsektorn och 20
inom egendoms- och byggsektorn. En majoritet av avtalsleveranto-
rerna, pa saval fordonssidan som byggsidan, &r entreprenérer fran
lanet.

Under 2019 reparerade vara leverantdrer skadade bilar och 6vriga
motorfordon fér dver 100 miljoner kronor. Aterstallandet av skadade
hus och fastigheter kostade cirka 200 miljoner kronor.

Storleken pa affaren ger oss mojligheter att paverka fordons-
och byggbranschen genom att stalla krav pa, och utbilda, vara leve-
rantérer om regelverk och riskhantering, vilket ocksa gors arligen.

I avtalen med fordonsverkstaderna finns krav pa att reparationerna
gors med 6kad anvandning av begagnade reservdelar, och att ska-
dade plastdetaljer repareras istéllet for att bytas ut.

Under 2019 har anvandandet av begagnade reservdelar minskat
fran 15 till 14 procent, medan andra plastreparationer har okat fran
26 till 27 procent.
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Nagra av de storre leverantérer vi samarbetar med ar sanerings-
foretaget Nomor och fastighetsbolagen Westerlinds fastigheter,
Diés samt Nordiska centrumhus, som vi ocksa hyr vara kontorsloka-
ler av. Andra storre leverantorer ar Bloomberg inom kapitalforvalt-
ningen. Pa marknadssidan arbetar vi med Carat och iProspect och
pa personalsidan med Feelgood. Flertalet av vara cirka 550 leveran-
torer ar lokala, och ersattningen till dem uppgar till cirka 40 miljoner
kronor arligen.

Avtalen inom lansforsakringsgruppen ingas av Lansforsakringar
AB och avropas av lansforsakringsbolagen. Ett exempel ar avtalet
med SOS International, som hjalper de kunder som blir sjuka nar de
reser i utlandet. Andra leverantérer inom lansforsakringsgruppen
ar till exempel Lansforsékringar Sak, Lansférsakringar Bank, Lans-
forsékringar Liv och Lansforsékringar Maklarservice.

Vi féljer vara riktlinjer for inkdp inom saval skador som pa drift-
och marknadssidan.

Det lokala bolaget 11
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Vart hallbarhetsarbete

Vart hallbarhetsarbete > For oss innebar hallbart foretagande att med hdg etik ta ansvar for resurser i samhallet
och bruka dem hallbart - ekonomiskt, miljomassigt och socialt. For Lansforsakringar Vasternorrland ar hallbarhets-
fragan inte ny. Genom att vi ar kundagda och agerar pa en lokal marknad féljer hallbarhetsansvaret naturligt.

Sedan starten har samhallsengagemang och trygghet for kunderna
varit tva av vara grundpelare. Hallbarhetsarbetet utgar fran visio-
nen att skapa en enklare och tryggare vardag, nara méanniskor och
foretag. Beslut och handlingar i Lansférsakringar Vasternorrland
bottnar i en medvetenhet om betydelsen av hallbarbarhet. Genom
héllbarhetsarbetet varnar vi dven varumarket och utvecklar bade
affarerna och vara relationer med kunder och andra intressenter.

Hallbarhetsprocessen

7

Vi har valt att strukturera arbetet enlighet GRIs (Global Reporting
Initiativ) modell, och under 2017, nar vi genomforde vart grund-
laggande arbete med att starta vart hallbarhetsarbete, jobbade vi
enligt nedanstaende process. I hallbarhetsredovisningen for verk-
samhetsaret 2019 fortsatter vi anvanda nivan Core i GRI Standards.

7

Identifiera Prioritera Validera
Visentlighetsanalys Intressentdialoger

Vésentlighetsanalys

= Vardekedjan
= Intressenter
= Hallbarhetsfragor

= Vilka paverkas?
s Vilka paverkar?

Intressentkartldggning

Kartldgga paverkanssfaren

Vad tycker intressenterna?

= Skapa bruttolista

= Prioritera

= Skapa nettolista

= Aterkopplatill intressenterna

7

Rapportera

NG O

4

©

Indikatormatchning

Beskriva hallbarhetsfragorna

s Identifiera relevanta frage-
stallningar och nyckeltal

12 Varthéllbarhetsarbete

Datainsamling

Etablera insamlingssystem

= Genomfdra insamling och
sammanstallning

Rapportsammanstillning

Redovisa enligt GRI Standards

Innehaller bland annat;
= Hallbarhetsfragor
= Indikatorer
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Vasentlighetsanalysen

Vasentlighetsanalysen ar vart verktyg for att, i dialog med vara

intressenter, identifiera de hallbarhetsomraden som vi bor fokusera
pa for att bidra till ett mer hallbart féretagande och skapa storsta

mojliga véarde.

Vasentlighetsanalysen

Modellen som vi anvant oss av for att priori-
tera de olika identifierade hallbarhetsomra-
dena bygger pa betydelsen for vara intressen-
ter och hur var paverkan &r pa omvarlden.

Intressentanalysen

Modellen som vi anvént oss av for att identi-
fiera och prioritera mellan vara intressenter
bygger pa intressentens inflytande pa oss
och intresse for oss.

Lansforsakringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019

Mycket viktigt

Viktigt

Hogt

Lagt

Vasentlighetsanalysen bygger pé vara intressenters forvantningar,
omvarldens utveckling och branschutvecklingen i stort.

Vart arbete 2019 bygger fortsatt pa den grundliga vasentlighets-
analys som genomfordes med olika intressenter under 2017.
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Intressentanalysen

Den senaste intressentdialogen genomférdes under 2017 och ligger fortfarande till grund for vdrt hdllbarhetsarbete.

Dialogen med vara intressenter

Vasentlighetsanalysen ska identifiera de viktigaste fragorna for var
verksamhet. Processen utgar fran var vardekedja och var affars-
nytta och fokuserar pa vara intressenters forvantningar tillsammans
med utvecklingen inom branschen och samhéllet. For att sékerstalla
férvantningarna pa oss har vi genomfért, och kommer att genom-
fora, regelbundna dialoger med vdra intressenter.

Dialogerna sker pa olika niver och kan se ut pa olika sétt bero-
ende pa syfte och malgrupp. Det kan handla om allt fran ett kund
samtal i den dagliga verksamheten till strukturerade dialoger med
nagra ars mellanrum.

Resultatet av vasentlighetsanalysen tjénar som en prioritering
av ett antal fragor som blir vdgledande for vart hallbarhetsarbete,
som i sin tur ar en vasentlig del av vart strategiska arbete. Genom
att analysen sker kontinuerligt kan vi justera och ldgga till aktuella
fragor. Vi genomfor dialoger med intressentgrupperingar som agare/
kunder, leverantorer, samarbetspartner, samhélle och medarbetare.

Dialogen med vara kunder/égare
Den intressentgrupp som har storst paverkan pa oss ar vara kunder.
I den gruppen ar de allra flesta dven vara dgare. Genom att till exem-

pel nominera och résta fram ledaméter till fullméaktige, har kunder
och dgare i Lansforsakringar Vasternorrland stora maéjligheter att
gora sina roster horda.

Agarnas forvantningar ar att vi ska fortsatta, och utveckla, vart
skadeférebyggande arbete, att vi ska ta ett hallbarhetsansvar for
vara investeringar, att vi fortsétter vara en attraktiv arbetsgivare,
utvecklar och breddar vart samhéllsengagemang, och att vi har god
transparens i var verksamhet. Kunddialoger sker som en naturlig
del av den dagliga verksamheten; i rddgivningsmaéten, genom kund-
service, pa hemsidan och i sociala medier.

Lansforsakringar genomfor &ven regelbundna kundundersok-
ningar dar vi ofta ligger i topp. Dessutom har vi personal som tar
hand om kundklagomal och en visselblasarfunktion. Under 2019
mottog vi 117 (69) klagomal fran kunder, nagot vi ser positivt pa.
Genom att lyssna pa vara kunder far vi vardefull information om hur
vi battre kan méta deras behov, forbéttra vara interna processer
och ldgga grunden till béattre kundservice.

Som kundagt och 6msesidigt drivet bolag har vi ett stort ansvar
att vara 6ppna och skapa delaktighet. Det gor vi bland annat genom
vara fullmaktigedagar och den arliga bolagsstamman.

= Djupintervjuer med ett antal kunder om vart hallbarhetsarbete, som sammanfattas i hallbarhetsfragor
= Fullméktigedag med genomgang av identifierade hallbarhetsfragor och prioritering av dessa fragor.
= En sida pa internet dar kunder och andra intressenter kan komma med synpunkter och forslag om

= Kundevent med information och samtal kring de globala malen och vart hallbarhetsarbete.

= Djupintervjuer med leverantorer och samarbetspartner om vart hallbarhetsarbete som sammanfattas

= Lopande samtal med leverantérer och samarbetspartner vid méten och utbildningar.

= Djupintervjuer med samhéllsaktérer om vart hallbarhetsarbete som sammanfattas i hallbarhetsfragor,

Varaintressenter Intressentdialog
Kunder/Agare
Styrelse som vi férvantas bearbeta.
= Arbetsmdte i styrelsen om hallbarhetsfragor.
vart hllbarhetsarbete.
Medarbetare = Arbetsméten med medarbetarna om hallbarhetsfragor.
= Chefsmoten med varje avdelningschef om hallbarhetsfragor.
Leverantorer
Samarbetspartner i hallbarhetsfragor, som vi férvantas bearbeta.
Samhallet
som vi férvantas bearbeta.
= Lépande samtal med samhallsaktérer vid moten och seminarier.

14  Varthéllbarhetsarbete
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Dialoger med samhallet
Lansforsakringar Vasternorrland &r en lokal aktér. Darmed foljer ett

ansvar att fora dialog med lokalsamhéllet och det lokala naringslivet.

Dialogen sker i stor grad via deltagande i kundevent, seminarier och
moten runt om i lanet, men dven via riktade dialoger.

Vi hjalper aven lokalsamhillet att forebygga skador, genom dialog
och kunskapsférmedling, och var verksamhet bidrar inte minst till
minskad lokal klimatpaverkan.

Utover intressentdialogerna bevakar vi fragor som &r relevanta
for bank- och forsakringsbranschen, pa sé vis deltar vi ocksa i den
aktuella samhallsdiskussionen. Detta sker lokalt i vart bolag men
aven gemensamt med 6vriga lansforsakringsbolag i Sverige, liksom

i samverkan med fackliga representanter och i sina individuella
medarbetarsamtal.

Nar vi inledde vart hallbarhetsarbete 2017, genomforde vi dven
en intressentdialog med medarbetarrepresentanter fran alla delar
av bolaget. Forvantningarna pa bolaget var att vi ska vara en attrak-
tiv arbetsplats, och att vi ska utveckla det skadeforebyggande arbe-
tet liksom &ven vart engagemang i lokalsamhallet.

Dialoger med samarbetspartner och leverantérer

Var dialog med leverantorer och samarbetspartner ingar naturligt
i den dagliga verksamheten, frémst genom méten och annan kom-
munikation.

i vart dotterbolag, Lansforsakringar AB.

Var medarbetardialog

Dialogen med vara medarbetare sker [6pande. For att sékerstalla
att vara anstéllda har méjlighet att bidra med synpunkter och for-
slag, genomfor vi dven andra aktiviteter. Alla medarbetare deltar
i en undersékning av halsa, arbetsmiljo och livsstil. P& avdelnings-

Leverantorer och samarbetspartner forvantar sig att Lansfér-
sakringar Vasternorrland ska fortsétta att utveckla vart skadefore-
byggande arbete, att vi ska stddja och utveckla det lokala foreta-
gandet och samhallet, samt att vi ska hjalpa vara leverantorer och
kunder att bli mer hallbara. Det finns aven forvantningar pa att vi
ska vara ett transparent féretag med god regelefterlevnad och god
affarsetik.

niva lagger vi fokus pa organisatorisk och social arbetsmiljo. Pa
individniva har medarbetare méjlighet att framfora sina synpunkter

Forvantningar

= Ansvarsfulla investeringar.

= Attraktiv arbetsgivare.

= Bredare samhallsengagemang.

= Skadeforebyggande aktiviteter - Egendom.

= Skadeférebyggande aktiviteter - Klimat.

= Skadeférebyggande aktiviteter - Person/hlsa.

= Fortsatt utveckla det skadeforebyggande arbetet.
s Frisk personal - minskad sjukfranvaro.

= Fortsatta med/utveckla det skadeforebyggande arbetet.

= Utveckla och anvanda héllbara leverantérer.

s Utveckla hallbarhetstankandet hos kunder och leverantérer.
= Utveckla/sponsra det lokala samhéllet/ foretagandet.

= Regelefterlevnad..

= Hjdlpa samhallet att skadeforebygga

= Utveckla/sponsra det lokala samhallet inom olika
hallbarhetsomraden.

= Barns och ungas halsa.
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Exempel pa aktiviteter under 2019

= Fortsatt hog andel grona obligationer och koldioxidmétning i vara
vardepappersportféljer.

s AVI-matning.

= Arlig genomgang av uppférandekod fér vara medarbetare.

= Borjat ta fram en arlig utbildning for medarbetarna inom bland
annat hallbarhet och uppférandekoden.

= Skadeférebyggande besok hos vara kunder.

= Forelasningar och seminarium om skadeférebyggande inom olika omraden.

= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

= Sponsring av Ung Féretagsamhet och Nyféretagarcentrum.

= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

= Halsa-, arbetsmiljo- och livsstilsundersokningar (HALU) genomfors vartannat ar,
och friskvardsbidrag ges till alla medarbetare.

= Se avsnittet om vart skadeférebyggande arbete pa sidan 30.
= Hallbarhetsdiskussion/-samtal med framférallt nya leverantdérer,
men aven med befintliga leverantorer.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 26.
= Uppférandekod.

= Entreprendrstraffar, klimatforeldsning via CER/Miun.

= Riskgenomgangar.

= Se avsnittet om breddat samhéllsengagemang pa sidan 26.

= Skadeforebyggande arbete kring brand och vatten.

= Okad andel laddbara tjanstebilar till fljd av &ndrade riktlinjer for tjanstebilar.
= Halsasatsningen, prioriterat strategiskt omrade.

Vért héllbarhetsarbete 15



Sa skapar vi viirde

Vardeskapande > Genom att vara ett hallbart foretag skapar vi stabila resultat och lojala kundrelationer dver tid.
Vi attraherar ocksa kompetenta medarbetare, skapar ldngsiktiga relationer med vara intressenter och sakrar
framtida resursforsorjning.

Genom att uppfylla
intressenternas forvantningar ...skapar vivarde
Kunder/agare

Kunderna forvantar sig att vi jobbar brett
med den skadefdrebyggande verksamheten,
att vi erbjuder ansvarsfull radgivning och ett
heltackande erbjudande, samt att vi tar ansvar
for vara egna placeringar och &r en god sam-
héllsaktor.

Medarbetare Kunder/agare Medarbetare
Medarbetarnas forvantningar Skadeforebyggande verksamhet, Valférankrad vardegrund, [6pande
pa oss handlar om att fa utveck- kunderbjudande, lokalt engage- kompetensutveckling och fokus pa
lingsmojligheter, att arbeta i en mang och sponsring. en halsosam arbetsmiljo.
hélsoframjande arbetsmilj6, och
att vi har en inkluderande kultur
och vardegrund.
Leverantorer/ Samhille
samarbetspartner Information och medverkan vid
Lokalnarvaro och nara seminarium inom olika skade-
Leverantorer/ relationer skapar gemensam fbrebyggande omraden som klimat,
utveckling och engagemang. hélsa, byggnad och trafik. Lokal

samarbetspartner
Forvantningar pa oss ar
avtals- och affarsvillkor
med god affarsetik, fokus
pa hallbarhet, samt att vi
nyttjar lokala aktorer.

sponsor inom olika omraden.

1,
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Samhalle

Viférvantas hjalpa till att utveckla
kompetensen kring skadefére-
byggande insatser och hallbarhet,
som till exempel halsa och klimat,
samt att stodja och sponsra
lokalsamhéllet

“4
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...bade socialt, miljomassigt

Kunder/agare

= Skadeforebyggande besok,
erbjudanden och tips.

= Lokalt stodjande sponsring.

= Kundradgivning via kontor
och digitalt.

Medarbetare

= Attraktivarbetsgivare.

= Halsosam arbetsmiljo.

= Godamojlighetertill
kompetensutveckling.

Leverantorer/samarbetspartner

= Ett mer hallbart lokalt naringsliv.
= Bidrar till fler arbetstillfallen
och forbattrad samhalls-
utveckling i Vasternorrland.
= Lokalainkop.

Samhalle

= Lokalarbetsgivare.

= Stodjer olika CSR-omraden.

= Bidrartillinformation och
utbildning inom till exempel
klimat- och halsaomradena. i
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...och ekonomiskt

Skadeersattning till kunder

553,8u

Skadeforebyggande insatser, antal

1570

Léner och pensioner till medarbetare

12,6

Betalning till leverantorer

110,7

Skatter och sociala avgifter

25,5

Skatter och sociala avgifter

1,6

Vérdeskapande



Prioriterade

hallbarhetsomraden

Prioriterade hallbarhetsomraden > Arbetet med att utveckla Lansforsékringar Vasternorrlands sex prioriterade
hallbarhetsomraden har bedrivits i bolagets hallbarhetsrad. Detta arbete, samt de risker som kan finnas inom
respektive hallbarhetsomrade, beskrivs pa sidorna 20-34.

Arbetet med att utveckla vara identifierade
hallbarhetsomraden har under aret bedri-
vits i bolagets hallbarhetsrad som letts av
vd och hallbarhetsansvarig. Under aret har
sex méten genomforts, alla med olika teman
och fokusomraden. Deltagare i hallbarhets-
radet, férutom redan namnda, ar skadechef,
CFO, kommunikationschef, HR-chef, chef

[

&

Ansvarsfulla
investeringar

for affarsstod och bolagets bada kapital-
forvaltare. Protokoll och att-gora-lista har
dokumenterats pd dessa méten. Informa-
tion fran motet har genom vd:s férsorg dven
delgivits och tagits upp pa bolagets fore-
tagslednings- och styrelseméten.

Attraktiv
arbetsgivare

Prioriterade
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@ Risker forknippade med omrddet

Risker som ar forknippade med vara
prioriteradet omraden redovisas under
respektive omrade. Dessa ar markerade
med ovanstaende symbol sa att du latt
ska kunna hitta dem.

hallbarhetsomraden

Skadeforebyggande
aktiviteter

=90
oA
Klimat
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Prioriterade hallbarhetsomraden

Ansvarsfulla investeringar

Vaéra placeringsriktlinjer och var placeringspolicy
dikterar hur vara kapitalforvaltare ska agera. Dar laggs
vikt vid att de, forutom en stabil och bra avkastning

till vara kunder, ska ta stora, lokala och globala hansyn.
Darfor valjer vi till overvagande deli var kapitalforvalt-
ning till exempel hallbara emissioner pa rantemarkna-
den och avstar fran investeringar i olja, kol, tobak och

i spelbolag.

For att sakerstalla Lansforsakringar Vasternorrlands ataganden
gentemot vara kunder har vi ett forvaltat kapital. Forvaltningen
ska ge en stabil och bra avkastning till en for férsékringstagarna
acceptabel risk. Aven om vi &r ett mindre, lokalt bolag kan vi via var
kapitalforvaltning paverka de stora bolagen att valja investeringar
som gynnar miljon och samhallet. Utover detta tar vi dven andra
hansyn, lokala och globala. Emissioner definierade som hallbara
har 6kat kraftigt pa rdntemarknaden de senaste aren beroende

pa storre efterfragan. Det ar viktigt att vi & med och uppréatthaller
en fortsatt hog niva pa den efterfragan samt hjalper till att driva
pa en hallbar omstallning av finansmarknaden.

Regelverk for placeringar

For att reglera hur investeringarna genomférs och foljs upp finns
bade en riktlinje for placering samt en placeringspolicy som i detalj
beskriver hur forvaltningen ska ske och vilka begransningar som
finns. Under [ang tid har hallbarhet varit en del av regelverken som
omgardar kapitalforvaltningen - dar investeringar i olja, kol, tobak
och spelbolag exkluderats. Under senare ar har minimivarden satts

och oljebolag

G

Under 2019 har

omudra rdd om och
synpunkter pa hdll-
bara investeringar.

20 Prioriterade hallbarhetsomréaden

Inga investeringar i kol-

Vi skérper kriterierna for att kunna exkludera
investeringar i bolag som utvinner forbrannings-
kol, eller olja fran oljesand. Ett flertal bolag exklu-
derades under 2019. Genom uteslutningarna vill
vi frémja bolag som staller sig bakom parisavtalet
och féréndrar sin verksamhet sa att den battre

intressetfo'r hé”- moter miljokraven i parisavtalet..
barhetsfragor 6kat

hos vara samarbets-

partner inom finans- > /
branschen. De ber §

for hur stor del av obligationsportféljen som ska bestd av hallbara
investeringar. Vi mater ocksa koldioxidavtrycket i investeringsport-
foljen avseende aktier.

Hallbara investeringar

Andelen héllbara obligationer ligger fortsatt éver 60 procent under
2019. Investeringar i fonder som finansierar mikrofinanslan i utveck-
lingslander har utékats under aret. Avkastningen pa dessa investe-
ringar har varit lika bra som, eller battre an, motsvarande investe-
ringar som inte ar klassade som hallbara. I framtiden ser vi en risk
att investera i féretag som inte ar hallbara, bade vad galler avkast-
ning och likviditet, eftersom det sannolikt kommer att bli svarare att
omsatta saddana investeringar.

Nyckeltal for storleken pa hallbara investeringar rapporteras
manadsvis till styrelsen och ar en del av nyckelkontrollerna for att
sékerstalla att kapitalférvaltningen agerar inom sina riktlinjer.

Vi s6ker metodiskt efter hallbara investeringar och deltar frekvent
pa seminarier inom omradet. Det &r ett bra sétt att halla sig uppdate-
rad om nya standarder/certifieringar och att ha kontroll pa utbudet.

Under 2020 har vi som mal att kunna ge exempel pa vilka av FNs
globala mal som vara hallbara obligationsinvesteringar stodjer.

Styrande dokument
Ivar kapitalforvaltning finns regelverk och riktlinjer som styr mot en
forvaltning som beaktar hallbarhet enligt Global Compact och PRI.
Styrande dokument uppdateras darligen. Lansforsakringar Vaster-
norrland foljer Lansforsakringar ABs exkluderingslista.

Var placeringspolicy samt véra placeringsriktlinjer for kapital-
forvaltningen styr vara kapitalforvaltares dagliga arbete.

Under 2020 har vi som
madl att kunna ge exempel pd
vilka av FNs globala mdl som
vdra hallbara obligations-
investeringar stédjer.

Inga tobaksforetag i vart fondutbud

Under 2019 inférde Lansforsakringar AB kriterier for att kunna exklu-
dera tobaksproducenter fran egna fonder och i de institutionella port-
foljerna som forvaltas av Lansforsékringar AB. Tobaksbolagen har ute-
slutits, da de har en sa negativ samhallspaverkan pa halsa, miljo och pa
biologisk mangfald att de inte kan betraktas som ansvarsfulla foretag.
Dessutom ar forekomsten av barnarbete i tobaksindustrin vanlig.
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Risker forknippade med Ansvarsfulla investeringar

Respekt for manskliga rattigheter

Var verksamhet bedrivs framfor allt i Vasternorrlands lan.
Riskerna inom den del av var verksamhet som berér manskliga
rattigheter aterfinns i forsta hand inom kapitalférvaltning och
inkop av olika slag.

Lansforsakringar Vasternorrlands kapitalforvaltning har
mojlighet att investera i hela varlden via fonder. Direktinves-
teringar gors dock enbart i foretag som noteras i Sverige och
6vriga Norden. D3 det alltid finns en risk, finansiell och varu-
markesrelaterad, att dessa bolag kopplas till saval krankningar
av manskliga rattigheter som till korruption och brott mot
miljokonventioner, investerar vi enbart i fondbolag som skriver
under och stodjer Global Compact, PRI eller motsvarande
regelverk. Nar det galler direktinvesteringar f6ljer vi Lansfor-
sakringar ABs exkluderingslista som, utéver andra begrans-
ningar som finns inom kapitalforvaltningen, ocksa omfattar
brott mot ménskliga rattigheter. Genom detta sakerstalls att
vi, sa langt som mojligt, foljer de internationella konventioner
och éverenskommelser som Sverige har skrivit under. Place-
ringspolicy och -riktlinjer ar grunden for arbetet med ansvars-
fulla investeringar.

Vara inkép bestar framst av tjanster. Riktlinjerna for inkép
och utldggning av verksamhet och riktlinjerna for inkép av
skadereglering baseras pa Global Compact och ar en delav
inkopsavtalet for nya leverantérer. Riktlinjerna infordes i sam-

Hallbara obligationer

Sedan 2008 har vi succesivt okat andelen hallbara/gréna obligationer
i var portfélj. I fjol nadde vi 60 procent. Den andelen star kvar 2019.
Avkastningen pa dessa investeringar har varit lika bra som, eller béttre
an, motsvarande investeringar som inte &r klassade som hallbara.

o Hallbara
/ obllgatloner

i var portfolj

60%

2016 2017 2018 2019
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band med den uppdatering av berérda dokument som gjordes
i borjan av 2018 och kommer att galla nya avtal. Ambitionen var
att under 2019 bérja ett mer systematiskt arbete med uppfélj-
ning av dessa avtal, men vi har tyvarr inte maktat med detta.

Vi tar darfor nya tag under 2020.

De styrande dokumenten Policy for inkép och outsourcing,
Riktlinje for utlagd verksamhet och Riktlinje for inkdp vid skade-
reglering innehaller krav pa sérskilda ataganden inom ramen
for Global Compact, lagkrav samt etiska regler. Leverantérerna
forvantas folja dessa krav, som &r en del av inkdpsavtalet.
Riktlinjerna innehaller rutiner for uppfoljning enligt sarskild
checklista samt eventuella konsekvensbeskrivningar vid av-
vikelse.

Mikrofinansfonder

BILD: XIXIN XING

Lansforsakringar Vasternorrland investerar i Mikrofinansfonder.

Dessa verkar i utvecklingslénder, dér de ger fattiga manniskor,
som inte ar valkomna hos de traditionella bankerna, mojlig-
heter att spara, ldna och teckna forsakringar. Mikrofinans ger
inte minst kvinnor mer makt genom att stédja och uppmuntra
kvinnor att utnyttja de tjanster som mikrofinans erbjuder.
Detta okar jamstalldheten mellan konen och forbattrar hus-
hallens standard. I dag beraknas 100 miljoner manniskor vara
kunder till mikrofinansinstitutioner.

Placeringar i mikrofinansfonder, Mkr
40

30 /.

0 N
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Prioriterade hallbarhetsomraden @

Attraktiv arbetsgivare

En arbetsplats dar det rdder mangfald, dar det finns bra mojligheter till kompetensutveckling och larande, och dar
arbetsmiljon och trivseln &r pa topp, det ar dit vi vill nd. Darfor arbetar vi bland annat med narvarande ledarskap
och hdg chefstathet. Vi har en kultur med manga kanaler for aterkoppling, ldrande, information och samtal.

Vision och vardegrund
Var vision ar att skapa en enklare och tryggare vardag for manniskor
och féretag i Vasternorrland. I var vardegrund utgar vi alltid fran
kundens basta, att gora vart basta och att jobba tillsammans. Bade
vision och vardegrund ar vdgledande i hallbarhetsarbetet. For att
langsiktigt nd visionen och skapa den kultur som vi beskriver i varde-
grundsdokumentet Skeppet, behévs medarbetare som delar var
strévan och vart synsatt. Vi maste darmed ocksa vara, och uppfattas
som, en attraktiv arbetsgivare som erbjuder en attraktiv arbetsplats.

Lyckas vi kan vi rekrytera, utveckla och behdlla medarbetare som
har ratt kompetens och engagemang. Var dvertygelse ar att om vi
har de mest kompetenta och engagerade medarbetarna, kommer
vi aven att fa de mest nojda och lojala kunderna. Vi tror pa vardet av
langsiktiga relationer, bade internt och externt. For oss ar detta att
vara en hallbar och ansvarstagande arbetsgivare.

I dag stélls det hoga krav pa 6ppenhet och transparens, vilket vi
valkomnar. For att behdlla det stora fortroende vi atnjuter, agerar
vi professionellt och héllbart i vara yrkesroller, mot varandra som
medarbetare och i kontakter med externa intressenter, som kunder,
leverantorer, samarbetspartner, intresseorganisationer, tillsyns-
myndigheter och medier.

Vi ar ett 6msesidigt bolag som &gs av och arbetar pa uppdrag
av vara kunder. Det stéller sarskilda krav pa vart agerande och ar
ett ansvar som forpliktigar. Vi maste alltid agera pa ett satt som
inger fortroende hos vara intressenter. Som stéd for detta har vi
var uppférandekod. Denna, och vara varderingar, ar grunden for
vart forhallningssatt och var foretagskultur, som vi ar stolta dver.
Vara medarbetare forvantas dela vara varderingar och félja Upp-
forandekoden och ta ansvar for att den efterlevs.

]- 2 5 O timmar utbildning

Under 2019 fick 60 medarbetare sammanlagt 1 250 timmar utbildning
inom sak-, liv- och bankverksamheten. Utbildningarna ingar i vart
program AKU, Arliga kompetensuppdateringar.
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Kompetensutveckling och larande

For att forbattra vara medarbetares prestationer och utveckling,
har alla vara anstélda en l6pande dialog inom ramen fér var process
for kompetensutveckling. I bérjan av verksamhetsaret satts de indi-
viduella mélen och uppféljning sker sedan [6pande under aret. Alla
medarbetare har under 2019 haft medarbetarsamtal och déarmed
ocksa fatt ett eget individuellt prestationsdokument.

Kompetensutveckling sker pa olika satt, allt fran ldrande i var-
dagen till deltagande i utbildningsprogram. I var interna utbildnings-
verksamhet utvecklar och genomfér vi utbildningar inom liv-, bank-
och sakforsakringsomraden, liksom ledarskapsutbildningar.

Arliga kompetensuppdateringar, AKU, har 2019 skapat 1250
utbildningstimmar for 60 medarbetare inom sak-, liv- och bank-
verksamheten. Samtliga medarbetare i bolaget genomfor arligen
utbildning inom dataskyddsférordningen GDPR, dar syftet ar att
fa en grundlaggande forstaelse fér GDPR och hur denna paverkar
vart arbete. Medarbetare inom bank och liv utbildas om hur vi ska
behandla véra kunduppgifter p& ett korrekt sétt. Aven utbildning
for att forhindra penningtvatt ar obligatorisk for medarbetare som
berdrs av lagen om atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism.

Under aret har en e-utbildning om var uppférandekod, sékerhet
och hallbarhet tagits fram. Utbildningen genomférs under 2020 och
ska na samtliga medarbetare.

Lansforsakringar Vasternorrland har 2019, i samarbete med
6évriga bolag i branschen, startat ett pilotprojekt, BUFFL (Branch-
Utveckling hos banker och Férsakringsbolag genom Flexibelt Livs-
langt larande), tillsammans med Mittuniversitetet. Projektet ar tva-
arigt och ska ta fram en ny flexibel vidareutbildning for specialister.

Utbildning om penningtvatt

Manga anstéllda har under aret genomgatt
en utbildning om penningtvatt.

oor |

Utbildning om etiska riktlinjer

100%
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av alla vara medarbetare har under aret
genomgatt utbildning om etiska riktlinjer
och andra styrande dokument.




Syftet ar att utveckla banker och forsakringsbolag genom flexibelt,
livslangt larande. Under hosten utbildades ett antal chefer och
medarbetare inom kund- och affarsrelationer och inom férand-
ringsledning.

For att utveckla och férenkla processen for medarbetarsamal
inom bolaget, har ett nytt kommunikationsverktyg, HR2Mentor,
inforts. Mentor ska anvéndas i utvecklings-, mal- och uppféljnings-
samtal pa individniva. Som ett forsta steg ges medarbetare méjlig-
het till reflektion pa veckobasis med aterkoppling av chef. Dar efter
kommer mal och aktiviteter for kommande &r att inféras.

Halsa och arbetsmiljo

Lansférsakringar Vasternorrland féljer regelbundet och systema-
tiskt forandringar i arbetsmiljon. Arbetet bedrivs inom arbetsmiljo-
kommittén. Kommittén foljer bland annat sjukfranvaro, arbetsska-
dor, foretagshélsovard och medarbetarundersékningar. Den arbetar
aven med atgarder for likabehandling.

Alla medarbetare har en sjukvardsforsakring som ger snabb
tillgang till vard. Vi erbjuder dven méjlighet att l6nevaxla till tjanste-
pension samt att teckna gruppforsakringar till ett férmanligt pris
via [6neavdrag. I sjukvardsférsakringen ingar sjukvardsradgivning,
personligt samtalsstod samt forebyggande halsotjanster. En tydlig
rehabiliteringsprocess finns i verksamheten. Avtal finns med fére-
tagshalsovarden om hélsokontroller och behandling av arbetsrela-
terade sjukdomar. Vid hélsokontrollerna erbjuds alla medarbetare
stod for viktminskning och for att bli nikotinfria. Friskvardsbidrag
ges till alla medarbetare.

For att motverka stress och ohalsosam arbetsmiljo, utvecklar
vi l6pande chefers kompetens inom omradet. Vi foljer kontinuerligt

Var sociala arbetsmiljo

ar indextalet
for var sociala
arbetsmiljo
2019. Det
innebdr att

en ansenlig
majoritet av vara medarbetare upplever
att de belastningar de utsétts for, och
de krav som stélls pa dem, i arbetet ar
acceptabla. Det innebar ocksa att vi
overtraffar vart mal att nd index 70.

Lansforsakringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019

Risker forknippade med Attraktiv arbetsgivare @

Sociala och personal-
relaterade risker

Personalen ar var viktigaste resurs. Vara medarbe-
tare har specialist- och yrkeskompetenser som ar
avgorande for att driva och utveckla verksamheten.
Att vara en attraktiv arbetsgivare ar ett fokus-
omrade for Lansforsakringar Vasternorrland, inte
minst eftersom det innebar en risk fér verksam-
heten att inte kunna rekrytera och behalla personal
som har ratt kompetens. Mangfald, kompetensut-
veckling och ldrande, arbetsmiljo och halsa samt
trivsel &r viktigt for att kunna vara en attraktiv
arbetsgivare.

Personalpolicyn, uppforandekoden och likabe-
handlingsplanen &r grunden i koncernens arbete
med personalrelaterade fragor. Likabehandlingspla-
nen inkluderar hur diskrimineringslagen tillampas,
liksom mal och handlingsplaner. Uppforandekoden
ar ett ramverk for styrelseledaméter, medarbetare
och andra som beskriver hur man upptrader och
agerar i enlighet med koncernens visioner, varde-
ringar, mal, strategier och externa krav.

Alla vdra medarbetare
fdr regelbundet méjlighet att
gora en halso-, arbetsmiljo-
och livsstilsundersokning
(HALU).
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upp sjukfranvaron, och vara forebyggande insatser har varit fram-
gangsrika; ingen medarbetare har under aret varit [angtidssjukfran-
varande pa grund av arbetsrelaterade besvar. Sjukfranvaron for
2019 var 3,1 procent.

Jamstalldhet och mangfald

Arbetet med jamstalldhet och mangfald fortsatter att vara viktigt
for oss. Vi arbetar for att alla medarbetare ska ha lika réttigheter
och mojligheter i frdga om arbetsforhallanden, anstallningsvillkor,
kompetensutveckling och befordran i arbetet. Vi verkar for alla
manniskors lika varde, och for att alla ska behandlas utifran sina
individuella forutsattningar och moéjligheter. Vi accepterar inte att
medarbetare utsatts fér ndgon form av trakasserier. For oss ar det
ocksa viktigt att vara medarbetare har méjlighet att forena foraldra-
skap och arbete.

Var likabehandlingsplan inkluderar hur diskrimineringslagen ska
tilldmpas. Den innehaller mal, handlingsplaner och riktlinjer for hur
uppféljning ska ske. Planen beskriver hur vi systematiskt ska arbeta
for att forebygga och forhindra diskriminering och verka for lika rat-
tigheter och mojligheter. Inga diskrimineringsarenden har anmalts.
For att ytterligare sakerstalla att trakasserier inte forekommer,
uppmarksammar vi detta sérskilt i det individuella prestationsdoku-
mentet. Ingen medarbetare uppger sig ha blivit utsatt for krankande
sarbehandling under aret. Vi har sedan lange nolltolerans mot kran-
kande sarbehandling, och vara chefer har utbildats i amnet och i de
rutiner som finns framtagna.

Lonekartlaggning gors arligen for att sakerstélla att ingen
konsdiskriminering foreligger. I kartlaggningen 2019 noteras inga
avvikelser.

Vid rekrytering ar malsattningen att uppna en jamn konsférdel-
ning inom olika avdelningar och chefsbefattningar. Fordelningen
kvinnor/man i bolaget &r 49/51 procent. Nar det galler chefsbefatt-
ningar ar fordelningen 44 procent kvinnor och 56 procent man, och
uppfyller vl var malsattning om en 40/60-f6rdelning. Férdelningen
i saval foretagsledning som styrelse ar 44 procent kvinnor och 56
procent man, och i fullmaktige ar fordelningen 53/47. Vi ar nara en

jamn konsfordelning pa de flesta nivdernai var organisation. Men
begreppet mangfald handlar d&ven om andra saker, bland annat
etnisk och religiés mangfald. For att nd en annu battre mangfald
vassar vi rekryteringsprocessen och uppmuntrar chefer att alltid
ha med mangfaldsperspektivet vid nyrekrytering.

Alla medarbetare har mojlighet att fa l6neutfyllnad, som &r en
kompletterande ersattning till den allmanna foraldraférsakringen.

Nyckeltal for attraktiv arbetsgivare

For andra aret i rad har vi utvarderat var attraktivitet som arbets-
givare genom att ta fram ett Arbetsgivarindex, AVI, i samarbete med
Nyckeltalsinstitutet. AVI beskriver arbetsvillkoren i organisationen
och grundar sig pa nio nyckeltal. De nio nyckeltalen ar tillsvidare-
anstallning, medianlén, lika karridarmojligheter, tid for kompetens-
utveckling, dvertid, lang- och korttidssjukfranvaro, personalansvar
och personalavgangar.

Vi ar stolta over att vi har fatt tva utmarkelser inom omradet.

I Attraktiv arbetsgivareindex 2018 tillhor vi de 10 procent bésta
arbetsgivarna i Nyckeltalsinstitutets kartlaggning. Vitar ocksa en
plats bland de foretag som rankas som Mest Attraktiv och Hallbar
arbetsgivare bland finas-/forsakringsbolag 2018. I bada fallen gér
detta oss, enligt Nyckeltalsinstitutet, till "en exellent, attraktiv och
hallbar arbetsgivare”.

Totalt deltar 330 organisationer i kartldggning, och vart index-
resultat ar 145. Medianen for samtliga organisationer ar 122, och for
finansiella bolag ar den 132. Vi ar mycket néjda med resultaten och
kommer fortsétta att AVI-mata nésta ar.

Excellent
arbetsgivare

Nyckeltalsinstitutet rankar Léns-
forsékringar Vasternorrland
mycket hogt i sitt Attraktiv arbets-
givareindex 2018, dar vi tillhér
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de tio procent basta i institutets e —]
kvantitativa kartlaggning av ll-l ]
faktiska arbetsvillkor. Institutet 441 1

ger oss dven utmarkelsen Mest
Attraktiv och Hallbar arbetsgivare
bland finans-/férsakringsbolag
2018. Att vara en attraktiv arbets-
givare ar ett av fullmaktiges prio-
riterade mal for Lansférsakringars
hallbarhetsarbete. Bada utmarkel-
serna delades ut 2019.

Personlig utveckling

Vitror pa personlig utveckling.
Darfor far alla vara anstallda
regelbunden &terkoppling pa
arbetsprestation.
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Risker forknippade med Attraktiv arbetsgivare

Affarsetik och antikorruption

Pengatvatt, finansiering av brottslig verksamhet, intresse-
konflikter, anvandande av kurspaverkande information och
Korruption dr risker for alla bolag i finans- och forsékrings-
branschen. De hér branscherna lyder darfor under strikta
regler och lagkrav for att undvika dessa risker.

For Lansforsakringar Vasternorrland ar det vasentligt att
ha en god efterlevnad av regelverken och att pa basta mojliga
satt forhindra att verksamheten utnyttjas for korruption,
bedrdgerier, penningtvatt och finansiering av terrorism. Inom
bolaget bedriver vi ett omfattande arbete for att begrénsa
dessa risker. Vagledande styrdokument for detta ar Etiska
riktlinjer, Riktlinje for anstalldas egna vardepappersaffarer,
Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism, Riktlinjer for hantering av intressekonflikter samt
Riktlinjer for otillborliga formaner.

Genom att bland annat ha god kdnnedom om kunderna,
och genom att aktivt 6vervaka och rapportera transaktioner,
sker ett systematiskt arbete for att minska risk for penning-
tvatt, finansiering av terrorism och bedragerier, till exempel
kortbedragerier.

En féretagsovergripande riskanalys gors minst en gang per
ar. Den ligger till grund fér bolagets operativa riskhantering,
dar bland annat affarsetik och korruption ingar. Compliance
6vervakar och kontrollerar dess efterlevnad. Nar nya produk-
ter, tjanster eller distributionskanaler introduceras, och vid
omorganisationer, gors samtidigt en ny riskbedémning. Det
gemensamma systemet (C2) som finns inom lansforsakrings-
gruppen anvands for rapportering av avvikelser.

Lansforsakringar Vasternorrland tar avstand fran all kor-

Konsfordelning bland anstallda och chefer

Alla anstillda

8 490/0 kvinnor

@)

AL ].0/ O man

Av vara anstallda ar 59 kvinnor och 61 mén. Det ar en marginell
forandring jamfért med 2018. Ambitionen &r att vi ska halla oss inom
en procentuell 40/60-férdelning, oavsett kon.
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O

ruption och alla otillatna formaner. Det framgar tydligt i de
etiska riktlinjerna och i var policy mot otillborliga formaner.
Institutet Mot Mutors (IMM) rekommendation om hur gavor,
beloningar och andra formaner i naringslivet far anvandas ar
en del av policyn mot otillborliga formaner. Det 6vergripande
syftet med koncernens antikorruptionsarbete ar att vagleda
medarbetarna i hur de undviker att ge och ta emot gavor och
representation som kan vacka misstanke om att syftet ar
privat vinning eller att framja tredje parts intresse.

Inom bolaget genomférs regelbundet en analys av intresse-
konflikter. Syftet ar att utvardera risken for mutor och annan
otilldten paverkan. De omraden som beaktas ar bolagets verk-
samhet, storlek och organisation, marknad, kunder, distributions-
kanaler, samarbetspartner, leverantorer, sponsring och inkép.

I den obligatoriska, arliga e-utbildningen om etiska riktlin-
jer for alla medarbetare finns larande exempel om affarsetik
som ska tydliggora, och skapa medvetenhet om, den omgiv-
ning och de risker for korruption som finns i bolaget och hur
anstallda forvantas agera. Denna har under aret komplette-
rats med en arlig genomgang av vart nya dokument, uppfo-
randekoden, som alla medarbetare genomgatt under 2019.

For att motverka och stoppa brott, eller misstanke om
brott, i verksamheten eller nara verksamheten, finns en vis-
selblasningsrutin tillganglig for de anstallda. Den som anmaler
har ratt att vara anonym och att inte utsattas for repressalier.
Visselblasningsrutinen ar ett alternativ till dvriga rapporte-
ringsvagar. For kunder galler ordinarie klagomalsfunktion
som l6pande foljs upp av bolagets klagomalsansvariga och av
Compliance.

Chefer

&
i
©
f

440/ O kvinnor
60/ O mén

Fordelningen man/kvinnor pa chefsbefattningar ar fortsatt 56/44.
Var malsattning ar att aven har halla oss inom 40/60-férdelningen,
oavsett kon.
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Langsiktigt och breddat
samhallsengagemang

Vi som arbetar i Lansforsakringar Vasternorrland bor och verkar i lanet, bidrar till var gemensamma utveckling
och engagerar oss i det lokala samhallet. Vi forebygger ocksa skada pa bade saker och manniskor. Vi vill jobba
tillsammans for var gemensamma trygghet, men ocksa vara med och l6sa de problem och utmaningar som vi

vasternorrlanningar star infor.

Fér kunderna och vart samhalle

Som kundagt och lokalt bank- och forsékringsbolag ar det natur-
ligt och viktigt for oss att férebygga skador. Det har vi gjort sedan
starten for 175 ar sedan och det kommer vi att fortsatta med. Vi har
skadeforebyggande specialister inom naturskador, halsa, vatten,
brand, trafik, hem och inbrott. Vart samhalle och klimat ar i standig
forandring och i takt med utvecklingen och var forskning kommer
fler bevakningsomraden som vi rekryterar specialister till. Vara
ekonomer foljer samhallsutveckling och politiska beslut. Behdvs
det, rads vi inte att peka pa problem eller att ta debatt, alltid utifran
kundens perspektiv.

En viktig del av vart samhallsengagemang ar att bjuda pa var
kunskap till olika samhallsinstanser och till boende i ldnet. Genom
att 6ka riskmedvetenheten och komma med (6sningar, kan vi bidra
till en positiv langsiktig paverkan pa samhéllet och ddrmed minska
onddiga kostnader och besvar for samhéllsinstanser, personer och
foretag.

Skadeférebyggande - ett miljéarbete

Att undvika en skada &r en vinst for miljon, samhallet och kunderna.
Den skadeférebyggande verksamheten bidrar till minskad miljo-
paverkan i form av mindre avfall, minskad energidtgang och nya
material, transporter och andra resurser bade vid skadehéndelsen
och vid reparationen. Natur-, vatten-, brand- och trafikskador har
stor miljopaverkan och &r darfor Lansférsakringars fokusomraden

i det skadeforebyggande arbetet.

Gemensam
och aktiv fritid

KFUM Kometerna ar en férening
for idrottande barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedsattningar.
Kometerna ar en av de 60 barn- och
ungdomsfdéreningar i ldnet som far
stod fran Lansforsakringar Vaster-
norrland. Vi stodjer ocksa vara
medarbetare som engagerar sig

i sina barns foreningar.
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Insatser for att forebygga naturskador

Den globala uppvarmningen ar en finansiell risk som ar svar att
Sverblicka. Ett varmare klimat, som foljs av okade risker for natur-
skador i form av extrema vaderhandelser som skyfall, stormar och
Sversvamningar, kommer att innebara en risk for 6kade utbetalningar
for vaderrelaterade forsékringsskador med stora variationer mellan
aren och 6ver olika delar av landet. Omstallningsproblemen for att
hantera den finansiella risken, och for att minska klimatférandring-
arnas konsekvenser, innebdr i manga avseenden en ny situation.

Pa alla 23 lansforsakringsbolag finns naturskadesamordnare.
Deras fokus ligger pa att sprida kunskap samt att forebygga natur-
skador. I det arbetet ingdr att analysera omvarlden och folja den
vetenskapliga och tekniska utvecklingen. Att skadekostnaderna for
naturskador okar har flera orsaker. Det beror dels pa att antalet
extrema vadersituationer 6kar, dels pa att samhéllsplaneringen god-
kénner ny bebyggelse i utsatta omraden. Dialog férs med besluts-
fattare i samhallet kring klimatanpassning och planering av bebyg-
gelse. Kunderna informeras om hur de kan skydda sig sjélva, sina
familjer och sina fastigheter mot naturskador vid storm, aska, over-
svamning, varmebdlja, torka och kraftiga snomangder, samt hur de
kan minska risken att starta en skogsbrand.

Insatser for att forebygga vattenskador

Vattenskador ar den vanligaste typen av skada i vara bostéder. Varje
ar intraffar 6ver 100 000 vattenskador i Sverige. En genomsnittlig
vattenskada i ett hem innebar runt 300 kilo koldioxidutslapp. Statis-
tik visar att det sker fler vattenskador i kok &n i badrum. Ett kok har

Barn- och ungdomsidrott

Vi stéttar bred barn- och ung-
domsidrott. Elitlagen i lanet &r
viktiga forebilder for vara flickor
och pojkar. Vi framjar lagen och
deras engagemang fér barn och
ungdomar, som bland annat ger

fler barn chansen att utdva idrott O
och att fa laxhjalp. Under aret har @
vi sponsrat 60 barn- och ung-

domsforeningar och fem elitlag.
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manga vattenanslutningar som kan ldcka. Vattenskador kan undvi-

kas genom val av ratt material och metoder och genom installation
av vattenlarm och vattenfelsbrytare. Vi informerar [6pande kunder

och entreprendrer om hur de kan minska riskerna for vattenskador,
och vi ger ekonomiska bidrag till kunder som installerar vattenlarm
och vattenfelsbrytare.

Insatser for att forebygga brandskador

Brand ar den enskilt storsta skadehandelsen. Det inbegriper allt
fran totalskador i stora kommersiella byggnader till brénder i hem-
met. Koket &r den plats dar flest brander startar, och nara halften
av dem startar vid spisen. En villabrand ger i genomsnitt ett koldi-
oxidutsldpp pa 25 ton. Brander orsakar dven kemiska utslapp i luft,
mark och vatten. Brandsanering och aterstallande av ett hus kraver
mycket energi, nya eller atervunna material och orsakar stora
mangder avfall. Vi informerar [6pande vara kunder om hur de kan
minska riskerna for brandskador.

Insatser for att minska trafikolyckor

Lansforsakringar ar marknadsledande pa motorforsakring och vi
arbetar for att minska antalet olyckor i trafiken. Detta har bland
annat lett till ett gemensamt arbetssétt och en statistikdatabas
som kallas "Skada pa karta”. Vid en olycka eller incident rapporteras
olyckan geografiskt och den samlade incident- och olycksstatistiken
ger kunskap om var olyckor sker och varfér. Statistiken ger forut-
sattningar for att forebygga trafikskador langsiktigt i samverkan med
vaghallare och kommuner. Kunder kan markera geografisk plats for
skadan via skadeanmalan pa internet. Vi informerar [6pande kunder
om hur de kan minska risken for olyckor i trafiken.

Insatser for trygghet och brottsférebyggande

Oron &ver brottsligheten i samhallet har okat, och for vara kunder
och samhdllet i stort ar vardagstrygghet en central fraga. Under
2018 inrattades en fokusgrupp inom Lénsforsakringar med uppgift

Ung foretagsamhet

Sedan flera ar stottar Lansforsakringar Vasternorrland Ung foretagsamhet
(UF) och deras verksamhet for gymnasieungdomar. Férutom att vi ger eko-
nomiskt stéd ar nagra ur var personal med dels i de lokala jurygrupper som
utser Arets UF-féretag i Harnésand, Sundsvall och Ornskéldsvik, dels i juryn
vid regionfinalen i Sundsvall.

Som en extra uppmuntran for de 25 lokala vinnarna i lanet holl var
fastighetsmaklare, Artagan Keskin, en inspirerande foreldsning under Ung
Foretagsamhets upptaktsdag i Harnésand i april. Artagan beréttade om sin
utvecklingsresa fran gymnasiet till sin framgangsrika karriar som fastig-
hetsmaklare och foretagare. I april tog aven var marknadschef for Foretag
férsakring, Morgan Ahlund, emot UF-foretagaren Carl Andersson. Carl har
startat ett foretag i Sollefted och fick via natverket UF Alumni chansen att
under en dag félja Morgan och se hur det &r att arbeta som ledare hos oss.
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att samordna och driva insatser for att minska brott och éka trygg-
heten i samhéllet. Vi informerar l6pnade kunder om hur de kan fére-
bygga inbrott och stéld.

Centrum for forskning om ekonomiska relationer

Vi ar ocksa partner till, och har flera anstallda engagerade i, Centrum
for forskning om ekonomiska relationer (CER) vid Mittuniversitetet.
Initiativet till CER kom fran ett natverk av foretag som arbetar for att
starka verksamheten inom bank, forsakring och pension i Sundsvalls-
regionen. Nar CER bildades 2008 anslét sig ytterligare tva branscher:
Fastighet och Revision. Lansstyrelsen i Vasternorrland medverkade
tillatt, med statliga medel, strukturfondspengar och bidrag fran
naringslivet, skapa ekonomiska forutsattningar for ett forsknings-
centrum inom detta for regionen sa viktiga arbetsmarknadsomrade.

Véra barn och ungdomar

En meningsfull och starkande uppvaxt for lanets barn och ungdomar
har langsiktig positiv paverkan pad samhallet. Vi tror pa idrottslagens
férmaga att ge bade sammanhang och halsa. Manga av vara anstallda
ar engagerade i sina barns foreningar, och det vill vi uppmuntra.
Darfor stéttar vi bred barn- och ungdomsidrott. Elitlagen i lanet ar
viktiga forebilder for vara flickor och pojkar. Vi framjar lagen och
deras engagemang fér barn och ungdomar, som bland annat ger fler
barn chansen att utova idrott och att fa axhjalp. Under aret har vi
sponsrat 60 barn- och ungdomsforeningar och fem elitlag.

Néringslivsutveckling

Vi ger stod till féreningar och projekt som framjar naringslivsutveck-

ling. Nagra exempel:

= Ung Foretagsamhet (UF). Sedan flera &r ger Lansforsakringar
Vasternorrland ekonomiskt bidrag till UF pd gymnasiernai lanet.
Manga av de nuvarande och tidigare unga foretagarna har visat
stort engagemang och fina affarsidéer som gynnar vart lans fére-
tagsamhet.

Vid regionsfinalen i Sundsvall 2019 korades de 25 unga entreprendrerna
i ldnet som gick vidare till riksfinalen av Arets UF-féretag.
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= Nyféretagarcentrum, som ger de som funderar pd att starta
eget foretag, eller redan har startat, kostnadsfri radgivning.
Erfarna radgivare, som sjalv &r foretagare, hjalper till med
affarsidé, fragor kring budget, marknadsféring eller annat som
ror foretagandet. Radgivningen kan vara kostnadsfri tack vare
vart och andra samarbetspartners finansiella stod.

Nyanlénda

Som bank och forsakringsbolag kommer vi regelbundet i kontakt
med nyanlénda. For att underldtta deras integration och orien-
tering i bank- och férsakringsfragor, har vi medarbetare som kan
kommunicera pd ett eller flera av de vanligaste invandrarspraken.

Dialog med vara dgare

2017 inleddes dialogen om framtida samhallsengagemang med
vara &gare/kunder. Arets dialog handlade om hur vi som for-
sakringsbolag kan bidra till FNs globala mal nummer tre - att
sakerstalla att alla kan leva ett halsosamt liv och hur vi kan verka
for alla manniskors valbefinnande. Vi pratade om hur vi kan bidra
med trygghetslosningar, arbeta skadeférebyggande och ge kun-
skapshéjande insatser inom halsa.

Riktlinje vagleder oss

Det ar manga idrottsféreningar som ans6ker om stéd. Hos oss
gors det enklast via ett ansokningsformular pa var w ebbplats.
Dar framgar vad vi vill veta for att kunna fatta beslut. Vi gynnar till
exempel de idrottsforeningar vars véarderingar foljer riksidrotts-
férbundets syn pa barn- och ungdomsidrott, liksom de féreningar
som star for mangfald och som arbetar fér integration. Riktlinjen
vagleder oss ocksa i kontakter med elitlag, naringsliv och univer-
sitet samt vid vara beslut om grad av engagemang.

Nyforetagar-
centrum

Genom Nyféretagarcent-
rum ger vi de som funde-
rar pa att starta eget fore-
tag, eller redan har startat,
kostnadsfri radgivning.
Radgivningen kan vara
kostnadsfri tack vare vart
och andra samarbetspart-
ners finansiella stéd.

Nyanlinda

For att underlétta nyanlandas
integration och orientering i
bank- och férsakringsfragor, har
vi medarbetare som kan kom-
municera pa ett eller flera av de
vanligaste invandrarspraken.

Sponsring

Under aret har Lansforsakringar Vasternorrland sponsrat
idrotten och olika samhallsengagemang med

1 580 000 kronor

28 Prioriterade hallbarhetsomréaden

Lansforsakringars Forskningsfond

Tillsammans med dvriga lokala l&nsforsakringsbolag, ger

vii Vasternorrland ett arligt anslag till Lansforsakringars
Forskningsfond for att identifiera och undersoka dagens och
morgondagens trygghetsutmaningar i samhdllet. Syftet med
forskningen &r ocksa att battre forebygga och forsta skador.
Forskningsfonden bidrar aven till 6kad kunskap om hur sam-
hallsutvecklingen kommer att paverka framtiden. Fem fokus-
omraden prioriteras: Morgondagens samhalle, trafiksakerhet,
klimatanpassning, émsesidiga affarsmodeller samt tryggt
boende.

Forskare vid svenska universitet, hogskolor och oberoende
forskningsinstitut kan ans6ka om forskningsbidrag. Anslag ges
till projekt pa en kvalificerad vetenskaplig niva med hog rele-
vans for Lansférsakringar. Fonden finansierar aven vetenskap-
liga tester och forstudier som belyser och minskar riskerna
och driver utvecklingen mot hallbara och bra produkter.

Resultaten anvands i var affarsutveckling, i dialog med
kunder och olika intressenter i samhdllet. Att sprida forsknings-
resultat i samhallet, och att flera aktérer anvander resultaten
ar en viktig deli forskningsfondens uppdrag. Erfarenheten visar
att resultaten anvands av flera aktérer i samhallet som till
exempel Trafikverket, polisen, kommuner och lansstyrelser.

Resultaten sprids bland annat genom ett dterkommande
samtalsforum vid namn Framatblick. Forumet dger rum pa olika
platser i landet och fungerar som en brygga mellan forskning
och praktik. Tanken ar att sprida ny kunskap lokalt for att pa sa
vis starka regionerna. Forumet ar ett samarbete mellan l&ansfor-
sékringsbolag och Forskningsfonden dar ndrsamhallet bjuds in.

Carola Lestander, verksamhetschef pa Hjaltarnas hus.

Skog och vildmark i Hjiltarnas hus

Hjaltarnas Hus vid Norrlands universitetssjukhus i Umea far for
tredje aret i rad en julklapp pa 10 000 kronor fran Lansforsak-
ringar Vasternorrland. Huset ar ett tillfalligt hem for svart sjuka
barn frén bland annat Vasternorrland. I huset kan barnen som
behandlas pa sjukhuset bo tillsammans med sina néra.

Julklappen 2019 gar till ett rum fér skog och vildmark. Rum-
met blir en oas med inspiration fran den svenska naturen. Till
fagelkvitter, i hangmattor mellan bjérkar, ska barnen och deras
familjer kunna l&sa bocker om rév, varg, bjorn och alg.
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Nya klimatrelaterade forskningsprojekt

Lansforsakringars Forskningsfond finansierar tva nya projekt
med 21 miljoner kronor under 2020-2023:

Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden

Linkdpings universitet kommer att bedriva forskning som
syftar till att starka fastighetsagares férmaga att klimatan-
passa befintlig bebyggelse. Det ar i huvudsak fastighetsagarna
sjalva som har ansvaret for klimatanpassning, men det saknas
annu bra stod for att underlétta fastighetsagares hantering av
klimatrisker. Det behdvs bland annat mer precisa sarbarhets-
analyser liksom forslag pa konkreta motatgarder. Likasa krévs
battre samverkan mellan till exempel boende, kommun och
forsakringsbolag for att tillsammans sakra ett tryggt boende

i sparen av klimatférandringen.

Finansiella effekter av klimatpolitik

Goteborgs universitet ska studera hur finansmarknader och
finansiella aktérer agerar och reagerar infor klimathotet.
Omstallningen till ett fossilfritt samhalle kommer att stalla
stora krav pa den finansiella sektorn, inte minst for att nod-
vandiga investeringar i utvecklingen mot ett mer fossilfritt
samhalle ar enorma och berdr bygg-, transport- och energi-
sektorn med flera. Det finns i ssmmanhanget en risk for att
om omstéllningen gar for snabbt skulle stora fossila tillgangar
kunna bli vardelosa (stranded assets), och omfattande kon-
kurser darmed kan hota det finansiella systemets stabilitet.
Projektet kommer dven att undersoka vilka motiv som driver
privata investerare att satsa pa hallbara investeringar.

Forskningsomrade

Morgondagens samhille:

digitalisering, urbanisering,

delningsekonomi

Klimatanpassning

Tryggt boende

Trafiksakerhet
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Pagaende forskningsprojekt

= Regional tillvaxt mot alla odds: Drivkrafterna for langsiktig tillvaxt i nordiska regioner, Lunds universitet
= Svensk regionalekonomisk utveckling och omvandling: datid, nutid och framtid, Lunds universitet

= Tillitens geografi: Lokalsamhélletilliten i ett Sverige i férandring, Ersta Skéndal Bréicke hégskola

= Kontinuerlig internrevision med artificiell intelligens i forsakringsbolag, H6gskolan i Géule

= Blockkedjor for dynamisk prissattning av innovativa forsakringsprodukter, Géteborgs universitet

= Transparenta algoritmer i férsakringsbranschen, RISE SICS

= Forsakringsbolaget i de digitala ekosystemen, Géteborgs universitet

= Forbattrad klimatanpassning av bostadsomraden, Géteborgs universitet

= Finansiella effekter av klimatpolitik, Gteborgs universitet

= Trygga hem for dldre personer genom smart teknik, Hégskolan Dalarna
= Delreparation av tatskikt, RISE

= Snoborttagning av takmonterade solceller. RISE

= Test av cykellysen, V7L

Start

2017
2018
2017
2018
2018
2018
2018

2020
2020
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2019
2019
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Skadeforebyggande aktiviteter

Lansforsakringar Vasternorrland forebygger skada inom de tre omradena egendom, klimat och person/halsa.
Att forebygga skador inbegriper allt det vi gor for att minska riskerna for skada, och for att konsekvenserna ska

bli sa sma som mojligt.

\Il

Egendom <Y

Vart arbete med att forebygga skador pa egendom har baring pa allt som gors for att minska risken for skada och
for att minimera konsekvenserna vid skada, bade for kunderna och for bolaget.

Sedan Lansforsakringar Vasternorrland bildades 1844 har vi byggt
upp en omfattande erfarenhet av brand- och vattenskador. Dessa
omraden utgor tveklost var storsta indirekta miljopaverkan, efter-
som konsekvenserna oftast ar omfattande och skadorna resurs-
kravande att atgarda. Konsekvenserna av den hér typen av skador
innebar dessutom att de drabbade tvingas lamna sitt boende, med
alla de pafrestningar som det innebdr. Ett exempel pd en langtgaende
ekonomisk konsekvens &r att en affarsrorelse som drabbas av affars-
avbrott till foljd av skada riskerar att tappa sin marknadsposition.

T arbetet med att forebygga och begrénsa effekterna av brand-
och vattenskador finns tva utgdngspunkter: Férebyggandet, som till
storsta del handlar om att férhindra att skadan, till exempel en brand,
uppstar, samt att begransa effekterna, och da galler det att upp-
tacka risken for skada i tid. Exempel pad det senare ar att vi, i samband
med de skadeférebyggande besok som gors hos nya villaférsakrings-
kunder, utfor en kostnadsfri installation av vattenlarm i koket samt
kontrollerar och erbjuder komplettering av brandskyddet.

Bolagets skadeforebyggande rad &r ansvarigt for att prioritera
och foresla aktiviteter till foretagsledningen i Lansférsakringar
Vasternorrland, som beslutar och tillsatter resurser.

Vi uppskattar, enligt de berdkningsmetoder som finns, att de
totalbrander och vattenskador bolaget skadereglerar arligen slap-
per ut cirka 300 respektive 220 ton koldioxid i atmosfaren. Att for-
hindra den har typen av skador blir ett viktigt bidrag for att minska
var samlade miljopaverkan.

Tillsammans med branschkollegor och Svensk Férsékring tog
vi 2019 fram en ny végledning for kéks- och badrumsbyggnation.
Vattenskador kostar arligen forsakringsbranschen tio miljarder
kronor, enligt Svensk Forsakrings statistik. En stor del av skadorna
kan undvikas om badrum och kok byggs och renoveras ritt.

Kundbesok

Bolagets skadeférebyggande personal genomfér sedan 2010 mellan
1500 och 2 000 kundbesék per ar. Det ger en god bild av vilka de
typiska bristerna i kundernas fastigheter ar. En del av dessa brister
beror pa okunskap hos privata fastighetsagare och, vilket kanske ar
mer allvarligt, pa okunskap bland de hantverkare som installerar kok
och badrum. Var statistik visar att atta av tio kok inte uppfyller kra-
ven, trots att Boverkets byggregler om vattensakerhet funnits i mer
an 10 ar. Darfor &r utbildning av, och erfarenhetsutbyte med, hant-
verkare sedan flera ar en prioriterad och aterkommande aktivitet.
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Skadeforebyggande projekt och utbildningsinsatser

Vi utbildar arligen medarbetarna inom skadeforebyggande omra-
den. Under 2018 fokuserade vi pa hur vi och vara kunder férebyg-
ger brander och inbrott i bostader, och vi delade de erfarenheter
som inbrottsdrabbade kunder formedlat till oss. 2015 och 2017
genomforde vi tva projekt om hur man forebygger vattenskador i
kok. Projekten genomfordes inom Alnén och Skons férsamlingar i
Sundsvall, dar frekvensen av vattenskador varit sérskilt hog under
de senaste tio aren.

De kunder som varit forsakrade i bolaget sedan 2009 har erbju-
dits ett skadeforebyggande besok, dar fokus legat pa vattenskade-
risker i kok. Vid besoket har vi monterat ett fuktlarm i diskbanks-
skapet och upprattat ett besiktningsprotokoll som éverldmnats
till kunden. Bolaget foljer upp skadeutfallet i dessa omraden och
jamfor med andra, liknande omraden for att kunna fatta beslut om
att eventuellt utvidga metoden. Erfarenheterna sa hér langt tyder
pa att vi kan forhindra varannan vattenskada i koken genom den
har kompletterande atgarden.

Riktlinjerna for det har projektet styr hur vi generellt utformar
aktiviteter for att forebygga risker for egendomsskador.

Nytt villaprojekt 2019-2021

Bolagets ledning har under 2019 fattat beslut om att genomféra
besiktningar av drygt 5 000 forsakrade fastigheter i lanet, for att
tillsammans med kunden ga igenom nuvarande férsakringsskydd,
framtida forsakringsskydd samt byggnadernas skick. Malet med
projektet ar att minska den samlade risken for forsakringskollek-
tivet, framforallt avseende omfattande brand- och vattenskador,
dar vi noterat att samre underhallna fastigheter (Gper en vasentligt
hogre risk, och dar fullvardesforsakring manga ganger kan erséttas
med en beloppsforsakring, sa kallad forsta risk.

I projektet, som startade i november 2019, kontaktas kunderna
och erbjuds att boka ett besék av ndgon av vara fyra skadefore-
byggare. Stora brand- och vattenskador utgor den enskilt storsta
klimatbelastningen i bolaget, och varje totalskada som kan undvikas
eller ersdttas med alternativa atgarder jamfort med identiska ater-
uppfdranden har stor betydelse fér sammanlagd miljopaverkan.

Bidrag for installation av vattenfelsbrytare

Vara kunder med villa- eller gardsforsakring far ett installations-
bidrag pa 1 500 kronor om de kdper och installerar en sa kallad
vattenfelsbrytare i sin fastighet. Erbjudandet har under 2018
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och 2019 utnyttjats av 142 kunder och blir en allt mer vélkand
och effektiv atgard for att forhindra vattenskador.

Sd fungerar det

Vattenfelsbrytaren monteras av nagon av vara entreprendrer
vid vattenmétaren pa den inkommande ledningen. Via en knapp
vid entrédorren kan fastighetsagaren fa brytaren att stanga av
vattentillforseln nar huset lamnas. Brytaren kan ocksa kopplas
till villalarmet, s& att avsténgning sker nar huset larmas och
oppnas nar de boende sténger av larmet igen. Under stangt
lage kontrollerar vattenfelsbrytaren trycket i ledningarna; om
det sjunker finns sannolikt ett lackage. Brytaren larmar da, och
kontroll kan utféras.

Antal skador under 2019
Vatten ¥ Brand ¥

632 163

(2018: 818) (2018: 216)

Skadeforebyggande aktiviteter

Entreprenérstrdffar
Under 2019 anordnades 28 traffar med totalt
140 deltagare.

Skadeféorebyggande besok

Privat (villa/fritidshus): 1 400 (2018: 1 530)
Lantbruk (elnamnd/saker gard): 60 (2018: 90)
Féretag (riskbesiktning): 60 (2018: 90)

@)
' are
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Klimat <5

Den globala uppvarmningen, med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall, dversvamningar och torka som
foljd, far stora samhallsekonomiska konsekvenser. For forsakringsverksamheten ar detta en finansiell risk som ar
svar att overblicka och som kommer att innebara en risk for ckade vaderrelaterade forsakringsskador. Ansvaret
for hanteringen av dessa okade risker delas av ett flertal aktorer, saval offentliga som privata.

Skadeférebyggande inom naturskadeomradet &r sedan 2016 ett

av fyra fokusomraden inom det gemensamma skadeférebyggande
arbetet i bolagsgruppen. I ett forandrat klimat kommer antalet natur-
skador att 6ka och, till foljd av dessa, &ven skadekostnaderna. En av-
gorande fraga for forsakringsskyddets omfattning och utformning i
framtiden ar i vilken utstrackning som internationellt aterforsakrings-
skydd kommer att kunna nyttjas och vad kostnaden for detta blir.

Kunskap och nétverk
Vivill bedriva ett systematiskt arbete med att férebygga och be-
gransa effekterna av framtida klimatférandringar. Det forebyggande
arbetet handlar till storsta del om att minska klimatbelastningen,
vilket blir en forléngning av det redan pagaende miljéarbetet i bolaget.
T ett forsta steg galler det att bygga upp kunskap och att bilda
natverk. I ndsta skede att anvanda dessa kunskaper och kontakter
for att forebygga och lindra konsekvenserna av naturskador och
darmed 6ka tryggheten for kunder och lokalsamhélle.
Skadeférebyggande av naturskador omfattar framst skador
pa egendom till foljd av storm, skyfall, dversvamning, aska, hagel,
jordskred/ras, skogsbrand, snotrycks- och frysskador, okad luft-
fuktighet, varmebdlja, torka och dvriga foljdverkningar av stigande
medeltemperatur.
Att forebygga naturskador ar darfor en avgorande fraga for
framtida samhallsplanering, och det ar viktigt for var langsiktiga
l6nsamhet och méjlighet till ett fortsatt brett kunderbjudande.

Storre naturskadehéndelser
Bolaget har under de senaste 20 aren hanterat ett antal stérre
naturskadehandelser:

Skadekostnader naturskador
For aren 2010-2019

46%

Storm Vinterskada

32  Prioriterade hallbarhetsomraden

11%

Oversvamning

Stormarna Dagmar 2011 och Ivar 2013

Den sammanlagda skadekostnaden for dessa bada &r cirka 150 mil-
joner kronor, varav tva tredjedelar ar skador pa skog och resterande
pa egendom/fastighet plus en del fordonsskador.

Vinterskador som snétryck och frysskador

Bolaget har under den senaste tiodrsperioden hanterat flera vintrar
med omfattande skador pa grund av snétryck och frysta vatten-
ledningar. 2011 var en sarskilt kall vinter da fler &n 150 fastigheter
drabbades av sénderfrysta ledningar och skadekostnaden blev dver
tio miljoner kronor. Vintern 2018 foll extremt stora mangder sno
6ver lanet och snodjupsrekord uppmattes pa flera platser. Till foljd
av sndmangderna rasade ett stort antal tak in pa framforallt eko-
nomibyggnader forsakrade inom lantbruks- och gardsférsakringar.
Aven storre, kommersiella fastigheter, dar man trots férebyggande
skottningsatgarder i flera fall inte hann skotta undan tillrackliga
mangder, drabbades. Totalt anmaldes drygt 600 skador varav cirka
60 procent av kunderna bedémdes ha rétt till ersattning. Kand skade-
kostnad uppgar till cirka 40 miljoner kronor.

OGuersvimningar och skyfall

Flertalet av skadorna har &r mindre, men en stor Gversvamning av
centrala Sundsvall 2001 drabbade ett stort antal kunder. Skade-
kostnaden i Sundsvall 2001 blev cirka 25 miljoner kronor fér bolaget.
Aven under 2018 anmaldes under varen ett antal vattenskador pa
grund av att det tjocka snétacket snabbt smélte undan och vatten
trangde in i fastigheter. Mycket hoga floden uppstod i diken, backar,
aar och alvar vilket orsakade skador pa hus genom vattenintrang-
ning och jordskred. Utfallet blev dock betydligt lindrigare an vad

Total kostnad fér
naturskador 2010-2019
ar 281 Mkr.

2

8%

Aska

Skog*

*Brand, torka, insekter
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som forst befarades tack vare tidiga varningar fran SMHI, Radd-
ningstjanst samt Lansstyrelsen.

Skogsbrénder
Till skillnad fran 2018 uppstod inga omfattande skogsbrander i
lanet under 2019.

Hog beredskap
Det externa arbetet ar inriktat pa att sakra det kontaktnat av
intressenter som behdvs fore, under och i viss man efter en
naturskadehandelse. Bolaget har en naturskadesamordnare
vars uppdrag ar att verka for dialog med kommunerna i lanet,
raddningstjansten och l@nsstyrelsen med flera. Beredskapen,
och anpassningen av det lokala samhéllet for att hantera ett okat
antal klimatrelaterade naturskador nu och i framtiden, ar central.

Internt handlar det framst om utbildning, att utveckla
handlingsplaner for att samtidigt kunna hantera ett stort antal
kundkontakter, intern informationshantering och utvardering av
bolagets forsékrade risker. Under 2018 har omfattande bered-
skapsplaner for hantering av kommande storm- respektive 6ver-
svamningsskador fardigstallts. Arbetet har skett i dialog mellan
naturskadesamordnaren och ansvariga chefer och utsedda med-
arbetare pa skadeavdelningen.

Riktlinjen for det skadeforebyggande arbetet styr utform-
ningen av aktiviteter for férebyggandet av naturskaderisker.

[—]
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Villadgares uppfattning
av klimatrisker

Under Science and Innovation day i Sundsvall i
oktober foreldste Christoffer Jonsson och professor
Peter Ohman om resultaten av den forskning kring
villadgares riskuppfattning i ett férandrat klimat som
Mittuniversitetet genomforde 2017. Studien har finan-
sierats av Lansforsakringars Forskningsfond och visar
bland annat att geografiska och demografiska faktorer
paverkar riskuppfattningen. Cirka 40 ahorare fanns

pa plats. Mangdubbelt fler féljde forelasningen i direkt-
sandning, eller sdg och lyssnade i efterhand.
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Risker forknippade med Skadeforebyggande aktiviteter @

Klimat-och miljorisker

For att minska klimat- och miljoriskerna bedrivs ett
metodiskt skadeférebyggande arbete. Att undvika en
skada ar alltid en vinst fér miljon, lokalsamhallet och for
kunden. Som kundagt bolag ar vart primara uppdrag att
vardera och begrénsa kollektivets férsakringsrisker. Det
arbetet bidrar till lagre miljopaverkan med mindre avfall,
farre kemikalier, lagre energiforbrukning, minskad mate-
rialanvandning och férre transporter.

Den globala uppvarmningen, med extrema vaderhan-
delser som stormar, skyfall, 6versvdmningar och torka
som foljd, far stora samhallsekonomiska konsekvenser.
For forsakringsverksamheten ar den globala uppvarm-
ningen en finansiell risk som ar svar att dverblicka och
som kommer att innebara en risk for fler vaderrelaterade
forsakringsskador.

I var kapitalférvaltning har vi regelverk och riktlinjer
for en forvaltning som tar hansyn till hallbarhet enligt
Global Compact och PRI. Vi anvander samma definitioner
som Lansforsakringar AB och kan ddrmed anvanda oss
av deras exkluderingslistor. Det finns dessutom ett undre
gransvarde for hur stor del av vara réntebarande place-
ringar som ska géras i hallbara eller grona obligationer.

Var naturskadesamordnare arbetar for att paverka
beslutsfattare om samhallsbyggande och klimatrisker.

Vi finansierar aven, via var gemensamma forskningsfond,
forskning om hur klimatférandringarna paverkar forsak-
ringsbranschen, dess kunder och samhillet i stort.

Hallbarhetspolicyn, Placeringspolicyn, Placeringsrikt-
linjerna och Riktlinjer for skadeforebyggande arbete &ar
grunden for vart arbete med klimat och miljé.

Lansférsakringar Vasternorrlands egen miljopaverkan
ar relativt begransad och bestar framst av tjansteresor,
uppvarmning och el i kontorslokaler samt pappersut-
skrifter. Av denna miljopaverkan var under 2019 flygresor
bolagets enskilt storsta kalla till koldioxidutslapp. I dag
finns riktlinjer for tjansteresor, men for att minska kol-
dioxidutslappen rekommenderas i forsta hand digitala
moten, och att vara medarbetare tar tag istallet for flyg
nar det ar majligt. Vi ager inga fastigheter utan hyr vara
kontorslokaler. Arbetet med att minska energidtgangen
i vara kontorslokaler pagar standigt och den el vi koper
ar miljocertifierad.

Utvecklingen av digitala tjanster medfor farre pap-
persutskick, vilket minskar miljopaverkan, samtidigt som
informationen blir mer tillganglig for kunderna.

De styrande dokumenten Policy for inkdp och out-
sourcing, Riktlinje for utlagd verksamhet och Riktlinje
for inkop vid skadereglering innehaller krav pa sarskilda
ataganden inom ramen fér Global Compact, lagkrav och
etiska regler. Vara leverantérer ska folja dessa krav som
ocksa ingdr i inkopsavtalet. Riktlinjerna beskriver rutiner
for uppfdljning enligt en sarskild checklista och eventu-
ella konsekvenser vid avvikelse.

Prioriterade hallbarhetsomraden
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Person och halsa @

Att forebygga personskador ar bade ett bekant och delvis nytt omrade inom den skadeférebyggande verksam-
heten. Forutom ekonomiska, och mojligen vissa ekologiska, aspekter av hallbarhet ar omradet sarskilt intressant
utifran perspektivet social hallbarhet. Manniskors upplevda trygghet och hélsa ar avgorande for lokalsamhallets

funktion och attraktivitet.

Okad kunskap om risker
Person- och halsorisker kopplade till trafikolyckor och olycksfall ar
traditionella omraden for bade analys och samhéllsférbéattring hos
sakforsakringsbolagen i Sverige. Som marknadsledande inom trafik-
forsakring har Lansforsakringar i manga ar satsat pengar pa aktivi-
teter som ska oka riskmedvetenheten bade hos kunderna och hos
allmanheten. Det har handlat om satsningar pa oskyddade trafikan-
ter, som cyklister, och om férdelarna med att anvénda hjalm, liksom
att forebygga de risker som sérskilt barn utsatts for i trafiken.
Samarbete med NTF och Motorménnen &r exempel pa partner-
skap, liksom aterkoppling till vaghallare om faktisk olycksstatistik
utifran trafikolyckor registrerade hos Lansforsakringar. Med yrkes-
forarna hos de akerikunder som 6nskat, har vi genomfért dialoger
for att 6ka medvetenhet om riskerna med distraktion och trétthet
vid ratten.

Privata person-och sjukvardsférsakringar

och hélsolaget i samhillet

Att mer allmant férebygga halsorisker bland forsékringstagarna
ar ett yngre initiativ som kan sparas till debatten om utvecklingen

Reflexer gjorde Ornskoldsvik sikrare

Ornskéldsvik blev lite sdkrare i novembermérkret, da fyra av vara
medarbetare dér delade ut reflexer. Under 30 minuter fredags-
natten den 15 fanns de vid ett antal obevakade dvergangsstallen
och bjoéd forbipasserande pa livforsakring i form av reflexer.
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inom det offentliga vardsystemet och ett 6kat intresse och behov
av privata sjuk- och sjukvardsforsakringsprodukter hos vara kun-
der. Under 2018 fattade foretagsledningen beslut om en satsning
inom omradet halsaprodukter, respektive forebyggande tjanster
kopplade till produkterna. En utvecklingsansvarig medarbetare i
bolaget har tillsammans med utvalda kollegor, sa kallade ambas-
sadorer, under 2019 arbetat med att bredda det forsakringsskydd
och de tillhérande tjénster inom halsaprodukterna, som de flesta
av bolagets befintliga kunder faktiskt saknar i dag. Forsaljningen av
halsaprodukter har 6kat inom samtliga segment under 2019. Utéver
det har ett antal kundtraffar, med fokus pa vara insikter om behovet
av forsakring och forebyggande tjanster inom detta allt viktigare
omrade, genomforts. Satsningen fortsatter under 2020.

Prioriterade satsningar

Bolagets aktiviteter kring skadeforebyggande arbete inom person/
halsa hanteras fran 2017 som en del av Skadeférebyggande radets
ansvar. Radet foreslar prioriterade satsningar som beslutas i fore-
tagsledningen. Riktlinjen for det skadeforebyggande arbetet &r
vagledande.

Forsdljningen
av hdlsaprodukter
har 6kat inom alla
segment 2019,

Sjukvardsforsakring

Premiebestand:
10 257 000 kr

+4.5% +4,6%

Antal kunder:
1650
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Styrning av

hallbarhetsarbetet

Bolagets vasentlighetsanalys och intressentdialoger ligger till
grund for arbetet med hallbarhet och vara prioriterade hallbarhets-
omraden. Under 2017 genomgick alla anstallda en grundutbildning
om vart hallbarhetsarbete. For att sakerstalla kompetensen arbetar
vi sedan slutet av 2019 med att ta fram en interaktiv hallbarhets-
utbildning som kommer att genomforas under forsta halvaret 2020.
Vi kommer aven att lyfta in ett avsnitt i vara utvecklingssamtal via
det sa kallade malkontraktet. De flesta av vara styrande dokument
finns pa plats, och dessa uppdateras arligen. Lopande foljer vi, genom
egenkontroller och rutiner i verksamheten, upp att policyer och

Hallbarhetspolicyer

riktlinjer efterlevs. Bolaget har aven ett hallbarhetsrad bestaende
av vd, CFO, skadechef, kommunikationschef, HR-chef, chefen for
affarsstod, kapitalforvaltarna och hallbarhetsansvarig. Dessa sam-
mantrader minst fyra ganger per ar, for att diskutera och bereda
prioriterade hallbarhetsfragor.

Lansforsakringar Vasternorrland har uppréttat en lista med
alla policyer och riktlinjer. Vissa av dessa policyer kommer dven
att finnas med i texterna kring de fyra omradena enligt lagkravet.
Se policylistan nedan.

4
Uppforandekod (for medarbetare)
Personalpolicy med tillhorande riktlinjer
Likabehandlingsplan
Riktlinje for tjansteresor
Placeringspolicy/-riktlinje
Policy for inkdp och outsourcing
Riktlinje for utlagd verksamhet (outsourcing)
Riktlinje for inkdp vid skadereglering
Riktlinje for vart skadeférebyggande arbete

36 Styrningav hallbarhetsarbetet

Etiska riktlinjer

Policy for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism?
Riktlinje for hantering av intressekonflikter

Riktlinje mot otillborliga formaner

Riktlinje for sponsring

Riktlinje for Compliancefunktionen

Riktlinje for riskhantering och intern styrning och kontroll

Riktlinje for klagomalshantering

Policy for ledning och organisation

! Galler bank- och livanstallda
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Aspekt Styrning/policyer Aktiviteter Mal(KPI) Uppféljning Hallbarhetslagen Ansvar Agenda 2030
Ansvarsfulla = Hallbarhetspolicy = Urvalsmetod for 412-3 = Nyckelkontroller. = Klimat- och miljorisker ~ Forvaltare 811,13
investeringar = Placeringspolicy placeringi aktier, FS-11 = Avrapportering = Manskliga rattigheter
ST obligationer, fonder etc i styrelsen etc T
= Placeringsriktlinje Y = Socialarisker
Attraktiv = Hallbarhetspolicy = Sysselsattning (ivissafall ~ 401-1 = Fragornadiskuteras = Socialaoch personal-  HR-chef 3,5.8,10,16
arbetsgivare = Personalpolicy med tillhérande en delavjémsgtélldhets.- 405-1 iArbet.srr)iljé— relaterade risker
riktlinjer planen och malet att bli kommittén som « Affarsetik och
Uooférandekod for medarbet en attraktiv arbetsplats) 205-2 foljer upp och antikorruption
. orandekod fér medarbetare :
PP « Mangfald och jimstalldhet 4191 rapporterar il
= Policy mot otillborliga formaner o foretagsledningen
. o = Jamstalldhetsplan
= Etiska riktlinjer S
G e ) = Utbildning
= Riktlinje for hantering
avintressekonflikter
= Likabehandlingsplan
Langsiktigt = Hallbarhetspolicy = Sponsring och forsknings- = Kommunikations- = Sociala risker Kommunika- 3,10,11
samhalls- * Riktlinje for sponsring bidrag till samhallsaktorer plan tionschef
engagemang ochandra
Skadeférebyggande = Hallbarhetspolicy = Forbesiktning av = Nyckelkontroller = Klimat- och miljorisker ~ Skadechef 11,12
Egendom = Riktlinje for vart skade- forsakringsrisker = Riskbedémning
férebyggande arbete = Forelasningar
Skadeférebyggande = Hallbarhetspolicy = Information till, och = Aktivitetsplan = Klimat- och miljorisker ~ Naturskade- 11,12,13
Klimat = Riktlinje for vart skade- utbildninguav, kunder enligt uppdrag samordnare
forebyggande arbete och samhalle
Skadeférebyggande = Hallbarhetspolicy = Information till, och = Aktivitetsplan = Klimat- och miljorisker  Skadechef 3
Person/hiilsa = Riktlinje for vart skade- utbildning av, olika sam- = Sociala och personal-
forebyggande arbete hallsaktorer ochandra relaterade risker
Ekonomiskt = Policy for ledning och = Manads- och 201-1 = Lednings- och = Klimat- och miljorisker ~ Vd
resultat organisation kvartalsresultat styrelseméten » Sociala och personal-
= Budget och andrainterna, uppfoljning relaterade risker
finansiellamal
Antikorruption = Riktlinjer for identifiering och = Interaktiv utbildning 205-2 = Arliggenomgang = Afférsetik och Alla chefer 16
hantering av intressekonflikter om styrande dokument vid utvecklings- antikorruption
= Policy mot otilldtna formaner samtal
= Uppférandekoden
Leverantérers = Policy for inkép och outsourcing,  * Genomgang av riktlinjen 308-1 = Nyckelkontroll = Klimat- och miljérisker  Allaavdelnings- 16
miljobedémning riktlinje for utlagd verksamhet inyaleverantorsavtal fungerar inom vissa chefer
(outsourcing) och riktlinje for omraden, bland
inkop vid skadereglering annat via "LUPIN",
men saknas inom
andra omraden
Leverantérers = Policy for inkép och outsourcing, = Genomgang avriktlinjen — 414-1 = Nyckelkontrollar = Socialaoch personal-  Allaavdelnings- 16
socialaansvar riktlinje for utlagd verksamhet inyaleverantorsavtal tyvarr &nnu inte relaterade risker chefer
(outsourcing) och riktlinje for paplats
inkop vid skadereglering
Compliance/ = Riktlinje for intern styrning = Compliancerapporten 419-1 = Compliance- = Affarsetik och Vd 16
Regelefterlevnad och kontroll rapporten antikorruption

= Riktlinje fér Compliance-
funktionen
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GRI-index

HR i sidhanvisningen syftar p& héllbarhetsrapporten, AR syftar pa bolagets arsredovisning.

GRI-index  Upplysning Kommentar Sida

Organisationsprofil

102-1 Organisationens namn Lansférsakringar Vasternorrland

102-2 Viktigaste varuméarken, produkter och tjanster Vierbjuder sakforsakringstjanster i egen regi. Bank- och livtjanster
formedlas fran Lansférsakringar Bank och Lansférsakringar Fondliv.

102-3 Lokalisering av organisationens huvudkontor Héarnésand, Sverige

102-4 Lander som organisationen har verksamhet i Sverige

102-5 Agarstruktur och féretagsform Omsesidigt, kundagt forsakringsbolag

102-6 Marknader dar organisationen &r verksam Fem kontor i respektive Harnésand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall och
Ornskoéldsvik i Vasternorrlands lan. Vi erbjuder bank- och férsakringstjanster
till privatpersoner, féretag samt jord- och skogsbrukare.

102-7 Organisationens storlek Antal anstallda: 120
Arsomsittning: 472 562 000 kr
Balansomslutning: 2 545 262 000 kr
Avser Lansforséakringar Vasternorrlands egen affar

102-8 Total personalstyrka uppdelad pa anstallningsform, Total personalstyrka: 120 personer

kén och region Andel kvinnor: 49 procent
Andelman: 51 procent
Allaartillsvidareanstallda i Sverige

102-9 Organisationens leverantérskedja/supply chain HR11

102-10 Vasentliga forandringari storlek, struktur, dgande Inga speciella férandringar under det senaste aret. Vi bedriver verksamheten

ellerileverantorskedjan under redovisningsperioden pavarafem kontor i lanet.

102-11 Tillampning av férsiktighetsprincipen Genom det skadeférebyggande arbetet minskar vi miljopafrestningar i form av skador
och begransar forsakringsriskerna. Via placeringsriktlinjerna och regelverket kring
kapitalplaceringar begrénsar vi placeringsriskerna och sékerstéller att vi inte direkt-
investerar i icke hallbara verksamheter. Arligen genomférs en risk- och solvensanalys
(ERSA), dar vi kartlagger bolagets vasentliga risker och stresstestar den finansiella styrkan
utifran olika scenarier och sékerstéller dirmed bolagets langsiktiga finansiella stabilitet.

102-12 Externaregelverk, standarder och principer som Vistodjer/foljer PRI, Global Compact, de 17 globala malen och

organisationen omfattas av/stodjer IMMs rekommendationer.

102-13 Medlemskap i organisationer som bransch- Svensk forsékring, Svenskt naringsliv, Handelskammaren, CER, LRF,

sammanslutningar och paverkansorganisationer Brandskyddsforeningen och NTF.

Strategi

102-14 Uttalande fran vd HR.8-9

Etik och integritet

102-16 Varderingar, principer, standarder Lansforséakringar Vasternorrland &r verksamt i en utpréaglad fortroendebransch, dar alla

och uppférandekoder medarbetare maste handla pa ett sétt som inger fortroende och respekt hos kunder, kollegor,
affarspartner, massmedia, myndigheter och andra intressenter. Bolagets handlande ska praglas
av god affarssed, likabehandling, konsekvent agerande och rattvis behandling av kunder vid
intressekonflikter. Detta beskrivs i de etiska riktlinjerna som faststalls av styrelsen. Riktlinjerna
skafaststéllas och godkannas minst en gang per ar aven om inga andringar beslutas. Chefer
skavid nyanstéllningar, i samband med anstallningens tilltrdde och dérefter arligen, tillse att
medarbetaren far kunskap om dessa riktlinjer. Det ar aven respektive medarbetares ansvar att
kontinuerligt folja bolagets etiska riktlinjer och tillse att han/hon har kunskap om dessa liksom
om andra dokument som hanterar etiska fragor som galler regler om konkurrenshammande
aktiviteter, antikorruption, otillbérliga férméaner och var hallbarhetspolicy. Dessa dokument
hanteras och uppdateras av Compliancefunktionen i bolaget. Under 2018 samlade vimanga
av dessa dokument i en uppforandekod for vara medarbetare.

102-18 Bolagsstyrning Hallbarhetsfragorna ska vara integrerade i verksamheten och malséttas via avdelningarnas
affarsplanering. For att uppna detta har Lansférséakringar Vasternorrland ett antal funktioner
for att styra och folja upp hallbarhetsarbetet. Ytterst ansvarig ar styrelsen. Beslutande i det
l6pande arbetet ar foretagsledningen, och beredande organ ar hallbarhetsradet. Ordférande
i hallbarhetsradet &r vd och radet har fyraméten planlagda om aret. Féredragande i radet ar
bolagets hallbarhetsansvarige som pa vd:s uppdrag aven har det funktionella och radgivande
ansvaret for hallbarhetsfragor.
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GRI-index

Upplysning

Kommentar

Sida

Intressentengagemang

102-40

102-41
102-42

102-43

102-44

Forteckning dver intressentgrupper
som vi har haft kontakt med

Andel/antal medarbetare med kollektivavtal

Grund for identifiering och urval av intressenter

Metod och tillvagagangssatt, uppdelat pa typ
av dialog, intressentgrupp och frekvens,
for dialogen med intressenter

Viktiga hallbarhetsfragor och problem som har
tagits upp av intressenter.

Fér nagra ar sedan genomférde bolaget en grundlédggande vasentlighetsanalys med tillhorande
intressentdialog. Denna ligger till fortsatt grund for vart fortsatta hallbarhetsarbete.
Intressentdialogen har i huvudsak genomférts via djupintervjuer och arbetsmoten. Under dessa
dialoger har vi traffat féretradare fran féljande intressentgrupperingar: Medarbetare, dgare,
styrelse, kunder, leverantérer, samarbetspartner och samhallsaktorer.

Allamedarbetare i Lansférsakringar Vasternorrland har kollektivavtal.

Under 2017 genomférdes arbetsméten med féretradare for Lansforsakringar Vasternorrlands
primara och stodjande funktioner. Deltagarna pa dessa arbetsméten var bolagets vd, avdel-
ningschefer, kapitalforvaltare och styrelse. Samtalen genomférdes och sammanstélldes

av bolagets hallbarhetsansvariga. I métena identifierades tre grundléaggande forutséttningar
for bolagets fortsatta hallbarhetsarbete:

1. En beskrivning av respektive funktions/avdelnings vardekedja, det vill séga fére och under
leverans av respektive funktions/avdelnings huvudsakliga uppdrag.

2. Identifiering och prioritering av de intressenter som finns i funktionens/avdelningens
vardekedja.

3. Identifiering av de hallbarhetsfragor som funktionen/avdelningen anser ar viktiga och
relevanta utifran bolagets och funktionens/avdelningens uppdrag.

I ovanstdende méten med hallbarhetsansvarige har saval intressenter som viktiga
hallbarhetsfragor identifierats och prioriterats enligt den sa kallade fyrfaltsmodellen.
Se figurerna pa sidan 13.

Ivardpande dialog med intressenter valjer vi dem som vi vill stélla fragor till eller sa ar
det intressenterna som stéller fragor till oss. I det fortsatta arbetet med strukturerade
intressentdialoger, med anledning av var GRI-baserade hallbarhetsredovisning, valjer vi ut
representanter fran samtliga intressentgrupper.

Itankarna kring metod och tillvagagangssatt for de [6pande intressentdialogerna fangar vi upp
olika hallbarhetssynpunkter/-fragor, har vi, gentemot externa intressenter som leverantérer,
samarbetspartner och samhéllsaktérer, valt att i huvudsak genomféra dialog via var narvaro i
olikanétverk, pa olika seminarier och andra méten. Metoden fér att fanga upp synpunkter fran
vara interna intressenter (medarbetare, styrelse och kunder/agare) ar en [6pande dialog pa olika
arbetsmaten, styrelsemoten och fullméktigedagar. Fran évriga intressenter raknar vimed att fa
inspelvia sociala medier (framst facebook) och i vara manga kundméten (framst pa kontor och
via telefon) och olika kundtréffar runt omii lanet. Se tabell pa sidorna 14-15.

Tyvarr verkar det som om vi inte riktigt natt ut med detta. Trots alla kontaktkanaler (se ovan)
och informationen om vart hallbarhetsarbete pa vara kundevent och var site pa webben har
viunder aret inte fatt in nagra synpunkter eller fragor fran kunder eller andra intressenter.
Vibehover utveckla detta omrade och kommer att prioritera detta under 2020 i var interna
kommunikationsplan avseende hur vi utvecklar vart hallbarhetsarbete.

Redovisningsmetodik

102-45

102-46

102-47

102-48

102-49

102-50
102-51
102-52
102-53

102-54
102-55
102-56

Enheter som ingar i den finansiella redovisningen
samt kopplingen till hallbarhetsredovisningen

Process for att definiera redovisningens innehall
samt var paverkan sker

Forteckning éver identifierade vasentliga fragor/
hallbarhetsfragor

Omstallningar/forandringar av information

Férandringar av vasentliga fragor
Hallbarhetsfragor och deras avgransningar sedan
foregaende redovisning

Redovisningsperiod
Datum for férra redovisningen
Redovisningscykel

Kontaktperson fér redovisningen och dess innehall

Valav redovisningsniva
GRI-Index

Extern granskning

Lansforsakringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019

Lansférsakringar Vasternorrland. Rapporten omfattar inte dotterbolagsverksamheter.

I'samband med intressentdialogen genomférde vi dven en omfattande vasentlighetsanalys

som innehaller savél en intressentkartlaggning som intressentdialog med identifierade
intressenter. Dialogen avslutades med ett arbetsméte med fullméktige (d4gare/kunder) om
prioriteringsordningen av de identifierade hallbarhetsomradena. Vi har valt att redovisa enligt
GRI Standards, GRIs senaste riktlinjer for hallbarhetsredovisning. Denna héllbarhetsredovisning
ar upprattad i enlighet med GRI Standards niva Core. Arbetsmotet resulterade i en listamed de 6
viktigaste hallbarhetsomradena. Dessa 6 kommer att utgéra karnan i var hallbarhetsredovisning.
Vikommer dock fortsatta att arbetamed manga av de 6vriga aspekterna som ar relevanta for var
verksamhet och fér samhéllet, miljon och for bolagets och narsamhéllets ekonomi . Se figuren
pasidan 14.

= Ansvarsfulla investeringar

= Attraktiv arbetsgivare

= Langsiktigt och breddat samhéllsengagemang
= Skadeférebyggande aktiviteter - Egendom

= Skadeférebyggande aktiviteter - Klimat

= Skadeférebyggande aktiviteter - Person/hélsa

Vi har uppdaterat siffror och data med utfallen for helaret 2019 (per 2019-12-31).
For évrigt har inga andra férandringar genomforts.

Ingavasentliga férandringar har genomfoérts.

Redovisningen avser verksamhetsaret 2019: 2019-01-01-2019-12-31.
Férraredovisningen presenterades i mars 2019.
Arligen, kalenderar 1januari-31 december.

Mats Wiklund, hélbarhetsansvarig Lansférsakringar Vasternorrland,
mats.wiklund@lfy.se.

Denna hallbarhetsredovisning har upprittats i enlighet med GRI Standards, niva Core.
Hanvisning till de olika svaren enligt detta dokument.

Var revisor (Deloitte) har granskat redovisningen och bedémt hur vi uppfyller saval lagkravet
som GRI Standards, niva Core.
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Hallbarhetsstyrningsbeskrivningar

Beskrivning

Kommentar

Ekonomisk prestanda/resultat

103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Vart ekonomiska resultat ar tydligt avgransat till var verksamhet, i enlighet med
paverkan samt dess avgransningar finansiella rapporterings- och redovisningsregler. Kunder/agare, leverantorer,
medarbetare och samhallet paverkas av vart ekonomiska resultat. Sjélvklart ar
det dven en forutsattning for var fortsatta utveckling och existens.
103-2 Beskrivning av styrning Setabellen pa sidorna 36-37.
103-3 Utvardering av styrning Ett regelstyrt omrade som vi féljer enligt de lagar och anvisningar som
géller for branschen som IFRS, Forsakringsrorelselagen och Bokforingslagen,
se arsredovisningen sidorna 26-40.
201 Ekonomiska resultat 201-1 Direkt ekonomiskt vérde som Premieintékt: 473 Mkr
skapats och distribuerats Férsakringsersattning: 444 Mkr
Driftskostnader: 153 Mkr
Loner och sociala kostnader: 98 Mkr
Rorelseresultat: 121 Mkr
Balansomslutning: 2 545 Mkr
Konsolideringsgrad: 238%
Antikorruption
103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Viverkari en relationsdriven bransch dar manga individer interagerar med
paverkan samt dess avgransningar varandra. Vararisker for otillborligt forfarande i dessa interaktioner finns
framforallt i vara inkopsprocesser, vara skadeprocesser och i vara kundméten.
Vimotverkar riskerna bland annat genom policyer, riktlinjer och utbildningar om
dessa styrande dokument. Var upphandling ar transparent och vara avtal skrivs
under av var vd.
103-2 Beskrivning av styrning Setabellen pa sidorna 36-37.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-25 och 36-37.
205 Antikorruption 205-2 Andelen av de anstallda som utbildats i Arligen utbildas alla medarbetare via en interaktiv utbildning och samtal
korruptionsbekéampning och genomgatt i de arliga uppféljningssamtalen.
policyer, riktlinjer och rutiner
Leverantérers miljobedomning
103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Foérklaring av den vasentliga aspektens Det finns en rad viktiga miljoaspekter i vara leverantérsled inom saval marknads-,
paverkan samt dess avgransningar skade- som driftsidan. Vi genomfér inga fullstandiga leverantrsgenomgangar
utan fokuserar pa var direkta leverant6r. Genom utbildning och genomgangar med
vara entreprendrer informerar vi dessa om savél arbetsmetoder som materialval
som gynnar var milj.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 36-37.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-25 och 30-33.
308 Leverantérers 308-1 Uppféljning/granskning av nya leverantérer Ivarainkopsrutinerinom saval marknads-, drift- som skadesidan finns policy och
miljébedémning och avredan kontrakterade leverantérer  riktlinjer for inkép. Vid alla nya leverantérsupphandlingar gar viigenom riktlinjerna
som dnnu inte granskats. med den berérda leverantdren. I var bedémning begransar vi oss till den direkta
leverantdren, men sakerstaller att leverantéren har vederbérliga rutiner och
dokument kring miljosidan pa plats.
Sysselsittning
103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Personalen ar bolagets viktigaste resurs. Vara anstallda har specialist- och
paverkan samt dess avgransningar yrkeskompetenser som ar avgérande for att driva och utveckla verksamheten.
Attvara en attraktiv arbetsgivare ar ett fokusomrade for Lansforsakringar
Vésternorrland. Att inte kunna rekrytera och behalla réatt personal som har ratt
kompetens &r en risk for verksamheten. Mangfald, kompetensutveckling och
larande, arbetsmiljé och halsa samt trivsel bedéms som viktigt for att varaen
attraktiv arbetsgivare.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 36-37 samt text pa sidorna 22-25
103-3 Utvérdering av styrning Se sidorna 22-25 och 36-37.
401 Sysselséttning 401-1 Nyanstallda och personalomsattning, Aldersférdelning nyanstllda, antal:
per aldersgrupp, kén och region
2019 2018
Alder Mén  Kvinnor Man Kvinnor
0-304ar = 1 1 3
31-40&r 1 1 - -
41-50 &r 2 = - -
51-60 ar = = - 3
61- = = - -
Totalt 3 2 1 6
Stillsvidareanstallda har slutat under 2019.
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Hallbarhetsstyrningsbeskrivningar forts

Beskrivning

Kommentar

Mangfald och jamstalldhet

103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Arbetet med jamstalldhet och mangfald ar viktigt for oss. Ett 6vergripande mal
paverkan samt dess avgransningar ar att jamstalldhets- och mangfaldsarbetet ska inga som en integrerad deli var
verksamhet. Det géller alla arbetsplatser och nivaer - &ven lednings- och besluts-
organ. Kvinnors och mans villkor, rattigheter och utvecklingsmojligheter ska vara
likainom hela féretaget. Arbetsvillkor och utvecklingsméjligheter ska inte vara
beroende av kon eller ursprung.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 36-37 samt text pa sidorna 22-25
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 22-25 och 36-37.
405 Mangfald och jamstalldhet ~ 405-1 Mangfald och jamstalldhet i styrelse/ Kénsfordelning ledning och styrelse, antal
ledning och bland 6vriga anstallda
2019 2018
Mén  Kvinnor Man Kvinnor
Chefer, allanivaer 9 7 9 7
Foretagsledning 5 4 5 4
Styrelseledaméter inkl fackliga representanter 5 4 5 4
Fullméktigeledamoter 23 26 24 25
405 Mangfald och jamstalldhet ~ 405-1 Mangfald och jamstalldhet i styrelse/ Alderférdelning anstllda, antal Alderférdelning chefer, antal
ledning och bland 6vriga anstallda
2019 2018 2019 2018

Alder Man  Kvinnor Man Kvinnor Man  Kvinnor Man Kvinnor
0-30ar 4 5 5 6 = = - -
31-40&r 8 8 8 6 = = - 2
41-50ar 24 15 27 20 5 4 6 2
51-60&r 16 29 13 28 4 3 3 3
6l1- 9 2 9 2 = = - -
Totalt 61 59 62 62 9 7 9 7
Medel-

alder 48 48 47 48 50 49 49 46

Manskliga rittigheter

103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Foérklaring av den véasentliga aspektens Risken for brister i hanteringen av manskliga rattigheter berér framforallt
paverkan samt dess avgransningar omradena kapitalforvaltning och inkdp. Genom att vi jobbar med vedertagna

regelverk, framst Global Compact, sakerstaller vi sa langt som majligt att vi
foljer de internationella konventioner och éverenskommelser som Sverige
har skrivit under.

103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidan 36-37.

103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-21 och 36-37.

412 Ménskliga rattigheter 412-3 Betydande investeringar och kontrakt Allavarainvesteringar pa saval aktie- som réntesidan ar utvarderade enligt negativ
som genomgatt och inkluderat krav screening. Vijobbar mot fondbolag som skrivit under och stédjer Global Compact,
och klausuler om och utvardering av PRI eller motsvarande regelverk. For direktinvesteringar foljer vi Lansforsakringar
manskliga rattigheter ABs exkluderingslista som bland annat omfattar brott mot ménskliga rattigheter.

Allavaranya leverantdrer inom saval drift som skadereglering far en genomgéng
av var riktlinje for inkdp som bygger pa Global Compacts 10 principer. Genom
dessa atgarder sakerstaller vi sa langt som méjligt att vi foljer de internationella
konventioner och 6verenskommelser som Sverige har skrivit under.

Leverantérers sociala ataganden

103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Det finns en rad viktiga sociala fragor att ta hansyn till hos vara leverantérer pa
paverkan samt dess avgransningar saval marknads-, skade- som driftsidan. Vi genomfér inga fullstandiga leverantérs-

genomgangar i flera led utan fokuserar pa vara direkta leverantdrer.
103-2 Beskrivning av styrning Setabellen pa sidorna 36-37.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-25 och 36-37.
308 Leverantérers 414-1 Nya leverantorer som bedomts/ Ivarainkopsrutiner pa saval marknads-, drift- som pa skadesidan finns policy

miljébedémning

screenats utifran sociala kriterier

Lansforsakringar Vasternorrland | Hallbarhetsredovisning 2019

och riktlinjer for inkép. Vid nya leverantérsupphandlingar gar viigenom dessa
med den berorda leverantéren. I var bedémning avgréansar vi oss till den direkta
leverantéren, men sékerstaller att leverant6ren har vederborliga rutiner och
dokument kring sociala ataganden pa plats.
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Beskrivning

Kommentar

Compliance/Regelefterlevnad

103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Férklaring av den vasentliga aspektens Grunden for att kunna verka pa ett hallbart och trovardigt satt inom en fértroende-
paverkan samt dess avgransningar bransch som bank och férsakring ar att folja de lagar och forordningar som galler.
103-2 Beskrivning av styrning Se tabellen pa sidorna 36-37.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-25 och 36-37.
419 Compliance/ 419-1 Bristande efterlevnad av lagar och Vihar under det senaste aret inte drabbats av nagra sanktioner eller bétesbelopp.
Regelefterlevnad forordningar inom det sociala och
ekonomiska omradet
Ansvarsfullainvesteringar
103 Hallbarhetsstyrning 2019 103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens Grunden for var kapitalforvaltning ar att beakta olika hallbarhetsperspektiv.
paverkan samt dess avgransningar Dérfor arbetar vimed negativ screening. I vara direkta aktieinnehav och vara
fondinnehav foljer vi de rekommendationer som Lénsforsakringar AB med flera
ger enligt PRI och Global Compact. 60 procent av vara ranteplaceringar ligger for
narvarande i gréna/héllbara obligationer och var ambition ar under det narmaste
aret ligga kvar pa den nivan. Var placeringspolicy och varariktlinjer ger oss en god
styrning i dettaarbete.
103-2 Beskrivning av styrning Setabellen pa sidorna 36-37.
103-3 Utvardering av styrning Se sidorna 20-21 och 36-37.
FS11 Ansvarsfullainvesteringar ~ FS11 Andelen avtillgangarna som utvarderats ~ 100% av vara marknadsnoterade tillgangar som inte ar indexplaceringar har
ur ett hallbart perspektiv utvarderats.
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Revisorns yttrande avseende

den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Tillbolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, organisationsnummer 588000-3842

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for
ar 2019 och for att den &r upprattad i enlighet med arsredovis-
ningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12
Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har

en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt Inter-
national Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for
vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Umea den 24 mars 20120

Anders Linné
Auktoriserad revisor
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
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Kontakta oss

Harndésand Box 164, 871 24 Harndsand. Besok: Kdpmangatan 13, 0611-36 53 00 | Kramfors Stationsgatan 17 C, 872 30 Kramfors, 0612-77 17 40
Solleftea Box 52, 881 22 Sollefted. Besok: Storgatan 47-49, 0620-258 60 | Sundsvall Box 350, 851 05 Sundsvall. Besok: Nya Hamngatan 12,
060-19 85 00 | Ornskéldsvik Box 384, 891 28 Ornskoldsvik. Besok: Centralesplanaden 20, 0660-799 20

Lansforsikringar
Visternorrland h1

lfy.se



