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Om Lénforsdakringar Vésternorrland

Vart uppdrag ér trygghet

Lansforsakringar Vasternorrland &r ett av 23 sjalvsténdiga och kund-
agda forséakringsbolag som ingdr i lansférsakringsgruppen, och var
ledning och styrelse finns hér i Vasternorrlands l&n. Omsorgen om
vara kunders pengar och trygghet &r vart enda uppdrag - eftersom
vara kunder ocksd &r vara uppdragsgivare och &gare. Eventuella
vinster aterinvesteras darfor i verksamheten eller delas ut till kun-
derna. Det ar en av vdra barande principer.

Ytterligare en styrka med den kundagda bolagsformen ar att
vi, utover vart fokus pa kunderna, ocksa bidrar till langsiktighet och
stabilitet framfor kortsiktig kvartalsekonomi. Det gor att vi star
starka i tider av finansiell turbulens.

Vart arbete préglas av hallbarhet, dar vi tar ansvar inom omra-
den som ekonomi, etik, milj6, socialt engagemang, vardegrund och
personalfragor. For oss ar det sjalvklart att varna om vart lan och
barnens trygghet och halsa. Darfér stoder vi sociala projekt som
ungdomsidrott och elitlag i lanet. Vi arbetar ocksa malmedvetet
for att forebygga skador, med malet att skydda saval miljon som
personer och dgodelar. Genom att dela med oss av vara erfaren-
heter och kunskaper visar vi vagen for vara kunder. I férlangningen
skapar vi en sund affar som bidrar till en positiv och hallbar utveck-
ling i hela lanet.

Lds mer om oss pa lfy.se
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For trygghet i Vasternorrland
i meran 175 ar

Sedan 1844 har Lansforsakringar Vasternorrland hjalpt till att
skapa en enklare och tryggare vardag fér manniskor och fore-
tag i l@net. I borjan bestod arbetet i att samordna och sprida
riskerna for de brander som drabbade vésternorrlanningarna.

Under aren har verksamheten utokats, och i dag erbjuder vi
privatpersoner, féretag och lant-och skogsbrukare ett komplett
sortiment av sak-och livférsakringar. Genom Lansforsékringar
Bank far vara kunder dessutom tillgang till ett stort utbud av
finansiella tjdnster for privatpersoner, smaforetagare, lantbrukare
och skogsbrukare. Vi erbjuder dven fastighetsformedling genom
franchisetagare.

I dag ar vi 120 medarbetare fordelade pa fem kontor i
Harndsand, Kramfors, Sollefted, Sundsvall och Ornskéldsvik.

1844-2019

2019

Lansforsakringar

Vasternorrland
fyller 175 ar!
e————— 2016
Lansférakringar
Vasternorrland éppnar
2013 ® bankkontor i Kramfors.
Lansforsakringar
Fastighetsformedling Gppnar
kontor i Ornskldsvik.
o—— 2011
Lansforsakringar
Fastighetsformedling 6ppnar
kontor i Harnésand.
2009 ——— @
Lansférsakringar
Fastighetsformedling 6ppnar
kontor i Sundsvall. ® 1998
Samgaende med
Wasa forsakring.
1996 ————eo
Lansforsakringar
Bank startar.
e—— 1990
Lansférséakringar Fondliv AB
bildas och bérjar erbjuda
livférsakringar knutna till
1989 ® véardepappersfonder.
Namnbyte till Lansforsakringar
Vasternorrland.
o———— 1985
Borjar salja personal
forsakringar genom Lansfor-
1969 ® sakringar Liv AB.
De olika livforsakringsbolagen
samlas kring det gemensamma
varumarket.
e 1844
Vasternorrlands
lans brandstodsbolag bildas.

Om Lénsforsakringar Vasternorrland




Det finansiella aret 2019

Arets resultat

Rorelseresultat fore skatt, aterbaring och rabatter

].2]. MKkr

(2018: 24 Mkr)

Premieintékt och forsakringsersattning, fer

Kapitalkvot

172%

(2018: 199%)

Konsolideringsgrad

Premieintakt

479 MKkr

(2018: 473 Mkr)

Rorelseresultat, koncernen
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2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019 2015 2016 2017 2018 2019
Sakforsakring Bank
2019 2018 2019 2018
Premieintakt, Mkr 479 473 Inlaning, Mkr 2030 1834
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen, Mkr -23 -55 Utlaning, Mkr 634 557
Totalkostnadsprocent efter avgiven aterforsakring, % 107 115 Bostadsutlaning, Mkr 3508 3153
Totalavkastning kapitalférvaltning, % 8 6 Sparande, Mkr 1425 1067
Antal kunder 71805 72500 Antal kunder 26102 25600
Livforsakring Nyckeltal
2019 2018 2019 2018
Premieinkomst, Mkr 95 103 Rorelseresultat fore aterbaring och rabatter, Mkr 121 24
Totalt férsakringskapital Mkr 3952 3527 Balansomslutning, Mkr 2545 2334
Antal kunder 22825 23300 Kapitalkvot, % L 199
Antalanstallda 120 124
Antal kontor 5 5
Bolagsstémma 2020

Ordinarie bolagsstamma halls fredagen den 24 april 2020

klockan 16:00 pa First Hotel Statt i Ornskoldsvik.
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Aret som har gatt

SVENSKT KVALITETSINDEX 2019
Fortsatt nojdast kunder

Aterigen har Lansférsakringar mest
néjda kunder inom alla vara verk-
samheter: bank, bolan, sakforsakring,
fastighetsformedling och privat
pension. Vi blev ocksa delad kund-
favorit inom motorforsakring. Det
visar Svenskt Kvalitetsindex (SKI)
i sin senaste undersoékning.

Sarskilt gladjande &r att Lans-
forsakringar for sjatte aret i rad
har Sveriges mest néjda privata
bankkunder, en position vi innehaft
14 av de senaste 17 aren. Lansfor-
sakringar Bank dtertog dessutom
forstaplatsen Gver Sveriges mest

BILD: BJORN FORENIUS

Hallbarhet i topp nojda féretagskunder. Det visar styr-
kan i stark lokal narvaro, personliga

Lansforsakringar har arbetat med hallbarhet sedan starten och vet att varje skada som méten och sténdig utveckling av

kan undvikas &ar en vinst for kunden, miljon och samhallet. Vi ar stolta éver var langa smarta digitala tjanster.

erfarenhet, men vet ocksa att vi alla behdver 6ka takten i omstallningen till ett hallbart
samhalle. Som branschledare har vi ett extra stort ansvar for detta.

Mot den bakgrunden &r det extra gladjande att Lansférsakringar 2019, for femte aret
i foljd, utsetts till Sveriges mest héllbara forsakringsbolag i Sustainable Brand Index,
Nordens stérsta varuméarkesstudie av hallbarhet.

MEST NOJDA

I sin senaste rapport ger aven forsakringsformedlaren Soderberg & Partner Lans- KUNDER @5\“_?5 e S,
forsakringar hogsta betyg i hallbarhet. I tre undersokta kategorier kan de granskade 2019 SVERIGES

S4ni pRIVES

pensionsbolagen fa rétt, gult eller, som bast, gront ljus. I kategorin Process for hallbara
investeringar avancerar Lansforsakringar fran gult till gront inom alla sina tre portféljer:
Lansforsakringar Gamla Trad, Nya Trad och Garantiférvaltning.

MEST NOJDA
\KUNDER/
2019

o rore
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p Las om Lansforsékringar Vasternorrlands hallbarhetsarbete i var hallbarhetsredovisning.
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Anmali appen -
fa snabbare ersattning

5 2019
% N
SkrinG F0%S

Lansférsakringar arbetar intensivt med
att digitalisera sina tjanster och har nu
utokat antalet skador som kan anmalas
direkt i appen.

Exempel pa vad som i dag kan rappor-
teras digitalt &r skador pa fordon, forse-
nat bagage, avbestallning av resa, skador
pa hushallsmaskiner, cykelstélder och
andra stélder, akskador eller om en glas-
ruta gatt sonder.

Genom att digitalisera skadeanmal-
ningarna far skadehandlaggarna mer tid
till att reglera skadorna i stallet for att
registrera dem. Pa sd satt far kunderna
ersattning snabbare.

MESTNOJDA
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175 framgangsrika ar

2019 fyllde Lansforsakringar Vasternorrland 175 ar. Det firade

vi genom att satta guldkant pa sommarens sju kundevenemang.
Mellan den 24 maj och 31 augusti genomforde vi en kalasturné och
besokte alla kommuner i lanet. I och runt kalastéltet traffade vi
tusentals vasternorrlanningar, varav manga av vara kunder. 1 820
av lanets barn fick napp i var fiskdamm. Vi pratade om hur man

forebygger skador och kunde ocksa férebygga nagra pa plats
genom att dela ut 5 700 par dronproppar. Som en del av vart 175-
arsfirande erbjod vi alla vara kunder att kdpa en brandsléckare till
jubileumspris. Dessutom deltog 995 personer i var tévling genom
att svara pa fragor om vara budskap i montern. Vi utsag en vinnare
i varje kommun som vann varsin cykel.

Basta fondbolag 2019

Det globala fondanalysféretaget
Morningstar utsdg Lansforsak-
ringar till Arets fondbolag 2019 pa
den svenska marknaden. Lansfor-
sakringar ar det forsta svenska
bolag ndgonsin att fa denna ut-
markelse.

Morningstars motivering var
Lansforsakringars breda fond-
sortiment med medelvérden som
varje ar de senaste tio aren varit

samt att forvaltarna generellt
hallit igen pd risktagandet.

béttre an respektive kategorisnitt,
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BILD: HJIALTARNAS HUS

Carola Lestander, verksamhetschef pa Hjéltarnas hus, planerar ett skogsrum for gavan.

Skog och vildmark i Hjiltarnas hus

Hjaltarnas Hus vid Norrlands universitetssjukhus i Umea far for tredje aret i rad en julklapp
pa 10 000 kronor fran Lansforsakringar Vasternorrland. Huset ar ett tillfalligt hem for svart
sjuka barn fran bland annat Vasternorrland. I huset kan barnen som behandlas pa sjukhuset
bo tillsammans med sina nara.

Julklappen 2019 gar till ett rum fér skog och vildmark. Rummet blir en oas med inspira-
tion fran den svenska naturen. Till fagelkvitter, i hangmattor mellan bjérkar, ska barnen och
deras familjer kunna ldsa bocker om rév, varg, bjérn och alg.

Lansférsakringar Vasternorrland 2019



= @ :‘[:' Sveriges storsta brandévning

Tillsammans med 6vriga 22 lansforsakringsbolag arrange-
rade Lansforsakringar Vasternorrland, for andra aret i rad,
kampanjen Sveriges storsta brand6vning.

Syftet med Sveriges storsta branddvning ar att skapa
medvetenhet om brandsakerhet i hemmet, och fa sa manga
som mojligt att brand6va hemma. Till stod for detta har
lansforsakringsbolagen tagit fram sajten suverigesstorsta-
brandouning.se. Dar finns allt om brandséakerhet, med
instruktioner, filmer och tips om hur man brandévar, samlat.

Gronsaksodling tar priset

2019 &rs vinnare av Lansforsakringars stipendium Ung Vaxtkraft
ar Magnus Jakobsson och Amanda Alskog, som driver ett andels-
jordbruk med grénsaksodling utanfér Sundsvall.

Genom sitt foretag nar deras ekologiska gronsaker konsu-
menterna utan mellanled. Magnus och Amanda erbjuder dven
sina gronsaker till lokala skolor. Deras nytankande engagemang
sprider framtidstro i bygden och gér deras Gardtjarns gard till
en vardig vinnare, menar juryn i sin motivering.

Stipendiet Ung Véxtkraft, pa 50 000 kronor, &r instiftat av
Lansforsakringar och LRF Ungdomen. Avsikten &r att stotta och
uppmuntra unga entreprenorer
som Magnus och Amanda att
driva féretag och halla lands-
bygden levande.

D@ Sverigesstirsta
Brandovning

Magnus Jakobsson och Amanda Alskog,
arets vinnare av Ung Vaxtkraft.

BILD: FOTOGRAF CRELLE

Excellent arbetsgivare

Nyckeltalsinstitutet rankar Lansférsak-
ringar Vasternorrland mycket hogt i sitt
Attraktiv arbetsgivareindex 2018, dar vi
tillhor de tio procent basta i institutets
kvantitativa kartlaggning av faktiska arbets-
villkor. Institutet ger oss aven utmarkelsen
Mest Attraktiv och Hallbar arbetsgivare
bland finans-/forsakringsbolag 2018.

Bada utmarkelserna delades ut 2019.

Lansférsakringar Vasternorrland 2019
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Utbildning i
entreprenadjuridik

For att hoja kompetensen i entreprenad-
juridik, avtal och forsakring hos kunder,
entreprendrer och personal genomfordes
tva utbildningsdagar i slutet av maj 2019.

Under fyra seminarier fick 60 personer
ta del av Lars Johnsons kunskaper och
erfarenheter i &mnet. Lars Johnson ar
Lansforsakringars specialist pa entrepre-
nadférsakringar.

Att tanka pa for
framtidens bygglovs-
handlaggare

For eleverna som utbildar sig till
bygglovshandlaggare och bygg-
nadsinspektorer vid Norrlands
Yrkeshogskola berattade Lans-
forsakringar Vasternorrlands
medarbetare, Morgan Edlund
och Carl-Erik Bystrém, om prob-
lematik, kostnader och besvar
for dem som drabbas av vatten-
eller brandskador. Eleverna fick
information om hur synnerligen
viktigt det ar att folja gallande
bygg- och branschregler, och
inte minst vad konsekvenserna
kan bli om man inte gor detta.

Det finansiella aret 2019




Trots onormalt mdnga brander

Ett ar med stabil tillvaxt

Vd har ordet > Under 2019 fyllde Lansforsakringar Vasternorrland 175 ar. En pigg jubilar som visar att bra
idéer haller lange och som &ven fortséttningsvis levererar en stabil tillvaxt. Aret praglades dessvérre av ett
onormalt antal stora brander. Jag vill ge en eloge till alla vara erfarna och kompetenta medarbetare som

dampade effekterna av detta och dterigen bidrog till att vi blev bast i branschen om kunderna far saga sitt.

2019 &r nu avslutat och vi gar in i ett nytt decennium med stor till-
forsikt. Koncernens resultat for det gdngna aret, fére dispositioner
och skatt, slutade pa 120,6 miljoner kronor. Det var battre an for-
véntat, sarskilt fér bank- och livaffarerna som utvecklades markant
béttre an vi raknat med.

Skador

Tyvarr kan vi konstatera att det var onormalt ménga stora brand-
skador som anmaldes till bolaget, jamfort med tidigare ar. Vi hante-
rade mer &n 20 brandskador for dryga miljonen enbart inom villa/
gard/fastighet, framst kopplat till foretags- och lantbruksaffaren.

Kostnaden for bolagets brandskador for egen rakning, utéver
sjalvbehallet, 6verstiger 70 miljoner kronor. Det &r den hogsta brand-
skadekostnaden under de senaste fem aren. Lagger vi till detta de
traktorer och andra maskiner som har skadats i samband med
fastighetsbranderna, blir det ytterligare cirka 5 miljoner kronor
i skadekostnad for egen rakning.

Daremot ser vi en mer gynnsam utveckling nar det géller skade-
kostnad under en miljon kronor. Detta géller bade boende- och
motoraffaren dér vi har haft klart farre skador &n under de tva
foregdende aren. Vi ser framfor allt en klart positiv trend gallande
vattenskador inom villahem, men &ven inom lantbruk och fastighet.
En stor del av de kostsamma vattenskadorna kan undvikas med
ratt renoverings- och byggteknik. Under aret tog vi, vara bransch-
kollegor och Svensk Forsakring darfor fram en ny vagledning for
koks- och badrumsbyggnation.

Motoraffaren har blivit extra paverkad av hogre reserveringar
for framtida okanda skador. Avvecklingsresultatet for tidigare ars
skador &r stabilt, vilket tyder pa en bra kvalitet for reservering av
skadekostnaden i stora skador.

Sakforsakringar

Avdelning Foretag forsakring har haft god tillvaxt i alla afférer.
Foretagsmotor tappade ett par stora avtal vid arsskiftet 2018/19
men har darefter haft en god tillvéxt i bestdndspremie under resten
av dret med cirka 9 procent. Ocksa Féretag och Lantbruk visar god
tillvaxt med 4 respektive 5 procent.

Aven antalet kunder har 6kat, vilket &r ett kvitto p& bra konkur-
renskraft och en aktiv kundbearbetning. Atgérder for att férbattra
l6nsamheten har genomforts och fler ar planerade for 2020.

Privat Forsakring har haft fortsatt fokus pa forsaljningen, dér
den utringande verksamheten har varit ett viktigt verktyg for att
oka forsaljningen och forbattra kundvarden. Vi ser en tillvaxt pa fram-
forallt Personforsakring dar bestandet har 6kat med 4 procent samt
premievolymen med 13 procent. Aven inom Villahem &r utvecklingen
positiv med en premietillvaxt pa 5 procent.

Under aret har vi jobbat med atgarder for att forbattra [Gnsam-
heten i bade personbils- och boendeaffaren och ytterligare atgarder

8  Vdharordet

ar planerade for 2020. Pa personbilssidan har vi till exempel gjort
ytterligare premiejusteringar for att spegla den verkliga skadekost-
naden.

Inovember startades ett besiktningsprojekt for villabyggnader
som berdknas ha en god effekt pa resultatet for bade Foretag/Lant-
bruk och Privat under de kommande aren.

Bank och livforsakring

Under 2019 riktade medierna stralkastarna mot penningtvatt och
andra regelverksrelaterade utmaningar, vilket har gynnat oss i
konkurrensen. Bostadsmarknaden har utvecklats relativt normalt
och effekterna av 2018 ars nya amorteringskrav har nu lagt sig och
dvergatt i ett nytt normallage.

Resultatmassigt fortsatter bankens ekonomiska utfall att kraftigt
forbattras och volymtillvaxten nar cirka 13 procent. Intaktstillvaxten
pa arsbasis blev 8 procent.

Var livaffar har under 2019 haft en hég férsaljningstakt och avdel-
ningens resultat ar det basta i bolagets historia. Medarbetarna i liv-
affaren bidrar starkt till att stérka vara foretagskunders lojalitet och
relation till Lansférsakringar Vasternorrland.

Hallbarhet

Vifortsatter pa var inslagna vag med vara prioriterade hallbarhets-
fragor: Ansvarsfulla investeringar, Attraktiv arbetsgivare, Langsik-
tigt och breddat samhallsengagemang samt Skadeférebyggande
aktiviteter.

Att undvika en skada &r en vinst fér miljon, samhallet och vara
kunder. Natur-, vatten-, brand- och trafikskador har stor miljopaver-
kan och ar darfor Lansforsakringars fokusomraden i det skadefore-
byggande arbetet. Under aret har vi genom forelasningar, seminarier
och aktiviteter bidragit till att 6ka medvetenheten om klimatrisker
och om nyttan av skadeférebyggande atgérder hos vasternorrlan-
ningarna.

Vi har dessutom okat aktiviteterna inom hélsa-omradet med
ett flertal olika aktiviteter bade internt och externt. Inom omradet
cirkuldr ekonomi har vi infort samarbeten for atervinning och repa-
rationer av skadat gods, egna mobiltelefoner och datorer som har
skrotats.

I den senaste matningen av Attraktiv Arbetsgivarindex (AVI),
6kade vi vart sedan tidigare goda resultat. Inom kapitalférvaltningen
fortsatter vi vart utvecklingsarbete. Tillsammans med andra lans-
forsékringsbolag och Lansforsékringar AB verkar vi for att imple-
mentera annu battre uppféljningsmetoder for att férsakra oss om
att vara placeringsportfoljer stodjer en hallbar utveckling.

Finansférvaltning

Precis som foregaende ar har 2019 préglats av politisk och konjunk-
turell osékerhet pa finansmarknaden. Bérsen har utvecklats starkt

Lansférsakringar Vasternorrland 2019
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med ndgot fallande rantor, men det har varit stora svangningar
under aret. Svenska kronan &r fortsatt svag mot dollarn och euron.
Utvecklingen pa vara onoterade innehav har varit god, de noterade
aktieinnehaven har utvecklats béttre &n motsvarande index och
obligationsportfdljen har givit ett litet positivt bidrag som ocksa
utvecklats ndgot battre an index.

Fastighetsformedling

Lansforsakringar Fastighetsférmedling i Vasternorrland har genom-
fort 692 affarer under 2019. Det &r 2 procent farre an foregdende ar.
Forséljningsvardet uppgick till 906 731 000 kronor och provisions-
intakterna 6kade med 5 procent jamfort med 2018. Under aret har
vi utvecklat samarbetet med vara bobutiker, vilket har gett ett bra
utfall.

For andra aret i rad gick priset till rets basta bostadsrattsmak-
lare inom Lansforsakringar Fastighetsformedling till Fredrik Karstrom
fran Sundsvallskontoret. Som om inte detta var nog toppade han
Sverige-listan ocksa bland branschkollegorna, dar aven Artagan
Keskin fran Sundsvallskontoret hamnade pa sjatte plats.

Utmarkelser

Vi ser att var affarsmodell, med lokal ndrvaro och konkurrens-
kraftiga digitala [0sningar, ar fortsatt uppskattad. Under aret fick vi
veta att Lansforsékringar aterigen har Sveriges mest néjda kunder
inom alla vara verksamheter: bank, bolan, sakforsakring, fastighets-
formedling och privat pension. Vi hamnade ocksa pa delad forsta
plats inom motorforsakring.

Lansférsakringar Vasternorrland 2019
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Vi ar glada

och stolt@aover
mangden utmarkelser
som LdansforsaKingar
far fran kunderna!

a

Lansforsakringar har fatt fina placeringar under flera ar och sarskilt
utmarkande ar att vi har varit bast i klassen inom bank privat 14 av
de senaste 17 aren, varav de sex senaste aren i en foljd. I ar fick vi
dessutom samma utmarkelse for bank foretag vilket ar gladjande.
Vi har ocksa haft hogst kundnojdhet bland privata sakférsakrings-
kunder fem arirad.

Lansforsakringars app prisas ocksa aterigen i kategorin mobilt,
vid Web Service Awards arliga undersokning om vilka webbplatser
besékarna dr mest néjda med.

Detta ar vi givetvis mycket stolta 6ver och tacksamma for.

Sist, men inte minst, vill jag ta tillfallet att aterigen tacka vara
fantastiska medarbetare for ert ofértrutna arbete under aret och
hur ni hela tiden bidrar med idéer sa att vi lyfter oss till nasta niva.
Tack ocksa till alla vara samarbetspartner och inte minst till vara
agare som ocksa ar vara kunder i lanet. Tillsammans gor vi skillnad!

Harnosand i mars 2020

Mikael Bergstrom
Vd Lénsforsdkringar Visternorrland

Vdharordet 9



Samverkan som starker
Lansforsakringar Visternorrland

Samverkan > Lansforsakringar Vasternorrland dger tillsammans med de 6vriga lansférsakringsbolagen Lans-
forsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och lans-
forsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala -
Lansforsdkringar Vasternorrland har alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affars-
verksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondférsékring, bank, fondforvaltning,
IT, aterforsakring, djurforsakring och halsaforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar
for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Linsforsakringar AB

Lansforsakringar Vasternorrland dger 2,95 procent av aktiekapi-
talet i Lansforsakringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inraknas i Lansforsakringar Vasternorrlands konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar resultatet av ett
varumadrkes- och varderingsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva och upptrada i kon-
takt med kunderna och med det lokala samhallet i 6vrigt. Varu-
market &r fortsatt mycket starkt i relation till konkurrenternas
inom branschen fér bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2019 visar att Lansforsékringar har det
nionde hogsta anseendet av alla svenska foretag - en lista som
toppas av Volvo och Ikea. Lansférsakringar har ocksa under
manga ar legat hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ndjda kunderna &r med sin bank och sitt forsakringsbolag
- den senaste matningen visade landets hogsta kundnodjdhet
inom bade bank, forsakring och fastighetsférmedling.
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Liv- och pensionsforsakring

Lansforsakringar Fondliv &r lansforsékringsgruppens fondfor-
sakringsbolag och dotterbolag till Lansférsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom tjanstepension. Lans-
forsékringar Fondlivs produkter distribueras via lansforsak-
ringsbolagen, franchise och oberoende férsakringsformed|are.
Kunderna erbjuds fondférvaltning, garantiforvaltning och risk-
forsékring inom personriskomradet. Lansforsékringars rekom-
menderade fondutbud bestar av 38 fonder med eget varumérke
och 54 externa fonder. Ut6ver det rekommenderade utbudet
erbjuds 57 fonder i ett utokat fondutbud. Fonderna under eget
varumarke finns inom Lansforsakringars eget fondbolag och
forvaltas till stora delar av externa forvaltare. Lansférsakringar
Fondliv forvaltar 159 mdr &t liv- och pensionsforsakringskun-
derna.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for nyteckning sedan
2011, forvaltar traditionell livforsakring at sina kunder i fyra
bestand; Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och Férsakrad Pen-
sion. De flesta kunder med Gamla Trad, Nya Varlden och Forsak-
rad Pension har mojlighet att byta sina befintliga férsakringar till
Nya Trad. Lansférsakringar Liv forvaltar cirka 114 mdr at liv- och
pensionsforsakringskunderna.

Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och ar idag Sveriges
femte storsta retailbank. Bankverksamheten bedrivs enbart i
Sverige och marknadspositionen fortsatter att starkas konti-
nuerligt. Strategin &r att erbjuda banktjénster till lansforsak-
ringsgruppens kunder och utgar fran Lansférsakringars starka
varumarke och den lokala férankringen. Malet &r att med en lag
risk ha en fortsatt god tillvaxt i volymer och lénsamhet, de mest
nojda kunderna och fler kunder som har bade bank och férsak-
ring hos Lansforsékringar.

Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvalitetsindex Sveriges
mest nojda bankkunder bade bland foretags- och privatkunder.

Lansférsakringar Vasternorrland 2019
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Djur- och grodaforsakring

Agria Djurférsakring ar Lansférsakringars specialistbolag for
djur- och grodaforsakring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria ar ett renodlat specialistbolag for djurférsakring och har
med stdd av kdrnvarden som ndra, innovativa, engagerade och
enkla byggt ett starkt varumarke i Sverige. Nu pagar arbetet
med att etablera Agrias varumarke pa de évriga fem markna-
derna med samma framgangrika koncept. En viktig del av Agrias
affarsmodell ar néra samarbeten med djurdgarorganisationer.

Halsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar AB driver produkt-
och affarsutvecklingen inom det vaxande sjukvards- och grupp-
forsakringsomradet, mot sdval foretags- som privatsegmentet.
Bland erbjudandena som utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring, samt bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart tredje foretag i
Sverige och erbjuder en sjukvardsforsakring som ger féretagen
och deras medarbetare tillgang till ett antal forebyggande halso-
tjanster och personligt samtalsstod. Pa sa sétt hoppas vi kunna
bidra till battre halsa. Bolaneskyddet ar ett viktigt sétt att bidra
till vara strategiska boldnekunders ekonomiska trygghet.

© - Q
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Stabil aterforsakring till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet
mot kostnader for stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till speciella aterforsak-
ringsbolag pa den internationella marknaden for att forsakra
en del av sina risker. Inom lansférsakringsgruppen har bolagen
en naturlig méjlighet att dela riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Vasternorrland betalar arligen in en ater-
forsakringspremie till Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan
jamforas med den sjalvrisk som privatpersoner och foretag
betalar inom skadeforsakring. Genom gemensam upphandling
och intern aterforsakring behalls den storsta delen av aterfor-
sakringspremien inom lansférsakringsgruppen och kostnaderna
for externa aterforsakrare blir mindre och stabilare, ndgot som
gynnar Lansforsakringar Vasternorrlands kunder.

Ovrig samverkan

Foérutom den samverkan som sker genom Lansférsakringar AB
sa direktdger de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med
berérda affarsenheter inom Lansforsakringar AB, aven Lansfor-
sakringar Fastighetsférmedling och Lansforséakringar Maklarser-
vice. I dessa bada bolag deltar Lansforséakringar Véasternorrland
med dgarandelarna 1,86 respektive 4 procent. Lansférsakringar
Fastighetsférmedling utgor en viktig saljkanal for Lansforsak-
ringar Vasternorrland och Lansférsakringar Maklarservice sam-
ordnar erbjudandet gentemot forsakringsformedlarna.

Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att driva lansforsak-
ringsgruppens gemensamma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforséakringsbolagens konkurrenskraft och att 6ka varde for
kunderna. Utvecklingsarbetet bedrivs alltid fran kundbehov och
lansforsakringsgruppens gemensamma strategier och affarspla-
ner fokuseras dels pa utveckling av kundmotesplatserna, dels pa
produkter, tjanster och funktioner for lansforsakringsbolagens
sakforsakringsaffar.

Samverkan 11



Utveckling av kundmotesplatserna

Under 2019 har specifika satsningar gjorts for att utveckla féretags-
kundmétet, for att forbattra for privatkunderna inom omradena
motor och boende och fér att generellt forenkla hanteringen av
skadedrenden for kunderna. Kontinuerligt pagar ocksd arbete med
forbattrad sjalvservice och for att forbattra dialogen och kommu-
nikationen med kunderna.

Det gar nu att i de digitala kanalerna kommunicera direkt med
enskilda kunder pa ett foretag, till exempel for att distribuera
moteskallelser med bilagor till en personlig brevldda. Méjligheterna
i appen har férbattrats, bland annat i form av en ny startsida som
utgar fran foretagets produkter och tjanster och genom forbattrade
funktioner avseende betalningar och éverforingar. Aven informatio-
nen pa de 6ppna sidorna, lansforsakringar.se, har férbattrats med
tydligare struktur och innehall samt foretagsfokuserade nyheter
vid in- respektive utloggning. Féretag kan nu ocksa fa e-fakturor
Business-to-Business fran Lansforsakringar, det innebar att fore-
taget far fakturan i form av en elektronisk transaktion direkt in i
ekonomisystemet.

Dialogen med motorforsakringskunder har forbattrats genom
ett automatiserat flode. Ett vdlkomstbrev till nya kunder foljs av
utskick med bland annat tips om hur sjélvbetjaningstjanster kan
anvandas och vilka fordelar ett utokat engagemang hos Lénsfor-
sékringar ger. Aven fér motorférsakringskunder har informationen
i de digitala kanalerna forbattrats successivt, det &r nu enklare att
bli och vara kund.

Aven for boendekunder har dialogen férbattrats pa motsvarande
satt som for motorforsakringskunder Det &r nu ocksa enklare att
kopa en boendeférsakring i de digitala kanalerna med méjlighet att
vélja till exempel sjalvrisk och betalningssétt, en forbattring som nu
infors successivt.

Kunderna har under aret fatt utokad sjalvservice for skadearen-
den. Det ar mojligt att anmala skador i sval det inloggade maétet
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som i appen, tidigare har motsvarande majlighet funnits i begransad
omfattning. Det gar ocksa att géra andringar i en befintlig anmalan
och att skicka med underlag, till exempel bilder, for att underlatta
skaderegleringen. Pa motsvarande satt kan kunden ocksa ta emot
underlag fran Lansforsakringar. Nasta steg ar att kunden ska kunna
folja hanteringen av skadan i de digitala kanalerna, under aret har
grundldggande arbete for att skapa denna méjlighet genomférts.
Kontinuerligt har ocksa de dppna sidorna forbattrats, allt for att

ge kunderna battre information och en enklare skadehantering.

Utover detta har manga andra forbattringar av de digitala kana-
lerna, Lansforsakringars hemsida, det inloggade métet samt appen,
levererats under 2019. Exempelvis ar det enklare for kunderna att
uppdatera sina kontaktuppgifter och att vélja distributionssatt,
digital eller post, for dokument. Det ar enklare att ansoka om bolan,
fondinformationen har forbattrats inkluderande placeringsforslag
och anvéandare utan personnummer kan logga in med samordnings-
nummer. Det &r ocksa enklare att hitta eftersokt information och
fa stod for hantering av olika &renden, till exempel att teckna ett
forsékringsavtal. Generellt har ocksa sakerheten férbattrats vilket
ger ett utékat kundskydd.

Kunddialog har utvecklats genom inférande av ett nytt verktyg
for proaktiv och automatiserad kundbearbetning via e-post och
SMS. Detta tillsammans med forbattrade analysmojligheter gor det
mojligt att ge kunderna relevanta och personliga erbjudanden vid
ratt tillfalle. Kommunikation och distribution har [6pande forbatt-
rats under aret, till exempel kan kunder som anvander den digitala
brevladan Kivra nu fa huvuddelen av forsékringsbrev och -fakturor
distribuerade till denna.

Kunder som tecknar forsakring i det personliga kundmétet, till
exempel via telefon, kan nu ocksa direkt teckna avtal for autogiro-
betalning. Det mojliggérs genom anvandning av Mobilt BankID.

\F
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Vasternorrland avger harmed arsredovisning

for 2019, bolagets 175:e verksamhetsar.

Verksamhetsinriktning

Lansforsakringar Vasternorrland verkar i Vasternorrlands lan.
Bolaget erbjuder foretag, skogs- och lantbruk samt privatperso-
ner ett fullsortiment av sak- och livférsakringar. For lantbrukare,
skogsbrukare, privatpersoner och smaféretagare erbjuds ocksa
banktjénster. Fastighetsmaklartjanster for privatbostader erbjuds
ocksa via franchisetagare anslutna till Lansforsakringar Fastighets-
férmedling AB (publ). Vi ar marknadsledande pa flera omraden.

Vi ar dven delaktiga i olika gemensamma aterforsakringsaffarer
med de dvriga lansforsakringsbolagen.

Forutom den del i verksamheten, dar bolaget har egen konces-
sion, erbjuder bolaget forsakring inom savél sak- som livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB
och dess heldgda dotterbolag. For de formedlade afférerna har bola-
get ansvaret for kundrelationerna.

Det helagda dotterbolaget Fastighetsforvaltningsbolaget Garden
35 AB ager och forvaltar aktier i publika fastighetsbolag.

Total affarsvolym
Den totala volymen for bolagets affarer fordelar sig enligt nedan, Mkr:

Sakforsakring 2019 2018
Direkt forsakring:
Premieinkomst 495 486

Mottagen aterforsakring:

Premieinkomst 34 29
Total premieinkomst 529 515
Livforsakring 2019 2018
Premieinkomst 95 103
Finansiella tjanster 2019 2018
Bank, inlaning 2030 1834
Bank, utlaning 4142 3710
Sparande 1425 1067

Organisation, struktur och dgarférhallanden

Lansforsakringar Vasternorrland &r ett av 23 lokala och kundégda
lansforsakringsbolag i lansforsakringsgruppen. Gemensamt dger
gruppen Lansforsakringar AB med dotterbolag.

Bolaget ar sjalvsténdigt och bolagsformen ar 6msesidig, vilket
betyder att agarna ar bolagets forsakringstagare. Dessa har inflytande
pa verksamheten och valjer fullmaktigeledamoter som foretrader
dem pd bolagsstamman.

Bolagsstdmman utser bolagets styrelse som bestar av sju leda-
moter. Darutover ingdr vd och tva personalrepresentanter i styrelsen.

Vasentliga handelser under aret

For femte dret i foljd har Lansforsakringar utsetts till Sveriges mest
héllbara forsakringsbolag i Sustainable Brand Index, Nordens storsta
varumarkesstudie om hallbarhet.

Forvaltningsberattelse

Aven férsakringsférmedlaren Séderberg & Partner ger, i sin senaste
rapport, Lansforsakringar hogsta betyg i hallbarhet. I kategorin Pro-
cess for hallbara investeringar avancerar Lansférsakringar fran gult
till grént ljus, vilket &r bast, inom samtliga tre portfoljer: Lansforsak-
ringar Gamla Trad, Nya Trad och Garantiforvaltning.

Nyckeltalsinstitutet har utsett Lansforsakringar Vasternorrland
till den mest attraktiva och hallbara arbetsgivaren bland bank- och
forsakringsbolagen 2018. Utmarkelserna delades ut 2019.

Lansforsakringar har fortsatt att satsa pa skadeforebyggande
genom att, bland annat, tillsammans med de andra lansférsékrings-
bolagen, for andra aret i rad arrangera kampanjen Sveriges storsta
brandévning. Syftet har varit att fa sd manga som mojligt att brand-
6va hemma och pd sa sitt skapa medvetenhet om brandsékerheten
i hemmet.

175 framgangsrika ar firades med sju kundevenemang under en
kalasturné till lanets samtliga kommuner.

Arets vinnare av Lansforsékringars stipendium Ung Vaxtkraft,
pa 50 000 kronor, blev Magnus Jakobsson och Amanda Alskog.

De driver ett andelsjordbruk utanfér Sundsvall. Deras ekologiska
gronsaker nar konsumenterna och lokala skolor utan mellanled.

Hjaltarnas Hus vid Norrlands Universitetssjukhus i Umea har for
tredje aret i rad fatt en julklapp pa 10 000 kronor fran Lansforsak-
ringar Vasternorrland. Pengarna ska ga till att skapa ett skogsrum,
inspirerat av svensk natur, dar de svart sjuka barnen och deras
familjer som bor i huset kan hamta kraft.

Framtida bygglovshandldggare och byggnadsinspektérer, som
studerar vid Norrlands Yrkeshogskola, har besokts av Lansforsak-
ringar Vasternorrlands medarbetare Morgan Edlund och Carl-Erik
Bystrom. De har informerat om hur synnerligen viktigt det ar att
folja gallande bygg- och branschregler for att undvika tidsddande
och kostsamma vatten- eller brandskador.

Lars Johnson, Lansforsékringars specialist pa entreprenadfor-
sékringar, har hallit fyra seminarier for totalt 60 personer under tva
dagar i slutet av maj. Syftet har varit att hoja kompetensen inom
entreprenadjuridik, avtal och forsékring hos kunder, entreprenérer
och personal.

Lansforsakringar har under aret arbetat intensivt med att
digitalisera sina tjanster och har nu utokat antalet skador som kan
anmalas direkt i appen for snabbare ersattning.

Lansforsakringar har aterigen mest nojda kunder inom alla sina
verksamheter: bank, bolan, sakforsékring, fastighetsformedling och
privat pension. Lansférsakringar ar ocksa delad kundfavorit inom
motorforsakring, visar Svenskt Kvalitetsindex (SKI) i sin senaste
undersokning. Sarskilt gladjande &r att Lansférsakringar for sjatte
aret i rad har Sveriges mest nojda privata bankkunder.

Lansforsakringar ar det forsta svenska bolag som har utsetts
till Arets fondbolag pa den svenska marknaden av det globala fond-
analysforetaget Morningstar.

Under forsta kvartalet 2019 saldes halften av Fastighetsbolaget
Gardens aktier i Humlegarden AB. Lansforsakringar Vasternorrland
har via skuldebrev tagit upp ett lan mot Garden pa samma summa.
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Bolagets aktieinnehav i LFAB vérderas till verkligt varde pa basis

av aktiernas substansvarde. Det varde som anvénts i tidigare ars
redovisningar har varit Q3-vérdet for LFAB-aktien. Da sista kvartalet
genererade ett vasentligt storre varde an tidigare ars sista kvartal
s 6vergavs principen om att anvanda Q3-vardet i bokslutet till
forman for att istéllet anvdnda Q4-vardet. Det innebar att 2019 ars
bokslut innehaller en vardeforandring mellan sista september 2018
och december 2019.

Vasentliga handelser efter verksamhetsaret

Covid-19, "coronaviruset’, har paverkat varldens finansiella mark-
nader den sista tiden. Allman oro och stor osdkerhet om hur l&nge
detta varar och hur stor spridningen blir i varlden har inneburit
nedgangar pa alla marknader. For Lansférsakringar Vasternorrlands
delinnebar det att vardet i tillgadngsportféljen fran arsskiftet till och
med 20-03-10 har minskat med cirka 20 Mkr.

Resultat och ekonomisk stéllning
Premieinkomst och marknad
Premieinkomsten uppgick till 528,9 (514,8) Mkr

Premieinkomst, Mkr 2019 2018
Direkt forsdkring

Hem, villa, fritidshus 1152 1108
Foretag, kommun, lantbruk 155,2 149.2
Motorfordon 1326 1321
Trafik 712 75,0
Olycksfall 210 185
Totalt direkt forsakring 4952 485,6
Mottagen aterférsakring 337 292
Marknadstéckning, % 2019 2018
Direkt forsakring

Hem 249 257
Villa/Villahem 32,0 321
Fritidshus 332 34,0
Trafikforsakringspliktiga fordon totalt, privat 25,0 26,2
Foretag

Byggindustri 478 471
Tillverkningsindustri 487 500
Tjansteforetag 321 32,8
Trafikforsakringspliktiga fordon totalt, foretag 317 303
Skador

I direkt forsakring (exklusive motorfordon) har 8 979 (9 342) skador
registrerats. For motorfordonsforsakring (inklusive trafik) har 10 525
(11 916) skador registrerats. Utbetalda forsakringsersattningar har
minskat med 32 Mkr fore aterforsakrares andel.

Lansférsakringar Vasternorrland 2019

Kapitalforvaltning
Marknadsvardet pa koncernens placeringstillgangar uppgick vid verk-
samhetsarets slut till 1 9951 (1 866,1) Mkr enligt foljande struktur:

Placeringsstruktur 2019 2018
Obligationer, rantebarande vardepapper och lan 8047 7051
Aktier, andelar och optioner 11831 11426

Varav fastighetsrelaterat 1809 2941
Fastigheter, inklusive leasingavtal 3L1 93
Summaplaceringsstruktur 1985,7 1857,0
Ovriga placeringstillgangar 94 91
Summa placeringstillgangar 19951 1866,1

Koncernens likviditet uppgick vid verksamhetsarets slut till 72,4
(50,7) Mkr. Den totala avkastningen for koncernens placeringar
uppgick till 167.9 (108,6) Mkr varav direktavkastning 11,3 (19,0) Mkr.

Resultat

Arets resultat i moderbolaget fére dispositioner och skatt uppgick till
872 (-20,4) Mkr och efter dispositioner och skatt till 75,1 (-15,0) Mkr.
Forsakringsrorelsens tekniska resultat uppgick till -23,1 (-55,1) Mkr.

Forvantad utveckling

Bolagets langsiktiga malinom bank och forsakring ar, att alla verk-
samhetsgrenar ska generera positiva resultat. Under en uppbygg-
nad av bankverksamheten beraknas underskott under ett antal ar.
Satsningen inom bank sker for att kunna erbjuda helhetslésningar
till kunderna inom saval privat som féretagsmarknaden.

Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som bolaget star infor
Forsdkringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt affar bedéms vara val balanserad.
Den genomsnittliga skadeprocenten for egen rakning, 83,1 procent
under den senaste femarsperioden aterspeglar forsakringsrisken.

Den mottagna affaren innehaller huvudsakligen svensk affar.
Premieinkomsten uppgick under verksamhetsaret till 33,7 Mkr eller
7 procent av premieinkomsten i direkt forsakring. Storstarisk i
mottagen affar bedoms vara den i affaren ingaende Nordiska Karn-
kraftspoolen. Maximal ansvarighet per skadehandelse i Nordiska
Karnkraftspoolen uppgar for bolagets del till 10,4 Mkr.

For varje sarskild handelse och for varje enskild risk uppgar
bolagets egna sjalvbehall till 10,0 Mkr. Fér olycksfall respektive
trafikaffaren uppgar bolagets sjélvbehall till 2 Mkr vardera och for
motorkasko uppgar bolagets sjalvbehall till 1 Mkr.

Valutarisker

Bolagets exponering i utlandsk valuta ar begransad till placeringar
i aktier, aktiefonder och lan till ett sammanlagt varde om 80,5 Mkr.
Exponeringen i utldndsk valuta ar valutasakrad.

Rdnterisk

Marknadsvardet pa bolagets rantebarande placeringstillgangar,
obligationer och [an utgjorde vid rakenskapsarets utgang 804,7 Mkr.
Av detta utgor innehav i SEK 760,4 Mkr och innehav i utlandsk valuta
44,3 Mkr varav 1,6 MUSD (15,5 Mkr) och 2,8 MEUR (28,8 Mkr).

Forvaltningsberattelse
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Kreditrisk for bank
I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank regleras bolagets
ersattning for den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar
aven att Lansforsakringar Vasternorrland ska sta for 80 procent
av uppkomna kreditforluster pa de [an som bolaget formedlat till
Lansforsakringar Bank. Det finns dock en begransning i ansvaret
vilket innebar att bolagets maximala ansvar uppgar till det enskilda
arets totala ersattning fran banken, vilket innebar att denna risk
ar begransad till cirka 32,1 Mkr. I not 26 ldmnas en redogérelse for
utestdende kreditrisk.

Inot 2 lamnas en mer ingdende redogorelse for bolagets risker
och riskhantering.

Information om ickefinansiella resultatindikationer

Vdr vdrdegrund

Att vara lokalt och kundagt bolag ar plattformen i var vardegrund.
Det &r naturligt for oss att 6ka narheten och minska avstandet i
hela erbjudandet och i alla kanaler och kontakter med vara kunder.
Vi finns dar kunderna finns. Fér oss handlar det kundégda om att
styras av en idé, inte av en borskurs. Nar vi minskar avstand mellan
oss och kund, uppstar den tillit och det fortroende som &r en av
grunderna for att vélja leverantor.

Var vardegrund innebar att vi alltid gor vart basta for att leverera
det som ar bast for kunden och vi jobbar tillsammans med kunden.
Vara gemensamma varderingar ar dokumenterade, forankrade och
genomsyrar var verksamhet i allt vi sdger och allt vi gor i kundmotet,
ledarskapet och i medarbetarskapet.

Separat hallbarhetsrapport

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Lansférsékringar Vasternorrland
valt att uppréatta hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen
avskild rapport. Hallbarhetsrapporten har 6verlamnats till bolagets
revisor samtidigt med arsredovisningen. Hallbarhetsrapporten finns
tillgénglig pa Lansforsakringar Vasternorrlands hemsida [fy.se.

Personalfrdgor

Bolagets principer for beslut kring erséattningar och formaner till
ledande befattningshavare framgér av not 29. Ovriga personal- och
(6neredovisning framgar av not 31.

Kompetens och utveckling

Kompetens handlar, som vi ser det, om varje medarbetares formaga
att prestera 6nskvarda arbetsresultat, men ocksa om att attrahera,
utveckla och behalla kompetens inom foretaget. Ambitionen ar att
skapa goda férutsattningar for personlig utveckling. Utifran var
évergripande strategi faststalls varje ar mal pa bolags-, grupp- och
individniva. Tillsammans med vardegrunden utgor dessa utgangs-
punkten for utvecklingssamtalet och malkontraktet.

Hélsa

Var ambition ar att stérka och forbattra halsa genom att férebygga
ohdlsa. Vi arbetar med tidiga insatser vid sjukdom. Genom att be-
driva ett systematiskt arbetsmiljéarbete, bidrar vi gemensamt till en
halsosam arbetsmiljo och frisknarvaro. Vi erbjuder alla medarbetare
en sjukvardsforsakring. Vi har avtal med féretagshalsovarden och vi
subventionerar lunch och har friskvardsbidrag for vara anstéllda.

Forvaltningsberattelse

Medarbetarstatistik

Antalet anstéllda ar 120 personer. Medelaldern uppgar till 48 ar.

Av foretagets medarbetare utgér 49 procent kvinnor och 51 procent
man. Av bolagets chefer &r 45 procent kvinnor och 55 procent mén.

Etiska riktlinjer

Vara kunder ska kunna kanna fortroende for hur vi férvaltar varje

enskild persons eller enskilt féretags behov av bank- och forsakrings-

tjanster. Vara kunderska aven kunna lita pa att att den information

som ldmnas till oss, stannar hos oss och inte riskerar att spridas.
Styrelsen for Lansférsakringar Vasternorrland har faststallt

etiska riktlinjer som varje medarbetare skall ta del av och verka efter.

Krisledningssystem

Foretaget har ett krisledningssystem. Arbetet vid kris skéts av en
krisledningsgrupp med ett strategiskt ansvar, en operativ krisgrupp
och en kamratstodsgrupp.

Uppféljning

Styrelsen har faststallt hur den [6pande uppfoljningen i form av
utvecklingen av bolagets verksamhet, resultat, stéllning och infor-
mation om viktiga handelser ska ske. Detta finns beskrivet i en
rapportinstruktion som ska revideras en gang per ar.

Intressebolag
Bolaget &r deldgare med 25 procent av rosterna och kapitalet i
intressebolaget Lansférsakringar i Norr Holding AB.

Dotterbolag
Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB &r ett helagt dotter-
bolag till Lansforsakringar Vasternorrland.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansforsékringar Vasternorrland
(588000-3842) samt det heldgda dotterbolaget Fastighetsforvalt-
ningsbolaget Garden 35 AB (556683-4031). Koncernens kapital
inklusive drets resultat uppgar till 1 036 522 tkr varav bundet kapital
uppgar till O tkr.

Forslag till vinstdisposition
Foregaende ars vinst har i enlighet med bolagsstammans beslut
Sverforts i ny rakning.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar bolagsstamman
besluta att féljande 6verfors i ny rakning:

Kr

Arets vinst 75141052
Balanserad vinst 496 090 895
Summa 571231947
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Femarsoversikt for koncernen

thr 2019 2018 2017 2016 2015
RESULTAT

Premieintaktfer 478 946 472562 456 886 440284 429278
Kapitalavkastning fran finansrérelsen 14850 18140 15077 28279 9112
Forsakringserséttningarfer -410102 -444 415 -373 817 -360 374 -309 001
Driftkostnaderfer -104706 -99160 -96 304 -97591 -88272
Ovriga tekniska kostnader fer -1966 -2339 -2728 -4143 -1381
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen -22978 -55212 -886 6455 39736
Finansrorelsens resultat 145049 82940 109557 76937 73483
Ovriga intakter och kostnader -1515 -3865 -8614 -16 084 -20558
Resultat fore dispositioner och skatt 120556 23863 100057 67308 92661
Arets resultat efter dispositioner och skatt 108503 29222 84351 60111 79612
ARETS RESULTAT 108 643 29362 84491 60251 79752
EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgangar, verkligt varde 2028 331 1866096 1790568 1711214 1609 841
Premieinkomstfer 487 401 477143 465 664 446 467 436736
Forsakringstekniska avsattningarfer 1039914 999 350 999 350 917110 906448
Erforderlig solvensmarginal 99 861
Kapitalbas 835680
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 1036522 925841 896 480 811989 751738
Uppskjuten skatt 124306 114250 119 569 103824 96587
Konsolideringskapital 1160828 1040091 1016 049 915813 848325
Konsolideringsgrad,% 2382 218,0 218,2 2051 194,20
Solvensrelaterade uppgifter

Kapitalbas SII? 1145897 1016326 991846 858502
Solvenskapitalkrav? 665738 511691 535658 535566
Minimikapitalkrav? 166 434 127923 133915 113892

NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadekostnadsprocentfer? 85.6 94,0 819 819 720
Driftskostnadsprocentfer? 219 210 211 221 206
Totalkostnadsprocentfer 1075 1150 1029 104,0 92,6
Kapitalférvaltningen

Direktavkastning, % 0.6 10 10 10 13
Totalavkastning, % 81 57 76 70 56

"Varden avser moderbolaget.

Till foljd av att det nya Solvens II-regelverket tradde i kraft den 1/1 2016 utgar redovisningen av kapitalbas och erforderlig solvensmarginal enligt tidigare solvensregelverk.

Fran 2016 redovisas kapitalbas, minimikapitalkrav och solvenskapitalkrav enligt det nya Solvens II-regelverket.
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2019 2018 2019 2018
TEKNISK REDOVISNING
Premieinkomst 4 528 942 514767 528 942 514767
Premier for avgiven aterforsakring -41541 -37624 -41541 -37624
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -8455 -4 581 -8455 -4 581
478 946 472562 478 946 472562
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 5 14850 18140 14850 18140
Utbetalda forsdkringsersdttningar
Fore avgiven aterforsakring 6 -411497 -444033 -411497 -444033
Aterférsikrares andel 34155 39937 34155 39937
Férdndring i Ausdttning fér oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -51555 -70971 -51555 -70971
Aterférsikrares andel 18795 30652 18795 30652
Forsakringsersittningar efter avgiven aterforsikring -410102 -444 415 -410102 -444 415
Driftkostnaderfer 7,32 -104706 -99160 -104782 -99 034
Ovriga tekniska kostnader 8 -1966 -2339 -1966 -2339
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -22978 -55212 -23054 -55086
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Kapitalavkastning intakter 9 31703 46835 31703 46835
Kapitalavkastning kostnader 9 -34533 -21094 -34170 -21094
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 162729 80108 129 069 35709
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9 0 -4769 -4769
Kapitalavkastning overférd till skadeforsakringsrorelsen -14 850 -18140 -14 850 -18140
Kapitalavkastning 145049 82940 111752 38541
Ovrigaintakter 10 51830 48290 51830 48290
Ovriga kostnader 10 -53 345 -52155 -53294 -52101
Resultat formedlad affar SIS1S -3865 -1464 -38l1
Icke-tekniskt resultat 143534 79 075 110288 34730
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 120556 23863 87234 -20356
Bokslutsdispositioner
Forandring av dveravskrivningar = - 0 0
Resultat fore skatt 120556 23863 87234 -20356
Skatt pa arets resultat 11 -12053 5359 -12093 5319
Aretsresultat 108503 29222 75141 -15037
Rapport 6ver totalresultat
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Arets resultat 108503 29222 75141 -15037
Ovrigt totalresultat fér éret
Vinst vid omvardering av rorelsefastighet 180 180
Skatt hanforlig till poster i 6vrigt totalresultat -40 -40
Summa 6vrigt totalresultat for aret, netto efter skatt 140 140
Arets totalresultat 108 643 29362 75141 -15037
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Resultatanalys for moderbolaget

Direkt forsakring av svenska risker Motorfordon
Hem,villa Foretag, Summa direkt Mottagen

Totalt Sjuk- och och lantbrukoch forsakring ater-
thr olycksfall fritidshus fastighet Kasko Trafik iSverige forsakring
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
Premieintakterfer (not1) 478 946 18517 107 874 126 277 131081 64464 448213 30733
Kapitalavkastning overford
fran finansrorelsen 14 850 313 1502 1810 1292 8707 13624 1226
Forsakringsersattningar fer (not 2) -410102 -16 933 -93565 -118 052 -104 478 -45925 -378953 -31149
Driftkostnaderfer -104782 -4543 -25369 -29980 -30363 -14212 -104 467 -315
Ovriga tekniska kostnader -1966 0 0 0 0 -1965 -1965 0
Skadeforsakringsrorelsens
tekniska resultat -23054 -2646 -9558 -19.945 -2468 11069 -23548 495
Foregaende ar -55080 8472 =27 695 -42501 4819 -10175 -67080 12000
Avvecklingsresultatfer
Avvecklingsresultat, brutto -7123 -766 6694 1240 -1336 -15062 -9230 2107
Aterférsikrares andel 31871 -930 -166 9222 -1859 25604 31871 0
Avvecklingsresultatfer 24748 -1696 6528 10462 -3195 10542 22641 2107

Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsikring

Avsittning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker 221029 9778 55039 59530 59212 32001 215560 5469

Avsattning for oreglerade skador 1029335 52758 58750 113596 30712 479 407 735223 294112

Summa forsakringstekniska avsatt-
ning fére avgiven aterforsakring 1250364 62536 113789 173126 89924 511408 950783 299581

Aterférsikrares andel av férsakringstekniska avsattningar

Avsittning for oreglerade skador 210451 7887 689 14346 3528 184001 210451 0

NOTER TILL RESULTATANALYS

NOT1

Premieintikterfer 478946 18517 107 874 126277 131081 64464 448213 30733
Premieinkomst fore

avgiven aterforsakring 528942 20994 115227 155234 132581 71185 495221 33721
Premier for avgiven aterforsakring -41541 -1322 -5386 -25428 -1118 -8287 -41541 0

Férandring i Avsattning for
ejintjanade premier och

kvardréjande risker -8 455 -1155 -1967 -3529 -382 1566 -5467 -2988
NOT2

Forsdkringsersattningarfer -410102 -16933 -93565 -118 052 -104 478 -45925 -378 953 -31149
Utbetalda forsakringsersattningar -377 340 -13830 -99 692 -86213 -94 355 -47 469 -341559 -35781
Fore avgiven aterforsakring -411496 -13830 -101868 -111034 -94392 -54591 -375715 -35781
Aterforsakrares andel 34156 0 2176 24821 37 7122 34156 0
Férandring i Avsattning for

oreglerade skadorfer -32762 -3103 6127 -31839 -10123 1544 -37394 4632
Fére avgiven aterforsakring -51557 -2376 8468 -26 255 -10 044 -25982 -56189 4632
Aterforsakrares andel 18795 =727 -2341 -5584 -79 27526 18795 0
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Balansrakning

Koncernen Moderbolaget
tkr Not 2019 2018 2019 2018
TILLGANGAR
Immateriellatillgdngar
Ovrigaimmateriella tillgdngar 12 2142 3213 2142 3213
Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Rorelsefastigheter 13,34 31076 9323 9323 9323
Placeringar i koncernforetag och intresseféretag
Aktier och andelar i koncernforetag 14 0 0 45736 45736
Aktier och andelar i intresseféretag 15 3770 3770 3770 3770
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 16 1179 301 1138503 998 400 844412
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 16 804739 705147 804739 705147
Derivat 16 203 212 203 212
Ovriga finansiella placeringstillgangar 16 9185 8973 9185 8973
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 57 168 57 168
Summa placeringstillgangar 2028331 1866096 1873555 1620954
Aterférsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 210450 191656 210450 191656
Summa aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsittningar 210450 191656 210450 191656
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 18 156 842 131611 156 842 131611
Fordringar avseende aterforsakring 9221 7216 9221 7216
Ovriga fordringar 46234 64740 46234 64870
Summa fordringar 212297 203567 212297 203697
Andratillgangar
Materiella tillgangar 19 6253 5665 6253 5665
Likvida medel/Kassa och bank 72423 50669 72330 50576
Summa andra tillgangar 78 676 56334 78583 56241
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter 1556 1411 1556 1411
Forutbetalda anskaffningskostnader 7292 8180 7292 8180
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupnaintékter 20 4518 4003 4518 4003
Summa forutbetalda kostnader och upplupna intakter 13366 13594 13366 13594
SUMMATILLGANGAR 2545262 2334460 2388251 2086142
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Balansrakning, forts
Koncernen Moderbolaget

tkr Not 2019 2018 2019 2018
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Bundet eget kapital
Uppskrivningsfond = - 29735 29735
Reservfond = - 7225 7225
Fritt eget kapital
Reserver 139090 135705
Balanserad vinst 788789 760774 496091 511128
Aretsresultat 108 643 29 362 75141 -15037
Summa eget kapital 21 1036522 925841 608192 533051
Obeskattade reserver
Utjamningfond 0 0 10 535 10535
Sakerhetsreserv 0 0 174 686 174 686
Summa obeskattade reserver 0 0 185221 185221
Forsakringstekniska avsattningar
Avséttning for ej intjanade premier och kvardrojande risker 22 221029 212573 221029 212573
Avséttning for oreglerade skador 23,33 1029 335 978 433 1029 335 978 433
Summa forsékringstekniska avsittningar 1250 364 1191006 1250 364 1191006
Andra avsattningar
Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 2071 2342 2071 2342
Uppskjuten skatteskuld 11 124 306 114250 85595 73501
Summa avséttningar fér andrarisker och kostnader 126 377 116592 87666 75843
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 53046 52132 53046 52132
Skulder avseende aterforsakring 7564 3881 7564 3881
Skulder till dotterbolag 146720
Ovriga skulder 16,17,34 48 557 25222 26642 25223
Summa skulder 109167 81235 233972 81236
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 24 22832 19786 22836 19785

22832 19786 22836 19785
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2545262 2334460 2388251 2086142

Lansférsakringar Vasternorrland 2019

Balansrakn

ing 23 —



Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen
Reserver

Omvardering Balanserade Arets Summa eget
tkr rorelsefastighet vinstmedel resultat kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 6835 805293 84351 896 479
Omforing av foregaende ars resultat 84351 -84 351 0
Arets totalresultat
Arets resultat - 29222 29222
Ovrigt totalresultat for éret -
Omvardering brutto 180 180
Omvardering skatt -40 -40
Utgaende eget kapital 2018-12-31 6975 889644 29222 925841
Ingaende eget kapital 2019-01-01 6975 889644 29222 925841
Omforing av foregaende ars resultat 29222 -29222
Justering av eget kapitalandel av obeskattade reserver pa grund av éndrad skattesats 2038 2038
Arets totalresultat
Aretsresultat 108503 108503
Ourigt totalresultat for dret
Omvardering brutto 180 180
Omvardering skatt -40 -40
Utgaende eget kapital 2019-12-31 7115 920904 108503 1036522
Rapport 6ver fordndringar i eget kapital, moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Uppskriv- Balanserade Arets Totalt

thkr Reservfond ningsfond vinstmedel resultat  eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 7225 29735 470159 40969 548088
Omforing av foregaende ars resultat - - 40969 -40969 0
Arets resultat - - - -15037 -15037
Utgaende eget kapital 2018-12-31 7225 29735 511128 -15037 533051
Ingaende eget kapital 2019-01-01 7225 29735 511128 -15037 533051
Omforing av foregaende ars resultat - - -15037 15037 0
Arets resultat - - 75141 75141
Utgaende eget kapital 2019-12-31 7225 29735 496 091 75141 608192
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Kassaflodesanalys (direkt metod)

Koncernen Moderbolaget
thr 2019 2018 2019 2018
Den l6pande verksamheten
Premieinbetalningar 504 625 511121 504 625 511121
Premieutbetalningar till aterforsaljare -41541 -37624 -41541 -37624
Skadeutbetalningar -411479 -444033 -411479 -444033
Skadeinbetalningar for aterforsakrare 35833 44039 35833 44039
Driftsutgifter -80026 -95076 -80026 -95076
Ovriga in- och utbetalningar -3704 3633 -10260 3633
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 3708 -17940 -2848 -17940
Investeringsverksamheten
Investeringar i:
Aktier och andelar -86 542 -32480 -86 542 -32480
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper -211537 -148 452 -211537 -148 452
Auvyttring av:
Aktier och andelar 52440 85975 52440 85975
Obligationer och andra réntebarande vérdepapper 121137 90 447 121137 90 447
Amortering av ldmnade [an
Férvarv av materiella anldggningstillgangar -2261 -2043 -2261 -2043
Avyttring av anldggningstillgangar 855 67 855 67
Ranteinbetalningar 9698 7686 9698 7686
Erhéllna utdelningar 1666 11311 1666 11311
Ovriga utbetalningar -7574 -7161 -7574 -7161
Kassaflode fran investeringsverksamheten -122118 5350 -122118 5350
Finansieringsverksamheten
Lan fran dotterbolag 146720 146720
Amortering av nyttjanderattstillgangar -6 556
Arets kassaflode 21754 -12590 21754 -12590
Likvida medel / Kassa och bank vid arets borjan 50 669 63259 50576 63166
Likvidamedel / Kassa och bank vid arets slut 72423 50669 72330 50576
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Noter till de finansiella rapporterna

Alla belopp redovisas i tkr om inget annat anges.

Not1l | Redovisningsprinciper

ALLMAN INFORMATION

Arsredovisningen avges per den 31 december 2019 och omfattar perioden
2019-01-01 - 2019-12-31 och avser Lansférsakringar Vasternorrland som ar
ett 6msesidigt férsakringsbolag med séte i Harnosand. Adressen till huvud-
kontoret ar Kbpmangatan 13, Harnosand och organisationsnummer &r
588000-3842.

Overensstammelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standars Board (IASB)
sadana de antagits av EU samt lagen om arsredovisning i forsakringsféretag
(1995:1560). Vidare har Radet for finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner tillampats. Tillampliga
delar i Finansinspektionens foreskrifter om arsredovisning i férsakringsfore-
tag FFFS 2015:12 har &ven tillampats i koncernredovisningen.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen med
de undantag som beskrivs i avsnittet om Moderbolagets redovisningsprinciper.
Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen den 19 mars
2020. Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och

balansrakning blir foremal for faststallelse pa arsstémman den 24 april 2020.

Varderingsgrunder tillimpade vid upprattande

av de finansiella rapporterna

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor och de finansiella rappor-
terna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp, om inte annat anges,

ar avrundade till ndrmaste tusental. Finansiella tillgangar och skulder &r redo-
visade till verkligt varde. Ovriga tillgdngar redovisas till anskaffningsvérden.
Finansiella tillgdngar och skulder som varderas till verkligt vérde bestar av
derivatinstrument, finansiella tillgangar klassificerade som finansiella till-
gangar varderade till verkligt varde via resultatet eller som finansiella till-
gangar som kan séljas. Aven fastigheter &r varderade till verkligt varde.

Beddmningar och uppskattningari de finansiella rapporterna

Att uppréttafinansiella rapporter kraver att féretagets ledning gér bedémningar
och uppskattningar samt antaganden som paverkar tilldmpningen av redovis-
ningsprinciperna och de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Uppskattningarna och antagandena ar baserade pa historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under radande forhallanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvands sedan for
att bedoma de redovisade vardena pa tillgangar och skulder som inte annars
framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika fran dessa uppskatt-
ningar och bedémningar. Det ar framférallt verkligt varde pa de forsakringstek-
niska avsattningarna, rorelsefastigheten och onoterade finansiella instrument
som dr féremal for foretagsledningens uppskaffningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas i den period @ndringen gérs. De nedan angivna redovis-
ningsprinciperna har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presen-
teras i de finansiella rapporterna, om inte annat framgar nedan.

Beddmningar och uppskattningar som ligger till grund fér redovisning och
vardering av forsékringstekniska avsattningar har en betydande inverkan pa
de finansiella rapporterna. Varderingen av avsattningarna behandlas i nedan-
staende avsnitt om redovisning av férsakringsavtal samt i not 2, dér upplys-
ningar om risker i verksamheten lamnas.

Resultatredovisning

Resultatet presenteras i tva delariresultatrakningen: dels i skadeforsakrings-
rorelsens tekniskaresultat, dels i det icke-tekniska resultatet som omfattar
den del av kapitalavkastningen som aterstar efter 6verford avkastning till
forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardefor-
andringar pa placeringstillgangarna.
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Andrade redovisningsprinciper och upplysningar

som tillampas fran och med 1 januari 2019

IFRS 16 Leasingavutal

IFRS 16 Leasingavtal har ersatt IAS 17 Leasingavtal och medfér framforallt en
andrad redovisning av operationella leasingavtal dar koncernen ar leasetagare
och som enligt IAS 17 redovisades som en leasingkostnad i rapport dver resultat.
IFRS 16 medfor en éndrad redovisning hos leasetagare da samtliga leasingavtal
(med vissa lattnadsregler) skaredovisas i rapport 6ver finansiell stallning som
en leasingskuld for skyldigheten att betala framtida fasta leasingavgifter och
en leasingtillgang som ett uttryck for réttigheten att fa anvanda en underlig-
gande tillgang. Redovisning av leasingavtal hos leasegivare motsvarariallt
vasentligt tidigare géllande principer. Lansforsakringar Vasternorrland har
anvénta sig av mojligheten i RFR 2 att inte tillampa IFRS 16 i juridisk person

pa grund av sambandet mellan redovisning och beskattning varfér den nya
leasingstandarden inte haft nagon finansiell effekt. Bedémning av leasing.
Vid ingang av ett avtal beddmer koncernen huruvida avtalet inkluderar lea-
sing. Ett avtaldr, eller bestar av, leasing om avtalet medfor att koncernen har
enrattighet att kontrolleraanvandningen av en identifierad tillgdng under en
tidsperiod i utbyte mot ersattning. Koncernen har valt att identifiera leasing-
komponenter i koncernens leasingavtal och inte inkludera icke-leasingkom-
ponenter i berdkning av leasingskulden.

Tilldmpning av undantagsregler

Det finns undantag for korttidsleasingavtal och leasing fér vilka den underlig-
gande tillgangen har ett lagt varde. Koncernen har valt att i rapport over finan-
siell stéllning inte redovisa leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen
har ett lagt varde eller med en leasingperiod (inklusive férlangningsoption vilka
koncernen med rimlig sakerhet kan forvantas att utnyttja) som understiger

12 manader respektive avslutas inom 12 manader fran den forsta tillampnings-
dagen 1januari 2019.

Klassificering au leasingautal

Koncernen redovisar sina leasingavtalirapport dver finansiell stallning som en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld. Nyttjanderattstillgangar klassifi-
ceras som motsvarande underliggande tillgang skulle ha redovisats om den
agdes. Leasingavtal som avser lokalhyra klassificeras som rérelsefastigheter
och leasingavtal som avser olika form av utrustning, IT-servrar och bilar klas-
sificeras som materiella tillgangar. Koncernens leasingskulder redovisas

i rapport 6ver finansiell stallning som 6vriga skulder.

Inventering av leasingautal

Lansforsékringar Vasternorrland har identifierat sina leasingavtal genom en
genomgang av balans- och resultatrakningen samt genom intervjuer med
relevanta personer i organisationen for att forsta och identifiera avtalen.
Hyresavtalen for Sundsvall, Harnésand och Ornskéldsvik har bedémts som
vasentliga avtal.

Effekt av dvergang tillIFRS 16

Koncernen har tilldmpat 6vergangsmetoden modifierad retroaktiv tilldmpning
som innebar att jgmforande information lamnas i enlighet med IAS 17 och IFRIC 4.
Overgangen till IFRS 16 innebar att koncernen har redovisat nya tillgangar och
skulder for sina operationella leasingavtal som leasetagare for framforallt lokal-
hyror och olika form av utrustning, bilar och servrar. Koncernen har vid dver-
gangen redovisat nuvardet av aterstaende leasingavgifter som leasingskulder
tillett belopp om 28 Mkr. Nyttjanderattstillgangar har vid dvergangen redovi-
sats till ett belopp motsvarande leasingskulder (efter justering for forutbetalda
leasingavgifter redovisade 31 december 2018) varfor koncernen inte redovisar
nagon justering av eget kapitali den ingaende balansen for 2019. Effekten pa
koncernens rapport dver finansiell stéllning vid évergangen till IFRS 16 presen-
terasisin helhetinot 34. Kostnaderna for koncernens leasingavtal har forand-
rats da koncernen redovisar avskrivning for nyttjanderattstillgangar och
rantekostnader for leasingskulder. Tidigare redovisade koncernen operatio-
nell leasingkostnad linjart dver leasingperioden.
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IFRIC 23 Osdkerhet i fraga om inkomstskattemdssig behandling

Fran och med 1 januari 2019 tilldmpar IFRIC 23 Osékerhet i fraga om inkomst-
skattemadssig behandling. IFRIC 23 fortydligar hur IAS 12 Inkomstskatter ska
tillampas om det ar oklart hur skattelagstiftningen ska tillampas pa en viss
transaktion eller under en viss omstandighet. Tolkningen har inte medfor

nagon paverkan pa foretagets finansiella rapport.

Nya standarder och tolkningar som @nnu inte har tillimpats

IFRS 9 "Finansiella instrument” hanterar klassificering och vardering av finan-
siellatillgangar och skulder. Den fullstandiga versionen av IFRS 9 gavs ut i juli
2014 och arantagen av EU. Den ersatter de delar av IAS 39 som hanterar klas-
sificering och vardering av finansiella instrument. IFRS 9 behaller en blandad
varderingsansats men forenklar denna ansats i vissa avseenden. Det kommer
att finnas tre varderingskategorier for finansiella tillgangar; upplupet anskaff-
ningsvarde, verkligt varde dver évrigt totalresultat och verkligt varde 6ver
resultatrakningen. Hur ett instrument ska klassificeras beror pa foretagets
affarsmodell och instrumentets karaktaristika. Det finns en méjlighet att var-
derafinansiella tillgangar till verkligt varde dver resultatet for tillgangar som
annars inte skulle gjort det i fall detta eliminerar eller vasentligen reducerar
enmismatch i redovisningen ("Fair value option”). IFRS 9 infor ocksa en ny
modell fér berdkning av kreditférlustreserv som utgar fran forvantade kredit-
forluster. Finansiella skulder kommer att vérderas till upplupet anskaffnings-
varde ellertill verkligt varde over resultatrakningen.

Standarden ska tillampas for rakenskapsar som pabérjas 1 januari 2018.
Forsakringsforetag har méjlighet att uppskjuta tilldmpningen av standarden
till dess att IFRS 17, Insurance Contracts, borjar tillampas, dock senast 2022.
Koncernen har valt att tilldmpa mojligheten att skjuta pa tilldampningen av
IFRS 9 och istallet fortsatta att tillampa IAS39.

IFRS 17-férséakringsvtal. Standarden IFRS-17 Forsakringsavtal publicerade
imaj 2017 och trader i kraft den 1 januari 2022. Den syftartill att skapaen
enhetlig metod for redovisning av alla typer av forsakringsavtal, en hogre grad
avtransparens over forsakringsforetagens intjaning och 6kad jamforbarhet
mellan foretag och lander. Definitionen av ett férsakringsforetag lamnas i
princip oforandrad jamfért med IFRS 4, medan reglerna for separation av
investerings- och tjanstekomponenter andras i vissa avseenden. Uppstall-
ningsformeriresultat- och balansrakningar kommer att dndras i grunden
och kraven patilldggsupplysningar utokas vasentligt. Forstagangstilldmpning
av standarden kréver full retroaktiv tillampning med vissa begransade majlig-
heter till férenkling. Det rader fortfarande osakerhet omii vilken utstrackning
IFRS 17 far eller ska tillémpas i juridisk person nér den trader i kraft. Lénsfor-
sakringar Vasternorrland har borjat anaylser vilken effekt som IFRS 17 kom-
mer att fa pa bolagets presentation, redovisning, vardering och tilldggsupplys-
ningar. Dessutom utvarderas i vilken utstrackning premieallokeringsmetoden
skulle vara lamplig att tillampa pa vissa avtal och om nagon av lattnaderna for
full retroaktivitet vid férsta gangstillampning ar tillzmpliga. Andamélsenlig-
hetenibolagets systemstdd ses ocksa dver.

Ingaandraav de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har trétt i kraft,
vantas ha nagon vasentlig inverkan pa koncernen.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterféretag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestédmmande inflytande fran
Lansforsakringar Vasternorrland. Bestammande inflytande innebar direkt
ellerindirekt en rétt att utforma ett foretags finansiella och operativa strate-
gierisyfte att erhalla ekonomiska férdelar. Vid bedémningen om ett bestam-
mande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som
utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden innebér att
forvarv av ett dotterforetag betraktas om en transaktion varigenom koncer-
nen indirekt forvarvar dotterforetagets tillgangar och dvertar dess skulder.
Iforvarvsanalysen faststalls det verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvar-
vade identifierade tillgangar och 6vertagna skulder samt eventuella innehav
utan bestdmmande inflytande. Transaktionsutgifter, med undantag av trans-
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aktionsutgifter som ar hanforliga till emission av egetkapitalinstrument eller
skuldinstrument, som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Intresseforetag

Intresseféretag ar de foretag i vilka koncernen har ett betydande inflytande,
men inte ett bestdmmande inflytande, dver den driftsmassiga och finansiella
styrningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 procent av
rostetalet. Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls
redovisas andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredo-
visningen. Kapitalandelsmetoden innebar att det i koncernen redovisade var-
det pa aktiernaiintresseféretagen motsvaras av koncernens andeli intresse-
foretagens egna kapital samt koncernméssig goodwill och andra eventuella
kvarvarande véarden pa koncernméssiga 6ver- och undervarden. I koncer-
nens resultatrakning redovisas som "Andeli intresseforetags resultat” kon-
cernens andeli intresseforetagens nettoresultat efter skatt och minoritet
justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplosningar av
forvarvade over- respektive undervarden.

Eventuell skillnad vid forvarvet mellan anskaffningsvérdet for innehavet och
dgarforetagets andel av det verkliga vardet netto av intresseféretagets iden-
tifierbara tillgangar, skulder och eventualférpliktelser redovisas som goodwill.

Transaktionsutgifter som uppkommer inkluderas i anskaffningsvardet.
Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseféretaget overstiger
det redovisade vardet pa andelarna i koncernen reduceras andelarnas varde
tillnoll. Avrékning for forluster sker aven mot langfristiga finansiella mellan-
havanden utan sakerhet, vilka ill sin ekonomiska innebdrd utgor del av dgar-
foretagets nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta forluster redovisas
inte savida inte koncernen har ldmnat garantier for att tacka forluster upp-
komnaiintresseféretaget. Kapitalandelsmetoden tilldmpas fram till den tid-
punkt nar det betydande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och orealise-
rade vinster eller férluster som uppkommer fran interna transaktioner mellan
koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovis-
ningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran transaktioner med intresse-
foretag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras i den utstrackning
som motsvarar koncernens dgarandeliféretaget. Orealiserade forluster elimi-
neras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast i den utstrackning
det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Transaktioner i utlandsk valuta
Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Forsakringsforetagets funk-
tionella valuta ar svenska kronor och vid vardering av tillgangar och skulder i
utldndsk valuta anvénds balansdagens sténgningskurser. Valutakursforand-
ringar redovisas i resultatrékningen netto pa raden Kapitalavkastning, intak-
ter eller Kapitalavkastning, kostnader.

En delav bolagets placeringar ar noterade i USD. Dessa exponeringar ar
valutasékrade och [6pande omsatts terminskontrakten med l6ptider om
1-3 manader.

INTAKTER
Intakter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet Redovisning
avforsakringsavtal.

Intdkter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB och dess
helédgda dotterbolag. For de férmedlade afférerna har bolaget ansvaret for
kundrelationerna och erhaller erséttning for detta. Intdkternaredovisas i det
icke-tekniska resultatet under Ovriga intékter. Intdkterna redovisas i den takt
de tjdnas in, det vill saga nér tjansten utforts.
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Ranteintakter
For allarantebarande finansiella instrument (dven de som vérderats till verkligt
vérde) redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrantemetoden.

FINANSIELLAINSTRUMENT

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder redovisas i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovisning).
Kundfordringar redovisas i balansrakningen nar de faktureras. Leverantors-
skulder redovisas nar faktura mottagits. Andra skulder redovisas nar mot-
parten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (aven
om faktura annu inte mottagits. Andra skulder redovisas nar motparten har
presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (aven om faktura
annu inte mottagits). Finansiella tillgangar upphor att redovisas i balansrak-
ningen nar réattigheternaiavtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar
kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for delar av finansiella tillgangar.
Finansiella skulder upphor att redovisas i balansrakningen nar forpliktelsen

i avtalet fullgors eller pa annat sétt utslacks. Detsamma galler for delar av
finansiella skulder.

Finansiella tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen
om det inte finns en legal ratt och en avsikt att reglera mellanhavandena
netto. I dessa fall presenteras posternanetto.

Upplupen ranta pa rantebarande tillgdngar och skulder redovisas pa sarskild
rad i balansrdkningen som upplupen ranteintékt eller rantekostnad, separat
frantillgangen eller skulden som réntan beléper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaff-
ningsvarde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella till-
gangar redovisade till verkligt varde via resultatrdkningen bestar av verkligt
vérde exKklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (till exempel
courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt som kapitalfor-
valtningskostnader. For 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaff-
ningsvérdet instrumentets verkliga varde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vardering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade varden
med uppdelning pa varderingskategori, se not 16.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar vérderade tillverkligt vdrde med

vdrdefardndringarna redovisade 6ver resultatrédkningen

Lansforsakringar Vasternorrland férvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastigheter)
pa basis av verkligt varde forutom nér verkligt varde inte kan faststéllas pa

ett tillforlitligt satt. I uppfdljningen av kapitalforvaltningens resultat ar fokus
framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval
realiserade som orealiserade resultat (forutom i de fatal fall nar verkligt vérde
inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt). Detta innebér att &ven placeringar
i onoterade aktier sasom till exempel LFAB ingar i denna utvardering. Det &r
darfor bolagets bedémning att en redovisning till verkligt varde med varde-
férandringarna redovisade 6ver resultatrakningen ger mer relevant redovis-
ningsinformation for [dsarna av arsredovisningen.

Av detta skalvaljer Lansférsakringar Vasternorrland alltid att kategorisera
sina finansiella tillgangar sasom finansiella tillgdngar som identifierats som
finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeférandringarna
redovisade Over resultatrakningen forutom (i) nar verkligt varde inte kan fast-
stéllas pa ett tillforlitligt satt och (i) nar redovisningslagstiftningen inte med-
ger detta vid redovisning i juridisk person. Finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde med vardeforandringarna redovisade éver resultatrakningen
utgdrs i balansrakningen av aktier i andra féretag &n koncern och intresse-
foéretag samt obligationer.

Alla derivat som inte ingdr i sakringsredovisning klassificeras som innehav
for handelsandamal oavsett syftet med innehavet. Finansiella tillgangar som
innehas for handelsandamalingar i kategorin finansiella tillgangar varderade
tillverkligt varde med vardeférandringarna redovisade ver resultatrakningen.

Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag varderas i moderbola-
gets balansrakning till anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov
provas regelbundet.
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Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar utgors i balansrakningen av [an till intresseféretag
och likvidamedel. Lane- och kundfordringar védrderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objek-
tivaindikationer att lane- och kundfordringar ar i behov av nedskrivning. Nar
redovisade behov foreligger redovisas detta som orealiserad forlust och vid
konstaterad forlust som realiserad forlust.

I kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar aven likvida medel.
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en l9ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre manader,
och som ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Finansiella skuldervdrderade tillverkligt virde med virdefordndringarna
redovisade 6ver resultatrdkningen

Denna kategoriinstrument utgors av derivat med negativa marknadsvarden
och som inte anvands for sakringsredovisning. Alla derivat som inte ingari
séakringsredovisning klassificeras som innehav for handelséndamal oavsett
syftet med innehavet. Finansiella skulder som innehas for handelsandamal
ingar i kategorin finansiella skulder varderade till verkligt varde med vérde-
férandringarnaredovisade Gver resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrékningen av évriga skulder. Finan-
siella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaff-
ningsvérde bestams utifran den effektivréanta som berdknades nér skulden

togs upp.

VARDERINGSPRINCIPER

Verkligt varde &r det belopp till vilket en tillgang skulle kunna verlatas eller
en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och
som har ett intresse av att transaktionen genomférs. Verkligt varde pa finan-
siellatillgangar som &r noterade pa en aktiv marknad motsvaras av tillgang-
ens noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida transaktions-
kostnader. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna Aktier och andelar,
Obligationer och andrarantebarande vardepapper.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom att
anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner,
pris pa liknande instrument och diskonterade kassafléden. Onoterade till-
gangar utgors i balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav och vissa
hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i LFAB har vérderats till verkligt varde pa basis av
aktiernas substansvarde. Eftersom aktiernainnehas med hembudsforbehall
enligt vilket aktiernaiforsta hand maste erbjudas de 6vriga dgarnatill ett pris
som motsvarar substansvardet, sa utgér substansvérdet i de flesta fall aktier-
nas verkliga varde. I det fall aktiernas verkliga varde, berdknat enligt en kassa-
flédesmetod, uppgar till ett lagre belopp &n substansvardet sa redovisas
aktiernatill detta lagre varde.

Nar det galler aktieinnehaven i Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB,
vérderas dessa till verkligt varde med vardeforandringarna redovisade éver
resultatrakningen (se vidare not 14 nedan).

Redovisningiresultatrakningen av realiserade

och orealiserade vardeforandringar

For finansiella instrument som varderas till verkligt varde 6ver resultatrak-
ningen redovisas saval realiserade som orealiserade vardeforandringar i den
icke-tekniska redovisningen som kapitalavkastning respektive orealiserade
vardeférandringar.

OVRIGATILLGANGAR

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar som identifierats i ett forvarv redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for vardeminskningsavdrag och eventuella nedskriv-
ningar. Nyttjandeperioden har uppskattats till fem ar.
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Byggnader och mark
Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvéands i en betydande omfattning i den
egna verksamheten. Koncernen Lansférsakringar Vasternorrland har sedan
tidigare redovisat samtliga fastigheter, dven sddana som anvands i den egna
rorelsen, som en forvaltningsfastighet till verkligt varde med vardeforandring-
arnairesultatrakningen, i enlighet med lattnadsreglernai Finansinspektionens
foreskrifter. Enligt IFRS skareglernai IAS 16 tillampas for rérelsefastigheter
i koncerner. Lansforsakringar Vasternorrland har valt att redovisa rorelse-
fastigheter till ett omvarderat varde, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och justeringar pa grund av omvardering pa
omvarderingsdagen. Vardedkningar till foljd av omvarderingar redovisas i en
omvarderingsreserv som utgor en del av Ovrigt totalresultat i eget kapital.

Om 6kningen utgor aterforing av tidigare redovisad vardenedgang avse-
ende sammatillgang, redovisas 6kningen som en minskad kostnad i resultat-
rakningen. Dock redovisas minskningen i 6vrigt totalresultat till den del det
finns eventuellt befintligt saldo i omvérderingsreserven hanforlig till tillgangen.
Avskrivningar baserade pa ingdende marknadsvarde gors med tva procent
perar.

Skillnaden mellan avskrivning baserad pa det omvarderade véardet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvarde verférs fran omvarde-
ringsreserven till arets totalresultat.

Ovriga materiella tillgingar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om
det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget
till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt hénforbara
tilltillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att utnyttjas i enlighet
med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara kostnader som
ingar i anskaffningsvérdet ar kostnader for leverans och hantering, installa-
tion, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstillgdng upphor att redo-
visas i balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller ndr inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring av
tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller utrangering
av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgangens
redovisade varde med avdrag for direkta férsaljningskostnader. Vinst och forlust
redovisas som ovrig rorelseintakt/kostnad.

Avuskrivningsprinciper for materiella tillgdngar

Avskrivning sker linjart dver tillgangens beraknade nyttjandeperiod, mark
skrivs inte av. Koncernen tilldmpar komponentavskrivning vilket innebar att
komponenternas beddmda nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

= Inventarier, verktyg och installationer ~ 5ar
= Fordon Sar
= Forbattringar i annans lokal 20ar

Tilldmpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och nyttjan-
deperioder omprovas vid slutet av varje rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
Materiella och immateriella tillgdngar prévas for nedskrivning enligt IAS 36. En
nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets (grupp
av enheters) redovisade varde dverstiger atervinningsvardet. Atervinningsvar-
det ar det hogsta av verkligt varde med avdrag for forsaljningskostnader och
tillgangens nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjandevardet diskonteras fram-
tida kassafloden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri ranta och den
risk som ar férknippad med den specifika tillgangen. Om det inte gar att fast-
stalla vasentligen oberoende kassafloden till en enskild tillgang ska tillgdngarna
vid provning av nedskrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dar det gér att
identifiera vasentligen oberoende kassafloden (en kassagenererande enhet).

En nedskrivning aterférs om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de anta-
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ganden som lag till grund for berdkningen av atervinningsvardet. Nedskriv-
ning av goodwill aterfors dock aldrig. En reversering gors endast i den ut-
strackning som tillgangens redovisade varde efter aterféring inte dverstiger
det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskrivning
dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Leasing

Redovisning som leasetagare

Koncernen redovisar samtliga leasingavtal (med vissa undantagsregler
nedan) i rapport 6ver finansiell stallning som en leasingskuld fér skyldigheten
att betala framtida fasta leasingavgifter och en leasingtillgang som ett
uttryck for rattigheten att fa anvanda en underliggande tillgang. Vid ingangen
av ett avtal bedomer koncernen huruvida avtalet inkluderar leasing. Ett avtal
ar, eller bestar av, leasing om avtalet medfér att koncernen har en rattighet
att kontrollera anvandningen av en identifierad tillgang under en tidsperiod

i utbyte mot ersattning. Koncernen har valt att enbart identifiera leasing-
komponenter i koncernens leasingavtal och inte inkludera icke-leasing-
komponenter i berdkning av leasingskulden.

Virdering av leasingskulder

Leasingskulden varderas till upplupet anskaffningsvarde med tillampning av

effektivrantemetoden varfor leasingbetalningar fordelas mellan amortering

av leasingskulden och rantekostnad. Leasingskulder redovisas som nuvardet
av aterstaende leasingavgifter i rapport 6ver finansiell stallning och inklude-

rar fljande leasingbetalningar:

= fasta avgifter (inklusive till sin substans fasta avgifter)

= variabla leasingavgifter som beror pa ett index eller ett pris, initialt
véarderade med hjalp av index eller pris vid inledningsdatumet

= belopp som forvantas betalas ut av leasetagaren enligt restvardesgarantier

Leasingbetalningar som kommer att goras for rimligtvis sakra forlangnings-
optioneringar ocksaivarderingen av skulden.

Leasingskulden omvarderas nar det finns en forandring i framtida leasing-
betalningar som uppstar till foljd av forandring i index eller ranta, forvantade
restvardesgarantier eller om koncernen har gjort en ny bedémning om att
anvanda en méjlighet att kopa den underliggande tillgangen, forlanga eller
avsluta leasingavtalet i fortid. Koncernen ar exponerad for eventuella fram-
tida 6kningar av rorliga leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta,
som inte ingar i leasingskulden forran de trader i kraft. Nar justeringar av
leasingbetalningar baserade pa ett index eller en ranta trader i kraft omvar-
deras leasingskulden och justeras mot nyttjanderatten.

For att berakna leasingskulden diskonteras leasingbetalningarna med
leasingavtalets implicita ranta. Om denna rantesats inte kan faststallas
enkelt, vilket normalt ar fallet for koncernens leasingavtal, ska leasetagarens
marginella [@neranta anvandas, vilken &r réntan som den enskilda leasetagaren
skulle fa betala for att lana de nddvandiga medlen for att képa en tillgang av
liknande varde som nyttjanderatten i en liknande ekonomisk miljo med liknande
villkor och sékerheter.

Vardering av leasingtillgangar
Leasingtillgangen vérderas till anskaffningsvarde och redovisas till ett belopp
motsvarande det leasingskulden ursprungligen varderades till efter justering
for forutbetalda leasingavgifter och initiala direkta utgifter, samt utgifter for
att aterstalla tillgdngen till det skick som féreskrivs i leasingavtalets villkor.
Nyttjanderatter skrivs av linjart i efterfoljande perioder 6ver det kortare
av nyttjandeperioden och leasingperioden fran inledningsdatumet. Om kon-
cernen ar rimligt saker pa att utnyttja en képoption skrivs nyttjanderatten av
éver den underliggande tillgangens nyttjandeperiod.

Tillampning av undantagsregler

Koncernen har valt att i rapport dver finansiell stallning inte redovisa leasing-
avtalfor vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde eller med en
leasingperiod (inklusive forlangningsoption vilka koncernen med rimlig séker-
het kan férvantas att utnyttja) som understiger 12 manader. Koncernen redo-
visar leasingavgifter for leasingavtal som omfattas av undantagsreglerna som
en leasingkostnad linjart dver leasingperioden.
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Klassificering av leasingavtal

Koncernen redovisar sina leasingavtali rapport éver finansiell stallning som en
nyttjanderattstillgang och en leasingskuld. Nyttjanderéttstillgangar klassifice-
ras som motsvarande underliggande tillgang skulle haredovisats om den dgdes.

Redovisning som leasegivare

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiell
eller operationell leasing. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska ris-
kerna och férmanerna som ar forknippade med dgandet i allt vasentligt &r
overfordatill leasetagaren, om sd inte ar fallet ar det fraga om operationell
leasing.

Bankkoncernens tillgdngar som hyrs ut enligt finansiella leasingavtal redo-
visas som utlaning till allmanheten da riskerna férenade med dgandet forts
6ver pa leasetagaren. Initialt redovisas ett belopp som motsvarar nuvérdet
av allaminimileasebetalningar som ska erldggas fran leasetagaren samt even-
tuellt garanterat restvarde som tillfaller leasegivaren. Erhallna betalningar fran
dessa avtal redovisas dels som en amortering av leasingfordran och dels som
ranteintakter.

Koncernen ar leasegivare och i liten omfattning &ven leasetagare i form av
externa hyresavtal som klassificeras som operationell leasing och dar kostna-
dernaredovisas som hyra.

Jamforelsetal enligt IAS 17 Leasingavtal

Koncernens redovisningsprinciper for jamférelsetal enligt IAS 17 for redovis-
ning hos leasegivare motsvarar i all vasentlighet nuvarande redovisningsprin-
ciper. For de leasingavtal som koncernen ar leasetagare och som tidigare har
beddmts som operationella leasingsavtal redovisas leasingavgifter som en
leasingkostnad linjart éver leasingperioden.

REDOVISNING AV FORSAKRINGSAVTAL

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4, ARFL och FFFS 2015:12. Enligt
IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som 6verfor betydande forsakringsrisk
mellan férsakringsgivare och forsékringstagare redovisas som forsakringavtal.
Kontrakt som inte 6verfor tillracklig risk redovisas som finansiella instrument.
Enligt de kontrakt som Lansforsékringar Vasternorrland tecknat utgar olika
belopp vid férsakringsfall, beroende pa skadans omfattning och kontraktstyp.
Avenide fall ersittningen &r liten i absoluta tal, & beloppet betydande i relation
till det belopp som utbetalas om den forsékrade handelsen inte intraffar (da
ingen erséttning utgar). Samtliga Lansforsakringar Vasternorrlands forsak-
ringskontrakt har darfér bedomts 6verfora tillrackligt mycket risk for att de
ska klassas som férsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt, det
vill sdga nar forsakringsperioden bérjat l6pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintékt

Som premieintakt redovisas den delav premieinkomsten som ar hanférlig till
redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt
som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till premiereserv i balans-
rakningen. Berdkning av avséttning till premiereserv skerinormalfallet genom
att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det underliggande forsakrings-
kontraktets loptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for intraf-
fande skador vare sig de ar anmaldatill bolaget eller e]. I de totala forsakrings-
ersdttningarna ingar under perioden utbetalda férsakringsersattningar och
forandringar i avsattningar fér oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej intjanade premier

och kvardrojande risker samt avséttning for oreglerade skador och motsvarar
forpliktelser enligt ingdngna forsékringsavtal. Alla forandringar i forsakrings-

tekniska avsattningar redovisas éver resultatrakningen.
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Avsittning for e intjanade premier och kvardréjande risk

Avséttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka
den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende (6ptiden
paingangna forsakringskontrakt. Avsattningen beraknas normalt strikt tids-
proportionellt, sa kallad pro rata temporis-berakning. Om premienivan bedoms
vara otillracklig for att tacka de forvantade skade- och driftskostnaderna for
skadereglering, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker (nivatilléagg).
Denna bedémning innefattar bland annat uppskattningar av framtida skade-
frekvenser och andra faktorer som paverkar behovet av nivatilldgg.

Avsittning for oreglerade skador
Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida utbetal-
ningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador som &nnu inte rap-
porterats till bolaget, sa kallad IBNR-avsattning. Avsattningen inkluderar dven
kostnader for skadereglering samt forvantad kostnadsokning. Uppskattningen
avavsattningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska metoder och da
i huvudsak med Chain-ladder-metoden. Det mest védsentliga antagandet som
ligger till grund for dessa metoder ar att historiska utfall kan anvandas for
berakning av framtida skadekostnader. For de storre skadorna och fér skador
med komplicerade ansvarsférhallanden gors en individuell bedomning.
Avsittningarna for oreglerade skador ar vasentliga for en bedomning av
bolagets redovisade resultat och stéllning, eftersom en avvikelse mot faktiska
framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas
kommande ar. En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i
resultatanalysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras vidare inot 2.
Dar askadliggors ocksa nuvarande avséttning for oreglerade skador genom
en beskrivning av skadekostnadernas utveckling 6ver tiden.

Driftkostnader

Driftkostnader i forsakringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kostnader. Driftkostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Driftkostnader for kapital-
avkastning redovisas under icke-tekniskt resultat som kapitalavkastning
kostnader. Under icke-tekniskt resultat redovisas &ven driftkostnader for
formedlad affar som vriga kostnader.

Forlustprévning
Tillréckligheten i de forsakringstekniska avsattningarna prévas [6pande och per
varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade skador och ej intja-
nade premier undersoks da var for sig. Avsattningen for oreglerade skador
grundar sig pa beréknade framtida erséttningsutfloden. Prognoserna éver
avsattningsbehovet gors med vedertagna aktuariella metoder. Metoderna
beaktar nuldgesbedémningar av alla avtalsenliga kassafléden och av andra han-
forliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader. De framtida kassa-
flodena har beraknats utan diskontering. Om prévningen visar att de redovisade
avsattningarna minskat med det redovisade vardet pa forutbetalda anskaff-
ningskostnader inte ar adekvat redovisas férandringen i resultatrakningen.
Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per verksam-
hetsgren och forsékringsklass. Eventuell otillracklighet som iakttas i premie-
ansvaret, korrigeras genom att bokfora en avséttning for kvardrojande risker.
Férandringen i avsattningen for kvardréjande risk redovisas éver resultatrak-
ningen.

Aterforsikring

Kostnader for aterférsakring redovisas i resultatrakningen under kostnads-
posten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen aterforsak-
ring redovisas under intaktsposten Premieinkomst. Den del av risken for vilken
aterforsakring tecknats redovisas i balansrakningen som Aterférsakrares
andel av forsakringstekniska avséttningar. Kontroller for att faststalla even-
tuella nedskrivningsbehov avseende denna post genomférs [6pande och per
balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedoms som sannolikt
att aterforsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt aterforsak-
ringsavtalen.
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Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsak-
ringsavtal och som beddms generera en marginal som minst técker anskaff-
ningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar drift-
kostnader som direkt eller indirekt kan hanféras till tecknandet eller férnyan-
det av forsakringsavtal sdsom provisioner, marknadsféringskostnader samt
l6ner och omkostnader for saljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs
pa 12 manader.

Fordringar och skulder avseende direkt férsakring och aterforsakring
Fordringar och skulder avseende direkt forsakring och aterforsékring redo-
visas pa samma sétt som l[ane- och kundfordringar.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller informell
forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad handelse och det ocksa ar
troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava ett utflode av
ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av
naritiden betalning sker &r vasentlig, diskonteras det forvantade framtida kas-
saflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar aktuella marknadsbedém-
ningar, och om det ar lampligt, de risker som &r forknippade med forpliktelsen.

Upplysningar om eventualférpliktelser l@mnas nér det finns ett méjligt
atagande som harror fran intréffade handelser och vars forekomst bekraftas
endast av en eller flera osakra framtida handelser, eller nar det finns ett atag-
ande som inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte &r
troligt att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Ibolagets avtal med Lansférsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha for den férmedlade bankafféren. I detta avtal framgar dven
att Lansforsakringar Vasternorrland skall sta for 80 procent av de kreditfor-
luster som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget formedlat till Lans-
forsakringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebar att
bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets totala erséttning
fran banken, vilket innebar att denna risk ar begransad till cirka 32,1 Mkr. For
att inte redovisa intakter for affarer som kan kommaatt generera en framtida
aterbetalning sétter bolaget av en del av intakten i en reserv som kan utnytt-
jasifall bolaget erhaller storre dterbetalningskrav fran Lansforsakringar
Bank.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrékningen, savida inte den underliggande transaktionen
redovisas direkt mot eget kapital da dven den tillhérande skatteeffekten
redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt &r,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen. Hit hér aven justering av aktuell skatt hanforlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden
patillgdngar och skulder. Temporara skillnader som inte beaktas ar skillnader
som uppkommit vid férsta redovisningen av goodwill samt férsta redovis-
ningen av tillgdngar och skulder som inte &r rorelseférvary och som vid tid-
punkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig
resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hanforliga tillandelar i dotter-
och intresseforetag som inte férvantas bli aterférda inom éverskadlig fram-
tid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa
tillgangar eller skulder forvéntas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och skatteregler som ar
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Ersdttningar tillanstéllda och personer i ledande stéllning

Kostnader for ersattningar i samband med uppségningar av personal redovi-

sas endast om foretaget &r bevisligen forpliktigat, utan realistisk méjlighet till
tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstallning fore

den normala tidpunkten. Nér erséttningar erbjuds for att uppmuntra frivillig
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avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet till-
forlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar tillanstallda berdknas utan diskontering och redo-
visas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avsattning for forvantade kostnader for vinstandels- och bonusbetal-
ningar redovisas nar en rattslig eller informell forpliktelse att géra sadana
betalningartill foljd av att tjénster erhallits fran anstallda foreligger och denna
forpliktelse kan beraknas tillforlitligt.

Bolaget tillampar principer for ersattningar som innebar att man kan iden-
tifiera, mata, styra och internt rapportera de risker som dess verksamhet &r
forknippad med. Bolaget har en ersattningsmodell som ar férenlig med och
framjar en effektiv riskhantering. Utgangspunkten ar att ersattningar och
anstallningsvillkor inte far uppmuntra till overdrivet risktagande, men mojlig-
gor att anstallda och ledande befattningshavare kan rekryteras och behallas.

Tillanstallda i ledande befattningar och som kan paverka bolagets riskniva
raknas verkstallande direktor och personer i bolagets ledning (avdelnings-
chefer).

Ersattning ska i huvudsakligen i form av fast manadslon. Styrelsen har
beslutat om resultatbonus och prestationsmal som galler pa lika satt for alla
anstalldaibolaget och vars storlek ar beroende av det 6vergripande bolags-
resultatet. Den rorliga ersattningen ar maximerad till 0,5 prisbasbelopp per &r
och utgartill alla anstallda, forutom vd. Med hansyn till vikten av att oberoen-
det avseende kontrollfunktionerna compliance, riskkontroll och internrevision
inte ska kunna ifragasattas, utgar ingen resultatbonus till anstallda inom
dessa funktioner.

Dé ersattningsbeloppet &r lika for samtliga anstéllda som omfattas och
beloppets storlek inte paverkar bolagets l[angsiktigt hallbara resultat och inte
heller dventyrar féretagets formaga till langsiktigt positivt resultat utbetalas
dennardrliga ersattning som engangsbelopp till samtliga anstallda som omfattas.

Rorlig ersattning i form av provisioner férekommer bland séljande personal.
Denna personalkategori tillhér inte kategorin anstallda i ledande position och
bedoms inte i sitt dagliga arbete utova ett sadant inflytande att det paverkar
bolagets riskniva.

Styrelsen och styrelsens ersattningsutskott handldgger 6verenskommelser
med verkstéllande direktéren.

Pensioner genom forsakring
Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjianstepensioner ar tryggade
genom férséakringsavtal. Pensionsplanen for féretagets anstéllda har bedémts
vara en férmansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Fretaget har
dock gjort bedémningen att UFR 10 Pensionsplaner som omfattar flera arbets-
givare ar tillamplig aven for foretagets pensionsplan. Foretaget saknar tillrack-
lig information fér att mojliggora en redovisning i enlighet med IAS 19 i kon-
cernredovisningen, och redovisar darfor i enlighet med UFR 10 dessa pensions-
planer som avgiftsbestamda. Féretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den takt
deintjdnas genom att de anstallda utfort tjanster at féretaget under en period.
Pension erhalls i huvudsak enligt vid varje tidpunkt gallande pensionsavtal
for forsakringsbranschen. Fér vd kan tillkomma kompletterande pensions-
overenskommelse baserad pa marknadsmassig bedomning av relevanta mot-
svarande tjanster (se not 33). Utover ovanstaende gor bolaget pensionsavsatt-
ningar utéver tryggandelagens regler for medarbetare som omfattas avden
sa kallade "62-arsregeln”. Avséttningar enligt den sd kallade " 62-arsregeln”
avser medarbetare fédda 1955 eller tidigare, som enligt avtal har méjlighet att
gdipension vid 62 ars alder. Avsattningen baseras pa tidigare observationer
och forvéntad [6neutveckling.

MODERBOLAGETS REDOVISNINGSPRINCIPER
Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinci-
per avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna for
moderbolaget har tilldmpats konsekvent pa samtliga perioder som presente-
rasimoderbolagets finansiella rapporter.

Moderbolaget upprattar sin redovisning enligt Lag om arsredovisning i
forsakringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna
rad om Arsredovisning i forsakringsféretag FFFS 2015:12 och Radet for finan-
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siell rapporterings rekommendation RFR 2 redovisning for juridiska personer.
Aven av Radet fér finansiell rapporterings utgivna uttalanden tillémpas. Fér-
sakringsforetget tilldmpar sé kallad lagbegransad IFRS och med detta avses
internationella redovisningsstandarder som har antagits for tillampning med
de begransningar som féljer av RFR 2 och FFFS 2015:12. Detta innebér att samt-
liga av EU godkanda IFRS tillampas sa langt detta & mojligt inom ramen for
svensk lag och med hansyn till sambandet mellan redovisning och beskattning.

Dotterforetag och intressefdretag

Andelar i dotterféretag och intresseféretag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Erhallna utdelningar redovisas som intakt som
en delav kapitalavkastningen. Nedskrivningsbehov testas [6pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fallmoderforetaget
ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderféretaget har
fattat beslut om utdelningens storlek innan moderféretaget publicerat sina
finansiella rapporter.

Skatter

I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. T koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktiedgartillskott

Koncernbidrag och aktiedgartillskott redovisas i enlighet med uttalandet fran
Radet for finansiell rapportering (RFR 2), uppdaterad i januari 2013. Koncern-
bidrag redovisas enligt huvudregeln, dvs erhallna koncernbidrag som moder-
bolag erhaller fran dotterbolag redovisas som finansiell intakt. Limnade och
erhallna koncernbidrag fran moderbolag till dotterbolag redovisas som 6kning
avandelarikoncernforetag. Limnade och erhallna koncernbidrag som dotter-
bolag lamnar tillmoderbolag redovisas direkt mot eget kapitali dotterbolaget.
Aktiedgartillskott redovisas i eget kapital hos mottagaren och som en del av
anskaffningsvardet pa aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras.

Not 2

Risker ochriskhantering

Inledning

Bolagets resultat beror dels av férsakringsverksamheten och de férsakrings-
risker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och finansiella risker.
Risk och riskhantering &r darfor en central del av verksamheten i Lansforséak-
ringar Vasternorrland. Denna not omfattar en beskrivning av féretagets risk-
hanteringsorganisation samt kvantitativa och kvalitativa upplysningar om
bolagets risker.

Mal, principer och metoder for bolagets riskhantering

Syftet med foretagets riskhanteringssystem ér att identifiera, mata och styra
samtliga risker som foretaget ar exponerat for - bade forsakringsrisker och
finansiellarisker. Ett viktigt syfte ar ocksa att tillse att foretaget har en betryg-
gande solvens i forhallande till de risker foretaget ar exponerat for.

Bolagets satt att hantera risktagandet bygger pa tydligt definierade
ansvarsomraden och val fungerande processer. Bland annat finns dokument
som styr riskbeddmning och riskurval vid inférsakringstillfallet. Vidare finns
enriskberdkningsmodell dar risker inom olika omréden kan kvantifieras.

Ansvaret for Lansforsakringar Vasternorrlands riskhanteringssystem ligger
hos styrelsen som arligen faststaller bolagets 6vergripande styrdokument:
affarsplan och policy gallande styrning av konsolideringskapital och place-
ringstillgangar utifran ett riskperspektiv. Styrelsen far [6pande rapportering
om hur bolagets risker utvecklas via ett flertal olika rapporter. Styrelsen har
inrattat fyra utskott: Ersattningsutskottet, Risk- och revisionsutskottet,
Placeringsutskottet och utskottet fér agarfragor. Styrelsen har dessutom
en oberoende granskningsfunktion till sitt férfogande.

s 32  Noter till de finansiella rapporterna

Ersattningsutskottet ska bereda fragor om erséttning och 6vriga anstall-
ningsvillkor tillvd och principer for erséttning och andra anstallningsvillkor
for bolagsledningen infér behandling av styrelsen. I erséttningsutskottet
ingar ordférande och vice ordférande.

Revisionsutskottet ska svara for beredning av styrelsens arbete med att
kvalitetssdkra bolagets interna styrning och kontroll. Revisionsutskottet ska
besta av minst tre ledaméter. Styrelseledamot som ingar i bolagsledningen
farinte vara ledamot av utskottet, men kan delta som foredragande. Styrelsen
faststéller instruktion for Revisionsutskottet.

Placeringsutskottets uppgift &r att vara ett forum for finansiell omvarlds-
och makroekonomiska analyser samt att bereda och koordinera drenden
inom kapitalférvaltningsomradet, vilka ska forelédggas styrelsen for beslut.
Placeringsutskottet ska vidare bevaka att av styrelsen beslutade mal, fast-
stalld placeringsinriktning och delegeringsordning uppnas och efterlevs av
kapitalforvaltaren samt utgora radgivande organ for bolagets bank- och
finansiella tjanster. I placeringsutskottet ingar fyra styrelseledamoter inklu-
sive vd. Styrelsen faststaller instruktion for placeringsutskottet.

Utskottet for agarfragor ska arbeta for att tydliggéra, forbattra och fornya
fullméktigerollen i ledet att stérka varumarket och 6ka insikten om émsesidig-
heten. Instruktionen omfattar endast att utveckla samverkan och kommuni-
kation med dgarrepresentanterna. Alla formella fragor och beslut hanteras pa
bolagsstamman.

Styrelsen skall utse en fran den operativa verksamheten oberoende gransk-
ningsfunktion, Internrevision, med huvudsaklig uppgift att folja upp att verk-
samhetens omfattning och inriktning 6verensstammer med av styrelsen
utférdade riktlinjer och att verksamheten bedrivs mot av styrelsen uppsatta
mal. Internrevision skall &ven granska och utvardera bolagets organisation,
rutiner, styrning och kontroll av verksamheten.

I bolagets operativa riskorganisation finns forutom vd, en riskhanterings-
funktion, en compliancefunktion, en lokal kreditkommitté (LKK) och en risk-
enhet. Bolagets riskhanteringsfunktion ansvarar for att identifiera och beskriva
bolagets olika riskomraden. I detta ansvar ligger dven att tillsammans med fore-
tagsledningen och bolagets compliancefunktion, ta fram styrdokument som
beskriver hur de olika riskerna skall hanteras. Riskhanteringsfunktionen har
aven till uppgift att rapportera om den [6pande riskhanteringen till styrelsen.

Compliance-funktionen ar ett stod for att bolaget ska arbeta enligt géllande
regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid utformning
avinternaregelverk, bevaka férandringar i de externaregelverken och folja
upp regelefterlevnaden i bolaget. Compliance-funktionen rapporterar regel-
bundet till styrelse och vd.

Riskenheten ska verka for en langsiktig stabil lonsam sakforsakringsaffar
genom att hantera affarens risker. Riskenheten bestar av riskingenjor, risk-
tekniker och underwriter motor.

Bolaget har dérutover en sakerhetsfunktion som har till uppgift att [6pande
arbeta med operativa sdkerhetsfragor samt ett val fungerande miljélednings-
system, vars syften ar att hantera och begréansa bolagets risktagande inom
dessa omraden.

System for riskhantering och Intern styrning och kontroll
Lansforsékringar Vasternorrlands verksamhet ar forenad med risktagande
vilket medfor att bolaget maste ha ett andamalsenligt system for riskhante-
ring och regelefterlevnad. Fér att uppna effektivitet maste systemet vara val
integrerat med foretagsstyrningen och innehalla metoder for intern styrning
och kontroll. Malet med riskhanteringssystemet ar att verksamheten bedrivs
med ett medvetet risktagande som aldrig aventyrar bolagets langsiktiga l6n-
samhet och existens. Riskhanteringssystemet stodjer bolaget i att hantera
och medvetet styra de risker bolaget utsatts for, sa att onddiga risker undviks
eller inte pa nagot satt uppmuntras.

Riskbaserad verksamhetsstyrning

Syftet med bolagets riskbaserade verksamhetsstyrning ar att understodja
verksamheten och dess mal genom att pa ett effektivt satt hanteraoch ta
hansyn till risk. Riskbaserad styrning utfors i verksamheten genom;
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affarsplanering och genom affarsméssiga beslut ta hansyn till identifie-
rade risker och framtida handelser med potentiell inverkan pa bolagets
mojlighet att uppfylla sina mal.

[6pande styrning, hantering och rapportering av risker samt det
kapitalkrav som riskerna innebar.

egen risk och solvensanalys (ERSA) som en integrerad del i bolagets
strategi- och affarsplanering.

Bolagets riskfilosofi innebar att risktagande ska utga fran bolagets mal och
medvetna beslut. Detta innebér inte nddvandigtvis att riskerna ska minimeras
men ska vara befogade utifran férvantad avkastning. Lansforsakringar Vaster-
norrland ska darfér arbeta strukturerat och disciplinerat med riskhanering for
att skapa mojlighet till beslut som understddjer de langsiktiga malen och dér-
med undvika forluster.

Riskhanteringssystemet behandlar samtliga riskkategorier inklusive
underkategorier, utifran en definierad riskkarta. De olika riskkategorierna
hanteras utifran foljande steg; intern miljé, malformulering, handelseidenti-
fiering, riskbedémning, riskatgarder, kontrollaktiviteter, information och
kommunikation, uppfoljning och utvardering.

Ibolagets styrande dokument samt ERSA-dokumentation faststalls
bolagets tolerans mot risker samt hur respektive riskkategori ska hanteras.

Styrelsen har det 6vergripande ansvaret for bolagets riskhantering och
vd ansvarar for riskhanteringen inom den operativa verksamheten enligt
styrelsens foreskrifter. Det operativa ansvaret for [6pande riskhantering ar
fordelad i tre férsvarslinjer.

Den férsta forsvarslinjen, som utgors av verksamheten, ansvarar for att
risker omhéandertas och atgardas. Respektive verksamhetschef ansvarar for
att allariskeri underliggande verksamhet hanteras.

Den andra férsvarslinjen utgérs av Riskhanteringsfunktionen och Compli-
ancefunktionen, som bada &r organisatoriskt direkt understalld vd. Riskhan-
teringsfunktionen ar objektiv, star oberoende gentemot bolagets affar och &r
frifran paverkan fran andra funktioner inom bolaget. Riskhanteringsfunktio-
nens 6vergripande mal ar att ge en allsidig och saklig bild av bolagets risker,
analysera utvecklingen av riskerna samt agera radgivande till vd och styrelse
i riskhanteringsfragor. Vidare utgér riskhanteringsfunktionen ett dvergripande
stod for forsta forsvarslinjens i att identifiera, vardera, styra och rapportera
risker sd att dessa kan fullgora sitt ansvar att bedriva verksamheten med god
riskkontroll. Riskhanteringsfunktionen rapporterar kvartalsvis till vd och sty-
relsen och l@mnar &ven en arlig sammanstallning dver utfort arbete under aret.

Compliancefunktionen, ar ett stod for att bolaget ska arbeta enligt gallande
regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid utformning
avinternaregelverk, bevaka férandringar i de externaregelverken och folja
upp regelefterlevnaden i bolaget. Compliancefunktionen rapporterar till vd,
och styrelse, samt l[dmnar en drlig en samlad bedémning av hur val bolagets
verksamhet uppfyller gallande regler och normer.

Den tredje forsvarslinjen, internrevision, arbetar pa uppdrag av styrelsen.
Internrevisorerna ska medverka till och kontrollera att verksamheten inom
bolaget bedrivs mot faststallda mal och i enlighet med styrelsens intentioner
och riktlinjer genom att utvardera den interna styrningen och kontrollen.
Internrevisionen foljer ocksa upp riskhanteringsfunktionens och complian-
cefunktionens arbete.

Egenrisk- och solvensanalys (ERSA)

Regelverken kraver att alla férsakringsforetag genomfér en egen risk- och
solvensanalys (ERSA). Det 6vergripande malet med ERSAnN ar att sakerstalla
att bolagets kapital ar, och forblir, tillréckligt for att bara de risker som foljer
avrealiserandet av bolagets langsiktiga affarsplan. Bolaget har en utvecklad
arbetsprocess for ERSAn. Utifran bolagets lang- och kortfristiga affarsplan,
har analyser genomforts under 2019 som inkluderat krdvande men realistiska
scenarion och stresstester. Resultatet av genomférda analyser har samman-
stéllts i en ERSA-rapport som syftar till att ge styrelse och foretagsledning
okad forstaelse for fragor kring kapitalbehov och beredskap fér att vid behov
reducerarisker eller anskaffa nytt kapital.
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Rapportering avrisk

Bolaget anvander Solvens II-regelverkets standardmodell for att berdkna
och méta total risk. Matetalet &r i form av ett kapitalkrav som férvéntas svara
mot det sdmsta arsresultatet som skulle kunna uppsta under tvahundra slump-
massiga verksamhetsar, givet dagens riskexponering och de i modellen antagna
diversifieringseffekterna - mellan och inom - de olika riskslagen. I berékningen
ingar att mata risk for foljande risktyper; skadeforsakringsrisk, marknadsrisk,
motpartsrisk och operativ risk. Solvenskvoten beraknas sedan genom att
kapitalbasen stélls i relation till solvenskapitalkravet.

Lansforsakringar Vasternorrlands styrelse och ledning far [6pande risk-
rapporter varje kvartal som beskriver bolagets aktuella risksituation. I rap-
porten framgar bland annat hur de olika riskerna utvecklas 6ver tiden, samt
hur relationen mellan total risk och kapital har utvecklats samt kvalitativ
information om bolagets dvriga risker sasom affarsrisker och operativarisker.

Bolaget ar styrt aven mangd legala krav. Finansinspektionen ar tillsyns-
myndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal rapporterar bolaget till
Finansinspektionen kvantitativa uppgifter om bland annat kapitalbas och sol-
vensmarginal. Lansforsakringar Vasternorrland uppfyller med god marginal
de krav som stallts av myndigheterna.

Skadeforsakringsrisk

Med skadeforsakringsrisk avses risken for forluster till fljd av att skadekostna-
den blir storre &n forvantat. Bolaget tecknar saval direkt skadeférsakring som
mottagen skadedterforsakring inom omradena sjukdom och olycksfall, egen-
dom, ansvar, motorfordon, trafik samt mottagen livaterférsakring. I bolagets
styrande dokument regleras bolagets risktolerans avseende skadeforsakrings-
risk.

For att reducera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning
med avseende pd osdkerheten i enskilda férsakringsavtal astadkommes dels
genom diversifiering, det vill sdga genom att utoka portfoljen med avtal som
ar oberoende av varandra, dels genom att sakerstélla en i organisationen val
forankrad prissattningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal motsvarar
den faktiska riskexponeringen.

For att sakerstalla detta, gors inom ramen for prissattningsprocessen
[6pande uppfoljning av tariffer och vid behov gérs dven justeringar av dessa.
Lansforséakringar Vasternorrland upprattar dven detaljerade interna riktlinjer,
riskurvalsregler, for att sakerstalla en riktig bedémning och kvantifiering av den
risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en gang per ar och fast-
stalls av vd. Ett viktigt led i detta ar dven besiktning av nya och befintliga risker.

Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor expone-
ringen maximalt far vara inom olika riskomraden. I riktlinjerna faststélls inom
vilka forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer dar
bolaget ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt sakerstalls en [@amplig for-
delning inom portfoljen. Tva sarskilda riskbedémningsgrupper utvarderar
[6pande risker inom féretags och lantbruksférsakring respektive féretags-
motor och féreslar vid behov lampliga atgérder.

For att ytterligare begransariskernai forsakringsrorelsen deltar bolaget
i ett riskutbyte tillsammans med de 22 6vriga bolagen i lansférsakringsgrup-
pen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom det gemensamt dgda
bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen
begransar sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa - per riskslag - av
styrelsen faststallda sjalvbehall, per skada, per handelse och totalt per skadear.
Aterforsakringen tar alltsé sikte pa att begransa bolagets kostnad for egen
rakning, i forsta hand per enskild skada, i andra hand per handelse, ochitredje
hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som dverstiger sjalvbehallet, netto efter ater-
vinning fran de skydd som Lansforséakringar AB upphandlat pa den externa
aterforsakringsmarknaden, for skadorna som omfattas av riskutbytet, sprids
ut 6ver lansforsakringsbolagen och Lansférsakringar AB, med faststallda
andelar utifran affarsvolym, valda sjalvbehall och historiskt skadeutfall. Ater-
forsakringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett automatiskt
skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser. Risker
som inte omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsakras pa markna-
den for fakultativ aterforsakring. Programmen géller kalenderarsvis. De for-
nyas eller omférhandlas varje ar. Det externa katastrofskyddet har under aret
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varit begransat till 8 miljarder kronor totalt for de 23 lansférsakringsbolagen
och Lansférsakringar Sak tillsammans. For katastrofskador som dverstiger

8 miljarder kronor har det under verksamhetsaret funnits ett internt aterfor-
sakringsskydd inom lansforsakringsgruppen som omfattar ytterligare cirka
4.4 miljarder kronor.

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begransningarna i Trafikskadelagen.
For skador som intraffar utomlands i lander med obegréansat ansvar finns en
tillaggsforsakring som ger ett obegransat skydd. Risken att bolaget av misstag
tecknar enrisk somisin helhet, eller tillen del, inte tacks av bolagets aterfor-
sakringsprogram ar en processrisk, och &r ett exempel pa risk som definitions-
massigt hér hemma under rubriken "Operativa risker”.

Premie- ochreservrisken ar storst i skadeportfdljer med lang avvecklings-
tid, det vill saga avtal dar de stora utbetalningarna tenderar att komma forst
manga ar framat i tiden. Detta &r sarskilt markbart inom trafik-, sjuk- och
olycksfallférsakring, vilka tillsammans utgér en relativt stor andel av bolagets
avsattning for oreglerade skador. Nar det galler trafikskador tillkommer dven
osakerhet om den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att forandrad
lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikforsak-
ringen belastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador féljs upp [6pande
genom analys av avvecklingsresultatet, det vill saga en uppféljning av hur val
féregaende ars skadereserver racker till att técka kostnaden for intraffade
skador. Dessa genomgangar innebar att alla skadehandlaggare gar igenom
sina oreglerade skador och kontrollerar att den kvarvarande reserven ar till-
racklig for att slutreglera skadan. Detta gors kvartalsvis.

Skadeforsékringsrisker kan delas in i premierisker, reservrisker och kata-
strofrisker. Inneborden av dessa begrepp och bolagets generella metoder for
att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Premierisk

Premierisk ar risken for forluster till foljd av att driftkostnader och kostnader
for nya skador inte técks av premien och det &r slumpmassigheten i kommande
ars skadeutfall som avses. Driftskostnaderna brukar antas vara konstanta och
eventuell negativ avvikelse i dessa hanteras inom operativa risker. Skadefor-

séakringsrisker inkluderar koncentrationsrisker i forsékringsbestandet. Inom
Lansforsakringar Vasternorrland bedrivs affar av olika karaktar och riskbilden
inom premierisk kan anses vara relativt differentierad.

Det finns olika metoder for att reducera premierisken. Riskminskning med
avseende pa osdkerheten i enskilda férsakringsavtal astadkommes dels genom
diversifiering, det vill sdga genom att utoka portfoljen med avtal som ar obe-
roende av varandra, del genom att sékerstalla en i organisationen val forank-
rad prissattningsprocess, sa att premien i varje enskilt avtal motsvarar den
faktiska riskexponeringen. For att sékerstalla detta gors inom ramen for pris-
séttningsprocessen [6pande uppféljning av tariffer och vid behov gérs dven
justeringar av dessa. Darutover ar huvudmetoden for styrning av tecknings-
risker den affarsplan som utformas arligen och faststélls av styrelsen. Bolaget
upprattar aven detaljerade interna riktlinjer (riskurvalsregler) for att saker-
stélla en riktig bedomning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riktlin-
jernarevideras minst en gang per ar och faststalls av bolagets ledning. I risk-
urvalsreglernafaststalls inom vilka forsékringsklasser, storlekar, geografiska
omraden och sektorer dar bolaget ar villigt att exponera sig for risk. Pa sa satt
séakerstalls en lamplig fordelning inom portféljen. Merparten av sakférsak-
ringskontrakten l6per pa ett ar med en inbyggd réttighet for forsakringsfore-
taget att avboja forlangning, eller att andra villkor och forutsattningar vid
forlangning.

Reseruvrisk

Reservrisk ar risken for att avsattningen for oreglerade skador inte racker
for att reglera intraffade skador. Risken kan vara betydande da alla intréffade
skador normalt inte ar kanda och kostnaden for att slutreglera de kénda
skadorna kan varamycket osdker. Den hanteras framst genom utvecklade
aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppféljning avanmalda
skador. Bolagets aterforsakringsskydd utgér det viktigaste instrumentet for
skydd av hoga skadekostnader. Ett l[agt satt sjalvbehall for utvalda enskilda
risker ar ett starkt riskreducerande instrument. Villkorsutformningen ar en
annan viktig faktor som har inverkan parisken och livsléngden i reserverna.
Tydliga reservsattningsrutiner och en 6ver tiden stabil skadehantering pa
individuellniva ar en férutsattning for minskad reservrisk.

Skadekostnad fore aterforsakring, exklusive mottagen och utflyttad affar

Skadear 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt
Uppskattad skadekostnad:

Islutet av skadearet 295410 378397 290664 249464 289323 281487 275232 322275 288017 421110 361165 3452544

1arsenare 287344 380657 302620 253932 333414 270975 267875 346439 298658 422394

2arsenare 290760 373128 297353 254594 345803 291272 270615 341983 296941

3arsenare 281397 371622 296972 254428 336309 297749 271291 342188

4 arsenare 281258 371213 300126 246485 339372 289440 270760

5arsenare 282363 375673 288417 251670 344932 289203

6 arsenare 271917 360510 287787 250862 344892

7 ar senare 268396 361833 286726 249854

8 &r senare 268511 360612 285366

9 ar senare 266366 363181

10 arsenare 265653

11arsenare

Nuvarande skattning 265653 363181 285366 249854 344892 289203 270760 342188 296941 422394 361165 3491597
Totalt utbetalt 256316 349094 272234 230554 327809 271691 246113 318041 260478 362439 162816 3057585
Kvarstéende skadekostnad 9337 14087 13132 19300 17083 17512 24647 24147 36463 59955 198349 434012
Avsattning upptagen i balansrakningen 9337 14087 13132 19300 17083 17512 24647 24147 36463 59955 198349 434012
Avsattning 2008 och tidigare 108 269
Summa avsattning i balansrékningen 9337 14087 13132 19300 17083 17512 24647 24147 36463 59955 198349 542281
Avsattning avseende mottagen aterforsakring alla skadear 294112
Avsattning avseende éverlatelseaffar inklusive livrantor 162220
Avséttning avseende skaderegleringskostnader alla skadear 30722
Summa avsattning upptagen i balansrakningen 1029335
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Katastrofrisk

Katastrofrisk ar risken for forluster till foljd av att extrema vaderférhallanden,
naturkatastrofer, epidemier eller katastrofer orsakade av manskliga aktiviteter
leder tillmycket stora skadebetalningar. Lénsférsakringar Vasternorrlands
verksamhetsomrade &r i forsta hand Vasternorrlands lén, vilket innebar att

de risker bolaget tecknat ar koncentrerade till en forhallandevis liten region.
Detta medfor en relativt stor risk att flera enskilda forsakringar blir skade-
drabbade vid en storre skada som exempelvis en stormskada eller andra
naturkatastrofer. Framst &r det olika typer av egendomsférsakring (exempel-
vis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférséakring) som ar sarskilt kénsliga
for denna geografiska koncentration. Bolaget ar ocksa exponerat for katastrof-
skador som intréffari de 6vriga lansférsakringsbolagen (se ovan beskrivna
riskutbyte med de 6vriga 22 lansférsakringsbolagen) Detta dtagandet ar bola-
gets enskilt storsta exponering som trader in da lansforsékringsgruppens
externa katastrofskydd ar uttomt.

Kanslighet for risker hanforliga till férsakringsavtal

Avsdttningarna for skadeforséakringar ar kansliga for forandringar i de vasent-
liga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for forandringar av nagra av
dessaantaganden ar svar att kvantifiera, exempelvis forandringar i regleringen
av trafikforsakringen. Nedanstaende kénslighetsanalyser har genomférts
genom att mata effekten pa vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sanno-
likaférandringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har matts antagande
for antagande, med 6vriga antaganden konstanta och utan nagon hansyn till
eventuella diversifieringseffekter.

Kaneclial lvs teckni

g ys, g isken
Inverkan pa Inverkan pa
vinst fore skatt eget kapital
1% forandring i totalkostnadsprocent +/= 4789 3765
1% féréndring i premienivan +/= 4952 3892
10% foréndring i premier
for avgiven aterforsékring +/= 4154 3265

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar

Utover kanslighetsanalysen utgdr ocksa tidigare ars skattningar av skade-
kostnader for enskilda skadear ett métt pa bolagets formaga att forutse den
slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar kostnadsutvecklingen for
skadearen 2009-2019 fore aterforsakring. Av den dvre delen av tabellen
framgar hur skattningen av den totala skadekostnaden per skadear, exklusive
mottagen aterférsakring och skaderegleringskostnader, utvecklas arsvis.
Den nedre delen visar hur stor del av detta som finns i balansrékningen.

Marknadsrisk

Med marknadsrisk avses risken for forluster pa grund av vardenedgangari
placeringstillgangarna och pa grund av att forsakringstekniska avsattningar
o6kar i varde om de rantor som anvands for diskontering sjunker. Marknads-
risker delas in i kategorierna Ranterisk, Aktierisk, Fastighetsrisk, Spreadrisk,
Valutarisk och Koncentrationsrisk.

Bolaget har styrande dokument (Policy fér kapitalforvaltning, Placerings-
riktlinjer, Riktlinje for skuldtackning) som anger hur bolaget far placeratillgang-
arnaoch till vilken risk detta far ske. De styrande dokumenten revideras minst
en gang per ar och beslutas av styrelsen. I detta regelverk har bolaget dven
tagit hansyn till de legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Det 6vergripande malet for Lansférsakringar Vasternorrlands kapitalfor-
valting ar att sakerstalla att bolagets atagande gentemot forsékringstagarna
alltid kan fullfoljas. Forvaltningen ska efterstrava en stabil avkastning Gver tid,
vilket innebar att avkastningen inte bor fluktuera i for hog grad mellan aren.

Finansutskottet tar arligen, eller oftare om skal finns, fram forslag till ny
normalportfélj. I syfte att skapa meravkasting utéver vad normalportféljen
ger, har bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur medfor
att den faktiska fordelningen av tillgdngarna kan avvika fran normalportféljen.
Styrelsen tar darmed stéllning dels till vilken riskniva som ska galla for forvalt-
ningen, och dels vilket mandat som ges till den operativa forvaltningsorgani-
sationen att soka hoja avkastningen genom att avvika fran normalportféljen.
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Bolagets finansutskott tar beslut om den l6pande forvaltningen. Den opera-
tiva forvaltningsorganisationen effektuerar besluten. Eventuella avvikelser
fran det mandat finansutskottet erhallit fran styrelsen rapporteras omgaende
till styrelsen. Finansutskottet och styrelsen erhéller regelbundet en finans-
rapport dar det framgar hur férvaltningen gatt och hur bolagets placerings-
tillgangar ar placerade. Alla typer av avvikelser gentemot bolagets policy och
riktlinjer for kapitalforvaltningen rapporteras i finansrapporten.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar koncernens enskilt storsta marknadsrisk. Aktieexponeringen
artotalt 1115 (1120) Mkr. Aktieplaceringarna sker i huvudsak i LFAB-aktier,
aktieri dotterbolag, aktiefonder och enskilda aktier. I dotterbolaget Garden
35 finns aktier i fastighetsbolaget Humlegarden Holding 1 AB till ett varde om
294 Mkr. Risknivan bestdms i normalportféljen och satts av styrelsen utifran
bolagets forvantade resultat i karnverksamheten, bra férsakringsresultat 6kar
utrymmet att tarisk i kapitalférvaltningen och tvartom. For att sékerstalla

att risknivan behalls inom givnaramar finns limiter uppsatta for respektive
geografisk marknad. Derivat kan anvéndas for att effektivisera och skydda
forvaltningen, negativa positioner far inte tas. Vidare anvénds stop-lossteknik
for att minska innehav som utvecklas at fel hall. Bolaget har tva egna forvaltare
som ansvarar for férdelningen inom normalportféljen, varav en aktieforvaltare
och enrénteférvaltare.

Kinslighetsanalys aktiekursrisk
Inverkan paresultat fore skatt vid 10 procent nedgang i aktiekurser ar - 111
(112) Mkr.

Valutakursrisk
Exponering mot utldndska valutor férekommer i aktier, aktiefonder och lan,
tillett sammanlagt varde vid arets slut pa 47,5 (109) Mkr.

Kdnslighetsanalys valutakursrisk

Inverkan paresultat fore skatt vid 10 procent nedgang i valutakurser ar -4,7
(11) Mkr. Valutakursrisken hedgas med hjélp av derivat. Hedgepositionen per
2018-12-31innebar att den faktiska valutakursrisken var 0,4 Mkr.

Ranterisk

Placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt ill 805 (705,1) Mkr och
bestarihuvudsak av svenska statspapper. Durationen i ranteportféljen uppgar
fornarvarande till 0,7 (0.9) ar och den genomsnittliga medelloptiden &r 3,58
(3.86)ar.

Kdnslighetsanalys rénterisk
Marknadsvardet av dessa tillgangar forandras vid 1 procent forandring av den
allméanna rantenivan med 6,5 (7,6) Mkr.

Fastighetsrisk

Exponeringen i fastigheter uppgar till totalt 9,3 (9.0) Mkr. Den mest betydande
fastighetsrisken ar att fastighetsvardena gar ned till f6ljd av olika omvarlds-
férandringar. For Lansforsékringar Vasternorrlands del ar fastighetsrisken
begransad i och med att fastigheter endast utgér en mindre del av bolagets
placeringstillgngar.

Kiéinslighetsanalys fastighetsrisk (Mkr)
Inverkan paresultat fore skatt om direktavkastningskravet 6kar med 1 procent
ar-0,1(-0,1) Mkr.

Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller
motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgora sina forpliktelser. For att
begransa motpartsrisken i placeringar i rantebarande vardepapper har bola-
get faststallt vilken den lagsta kreditvéardering en emittent skall ha. Minimi-
kravet &r BBB eller ldgre for rantebarande vardepapper, dock far dessa place-
ringar hgst uppgatill 10 procent av placeringsportfoljen. Dessutom finns
begrénsningar om hur mycket man kan placera hos olika emittenter. Dessa
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begransningar styrs med utgangspunkt fran gallande skuldtackningsregler.

Motpartsrisken i avgiven aterférsakring ar risken att betalning inte
erhalls fran aterférsakringsgivare i enlighet med aterforsékringsavtalen.

For att begransa dennarisk har lansférsakringsgruppen ett sarskilt regelverk
for vilka externa aterférsékringsgivare som far anvandas. Minimikravet &r

att aterforsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor's nar
det géller affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa 6vrig affar.
I detta avseende ar affar med lang avvecklingstid affar som berdknas ha en
langre avvecklingstid &n fem ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett
flertal olika aterforsékrare.

Lansférsakringar Vasternorrland har pa balansdagen 210 (192) Mkri ater-
forsakrares andel av oreglerade skador, inga finansiella tillgangar som ar for-
fallnatill betalning eller som &r nedskrivna och inte heller nagon pant, annan
sékerhet eller garantier utstéllda av tredje part for de finansiella tillgangarna.
Det finns inte nagra finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller
ar oreglerade.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra atagan-
den som &r férenade med finansiella och forsékringstekniska skulder. For
Lansforsakringar Vasternorrland ar likviditet normalt inget problem, efter-
som premierna i forsékringsrorelsen betalas in i forskott och stora skade-
utbetalningar ofta ar kdnda langt innan de férfaller. Se dven not 17 gallande
forfallotidpunkter for skulder.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakférsakringsverksamheten saljer bolaget livforsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsékringar Livs respektive Lansforsak-
ringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller Lansférséakringar
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Vasternorrland en provision. Den ersattning som bolaget erhaller fran Lans-
forsakringar Liv ar till viss del férenad med ett annullationsansvar, vilket
innebar aterbetalningsskyldighet av erhallen provision om en kund slutar

att betala in sina premier. Denna risk ar relativt begransad eftersom det ater-
stdende annullationsansvaret bara dr ett ar.

I avtalet med Lansforséakringar Bank regleras hur provisionsersattning
beraknas i den férmedlade bankaffaren. I detta avtal framgar dven att Lans-
forsakringar Vasternorrland skall sta for 80 procent av de kreditforluster som
eventuellt uppkommer pa de l&n som bolaget formedlat till Lansforsakringar
Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebar att bolagets ansvar
maximalt kan uppga till det enskilda arets totala ersattning fran banken, vilket
innebdr att dennarisk &r begransad till cirka 32,1 Mkr.

Operativarisker
Enviktig del av Lansforsakringar Vasternorrlands riskhantering ar process-
arbetet. En vél styrd process tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom
vilkaramar som verksamheten ska bedrivas. Processerna ar &ven utgangs-
punkten for riskanalyserna, vilket aterspeglas i organisation och handlings-
planer. En central deli processutvecklingen ar att arbeta med standiga
forbattringar dar bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara.
Lansforsékringar Vasternorrland ar sedan flera ar tillbaka miljocertifierat
enligt ISO 14001:2004.

Funktioner for riskhantering, compliance och oberoende granskning har,
som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt identifiera,
hantera och granska bolagets operativa risker.
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Not3 | Tilliggsupplysningar angaende forsékringsrorelsen

Olycksfalloch  Motorfordon  Motorfordon Brand-ochannan Allméan Summa direkt Mottagen

Totalt sjukdom 3:eman  dvrigakl gend kada ansvarighet Réttsskydd forsdkring  aterforsdkring

Premieinkomst, brutto 528942 29030 71185 132581 240334 13049 9042 495221 33721

Premieintéakt, brutto 520487 27735 72751 132199 235450 12760 8859 489754 30733

Forsékringsersattning, brutto -463 053 -22343 -80573 -104 436 -210141 -7048 -7363 -431904 -31149

Driftkostnader, brutto -104782 -6296 -14212 -30363 -49184 -2556 -1856 -104 467 -315

Resultat avgiven aterforsakring 11410 -2431 26361 -1160 -10435 -531 -394 11410 0

Skadeprocent, brutto 890 80,6 110.8 790 893 552 831 882 1014

Not4 | Premieinkomst Not5 | Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

Direkt forsakring i Sverige 495222 485558 495222 485558 Overférd kapitalavkastning 14850 18140 14850 18140

Mottagen aterférsékring 33720 29210 33720 29210 Réntesats, %, exklusive Trafikaffar 0,89 128 089 128

Summa 528942 514768 528942 514768 Rantesats, %, Trafikaffar 050 025 050 025

Réntesats, Olycksfall 0,50 075 0,50 075

Basen for kapitalavkastningen av skadeverksamhetens kassafloden bestams som summan
av halva premieintakten f.e.r och genomsnittet under aret av avsattning for oreglerade
skador f er. Som rantsats tillampas den under aret genomsnittliga riskfria rantan pa en
90-dagars statsskuldvaxel plus en procentenhet for samtliga forsékringsklasser utom
trafik. I trafik beraknas den som medelvardet av rdntan pa 7-ariga svenska statsobliga-
tioner 6ver de senaste fem aren.

Noté6 | Utbetalda forsakringsersittningar

Fére avgiven aterforsikring Aterférsikrares andel Férsakringsersdttningarfer

2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utbetalda forsakringsersattningar 368423 401645 34155 39937 334268 361708
Driftkostnader for skadereglering 43074 42388 43074 42388
Summa utbetalda forsakringsersattningar 411497 444033 34155 39937 377342 404096

Not7 | Driftkostnader
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Funktionsindelade driftkostnader
Anskaffningskostnader 72713 68724 72713 68724
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader 888 693 888 693
Administrationskostnader 30356 29111 30432 28985
Provisioner i avgiven aterforsakring 749 632 749 632
Summa driftkostnader 104706 99160 104782 99034
Totala driftkostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelade driftkostnader
Personalkostnader 107769 108799 107769 108799
Lokalkostnader 2103 8407 8659 8407
Avskrivningar 8097 1892 1742 1712
Ovrigt (inklusive provisioner i mottagen &terférsakring) 94574 85546 94 449 85546
Omkostnadsbidrag for formedlad affar -55796 -52040 -55796 -52040
Summa totala driftkostnader 156747 152604 156 823 152424
Avgar
Driftkostnader for finans och fastighet 7506 7137 7506 7137
Kostnader for formedlad affar 1461 3919 1461 3865
Skaderegleringskostnader 43074 42388 43074 42388
Summa avgaende poster 52041 53444 52041 53390
Driftkostnader 104706 99160 104782 99034
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Not8 | Ovriga tekniska kostnader

Trafikforsakringsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for de forséakringsbolag som har
ratt att meddela trafikforsakring i Sverige. Dessa forsakringsbolag r enligt lag skyldiga
att varamedlemmar i TFF. Féreningens verksamhet styrs till overvagande del av reglerna
i trafikskadelagen och trafikférsakringsférordningen. Regeringen faststéller TFF:s stadgar.
En av féreningens huvuduppgifter ar att reglera trafikskador som orsakats av okanda,
oférsakrade och utlandska fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta ut en lagstadgad avgift
(trafikforsakringsavgift) av agare till of rsakrade fordon samt att deltai det internationella
trafikforsakringsarbetet (Grona Kort-verksamhet och vissa andra funktioner). TFF har ocksa
tillupgift att hantera vissa forséakringsfragor gallande motorfordron inom det frivilliga
branschsamarbetet i Sverige (Bilforsakringskommittén.) TFF svarar aven fér administra-

tionen av Trafikskadenamnden. TFF:s egna intékter utgors framst av betalda trafikforsak-
ringsavgifter och finansiella intékter. Driftskostnaderna och skadekostnaderna 6verstiger
regelmassigt intakterna och det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s verksam-
het. Av regler i trafikskadelagen foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att
finansiera detta nettounderskott. Underskottet férdelas mellan medlemsbolagen pé basis
av bolagens premievolym for trafikférsakring genom en arlig avrakning som faststalls av
TFF:s stamma. Nettounderskottet redovisas i enlighet med Finansinspektionens uttalade
uppfattning och en branschgemensam rekommendation. Lansférséakringar Vasternorr-
lands solidariska ansvar av TFF uppgar till 0,8 procent.

Not 9 Nettoresultat av finansiella instrument

Nettoresultat av finansiella instrument, moderbolaget

Tillgdngar och skulder virderade till
verkligt vérde via resultatridkningen

Innehav fér Lanefordringar och
Viaidentifiering handelséndamal kundfordringar Summa
Andra finansiella placeringstillgdngar 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Aktier och andelar 94260 63182 94260 63182
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 16432 4459 16432 4459
Ovriga placeringstillgéngar -330 -330 0
Derivat, anvanda for sakringsandamal -9171 -3887 -9171 -3887
Summa nettoresultat 110362 67 641 -9171 -3887 0 0 101191 63754
Nettoresultat av finansiella instrument, koncernen
Tillgdngar och skulder vérderade till
verkligt virde via resultatrakningen
Innehav for Lanefordringar och
Viaidentifiering handelséandamal kundfordringar Summa

Finansiella tillgangar 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Aktier och andelar 127920 107581 127920 107581
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 16432 4459 16432 4459
Ovriga placeringstillgéngar -330 -330 0
Derivat, anvanda for sakringsandamal -9171 -3887 -9171 -3887
Summa nettoresultat 144022 112 040 -9171 -3887 0 0 134 851 108153
Kapitalavkastning och intdkter, moderbolaget och koncernen

2019 2018
Hyresintakter fran byggnader och mark 82 76
Utdelning pa aktier och andelar 1666 11311
Rénteintiktermm
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 9554 7689
Ovriga ranteintakter
Realisationsvinster
Aktier och andelar 12991 18825
Rantebarande vardepapper 375 189
Valuta 0 1853
Ranteterminer 7035 6892
Summa kapitalavkastning, intékter 31703 46 835
Summa ranteintékter enligt ovan 9554 7689
Varav fran finansiella tillgangar som inte varderas till verkligt varde
med vérdeforandringarna redovisade ver resultatrakningen 0 0
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Not9 Nettoresultat avfinansiella instrument, forts

Kapitalavkastning, och kostnader, moderbolaget och koncernen

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Driftkostnader for byggnader och mark -354 -436 -354 -436
Kapitalférvaltningskostnader -7506 -7137 -7506 -7137
Réntekostnader
Ovrigarantekostnader -363 0 0 0
Valutakursforlust, netto -330 -1429 -330 -1429
Realisationsforlust
Aktier och andelar -7094 -2663 -7094 -2663
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -2680 -441 -2680 -441
Derivat anvéanda fér sakringsandamal -16 206 -8988 -16206 -8988
Summa kapitalavkastning, kostnader -34533 -21094 -34170 -21094
Summa rintekostnader enligt ovan -363 0 0 0
Varav fran finansiella skulder som inte véarderas till verkligt varde med
véardeforandringar redovisade 6ver resultatrakningen. 0 0 0 0
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar, moderbolaget

Orealiserade vinster Orealiserade forluster

2019 2018 2019 2018
Orealiserade resultat
Aktier och andelar 86697 35709 0 0
Rantebarande vardepapper 9183 0 0 -2978
Derivat anvanda fér sakringsandamal 0 0 0 -1791
Ovriga finansiella tillgangar 0 0 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 95880 35709 0 -4769
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar, koncernen

Orealiserade vinster Orealiserade forluster

2019 2018 2019 2018
Orealiserade resultat
Aktier och andelar 120 357 80108 0 0
Rantebarande vardepapper 9183 0 0 -2978
Derivat 0 0 0 -1791
Summa orealiserade vinster och forluster 129540 80108 0 -4769

Not10 | Ovrigaintikter/kostnader

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Ovrigaintikter
Provisioner fran Liv, Bank och Fond 51830 48290 51830 48290
Summa dvriga intakter 51830 48290 51830 48290
Ovriga kostnader
Driftkostnader for Liv, Bank och Fond -53345 -52155 -53294 -52101
Summa dvriga kostnader -53345 -52155 -53294 -52101
Summa dvriga intékter och kostnader -1515 -3865 -1464 -3811
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Not1l | Skattpaarets resultat Not13 | Rorelsefastigheter

Koncernen Moderbolaget Koncernen
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt pa arets resultat 40 40 0 0 Ingaende redovisat varde 9323 9000
Uppskjuten skattekostnad Investeringar under aret 323
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster/ Omvardering 1080
forluster -19126  -6806  -19125  -6806 Ackumulerade avskrivningar enligt plan -1080
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 0 0 Utgaende virde 31d b 9323 9323
Uppskjuten skatt pa forlustavdrag 7090 5300 7090 5300 Nyttjanderéttstillgangar 21753
Uppskjuten skatt p g any inkomstskattesats 7500 7500 Redovisat viarde 31076 9323
Uppskjuten skatt pa avsattningar -58 -675 -58 -675 Moderbolaget
Summa uppskjuten skattekostnad -12094 5319 -12093 5319 2019 2018
Skatt pa arets resultat -12054 5359 -12093 -5319 Anskaffningsvarde 3232 3232
Uppskjuten skatt pa 6vrigt totalresultat -40 -40 - - Verkligt varde 9323 9323
Skatt -12093 5319 -12093 5319 K L
oncernen som leasetagare
Redovisad effektiv skatt -12093 5319 -12093 5319 9
. . Nyttjanderittstillgingar
Géllande shattesats, % 2L 20 AL 220 Koncernens lokalhyror redovisas under rubriken rérelsefastigheter till ett varde uppga-
endettill 21,8 Mkr i rapport dver finansiell stallning. Periodens avskrivningar for dessa har
Koncernen Moderbolaget varit 6,3 Mkr.
Avstamning effektiv skatt 2019 2018 2019 2018 I easinaskulds
Redovisat resultat fore skatt 120556 23863 87234 -20356  Koncernens leasingskulder redovisas inom 6vriga skulder i rapport 6ver finansiell stall-
Skatt enligt gallande skattesats (21.6%) 25799  -5250  -18668 4478  ningochframgarikoncernens not 16 6vriga skulder. Framtida leasingavgifter som kon-
Skatt resultatrikningen 12053 5350 12093 5319 cernen t?etalar under den ater'sta.er?de a\{tal'elde |6ptiden framgar i [Optidsanalysen for
upplysningar om koncernens likviditetsrisk inom not 17.
Skatteeffekt av:
Ej avdragsgilla kostnader/skattepliktiga
intakter -164 -330 -412 -330
Ej aktiverade underskottsavdrag 11 8 1 8 Not14 | Koncernféretag
Schablonrénta pa investeringsfonder -280 -637 -280 637 Innehavidotterforetag )
Schablonranta pa sakerhetsreserven -891 -891 Dotterforetagets .
sdte, land Agarandel, %
Avstamning for skatter 2019 2018
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver R 40749 Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35AB  Harnésand, Sverige 100 100
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster -137442 -118316  -137442 -118 316
Uppskjuten skatt pa underskottsavdrag 51392 36800 51392 36800 Moderbolaget
Uppskjuten skatt p g a ny inkomstskattesats 7500 0 7500 2015-12-31 2018-12-31
Uppskjuten skatt pa avsattning for pensioner 455 515 455 515 Ackumulerade anskaffningsvérden
Summa uppskjuten skatt 124306 -114250 -85595 73501 o eretsborian 16001 1eoot
Utgéaende balans 31 december 16 001 16001
Sakerhetsreserven ar rantebelagd med 0,51% i rénta under 2019 men bokférs ej.
Ackumulerade uppskrivningar
Vid arets bérjan 29735 29735
Not12 | Immateriellatillgingar Utgéaende balans 31 december 29735 29735
Koncernen Moderbolaget Redovisat virde den 31 december 45736 45736

2019 2018 2019 2018

Specifikation av moderbolagets direkta innehav avandelar i dotterféretag

Anskaffningsvirde
Ingdende balans 5355 5355 5355 5355 Dotterforetag / Antal  Andel, Redovisat Eget Arets
Organisationsnummer / Site andelar % virde  kapital resultat
Arets férvarv 0 0 0 0
Fastighetsforvaltningsbolaget
Utgéende balans 5355 5355 5355 5355 Garden 35 AB, 556683-4031,
Hérnosand 1000 100 45736 198952 94850
Av- och nedskrivningar
Ingdende balans -2142 -1071 -2142 -1071
Arets avskrivningar -1071 -1071 -1071 -1071
Utgéende balans -3213 -2142 -3213 -2142
Redovisade virden 2142 3213 2142 3213

Bestandsoverlatelsen av Olycksfalls- och sjukférsakring for vuxna "OSV" som slutfordes
under 2017 redovisas som en immateriell tillgang. OSV skrivs av pa 5 ar. Avskrivningen
redovisas linjart i resultatrakningens driftskostnader.
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Not15 | Aktier ochandelariintresseforetag

Koncernens andelar i intresseféretag

2019 2018

Ackumulerade anskaffningsvirden
Anskaffningsvarde vid arets ingang 7957 7957
Anskaffningsvarde vid arets utgang 7957 7957
Ackumulerade nedskrivningar
Nedskrivning vid arets ingang -4187 -4187
Arets nedskrivning
Nedskrivning vid &rets ingang -4187 -4187
Redovisat virde vid rets utgang 3770 3770
Andeliintresseféretagets resultat efter skatt och minoritet i intresseféretaget
Nedan specificeras koncernmassiga varden avseende dgd andel av intakter, resultat, tillgangar och skulder.
2019 Land Intékter Resultat Tillangar Skulder Egetkapital  Agdandel, %
Intresseféretag
Moderbolagets:
Lansférsakringar i Norr Holding AB Sverige 0 0 3770 0 3770 25
2018
Intresseféretag
Moderbolagets:
Lansforsakringar i Norr Holding AB Sverige 0 0 5941 0 5941 25
Moderbolagets andelar i intresseféretag

2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden
Redovisat anskaffningsvarde vid arets ingang 7957 7957
Redovisatanskaffningsvérde vid arets utgang 7957 7957
Ackumulerade nedskrivningar
Nedskrivning vid arets ingang -4187 -4187
Arets nedskrivning
Nedskrivning vid &rets utgang -4187 -4187
Redovisat virde vid arets utgang 3770 3770
Specifikation avmoderbolagets (samigarens) direkt dgda innehav av andelar i intresseféretag

Féretag, organisationsnummer och séte
2019

Intresseféretag
Lansférsakringar i Norr Holding AB, 556764-1435, Umea

2018

Intresseféretag

Lansforsakringar i Norr Holding AB, 556764-1435, Umea

Fér mer information om moderbolagets intresseféretag se not 1.

Fordringar pa koncernféretag, intresseforetag

Fordringar pa koncernforetag

Fordringar pa intresseforetag

Moderbolaget 2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvirden

Vid arets bérjan 0 130 0

Utgaende balans 31 december 0 130 0

Skulder pa koncernforetag, intresseforetag

Skulder pa koncernforetag

Skulder pa intresseféretag

Moderbolaget 2019 2018 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvirden

Vid arets bérjan 0 0 0 0
Utlaning fran dotterforetag 146720

Utgaende balans 31 december 146720 0 0 0
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Not 16 | Redovisade véarden for finansiella tillgangar och skulder pa varderingskategori

Finansiella tillgangar, moderbolaget
fhansieta tiigangar, moderbolage Finansiella tillgangar virderade till

verkligt varde 6ver resultatet

Summa Summa
Lanefordringar och redovisat verkligt
Viaidentifiering Innehav fér handelsandamal kundfordringar varde varde
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tillgdngar
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 998400 844412 998 400 844412
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 804942 705147 804942 705147
Derivat 203 212 203 212
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 9185 8764 9185 8764
Depéer hos foretag som avgivit aterforsékring 57 168 57 168
Fordringar
Ovriga fordringar 46234 64870 46234 64870
Andra tillgangar
Kassa och bank 72330 50576 72330 50576
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupnaranteintakter 1556 1411 1556 1411

Finansiella skulder, moderbolaget

Ovriga fin lla skuld S redovisat/verkligt virde
2019 2018 2019 2018
Skulder
Ovriga skulder 10 615 10615 10 615 8605
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 18 033 18033 18 033 16163
Summa 28 647 28 647 28 647 24768
Fi fellatillgngar. - Tillgdngar och skulder vérderade till
verkligt varde via resultatrékningen
Summa Summa
Lanefordringar och redovisat verkligt
Viaidentifiering Innehav fér handelsandamal kundfordringar varde varde
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Tillgdngar
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 1179301 1138503 1179301 1138503
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 804942 705147 804942 705147
Derivat 203 212 203 212
Ovriga finansiella placeringstillgdngar 9185 8973 9185 8973
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 57 168 57 168
Fordringar
Ovriga fordringar 192954 64740 192954 64740
Andra tillgangar
Kassa och bank 72330 50669 72330 50 669
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupnaranteintakter 1556 141 1556 141
F llaskulder.! - Ovriga fi lla skuld S redovisat/verkligt virde
2019 2018 2019 2018
Skulder
Ovriga skulder 31721 10615 31721 10615
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 22832 18033 22832 18 033
Summa 54 553 28 647 54 553 28 647
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Not 16

Anskaffningsvirden och verkliga virden pa aktier och andelar koncernen/moderbolaget

Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder pa vérderingskategori, forts

Anskaffningsvérde Verkligt varde
Noterade svenska aktier och andelar 59696 80817
Onoterade svenskaaktier och andelar? 227127 847886
Noterade utlandska aktier och andelar 59054 69697
Summa moderbolaget 345877 998 400
Tillkommer; koncernen
Humlegarden 52139 180901
S I nen/moderbolaget 398016 1179 301
YVarav aktier i Lansférsakringar AB, Lansforséakringar Maklarservice AB och Lansférsakringar Fastighetsformedling AB
Forfallostruktur obligationer och andra réntebérande virdepapper
Mindre anlar 150 399
1-5ar 617138
5-104ar 10736
Storrean10ar 26263
Derivat 89
Valutaterminer 114
Summa 804739
Anskaffningsvarden och verkliga virden pa 6vriga finansiella placeringstillgangar

Anskaffningsvérde Verkligt varde
Bostadsratt i BRF Bigarratradet 3 Kungsholmen, Stockholm 851 3848
Bostadsratt i BRF Bigarratradet 25 Kungsholmen, Stockholm 789 3774
Summa 1641 7622

I Lansforsakringar Vasternorrlands balansrakning uppgar verkligt varde och redovisat
varde till samma belopp f6r samtliga finansiella tillgdngar och skulder. Nar det galler
balansposterna aktier och andelar och obligationer och andra rantebérande véardepap-
per, har verkligt vérde faststallts som aktuell képkurs pa aktiva marknader. Nar det galler
derivattillgangar har verkligt varde faststalts med hjélp av varderingsmodeller (se not 1
redovisningsprinciper ovan.) For andelar i bostadsrattsféreningar har verkligt varde fast-
stéllts genom aktuell kpkurs for motsvarande bostadsratter inom samma geografiska
omrade. Redovisat varde for dessa andelar uppgar till 7 622 (7 622) tkr. Marknaden for
dessa andelar ari Stockholm. Nagon avsikt att avyttra andelarna finns inte. For 6vriga
tillgangar och skulder ar anskaffningsvardet en tillracklig approximation av verkligt varde

Finansiella tillgangar viarderade till verkligt virde, moderbolaget

eftersom [Gptiden pa dessa finansiella tillgangar och skulder ar mycket kort (mindre an
6 manader).

Inedanstaende tabeller lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de
finansiellainstrument som varderas till verkligt vérde i balansrakningen. Uppdelningen
av hur verkligt varde bestamts gors utifran foljande tre nivaer.

Niva L: enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument
Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas inival
Niva 3: utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden.

Nival Niva 2 Niva3 Summa

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 150 514 88788 847886 755624 998 400 844412
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 804942 705147 804942 705147
Derivat 203 212 203 212
Ovriga finansiella placeringstillgangar 9185 8764 9185 8764
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 0 0
Upplupna ranteintakter 1556 1152 1556 1152
Summa tillgdngar 957012 795087 203 212 857071 764388 1814286 1559 687
Finansiella tillgangar varderade till verkligt virde, koncernen

Nival Niva 2 Niva3 Summa

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 150514 88788 1028787 1049715 1179301 1138503
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 804942 705147 804942 705147
Derivat 203 212 203 212
Ovriga finansiella placeringstillgangar 9185 8764 9185 8764
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter
Upplupna ranteintakter 1556 1152 1556 1152
Summa tillgdngar 957012 795087 203 212 1037972 1058479 1995187 1853778

Lansférsakringar Vasternorrland 2019

Noter till de finansiella rapporterna

43 ——



Not17 | Aterstaende lptid finansiella skulder, senot16
Aterstaende l6ptid, Koncernen Pa anfordran <I'manad 1-3man 3-12man 1-5ar Langrean5ar
Ovriga skulder 1393 274 4030 3431
Leasingskulder 1639 4917 16037
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 0 0 15000 7832
Summa 1393 274 20669 16180 16037 0
Aterstaende l6ptid, moderbolaget Pa anfordran <I'manad 1-3man 3-12man 1-5ar Langrean5ar
Ovriga skulder 1393 274 4030 3431
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 0 0 15000 7836
Summa 1393 274 19030 11267 0 0
Ovanstaende finansiella skulder ar odiskonterade.
Not 18 | Fordringar avseende direkt forsakring Not20 | Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Fordringar hos forsakringstagare 156842 131611 156842 131611 Férutbetalda hyror 1825 1840 1825 1840
Si fordringar d Forutbetalda kostnader 2693 2163 2693 2163
direkt forsikring 156842 131611 156842 13161l - ovriga forutbetalda kostnader och
Av fordringar pa forsakringstagare forvantas 0 (0) tkr bli dtervunna upplupna intakter 4518 4003 4518 4003
mer &n 12 ménader efter balansdagen. Av upplupnarante- och hyresintakter férvantas 0 (0) tkr bli dtervunna
mer an 12 manader efter balansdagen.
Not19 | Materiellaanlidggningstillgangar
Koncernen Moderbolaget Not2l | Egetkapital
Inventarier 2019 2018 2019 2018 Bundet eget kapital
Anskaffningsudrde Reserufond
Ingaende balans 25395 23620 25395 23620 Syftet med reservfonden &r att spara en del av nettovinsten, som inte gar at, for tackning
Ovriga forviry 1479 2043 1479 2043 O balar_‘se_rad fortust.
Avyttringar och utrangeringar 8% 268 8% 268 g?s’::l:::g{:: selopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestammelserna
Utgaende balans 26019 25395 26019 25395 i 4 kapitel 1-2 § ARFL.
Au- och nedskrivningar Periodiseringsfond
Ingiende balans 19730 19289  -19730 19289 Syftet med periodiseringsfonder &r att skjuta upp en del av beskattningen till senare ar.
Arets avskrivningar -818  -642  -818  -642  Frittegetkapital
Avyttringar och utrangeringar 782 201 782 201 5:;1?;3?2:;322:3?5% fria egna kapital efter en eventuell reservfondavsattning och
Utgaende balans -19766 -19730 -19766 -19730 efter att eventuell vinstutdelning lamnats. Utgor tillsammans med arets resultat summa
Redovisade virden 6253 5665 6253 5665 ittegetkapital

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i rapporterna éver forandring i eget
kapital.

Not 22 | Avsittning for ej intjanade premier
2019 2018
Aterforsak- Aterforsak-

Brutto  raresandel Netto Brutto  raresandel Netto
Avsittning for ej intjanade premier
Ingdende balans 212573 212573 207992 207992
Premieinkomst 528942 528 942 514767 514767
Intjanade premier under perioden -520 486 -520486 -510186 -510186
Utgéende balans 221029 0 221029 212573 0 212573
Summa avsittning for ej intjanade premier 221029 0 221029 212573 0 212573
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Not23 | Avsattning for oreglerade skador

2019 2018
Aterforsik- Aterforsik-
Brutto  raresandel Netto Brutto  raresandel Netto
Avsittning for oreglerade skador
Intraffade och rapporterade skador 489243 -60276 428967 449 327 -37699 411628
Intraffade men e rapporterade skador 460729 -131380 329349 434325 -123304 311021
Avsattning for skaderegleringskostnader 28 461 28 461 23810 23810
Ingéende balans 978 433 -191656 786777 907 462 -161003 746 459
Forvantad kostnad for skador som intréffat under innevarande period 407 449 -21080 386369 460991 -67821 393170
Utbetalt/6verfort till forsakringsskulder eller andra kortfristiga skulder -368423 34155 -334 268 -401638 39937 -361701
Férandring av forvantad kostnad for skador som intraffat under tidigare ar 11876 -31869 -19993 11618 -2769 8849
Utgaende balans 1029 335 -210 450 818 885 978 433 -191656 786771
Varav effekt av bestandsoverlitelse
Verkligt varde av 6vertaget bestand Sjuk- och olyckfall vuxen 0 0
Itrafikaffaren tillampas for 2018 diskontering med en ranta pa 0,2 (0.4) procent. Avséttningen fore diskontering av trafikskadereserverna
i direktforsakring uppgar till 281 587 (266 646) tkr. Motsvarande belopp efter diskontering uppgar till 276 835 (257 634) tkr.
Not 24 | Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter Not 26 | Eventualférpliktelser
Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Semesterléneskuld 6081 6049 6081 6049 Ovriga eventualférpliktelser 43621 40363 43621 40363
Sociala kostnader 1754 1754 1754 1754 Ataganden 2142 2142 2142 2142
&otoravrékning O 10778 LT 10778 Ataganden avser en forbindelse att tillskjuta kapital till intresseféretaget Lansférsakringar
Ovrigt 917 1205 921 1205 jNorrHolding AB org nr. 556764-1435 med ett belopp om maximalt 2142 (2142) tkr. Ovriga
Utg3ende balans 22832 19786 22836 19786 eventualforpliktelser avser ansvarighet for 80 procent av konstaterade kreditforluster
avseende férmedlade lan. Ansvarigheten ar begransad till rékenskapsarets erséttning
for formedlade bankprodukter.
Not25 | Stillda sdkerheter
Koncernen Moderbolaget Not 27 | Kassaflédesanalys
2019 2018 2019 2018 Koncernen Moderbolaget
Register éver tillgdngar som svaramot Likvida medel 2019 2018 2019 2018
forsakringstekniska avsattningar 1356026 1259904 1326026 1259904 - o
Féljande delkomponenter ingdr i likvida medel:
Kapitalférsakri 1563 1351 1563 1351
Apraniorsaing Kassa och banktillgodohavanden 72423 50669 72330 50576
Summa 1357589 1262174 1327589 959794 - -
S enligt kassaflod ly 72423 50669 72330 50576

Tenlighet med 6 kap. 11§ Forsakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfért de tillgangar
somanvands for att técka de forsakringstekniska avsattningarna. Registerforingen innebar
att forsakringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt formansrattslagen. Tillgang-
arnakantas i ansprak vid bolagets insolvens. Sakerhet i kapitalforsakring har lamnats for

pensionsataganden.
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Not28 | Narstaende

Narstaenderelationer

Moderbolaget har narstaenderelationer med sina dotterféretag och intresseféretag, se not 14 och 15.

Sammanstallning 6ver nérstaendetransaktioner

Fordran pa nirstaende

Skuld till narstaende

Narsta elation, | nen r per 31december per 31december
Intresseféretag 2019 0 0
Intresseféretag 2018 0 0
Narstaenderelation, moderbolaget

Dotterféretag 2019 0 146720
Dotterforetag 2018 130 0
Intresseféretag 2019 0 0
Intresseféretag 2018 0 0

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stillning

Principer

Ersattningsutskottet bereder fragor om erséttning och évriga anstéllningsvillkor till vd
och principer for erséttning och andra anstallningsvillkor for bolagsledningen infor
behandling av styrelsen.

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut.
Ersattning till vd och andra ledande befattningshavare utgérs av grundlén, évriga for-
maner samt pension. Med andra ledande befattningshavare avses de personer som till-
sammans med vd utgor foretagsledningen. Ersattning till vd beslutas av styrelsen.
Ersattningar tillandra ledande befattningshavare beslutas av vd.

Vd och andra ledande befattningshavare omfattas inte av nagot avtal om rérlig l6n.
Styrelsen har beslutat om malrelaterad ersattning som galler pa lika satt for alla anstallda
i bolaget, och vars storlek &r beroende av det 6vergripande bolagsresultatet. Den rorliga
ersattningen ar maximerad till 0,5 prisbasbelopp per ar och utgar till storre delen av de
anstallda. Undantagna ér Vd och de centrala funktionerna for riskhantering, compliance,

aktuarie och internrevision. Med hansyn till vikten av att oberoendet avseende kontroll-
funktionerna compliance, riskkontroll och internrevision inte ska kunna ifragaséttas,
utgar ingen resultatbonus till anstélldainom dessa funktioner. Ovriga férmaner avser
tjanstebil, lunch- och ranteforman.

Pensioner

Bolaget har endast formansbestdmd pensionsplan i enlighet med bestammelsernai kollek-
tivavtal. Verstéllande direktSren i moderbolaget har rétt till pension enligt gallande tjénste-
mannaavtal mellan FAO och FTF med méjlighet till en s& kallad 10-taggarlésning. Till frman
for den verstéllande direktoren har Lansforsakringar Vasternorrland tecknat en kapital-
forsakring dar det under 2019 har inbetalts 1 352 tkr. For 6vriga befattningshavare i bola-
gets ledning galler for forsakringsbranschen normala anstallningsvillkor. Bolagets forplik-
telser avseende pensioner &r tackta genom férsakringari FPK och Lansforsékringar Liv.

Not 29 | Anstallda och personalkostnader
Loner och andra erséttningar samt sociala kostnader, koncernen och moderbolaget Medelantalanstillda i moderbolaget och koncernen
2019 2018 2019 2018
Loner och ersattningar 61753 60 666 Andelkvinnor, % 49 49
Sociala kostnader 33858 35169  Andelman, % 51 5l
varav pensionskostnader 10643 11505  Totaltantalanstdllda 120 124
Summa koncernen 95 611 95835 Samtliga anstéllda ar kontorstjansteman.
Il6nekostnaden ingar l6nekostnader for vinstandelar till anstéllda med 0 (0) tkr. . . .
Koénsférdelning i foretagsledningen
Avmoderbolagets pensionskostnader avser 760 (735) tkr gruppen styrelse och vd.
Andel kvinnor, % 2019 2018
Léner och andra erséttningar férdelade mellan Styrelsen (exklusive personalrepresentanter) 58 58
styrelseledaméter med flera och 6vriga anstéllda Ovriga ledande befattningshavare 5 5
2019 2018
Moderbolaget Avgdngsvederlag
Styrelse och vd samt évriga ledande befattningshavare 10720 10164 Mellan bolaget och vd galler en 6msesidig uppségning av 6 manader. Vid uppsagning fran
— bolagets sida géller ett avgangsvederlag pa 12 manader.
Ovriga anstallda 51033 50502
Moderbolaget totalt 61753 60666  Lantill anstdllda
Varav tantiem och dylikt 0 0 Samtliga [an tillanstallda och vd gar via Lansférsakringar Bank. En sedvanlig kreditprovning
gors pa samtliga. Skillnaden mellan verklig ranta och den réanta som de anstallda betalar
Koncernen totalt SIS 60666 betalas av foretaget. Summan fér ranteskillnaden uppgar 2019 till 481 tkr.
Varav tantiem och dylikt 0 0
Not 30 | Arvode och kostnadsersattningar till revisorer
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Deloitte, revisionstjanster 445 363 445 363
Ovriga tjanster 84 84 84 84
Summa arvode och kostnadserséttningar till revisorer 529 447 529 447
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Not 31 | Ersittningar till ledande befattningshavare
Erséttningar och évriga férmaner under aret
Grundlén .
styrelsearvode Rérligersittning  Ovrigaférmaner P kostnad S

Styrelsens ordférande, Stig Hogberg 210 316 526
Styrelseledamot, vice ordf. Annika Falldin 95 48 143
Styrelseledamot, Maria Cederberg 85 66 151
Styrelseledamot, Malte Frisk 85 33 118
Styrelseledamot, Marie Selin 85 42 127
Styrelseledamot, Lena Sellin 85 59 144
Vd och styrelseledamot, Mikael Bergstrom 2196 0 131 781 3108
Ovrigaledande befattningshavare 6580 0 604 3049 10233
Summa ersattningar till ledande befattningshavare 9421 564 735 3830 14550

Not 32 | Operationell leasing
Leasingavtal dir foretaget ér leasetagare Moderbolaget
Icke uppsdgningsbara leasingbetalningar uppgar till: 2019 2018
Inomlar 10219 4337
Mellan1aroch5ar 19198 6003
Langrean5ar 793 2463

Fran och med 1januari 2019 tillampar koncernen IFRS 16 varfor upplysningar om opera-
tionella leasingavtal enligt IAS 17 enbart [é&mnas for jamforelsearet.

Moderbolagets vasentliga leasingavtal finns for kontorslokaler, bilar, datorutrustning
och kopieringsutrustning. Hyresavtalen (leasingavtalen) [6per normalt pa 3-5 ar, med en
option till forléngning. Inga avtalinnebar krav pa forlangning. Nar leasingavtalen upphor
har moderbolaget optioner att képa utrustningen till da gallande marknadspris. I leasing-
avtalen forekommer det indexklausuler.

Not 33 | Réntesats for diskontering av forsakringstekniska avsattningar

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterférsakring avseende skadelivrantor, anvands
den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den ar framtagen for att motsvara
riskfriarantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for
svenska swaprantor.

For 6vrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation som
har [6ptid ndrmast atagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikférsakring och
mottagen proportionell trafikaterférsakring anvands réntesatsen O procent resp 0.4
procent, baserad pa de senaste fem arens sjuariga statsobligation. Fér mottagen icke-
proportionell trafikaterforsakring samt for sjuk-och olycksfallsforsakring, saval direkt
forsakring som mottagen aterforsakring, anvands rantesatsen 0,4 procent, baserad pa
de senaste fem arens tioariga statsobligation.
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Finansiell effekt vid byte av redovisningsprincip fran

Not 34 IAS 17 Leasingavtal tillLIFRS 16 Leasingavtal

Koncernen, tkr

Framtida operationella | gavgifter per 31d ber 2018 40495
Undantag fran redouisning i rapport éver finansiell stdllning

- Korttidsleasingavtal -962
- Leasingavtal for vilka den underliggande tillgangen har ett lagt varde -10384
Forlangningsoptioner som med rimlig sakerhet kommer att utnyttjas 0
Summa operationella leasingavgifter innan diskontering som

per 1januari 2019 ska redovisas i rapport 6ver finansiell stéllning” 29149
Diskonteringseffekt per1januari 2019 -1146
Finansiella leasingskulder per 31 december 2018 -
Leasingskulder som redovisas i rapport éver finansiell stallning per 1januari2019 28 003

Vid 6vergangen till IFRS 16 redovisade koncernen nyttjanderattstillgangar och leasing-
skulder pa 28 Mkrirapport éver finansiell stallning vilket paverkat rorelsefastigheter
samt ovriga skulder.

Férvardering av leasingskulder har koncernen diskonterat framtida leasingavgifter
genom att anvanda en marginell laneranta per 1 januari 2019. Den genomsnittliga margi-
nella ldneréntan som tillampats ar 1,5 procent.

Tillgang Skuld
Balanseffekt 21753 21914
IFRS16 IAS17
Hyres-
Avskrivning Réanta kostnad Skillnad
Resultateffekt 2019 6355 362 6556 161
Not 35 | Forslag till vinstdisposition

Féregéende ars vinst har i enlighet med bolagsstammans beslut 6verforts i ny rékning.
Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar bolagsstamman besluta att foljande
Gverforsiny rékning:

Kr

Arets vinst 75141052
Balanserad vinst 496 090 895
Summa 571231947
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Harnosand den 19 mars 2020

Stig Hogberg
Ordférande
Annika Falldin Maria Cederberg Malte Frisk
Vice ordférande
Marie Selin Lena Sellin
Per Bodin Per Angman Mikael Bergstrom
Personalrepresentant Personalrepresentant Verkstillande direktor

Min revisionsberéttelse har ldamnats i mars 2020

Anders Linné
Auktoriserad revisor
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Revisionsherattelse

Tillbolagsstamman i Lansforsakringar Vasternorrland, organisationsnummer 588000-3842

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN

OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen for Lansforsakringar Vasternorrland for rakenskapsaret
2019-01-01-2019-12-31. Bolagets arsredovisning och koncernredo-
visning ingar pa sidorna 14-48 i detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet
med lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger enialla
vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for dret enligt lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag. Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassa-
flode for aret enligt International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i for-
sékringsforetag. Forvaltningsberattelsen &r forenlig med arsredo-
visningens och koncernredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultat-
rakningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt International Standards on Auditing
(ISA) och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa stan-
darder beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi &r oberoende
i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisors-
sed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrdckliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omrdden

Sérskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som
enligt var professionella beddmning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande till, arsredovisningen och
koncernredovisningen som helhet, men vi gér inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Forsdkringstekniska avsdttningar - oreglerade skador
I enlighet med not 23 uppgar per 31 december 2019 Lansforsakringar
Vasternorrland forsakringstekniska avsattningar for oreglerade
skador brutto, fore aterférsakrares andel, till 1 029 335 tkr och netto,
efter dterforsakrares andel till 818 885 tkr. Av totala avsattningar for
oreglerade skador utgdrs avsattningar for intraffade men énnu gj
rapporterade skador till brutto 460 729 tkr och netto till 329 349 tkr.
Lansforséakringar Vasternorrlands avsattningar for annu ej rap-
porterade skador ar en véasentlig post i balansrakningen som base-
ras pa komplexa aktuariella berakningar och antaganden. Resultatet
av bolagets basta beddmning avseende avsattningsbehovet for in-
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tréffade men ej rapporterade skador ar beroende av historik och
datakvalité. De mest centrala antagandena med storst paverkan av
posternas storlek & bedomningar av framtida ersattningsutfléden
och diskonteringsfaktorer for hanférliga kassafloden.
Inot 1framgar de vasentliga uppskattningar och bedémningar
som berdkningarna av de intraffade men ej rapporterade skadorna
bygger pa och not 2 behandlar Lansférsékringar Vasternorrlands
risker och riskhantering kopplat till bedémningar av intréffade men
ej rapporterade skador. Felaktiga bedomningar av ovanstdende
parametrar kan paverka véarderingen av de forsékringstekniska
avsdttningarna vasentligt och darfor bedéms detta vara ett omrade
av sarskild betydelse i var revision.
Lansforsakringar Vasternorrland har implementerat interna
kontroller i anslutning till varderingen av de intraffade men gj
rapporterade skadorna.
Vara revisionsatgarder har omfattat men inte uteslutande
bestatt av:
= Vihar granskat utformningen och effektiviteten av de kontroller
som vi bedomt vara mest relevanta sasom kontroller kopplat
till férsakringssystemens datakvalité, val av berakningsmodell,
bedomning av antaganden samt utvérdering och analys av rimlig-
heten i utfallen.

= Vihar involverat aktuariespecialister for att utmana Lansforsak-
ringar Vasternorrlands modeller for berakning av okdnda men ej
rapporterade skador.

= Vi har &ven utvéarderat om notupplysningarna kopplat till de for-
sakringstekniska avsattningarna ar rattvisande och fullstandiga
baserat pa koncernens redovisningsprinciper.

Virdering av finansiella placeringstillgdngar dér noterade priser
saknas (nivd 3)

Lansforsakringar Vasternorrlands placeringstillgangar uppgar till
1873 555 tkr per 31 december 2019 och tillgdngarna varderas till
verkligt varde i balansrakningen. I not 16 framgar det redovisade
vardet av placeringstillgangar som klassificeras som niva 3 utifran
IFRS 13. Vérdet av totala finansiella placeringstillgangar dar noterade
priser saknas uppgar till 857 071 TKR. Klassificeringen av aktier och
andelar inom niva 3 avser i huvudsak innehav i Lansforsakringar AB
och andra onoterade innehav.

Risken i samband med vardering av finansiella placeringstill-
gangar till verkligt varde &r i huvudsak relaterade till tillgangar som
ej handlas pa en aktiv marknad och som darmed kraver bedémning
av verkligt varde. Dessa tillgangar klassificeras som niva 3 enligt
IFRS 13 och varderas med hjalp av modeller som i hg utstréckning
bygger pa icke observerbara marknadspriser. I not 1 och 16 i ars-
redovisningen framgar det en redogérelse av tillampade redovis-
ningsprinciper vid vardering av Lansforsakringar Vasternorrlands
placeringstillgangar inom niva 3. Not 2 behandlar Lansforsakringar
Vasternorrlands aktiekursrisk.

De antaganden och modeller som anvands vid berdkningen av
varderingen av dessa tillgangar ar féremal for uppskattningar och
beddmningar och omradet ar ddrmed av sarskild betydelse i var
revision.
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Vararevisionsatgarder har omfattat men inte uteslutande bestatt av:

= For innehavet i Lansforsékringar AB har vi granskat varderingen
mot externa varderingsintyg som Lansférsakringar Vasternorrland
har erhallit.

= Vihar utvarderat rimligheten i de externa varderingskallornas
resultat baserat pa publik tillganglig information om motpartens
finansiella rapportering. I tillagg har vi aven kontrollerat att anvand
varderingsmetod &r i enlighet med normgivning och branschpraxis.

= Vihar aven utvarderat om notupplysningarna kopplat till place-
ringstillgdngar dar noterade priser saknas ar rattvisande och
fullstandiga

Annan information dn drsredovisningen och koncernredovisningen
Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
den andra informationen. Den andra informationen aterfinns pa
sidorna 1-13 och 52-63 men innefattar inte arsredovisningen och
var revisionsberattelse avseende denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna
information och vi gér inget uttalande med bestyrkande avseende
denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen ar det vart
ansvar att lasa den information som identifieras ovan och 6vervéaga
om informationen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med arsredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi aven den kunskap vi i
6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna
information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller
en vasentlig felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for
att arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de
ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag och, vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS sa som

de antagits av EU. Styrelsen och verkstéllande direktéren ansvarar
aven for den interna kontroll som de bedémer &r nédvandig for

att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér beddmningen
av bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten.
De upplyser, nér sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte
om styrelsen och verkstallande direktdren avser att likvidera bolaget,
upphdra med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida ars-
redovisningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller
nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, och att [&mna en revisionsberattelse som innehaller
vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men
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ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och god
revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en vasentlig fel-
aktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara vasentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan forvantas paverka de ekonomiska
beslut som anvandare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.
Som del av en revision enligt ISA anvénder vi professionellt
omddéme och har en professionellt skeptisk instéllning under hela
revisionen. Dessutom:;
= identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller misstag, utformar och utfér gransknings-
atgarder bland annat utifrdn dessa risker och inhdmtar revisions-
bevis som dr tillrdckliga och &ndamalsenliga for att utgora en
grund for vara uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar hogre an for en vasentlig
felaktighet som beror pa misstag, eftersom oegentligheter kan
innefatta agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga uteldmnan-
den, felaktig information eller asidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll
som har betydelse for var revision for att utforma gransknings-
atgarder som ar l@mpliga med héansyn till omstandigheterna, men
inte for att uttala oss om effektiviteten i den interna kontrollen.
utvarderar vi lampligheten i de redovisningsprinciper som an-
véands och rimligheten i styrelsens och verkstallande direktorens
uppskattningar i redovisningen och tillhérande upplysningar.
drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstal-
lande direktoren anvander antagandet om fortsatt drift vid upp-
rattandet av rsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar
ocksa en slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns nagon vésentlig osékerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formdaga att fortsatta verksamheten. Om vi
drar slutsatsen att det finns en véasentlig osékerhetsfaktor, maste
viirevisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa upplysningarna
i rsredovisningen om den vasentliga osékerhetsfaktorn eller, om
sadana upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om ars-
redovisningen. Vara slutsatser baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet for revisionsberattelsen. Dock kan fram-
tida handelser eller férhallanden gora att ett bolag inte langre kan
fortsatta verksamheten.
= utvarderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehallet i arsredovisningen och koncernredovisningen, daribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovis-
ningen aterger de underliggande transaktionerna och handelserna
pa ett satt som ger en rattvisande bild.

= inhamtar vi tillréckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende
den finansiella informationen for enheterna eller affarsaktiviteterna
inom koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av
koncernrevisionen.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade

omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa

informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland

de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som vi

identifierat.
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Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har
foljt relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka
vart oberoende, samt i tilldmpliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revi-
sionen av drsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedoémda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena.

Vi beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar
eller andra forfattningar forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR
Uttalanden
UtGver var revision av drsredovisningen har vi aven utfort en revision
av styrelsens och verkstallande direktorens forvaltning for Lansfor-
sékringar Vasternorrland for rakenskapsaret 2019-01-01-2019-12-31
samt av forslaget till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust.

Vitillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forsla-
get i forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar
enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar
oberoende i férhallande till Lansférsakringar Vasternorrland enligt
god revisorssed i Sverige och har i ovrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen &r
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets verksamhetsart,
omfattning och risker stéller pa storleken av bolagets egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltningen
av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fort-
[6pande bedéma bolagets ekonomiska situation och att tillse att
bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen, medelsfor-
valtningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i dvrigt kontrol-
leras pa ett betryggande satt. Verkstallande direktoren ska skota
den ldpande forvaltningen enligt styrelsens riktlinjer och anvis-
ningar och bland annat vidta de atgérder som &r nédvéndiga for att
bolagets bokforing ska fullgoras i dverensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skétas pa ett betryggande stt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att
med en rimlig grad av sékerhet kunna bedoma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstallande direktdren i nagot vasentligt avseende:
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= foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon forsummelse
som kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

= panagot annat satt handlat i strid med forsékringsrorelselagen,
lagen om drsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betraffande revisionen av férslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar
att med rimlig grad av sékerhet bedéma om férslaget ar forenligt
med aktiebolagslagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti
for att en revision som utférs enligt god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust inte &r forenligt med aktiebolags-
lagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige
anvander vi professionellt omddme och har en professionellt skep-
tisk instdllning under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen
och forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller forlust grundar
sig frémst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var professionella bedomning
med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att vi foku-
serar granskningen pa sadana atgérder, omraden och férhallanden
som ar vasentliga for verksamheten och dér avsteg och dvertradel-
ser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som &r relevanta fér vart uttalande om ansvars-
frihet. Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat
om forslaget ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Deloitte har varit bolagets revisor sedan bolagsstamman
2016-04-15.

Umea i mars 2020
Deloitte AB

Anders Linné
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Lansforsakringar Vasternorrland avser att i tillampliga delar, bland
annat med beaktande av att bolaget inte ar ett aktiemarknadsbolag,
folja Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). I vissa delar skiljer sig
dock bolaget fran Koden. Det galler bestammelser om kallelse och
genomforande av bolagsstdmma, mandattiden for styrelsens leda-
moter, samt &garpolicy.

Bolagsstyrningsrapporten ska senast under andra kvartalet 2020
laggas ut pa bolagets webbplats. Denna bolagsrapport har inte
granskats av bolagets revisorer.

Lansforsakringar Vasternorrlands bolagsstimma

Bolagsstdmman ar Lansférsakringar Vasternorrlands hogsta beslu-
tande organ med ett antal formella uppgifter som regleras i lag och
bolagsordning. Stdmmans huvudsakliga uppgifter &r att besluta om
bolagsordning for Lansforsakringar Vasternorrland, utse styrelse,
revisorer och valberedning samt besluta om erséttning till dessa,
besluta om rsredovisning samt om ansvarsfrihet for styrelsen och
vd:n.

Bolagsstdamman utgors av fullmaktige, valda av forsakringstagarna.

Antalet fullmaktigeledamater ar 49 personer. Kallelse till bolags-
stdmman sker genom brev med posten, tidigast fyra och senast tva
veckor fore bolagsstamman. Plats och tidpunkt for bolagsstamman
publiceras aven pa bolagets webbplats. For deltagande pa bolags-
stdmman kravs att fullmaktige narvarar fysiskt. Bestammelserna i
Koden om kallelse till bolagsstémma pa bolagets webbplats och om
deltagande pa distans tillampas inte av bolaget. Med hansyn till det
begransade antalet fullméktige ar bedémningen att det lampligaste
sattet att genomfora bolagsstamma pa &r genom fysisk narvaro av
samtliga fullmaktige. Kodens 6vriga bestammelser om bolagsstam-
ma, bland annat om styrelsens, ledningens och revisorernas nar-

varo samt om bolagsstammans genomférande, tillampas av bolaget.

Protokoll fran bolagsstamma publiceras pa bolagets webbplats.
Ersattning till bolagets vd bereds av ersattningsutskottet som

bestar av ordforande och vice ordférande och grundas pa en arlig

utvardering. Beslut om niva faststalls darefter i styrelsen.

Valberedningen bestar av féljande ledaméter:

Valberedning
En nomineringskommitté utsedd av bolagsstdamman féreslar leda-
moter till valberedningen.

Bolagets valberedning utses av bolagsstémman och har till
huvudsaklig uppgift att arbeta fram forslag till val av styrelse och
revisorer samt ersattning till dessa. Valberedningens ledaméter
valjs ur fullmaktige, representerar samtliga kommuner och véljs av
bolagsstamman for en mandattid om tre ar. Valberedningens upp-
gifter och arbetsformer framgar av Instruktion for valberedningen,
faststalld av bolagsstamman.

Valberedningen kommer att presentera sina forslag av nya
styrelseledaméter for fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolags-
stdmma 2020. Vid bolagsstdmman kommer valberedningen att
presentera och motivera sina forslag och [&mna en redogérelse
for hur arbetet bedrivits.

Lansférsakringar Vasternorrlands styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och férvaltning.
I ansvaret ingar bland annat att faststélla organisation, mal och
strategier samt riktlinjer for kontroll och styrning.

Styrelsen ska, enligt bolagsordningen, besta av fem till nio leda-
moter samt ordférande. Inga suppleanter utses. Styrelsen bestar
fran och med ordinarie bolagsstamma 2019 av sex ordinarie stdmmo-
valda ledaméter och vd. Utdver detta finns tva ordinarie arbetstagar-
ledaméter med tva suppleanter.

Mandattiden for de bolagsstdmmovalda ledamoterna ar tre ar.
Skalen till avvikelse fran Kodens bestdmmelse om mandattid om
hogst ett ar ar beddmningen att intresset av att styrelsens ledaméter
genom ettarig mandattid staller sina platser till férfogande varje ar,
inte pd samma satt gor sig gallande i bolag vars bolagsstamma utgors
av ett begransat antal ledaméter som vid en bolagsstammai ett
aktiemarknadsbolag med manga deltagare. Intresset av kontinuitet i
styrelsearbetet och av att ge en nyvald ledamot rimlig tid att komma
in i styrelsearbetet vager darmed tyngre.

Styrelsen har faststallt en arbetsordning fér sitt arbete. Oversyn
av arbetsordningen har genomforts for anpassning till Kodens be-
stdmmelser. Arbetsordningen finns publicerad pa bolagets webbplats.

Lds mer om styrelsen pa sidan 57.

Mandattidtom

Namn Adress, postadress ~ Fodd Huvudsaklig sysselsdttning bolagsstamma
Charlotta Kristow, ordférande Ovansj6 119,84191Ange 1969 Egenforetagare/skogsbruk 2020
Mathias Johansson Bryggvagen 22, 87165 Harnésand 1984 Vd 2020

Marta Hogstedt Fridhemsgatan 7, 852 38 Sundsvall 1953 Egenforetagare 2022

Pia Lindberg Linvagen 3,86194 Soraker 1954 Jurist 2021

Pia Lundgren Nassom124,872 96 Bjartra 1966 Auktoriserad redovisningskonsult/l6nekonsult 2021

Roger Olofsson Skrike122,89392Bjasta 1959 Egenforetagare 2022

Marita Rundén Radom 115, 862 93 Helgum 1970 Auktoriserad redovisningskonsult/l6nekonsult 2022
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Styrelsen har under rakenskapsaret 2019 genomfort 7 sammantraden och 2 telefonmoéten:

Narvaro Narvaro
ordinarie Placerings- Ersdttnings- Utskott for Revisions- utskotts-
Namn styrelsemoten Telefonméte utskott utskott agarfragor utskott méten
Stig Hogberg 777 2/2 Ledamot Ordférande Ledamot Ordférande /11
Annika Falldin 6/7 2/2 Ledamot Ordférande 5/5
Mikael Bergstrém 77 2/2 Ledamot Ledamot 777
Maria Cederberg 6/7 2/2 Ledamot 3/3
Lena Sellin 6/7 2/2 Ledamot 3/3
Malte Frisk 6/7 0/2 Ledamot 2/3
Marie Selin 717 2/2 Ordférande 3/3
Per Bodin 77 2/2
Per Angman 6/7 2/2
Ordféranden Styrelsens rapport om intern kontroll och riskhantering avseende

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda styrelsens arbete och
se till att styrelsen fullgor sina uppgifter. Ordféranden ska bland
annat se till att styrelsen sammantrader vid behov, att styrelsen
ges tillfélle att delta i sammantraden och far tillfredsstallande
informations- och beslutsunderlag samt tillampar ett andamals-
enligt arbetssatt. Ordforanden ska, genom lopande kontakt med
vd aven mellan styrelsemétena, halla sig informerad om vésentliga
handelser och bolagets utveckling samt stddja vd i dennes arbete.

Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa verksamheten oberoende
granskningsfunktion, Internrevision, med huvudsaklig uppgift att
stédja styrelsen med uppféljning av att verksamhetens omfatt-
ning och inriktning dverensstammer med av styrelsen utfardade
riktlinjer och fattade beslut samt att verksamheten bedrivs mot
av styrelsen uppsatta mal. Internrevision ska dven granska och
utvardera bolagets organisation, rutiner, styrning och kontroll av
verksamheten. Styrelsen har faststallt en sarskild instruktion for
internrevision, som i sin tur faststaller en arlig granskningsplan i
samverkan med styrelsen

Utvardering av styrelsearbetet
Utvérdering av styrelsearbetet sker kontinuerligt. Detta sker dels
med hjalp av extern konsult och dels genom interna system.

Finansiell rapportering

Styrelsen ansvarar for att bolagets finansiella rapportering upprattas

i enlighet med tillampliga lagar, foreskrifter och enligt god redovis-

ningssed. Omfattning och innehall i den finansiella rapporteringen

bestidms av Férsakringsrérelselagen (FRL), Arsredovisningslagen

for forsakringsbolag (ARFL) och Finansinspektionens féreskrifter.
Nagon officiell delarsrapport upprattas inte men en sarskild

rapport skickas till Finansinspektionen for perioden 1 januari-30 juni.

Den publiceras inte och ar inte féremal for revisorernas granskning.
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den finansiella rapporteringen 2019

Rapporten om intern kontroll och riskhantering avseende den
finansiella rapporteringen &r en del av denna bolagsstyrmingsrapport.
Den har inte granskats av bolagets revisorer. Rapporten beskriver hur
den interna kontrollen &r organiserad utan att gora nagot uttalande
om hur val den fungerar. Styrelsen ansvarar for riktlinjer for kontroll
och styrning av verksamheten. I detta ansvar ingar att uppratta

ett effektivt system for riskhantering och intern kontroll av den
finansiella rapporteringen.

Processen for intern kontroll och riskhantering baseras pa
kontrollmiljon och omfattar fyra huvudaktiviteter: riskbedomning,
kontrollaktiviteter, information och kommunikation samt uppfélj-
ning. En mera detaljerad beskrivning av risker och riskhantering
finns i not 2, Risker och riskhantering i arsredovisningen.

Kontrollmiljé

Basen for den interna kontrollen av den finansiella rapporteringen
utgdrs av kontrollmiljon med den organisation, beslutsordning samt
fordelning av befogenheter och ansvar mellan de olika organ styrel-
sen och vd:n inrattat for bolaget. Denna ordning dokumenteras och
kommuniceras i styrdokument i form av interna policyer, riktlinjer
och instruktioner. Exempel pa sddana styrdokument &r delegerings-
bestammelser och attestinstruktion. For beredning av den finansiella
rapporteringen har styrelsen en funktion for internrevision i syfte
att stodja styrelsen i uppfoljningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut.

Riskbedomning

Riskbedémning omfattar att identifiera och kartlagga vasentliga
risker som paverkar den interna kontrollen av den finansiella
rapporteringen. Dessa risker kartlaggs och identifieras pa bolags-
niva och enhetsniva. I enlighet med Finansinspektionens foreskrifter
finns en funktion inrdttad for riskhantering som, enligt faststéllda
instruktioner, arbetar med identifiering och vérdering av de risker
som bolaget utsatts for.
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Bolaget berdknar sin totala risk enligt en standardformel specifi-
cerad inom Solvens II. Modellen ar ett led i anpassningen till de s&
kallade riskbaserade solvensreglerna som forvantas komma att
inforas.

I berdkningen ingar att mata risk for foljande risktyper:

s Skadeforsakringsrisk

= Marknadsrisk

= Motpartsrisk

= Affarsrisk

s Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

= Operativrisk

s Livforsakringsrisk

Kapitalbasen stalls sedan i relation till det totala riskbeloppet.
Lansforsakringar Vasternorrlands styrelse far [opande riskrapporter
dar det framgar hur de olika riskerna utvecklas éver tiden och hur
relationen mellan kapitalbasen och totalrisk har utvecklats.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen begrénsas genom noggrant
forberedda bokslut, standardiserade arbetsrutiner med inbyggda
kontrollfunktioner och utvardering av arbetet med kontinuerliga
forbattringar. Den finansiella informationen analyseras och granskas
pa olika nivaer i organisationen innan den blir offentligt publicerad.
Ett kontinuer ligt arbete pagar med att eliminera och reducera
identifierade vasentliga risker som paverkar den interna kontrollen
av den finansiella rapporteringen. Arbetet inkluderar utveckling och
forbattring av kontrollaktiviteter samt insatser for att medarbetarna
ska ha ratt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten ar foremal for 6versyn och beslut minst en
gang per ar. Styrdokumenten publiceras pa bolagets intranat. Varje chef
ska se till att bestdmmelserna kommuniceras till understalld personal.

Organisation Lénsforsakringar Vasternorrland

Styrelsens utskott

Ersdttningsutskott

Ordférande och vice ordférande utgor styrelsens ersattningsutskott.
Ersattningsutskottet ska bereda fragor om ersattning och ovriga
anstallningsvillkor till vd och principer for erséttning och andra
anstallningsvillkor for bolagsledningen infor behandling av styrelsen.

Revisionsutskott

Revisionsutskott ska svara for beredningen av styrelsens arbete med
att kvalitetssakra bolagets interna styrning och kontroll. Revisions-
utskottet ska bestd av minst tre ledaméter. En styrelseledamot
som ingdr i bolagsledningen far inte vara ledamot av utskottet, men
kan delta som féredragande. Styrelsen faststaller instruktion for
Revisionsutskottet.

Placeringsutskott

Placeringsutskottets uppgift ar att vara ett forum fér finansiella
omvarlds- och makroekonomiska analyser samt att bereda och
koordinera &renden inom kapitalfrvaltningsomradet, vilka ska fére-
laggas styrelsen for beslut. Placeringsutskottet ska vidare bevaka
att av styrelsen beslutade mal, faststalld placeringsinriktning och
delegeringsordning uppnas och efterlevs av kapitalforvaltaren samt
utgéra radgivande organ for bolagets bank- och finansiella tjanster.
Styrelsen faststéller instruktion for Placeringsutskottet.

Utskottet for dgarfragor
Utskottet ska arbeta for att tydliggora, forbattra och férnya full-
maktigerollen i syfte att starka varumarket och 6ka insikten om
omsesidigheten. Instruktionen omfattar endast att utveckla sam-
verkan och kommunikation med dgarrepresentanterna. Alla formella
fragor och beslut hanteras pa bolagsstamman.

Styrelsen ska inom sig utse minst tva ledamoter som tillsammans
med vd ingar i utskottet. Styrelsen faststéller en instruktion for ut-
skottet for agarfragor.

Kunder

Valberedningen

Fullmaktige

Extern revision

Revisionsutskott

Styrelse

Intern revision

Placeringsutskott —

Vd-assistent

Ersdttningsutskott — Ekonomi/Finans

Kommunikation

Utskott for agarfragor |—

Riskkontroll

HR

Compliance

Aktuarie

Privat forsékring Foretag forsékring

Bank/Liv

Skador Affarsstod
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Revisor
Enligt bolagsordningen ska Lansférsakringar Vasternorrland ha en
ordinarie revisor och en suppleant. Vid ordinarie bolagsstamma 2016
utsdgs auktoriserade revisorn Anders Linné, samt Jan Palmqvist,
Deloitte, som suppleant.

Revisionsutskottet och styrelsen i Lansforsakringar Vasternorr-
land kommer att traffa revisorn i samband med styrelsemote med
revision i mars 2020.

Bolagsledningen

Vd ansvarar for den operativa verksamheten i Lansforsakringar
Vésternorrland. En skriftlig instruktion fastlagger ansvarsfordel-
ningen mellan styrelse och vd vars ansvar innefattar bland annat
[6pande investeringar och avyttringar, personal-, finans- och eko-
nomifragor, [6pande kontakter med bolagets intressenter samt att
tillse att styrelsen far den information som kravs for att kunna fatta
véal underbyggda beslut. Vd i Lansférsakringar Vasternorrland har
utsett en ledning som tillsammans med vd [6pande ansvarar for olika
delar av verksamheten enligt organisationsschemat pé féregdende
sida. Bolagets vd presenteras pa sidan 57.

Ersdttning till foretagsledningen

Utgangspunkten vid all lénesattning ska vara bolagets 6nepolicy. Vid
[6nesattning ska d&ven hansyn tas till vad som utgér marknadsmassiga
villkor for tjianster pa motsvarande niva. Endast fast ersattning ska
utga. Resultatbonus utgar i enlighet med beslut som avser samtliga
anstallda i bolaget férutom vd och compliance. Tjanstepensionen
ska i huvudsak utga fran det vid varje tidpunkt gallande pensions-
avtalet for forsékringsbranschen. Vid sidan av lén och pension far
andra anstallningsformaner utgd i begransad omfattning.

Lansférsakringar Vasternorrland 2019

Uppfoljning

En oberoende granskningsfunktion, Internrevision, stodjer styrelsen
i uppféljningen av att verksamheten bedrivs i enlighet med styrelsens
beslut. Internrevision ska, genom granskning och rapporter, utvarde-
ra om verksamheten bedrivs pa ett effektivt sétt, om rapporteringen
till styrelsen ger en korrekt bild av verksamheten och om verksam-
heten bedrivs enligt gallande interna och externa regelverk. Intern-
revision rapporterar till bolagets styrelse. Vidare ska varje chef se
till att styrdokument efterlevs inom sitt ansvarsomrade.

I enlighet med Finansinspektionens krav rapporterar bolaget in
bolagets resultat och stallning i syfte att sékerstalla att bolaget har
goda sakerhetsmarginaler mot sina forsakringstekniska avsatt-
ningar. Resultatet under 2019 visar att bolaget har god sékerhets-
marginal utifran de krav som Finansinspektionen staller. Funktionen
Compliance har till uppgift att fortlopande identifiera, bedoma, Gver-
vaka och rapportera compliancerisker, det vill saga risk for sanktioner
enligt lag.

Stockholm den 13 februari 2020

Styrelsen
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Foretagsledning

1 Mikael Bergstrom 6 Ann-Christin Malmbom
Verkstdllande direktér. Anstalld 2014. Fodd 1962. HR-chef. Anstalld 2009. Fodd 1961.
2 Svante Berggren 7 Eva-Lotta Persson
Bankchef. Anstalld 2015. Fédd 1970. Kommunikationschef. Anstalld 2003. Fodd 1964.
3 Christoffer Jonsson 8 Hakan Svelander
Skadechef. Anstalld 2011. Fédd 1973. Chef Affdrsstéd. Anstalld 2007. Fédd 1963.
4 Jeanette Jonsson 9 Morgan Ahlund
Marknadschef Privat Férsikring. Anstalld 2000. Fédd 1967. Marknadschef Féretag Férsdkring. Anstalld 2009. Fédd 1961.

5 Maria Ludvigsson
CFO. Anstalld 2017. Fodd 1972.
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Styrelse

1 Stig Hogberg

Styrelsens ordférande. Fédd 1960. Invald 2002. Utbildning: Lantbruk.
Nuvarande sysselsdttning: Egen lantbrukare. Uppdrag i bolaget:
Styrelseordférande i moderbolaget samt ordférande i dotterbolaget
Fastighetsférvaltningsbolaget Garden 35 AB. Ordférande i Erséttnings-
utskottet och Revisionsutskottet. Ledamot i Placeringsutskottet och
Utskottet for dgarfragor. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Agria,
styrelseledamot i Vasternorrlands viltforvaltningsdelegation samt vice
ordférande i Norrskog. Tidigare befattningar: Ordférande i LRF Véster-
norrland, styrelseledamot i LRF:s riksférbundsstyrelse, Landshypoteks
regionstyrelse Norrland, Investa foretagskapital, Landshypoteks Ekono-
misk Forenings styrelse samt Lansforsakring Forskningsfond. Mandat-
perioden utgar 2020.

Mikael Bergstrom

Fodd 1962. Invald 2014. Utbildning: Civilekonom, Handelshégskolan i
Stockholm. Nuvarande sysselsittning: Vd for Lansférsakringar Vaster-
norrland. Uppdrag i bolaget: Vd och styrelseledamot i moderbolaget,

vd i Fastighetsforvaltningsbolaget Garden 35 AB, ledamot i Placerings-
utskottet samt i Utskottet for agarfragor. Ovriga uppdrag: Ordférande

i referensgrupp CER, Centrum for Ekonomiska relationer, MIUN. Styrelse-
ledamot i Eko Nord, Lansférsakringar i Norr Holding, Lansforsékringar
Sak samt Wasa Kredit. Tidigare befattningar: Ekonomichef i Byggelit
Lockne, forsaljningschef i Gardin och Persson, vd fér Hoting Lamell,
chef for region Mittsverige Nordea.

Maria Cederberg

F6dd 1968. Invald 2011. Utbildning: Utbildning inom ekonomi och
ledarskap. Styrelseutbildning, styrelseordférandeutbildning.
Nuvarande sysselsdttning: Chef pa Inlandstdg. Uppdrag i bolaget:
Styrelseledamot samt ledamot i Revisionsutskottet. Tidigare befatt-
ningar: Chef for kundmaétet Tagkompaniet, vd for Destination Vemdalen,
Sverigechef for SJ Manuella forséljning. Mandatperioden utgar 2021.
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4 Malte Frisk

Fodd 1977. Invald 2016. Utbildning: Civilingenjor i Maskinteknik och
Industriell ekonomi. Nuvarande sysselsdttning: Vd fér Logosol.
Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot samt ledamot i Placeringsutskottet.
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Hoga Kusten Teknikresurs. Styrelse-
ordforande i Absolicon Solar Collector, Hoga Kusten Industrigrupp och
Almi Invest Mitt. Mandatperioden utgar 2022.

Annika Falldin

F6dd 1955. Invald 2007. Utbildning: Personaladministrativ utbildning.
Nuvarande sysselsittning: Konsultforetag med utvecklings- och
utvdrderingsarbete inom olika samhallsomraden, ofta med fokus pa
entreprendrskap och landsbygdsutveckling. Uppdrag i bolaget: Vice
ordforande i moderbolaget, ledamot i Erséttningsutskottet samt
ordférande i Utskottet for agarfragor. Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
Tidningar i Norr. Diverse fértroende- och féreningsuppdrag. Tidigare
befattningar: Tidigare ordférande i féretagarnatverk, i styrgrupp for
l&nets visionsarbete, styrelseledamot i Allehanda Media, styrelseord-
forande i Winnet Vasternorrland, styrelseordférande i Coompanion
Vasternorrland, ledamot i Solleftea naringlivsrad, samt forenings-
utveckling och internationellt utvecklingssamarbete i Réda Korset.
Mandatperioden utgar 2022.

Lena Sellin

Fodd 1951. Invald 2013. Utbildning: Ekonom, utbildning inom bank och
ledarskap. Nuvarande sysselsattning: Pensionar. Uppdrag i bolaget:
Styrelseledamot samt ledamot i Revisionsutskottet. Ovriga uppdrag:
Styrelseledamot Vardsatravik och Gosta Hagglunds Stiftelse. Tidigare
befattningar: Bankchef fér Swedbank 2000-2006, chef for Private
Banking, marknadschef, eget féretag Kompetenta affars- och ledar-
skapsutveckling, chef for Féretagarna Ornskoldsvik. Mandatperioden
utgar 2022
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7 Marie Selin

Fodd 1961. Invald 2016. Utbildning: Hogre foretagsekonomisk utbildning.
Nuvarande sysselsdttning: Operativ chef for NP3 Fastigheter.

Uppdrag i bolaget: Styrelseledamot och ordférande i Placeringsutskottet.

Ovriga uppdrag: Styrelseledamot i Fastigo och Trygghetsfonden.
Tidigare befattningar: Vd for Mitthem, Director Finance & Accounting
Services inom Vattenfall. Mandatperioden utgar 2020.

8 Per Bodin

Personalrepresentant. Fédd 1957. Nuvarande sysselséttning: Saljare
Foretagsmarknad. Ovriga uppdrag: Ingar som personalrepresentant i
Lansforsakringar Vasternorrlands styrelse. Mandatperioden utgar 2020.

9 Per Angman

Personalrepresentant. Fédd 1971. Nuvarande sysselsattning: Risktekniker.
Uppdrag i bolaget: Ingar som personalrepresentant i Lansforsakringar
Vasternorrlands styrelse. Mandatperioden utgar 2020.

Styrelsens sekreterare: Ann-Christin Sondell. Fédd 1967.
Vd-assistent, Lansforsakringar Vasternorrland.

Revisorer:

Ordinarie: Anders Olof Linné, Umed. Fodd 1978.
Auktoriserad revisor, Deloitte AB.

Suppleant: Jan Erik Palmqvist, Stockholm. Fodd 1962.
Auktoriserad revisor, Deloitte AB.
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Suppleanter:

Jan-Olov Mellander

Personalrepresentant. Besiktningsman/tekniker, Lansférsakringar
Vasternorrland. Fédd 1965. Mandatperioden utgar 2020.

Svenerik Sapage

Personalrepresentant. Bankradgivare, Lansforsakringar Vasternorrland.
Fédd 1977. Mandatperioden utgar 2020.
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Nya medarbetare

Roger Boson Agnes Frisk Malin Nordin
Féretagsrddgivare liv och pension Bankrddgivare Privat Bankrddgivare Privat
Ornskéldsvik Ornskéldsvik Ornskéldsvik

Bjarte Triathaug Mattias Woxberg
Bankrddgivare Féretag Forsdakringsrddgivare Féretag
Ornskéldsvik Sundsvall
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Fullmaiktige 1januari till 31 december 2019

Distrikt

Harnésand

Ulrica Cedervall
Mathias Johansson
Hans Mellberg
Maria Nordgren
Bjorn Rudstrém
Isedora Skogstrom
Sundsvall

Mattias Andersson
Alexander Bjork
Henrik Blusi
Magnus Gode

Ulla Hassel Hollmer
Mérta Hogstedt
Susanna Koivuranta
Ulla Lahti

Helén Lofblad

Erika Mesch
Magnus Mettala
Tarin Nordlund
Anna-Lena Persson
Pontus Puljer
AsaSjégren

Peter Ohlén

Ange

Charlotta Kristow
Carl-Oskar Lindgren

Viktoria Mikaelsson
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Harnosand
Harnosand
Harnésand
Harnésand
Harnosand

Harnosand

Sundsvall
Sundsvall
Sundsvall
Sundsvall
Alnd
Sundsvall
Sundsvall
Alno
Sundsvall
Matfors
Sundsvall
Sundsvall
Sundsvall
Sundsvall
Sundsvall

Kovland

Ange
Ange
Ostavall

Distrikt

Kramfors

Mikael Haggkvist
Hakan Larsson
Pia Lundgren
Annikka Nasman
Solleftea
Kristina Eriksson
Jakob Gulin
Martin Nilsson
Marita Rundén
Stefan Stolt
Timra

Thomas Akander
Jan Hansson
Marie Holm

Pia Lindberg

Pia Niemi

Ornskéldsvik

Agnetha Alenius Madsen

Birgit Andersson
Pelle Bellander
Clas Bergman
Ake Holmlund
Gunilla Kjellsson
Hans Nordin
Roger Olofsson
Ulf Olsson

Hanna Wallin

Nyland
Kramfors
Bjartra
Bollstabruk

Solleftea
Junsele
Solleftea
Helgum

Junsele

Soraker
Soraker
Soraker
Soraker

Sorberge

Ulvohamn
Ornskoldsvik
Ornskoldsvik
Husum
Husum
Sidensjo
Overhornas
Bjasta
Arnasvall

Ornskéldsvik
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Ordlista

Allmént

Affir for egen rikning, fer

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv star
risken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra bolag. Affar
for egen rakning ar med andra ord bruttoaffar minskat med avgiven
aterforsakring.

Bruttoaffir
Forséakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som aterforsak-
ras hos andra bolag.

Direkt forsdkring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan férsakringsgivare
(forsakringsbolag) och forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar, till
skillnad fran vid mottagen aterforsakring, direkt ansvarigt gentemot
forsakringstagarna.

Kombinerad forsdkring
All egendomsforsakring exklusive motorfordonsférsakring.

Mottagen dterforsdkring

Med mottagen aterforsakring forstas ater-forsakringsaffar som
mottages fran andra forsakringsforetag. Mottagande bolag har i
detta fall inget direkt ansvar gentemot forsakringstagarna.

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den ansvarighet
som det iklatt sig gentemot forsakringstagare, aterforsékrar bolaget
de tecknade forsakringarna, helt eller delvis, hos andra bolag. Man
talar har om avgiven aterforsakring (indirekt forsakring) hos de
sistnamnda bolagen.

Termer i resultatridkning och rapport 6ver finansiell stéllning, kassaflodes- och resultatanalys

Avusidttning for ej intjdnade premier
En skuldpost, som i princip motsvarar den del av premieinkomsten,
som vid bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Avsidttning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapsaret hinner av olika skal
(tidskravande utredningar mm) inte alltid slutregleras fore arets
utgang. I bokslutet maste darfor en avsattning géras for beraknade,
annu inte utbetalda forsakringsersattningar

Avsidttning for dterbdring
Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna, men vid boksluts-
tillfallet &nnu inte forfallit till betalning.

Avvecklingsresultat

I arsbokslutet reserveras medel, fér skador som inte ar slutreglerade
vid rakenskapsarets utgang, i Avsattning for oreglerade skador.

Den bedémning av kommande utbetalningar som gjorts kan av olika
skal visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en annan &n den som
forutsattes nar skadan varderades. Lagstiftning och/eller praxis
betraffande personskador kan forandras. Vidare &r det rent allmant
svart att bedéma utbetalningarna fér en komplicerad skada, vars
slutreglering kan ligga flera ar framéat i tiden.

Om det berdknade ersattningsbeloppet fér en skada visar sig
vara Overvarderat, uppstar en avvecklingsvinst nar ersattnings-
beloppet bedéms pa nytt eller nar skadan slutregleras. Om beloppet
undervarderats blir det pa motsvarande satt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv
Diskontering innebar att reserven beraknas som framtida utbetal-
ningar med avdrag for férvantad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsdkringsrorelsen

Driftskostnader &r en sammanfattande bendmning pa kostnader for
anskaffning, forsaljning och administration. Kostnader for skade-
behandling inkluderas i Férsakringsersattningar.
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Forsdkringsersdttningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avséttning for oreglerade
skador vid arets slut minus Avsattning for oreglerade skador vid
arets borjan. En del av forsakringsersattningarna utgors av reserv-
avvecklingsresultat.

Forsdkringstekniska avsdttningar

Sammanfattade benamningar pa gjorda avsattningar for ej intjanade
premier och kvardrojande risker, oreglerade skador och aterbaring.
Avsattning for ej intjanade premier motsvarar i princip den del av
premieinkomsten som vid bokslutet hanfér sig till nastkommande ar.

Immateriella tillgingar
Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat eller annan kunskap
tilldmpas for att astadkomma nya eller forbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgdng i balansrékningen, om produk-
ten/processen ar tekniskt och kommersiellt anvandbar och foreta-
get har tillréckliga resurser att fullfélja utvecklingen och darefter
anvanda eller sélja den immateriella tillgdngen. I balansrakningen
redovisade utvecklingskostnader ar upptagna till anskaffningsvarde
minus ackumulerade avskrivningar och nedskrivningar.

Den immateriella tillgdngen ska vara identifierbar och férvantas
ge framtida ekonomiska fordelar.

Kapitalavkastning overford fran finansrérelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts- och skadekostnader betalas
i efterskott. De medel som inte betalats ut placerar bolaget, sa att
det ger en avkastning. Den berdknade réntan, kalkylrantan, pa dessa
placeringar fors over fran kapitalforvaltningen till forsakringsrorelsen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver forandringen i de likvida tillgangarna
under rakenskapsperioden. Kassaflodesanalysen uppdelas i kassa-
flode fran l6pande verksamhet, investeringar och finansiering.
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Kvardrajande risker

Om Avsattning for ej intjanade premier bedoms otillracklig for att
tacka forvantade skade- och driftkostnader for det gamla forsak-
ringsbestandet fram till nasta forfallodag, skall denna dkas med
avsattning for kvardréjande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med férfallodag under det aktuella aret,
fordringar avseende pagaende forsakringsavtal samt forskotts-
betalda premier med forfallodag under det aktuella aret.

Premieintdkter

Avser den premieinkomst som avser rakenskapsaret. Premierna
inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och avser som regel
en forsakringstid av ett ar. Vid rékenskapsaret slut har bolaget sa-

Ovriga termer och nyckeltal

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintékter, rantekostnader, utdelning pa aktier och
andelar och dver-/underskott pa egna fastigheter i procent av till-
gangarnas utgaende marknadsvarden inklusive upplupen rénta plus
viktning (in- respektive utgaende varden) av i forsakringsrérelsen
under aret uppkomna kassaflodesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgdngliga kapitalet. Ett foretags
kapitalbas bestar av eget kapital och éppet redovisade dvervarden
(netto) i tillgangar, exklusive vardet av immateriella tillgangar samt
skillnaden mellan odiskonterade och diskonterade avsattningar for
oreglerade skador.

Kapitalbas SIT
Kapitalbasen SII (Solvens II) ar skillnaden mellan de marknads-
varderade tillgangarna och skulderna i solvensbalansrékningen.

Konsolideringsgrad
Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst for
egen rakning. Uttrycks i procent och anvands inom skadeférsakring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade benamning pa summan av beskattat eget kapital,
obeskattade reserver, uppskjuten skatt samt dvervarden i dotter-
foretag.

Skadeprocent, direkt forsdkring

Forsakringsersattningarna i direkt forsékring dividerade med premie-
intdkterna i direkt forsakring.
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ledes erhallit premier som till storre eller mindre del avser ndarmast
féljande ar. Denna del av premieinkomsten redovisas i bokslutet
som en skuldpost: Avsattning for e] intjanande premier (utgaende
premiereserv). Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets borjan
frigors och ar en intakt for det aktuella aret (ingdende premiereserv).
Se aven kvardréjande risker nedan.

Premieintakten for aret bestar av féljande poster; Avsattning for
ej intjanade premier vid arets borjan plus Premieinkomst under aret
minus Avsattning for ej intjanade premier vid arets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skillnaden mellan bokfort
och skattemassigt varde pa fastigheter, samt pa andra temporara
skillnader.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa lagsta niva pa kapital-
basen, som tillats enligt gallande lagstiftning. Berakningen av den
gors dels utifran bolagets premieinkomster, dels utifran dess skade-
ersattningar. Den erforderliga solvensmarginalen ar det hogsta av
de tvéa berdknade véardena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster och forluster samt
orealiserade vardeforandringar under aret i relation till under aret
genomsnittligt forvaltat kapital, dvs. ingdende marknadsvérde plus
viktning (in- respektive utgaende varden) av i forsakringsrorelsens
under aret uppkomna kassaflédesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsdkring
Summan av forsakringsersattningar och driftskostnader i direkt
forsékring dividerad med premieintakten i direkt forsakring.

SCR

Forkortning av engelskans Solvency Capital Requirement. Ett regula-
toriskt krav pa kapitalbasens storlek, framréknat som det kapital
som krdvs for att tacka forluster pa grund av hdndelser som inte
bedoms intraffa oftare an 1 gang pa 200 ar.

MCR

Forkortning av engelskans Minimum Capital Requirement. Ett regula-
toriskt krav pa kapitalbasens storlek, och utgér den niva pa kapital-
basen under vilken ett forsakringsbolag férlorar tillstandet att
bedriva verksamhet.
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Kontakta oss

Harndsand Box 164, 871 24 Harndsand. Besok: Kopmangatan 13, 0611-36 53 00 | Kramfors Stationsgatan 17 C, 872 30 Kramfors, 0612-77 17 40
Solleftea Box 52, 881 22 Sollefted. Besok: Storgatan 47-49, 0620-258 60 | Sundsvall Box 350, 851 05 Sundsvall. Besok: Nya Hamngatan 12,

060-19 85 00 | Ornskéldsvik Box 384, 891 28 Ornskoldsvik. Besok: Centralesplanaden 20, 0660-799 20

Linsforsakringar
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lfy.se



