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Hallbarhet hos oss -

kundernas trygghet

Som lokalt och kundagt bank- och forsakringsbolag har vi alltid vara
kunders trygghet i fokus. For oss ar det naturligt att driva ett ldngsiktigt
hallbarhetsarbete, och vi anser att vi till och med kan ta ett storre ansvar
an manga andra foretag nar det galler samhalle och hallbarhet.

Men hallbarhetsfragan ar i hogsta grad ett gemensamt ansvarstagande
inom en mangd fragor som beror hela samhallet. Pa Lansforsakringar Vas-
terbotten arbetar vi for en ekonomisk, etisk, social och - inte minst - miljo-
massig hallbarhet. Hallbarhetsfragan ar val integrerad i den dagliga verk-
samheten och det ar viktigt for oss att arbeta aktivt med hallbara insatser
som kan bidra till allt detta pa lang sikt.

Hallbarhetsrapporten for 2017 ar Lansforsakringar Vasterbottens forsta
hallbarhetsrapport och avser endast detta bolag, d.v.s. ej vara dotterbolag.
Vid rapportens upprattande har inte nagra sarskilda riktlinjer/standarder
tilldmpats.

Vd-ord

V

Hallbarhetsarbetet har varit ett viktigt
omrade for Lansforsakringar Vasterbotten
under manga ar. Tillen borjan mer ur ett
strikt miljoperspektiv, men under de senaste
aren har arbetet utvidgats till att omfatta

en bredare och mer omfattande syn pa hela
hallbarhetsomradet.

Goran Spetz
Vd Lansforsdkringar Vésterbotten

Nagra nyckeltal

Tillsammans behdver vi vasterbottningar ta
ett gemensamt ansvar for var hallbara fram-
tid. Som vd i ett kundagt bolag tycker jag att
vi har en sarskilt viktig roll inom hallbarhets-
omradet. Vi vill vara med och paverka var del
av varlden i en mer hallbar riktning och vi
gor det med stort engagemang och med ett
l[angsiktigt perspektiv.

vV

Frisknarvaro Minskat koldioxidutslapp
2008-2017 (per medarbetare)

Antal utdelade reflexvastar till
vasterbottningarna

9259% -43% 14 O80
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Var vision, affarside och

varderingar

Lansforsakringar Vasterbotten ar ett kundagt och lokalt bolag med Vasterbotten
som enda marknad. Vi erbjuder vara kunder komplett ekonomisk service, med
tjanster kring bank, forsakring och fastighetsformedling under ett och samma tak.

Vi har kontor i Umed, Skellefted och Lycksele.

Tillsammans skapar vi en trygg framtid i
Vasterbotten

Vi dr ett kundédgt och lokalt bolag som med
engagemang skapar trygghet och mervar-
den for vasterbottningarna.

Var vision beskriver hur vi vill bedriva vart
arbete - tillsammans med vara kunder,
samarbetspartners och medarbetare.

Vi pa Lansforsékringar Véasterbotten skapar
mervarden genom att erbjuda trygga hel-
hetslésningar inom bank, férsakring, pensi-
on och fastighetsformedling. Vi underlattar
vara kunders vardag och skapar ldngsiktiga
relationer genom vart engagemang och var
tillgédnglighet. Vara kunder ar ocksa vara
agare.

Sveriges mest nojda kunder 2017
~/

Lansforsakringar har Sveriges mest nojda
kunder visar Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Vi
toppar kundundersokningen i sex katego-
rier: Forsakring privat, Bank privat, Bank
foretag, Bolan, Fastighetslan foretag och
Fastighetsférmedling.
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Nara, engagerade och okrangliga

Vara vérderingar beskriver hur vi ska beméta
varandra och vdra kunder. Véarderingarna -
tillsammans med lagar, regler och policys

- utgor grunden for vart satt att vara och
finns beskrivna i vart Kulturdokument:

Kunden - med lokal ndrvaro och kompe-
tens tillgodoser vi kundens énskemal pa ett
okrangligt satt.

Medarbetaren - respekt och ansvar skapar
ett 6ppet och positivt arbetsklimat.
Ledarskapet - Vara ledare har helhetssyn.
Ledare ar tydlig och utvecklar manniskor
och organisationen genom att skapa delak-
tighet.

Resultatet - en kostnadseffektiv, [onsam
och stark ekonomi ger oss méjlighet att
agera langsiktigt och med inriktning mot
helkundsténkande.



Vésentlighetsanalys och
prioriterade aspekter

Samhallsengagemang
Langsiktigt miljoarbete

Ansvarsfull
arbetsgivare

Vision:
Tillsammans skapar
vitrygghet och
méjligheter.

Regelefterlevnad

Ansvarsfulla investeringar

Ansvarsfullt erbjudande

Hog hallbarhets-
kompetens hos
medarbetarna

Hallbarhetskrav
pa leverantorer

Transparens

Hallbarhet i affdren

For oss handlar hallbarhet om att ge ett okat varde till vara kunder och bidra till
en ldngsiktigt hallbar utveckling. Genom att erbjuda tjanster inom bank och
forsakring har Lansforsakringar Vasterbotten goda mojligheter att ta ekonomisk,
miljomassig och social hansyn i affarsbeslut och verksamhetsutveckling, vilket

kommer kunder och dvriga intressenter till godo.

Intressenter, vasentlighet och risk

Vasentliga hallbarhetsfragor identifieras och prioriteras i samarbete
med vara intressenter - kunder, medarbetare, leverantérer, samar-
betspartners, intresseorganisationer och myndigheter. Lansforsak-
ringar Vasterbotten varnar om transparens kring risker och méjlig-
heter for att kunna géra goda bedémningar av hur de paverkar och
paverkas av verksamheten. Vi ser att miljé- och samhallsrelaterade
risker kan paverka affaren vasentligt. Vi ser ocksa en méjlighet att
bidra &n mer till en positiv miljo- och samhallspaverkan.

Vi genomfor aterkommande kartlaggningar av risker och moéjlighe-
ter i verksamheten, samt var direkta och indirekta paverkan i hela
vardekedjan - fran leverantérer till medarbetare och kunder. Ett
riskbaserat férhallningssatt ar sarskilt relevant inom omradena re-
gelefterlevnad och krav pa leverantérer. Var ambition inom miljé- och
samhallspaverkan ar sarskilt framtradande inom omradena
samhallsengagemang och det langsiktiga miljoarbetet.

For Lansforsékringar Vasterbotten har féljande hallbarhetsaspekter

prioriterats:

1. Ansvarsfullt erbjudande - med en bank- och férsakringsaffar
som tar hansyn till miljo- och samhallsrisker.

2. Samhéllsengagemang - med ett aktivt samhélls- och skadefére-
byggande arbete.

3. Langsiktigt miljoarbete - med ett proaktivt och férebyggande
arbete for att begransa klimatpaverkan och minska resursan-
vandningen.

4. Ansvarsfull arbetsgivare - med en ambition att attrahera och
behalla duktiga medarbetare.

5. Regelefterlevnad - med en hdg ambition inom affarsetik och
anti-korruption.

6. Krav pa leverantdrer - for hallbarhet genom hela vardekedjan.

Policy och 6vergripande styrning

Hallbarhetsarbetet tar sin utgangspunkt i bolagets Hallbarhets-
policy, och tydliggors i foljande policys och riktlinjer: Miljépolicy,
Riktlinje for sponsring, Kommunikationspolicy, HR-policy, Riktlinjer
for arbetsmiljo, Mangfaldsplan, Policy for inkdp, Kulturdokument,
samt Etiska riktlinjer.
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Intressentanalys

Prioriterade intressenter

Styrelse

Fullmaktige och Kunder (dgare)

Medarbetare

Leverantorer

Myndigheter

Samarbetspartners och intresseorganisationer

Kommunikationsvagar

Rapportering, beslut,
arsstamma

Kundundersokningar,

arsstamma

Utbildning, medarbetarunder-
sokningar, mal- och utveck-
lingssamtal

Upphandling, utbildning,
utvardering

Samarbeten, utvardering

Rapportering, samarbeten

Fragestallningar

Verksamhetens uppdrag, policies och
riktlinjer, risker, langsiktiga mal

Tillganglighet, service och kvalitet,
ansvarsfulla investeringar, miljo- och
samhéllsansvar, transparens

Uppfoérandekod, mangfald, arbetsmiljo
och halsa, kompetensutveckling

Milj6- och samhallsansvar, gemensamma
samhallsutmaningar

Ansvarsfullt erbjudande, gemensamma
samhallsutmaningar, klimatférandringar,
milj6- och samhallsansvar

Ansvarsfullt erbjudande, miljo- och
samhallsrelaterade risker, standarder och
matmetoder

Langsiktigt mil

samhallsansvar

Skadeférebyggande miljéarbete

Var ambition ar att paverka och vagleda
kunder, leverantérer och andra intressenter
sd att de tar storsta mojliga miljohansyn. Vi
gor det i syfte att forbattra vart eget age-
rande och tillsammans verka for ett hallbart
samhélle. Vi foljer miljélagar och andra krav
som stalls pa oss och vi arbetar for att mini-
mera vara egna utslapp av miljoforstorande
amnen. Vi ser till att medarbetare inom
bolaget 6Kar sin forstaelse och kunskap om
den miljopaverkan som bolagets verksam-
het har pa det omgivande samhallet. Vi vill
samverka med andra aktorer for att driva
miljéfragan framat.

Klimatpaverkan och naturskador

Den globala uppvarmningen innebéar en
finansiell risk som Gver tid har svaréver-
blickbara konsekvenser. Ett varmare klimat
kommer att oka risken for naturskador

till foljd av extrema vaderhandelser som
skyfall, stormar och éversvamningar. For
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bolaget innebar detta 6kade utbetalningar
for vaderrelaterade forsakringsskador, med
stora variationer mellan dren. Omstallnings-
problemen for att hantera denna finansiella
risk och minska klimatférandringarnas
konsekvenser innebar i manga avseen-

den en ny situation. Under 2017 tillsatte
Lansforsakringar Vasterbotten en naturs-
kadesamordnare som kommer arbeta med
dessa fragor tillsammans med 6vriga bolag i
lansforsakringsgruppen.

iljo- o

ch

Vatten- och brandskadors miljépaverkan
I vart skadeforebyggande arbete ger vi
kunder och vasterbottningar kunskap att
forebygga olika skador. Vi informerar om
hur man kan bespara miljon fran negativ
miljobelastning i form av materialfor-
brukning och koldioxidutslapp. Vi lamnar
installationsbidrag pa vattenfelsbrytare
och 6verspanningsskydd i syfte att minska
risken for storre skador. Vi erbjuder ocksa
premierabatt och/eller installationsbi-
drag till kunder som installerar villalarm,
6verspanningsskydd, vattenfelsbrytare eller
jordfelsbrytare.

En genomsnittlig vattenskada i ett hem
innebar runt 300 kilo koldioxidutslapp.
Vattenskador kan undvikas genom val av
ratt material och genom installation av
indikatorer som tidigt visar lackage. Att
(6pande underhalla framforallt kok, badrum,
varmvattenberedare och andra stéllen dér



det finns vatten sparar bade pengar och
minskar risken for vattenskador.

En villabrand ger i genomsnitt ett koldiox-
idutslapp pa 25 ton. Brander orsakar dven
andra kemiska utslapp och kemikalier rinner
ut i sjéar och vattendrag med slackvattnet.
Att brandsanera ett hus kraver mycket
energi och kvar blir stora mangder avfall.
Aterstallandet kraver nya eller dtervunna
naturresurser som tas i ansprak, foradlas,
transporteras och satts pa plats. Mot denna
bakgrund ar det av vikt att vi fortsatter att
satsa pa det skadeforebyggande arbetet.

s"'
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Direkt miljopaverkan

Lansforsakringar Vasterbottens direkta mil-
jopaverkan ar relativt begransad och bestar
framst av tjansteresor, uppvarmning och
elforbrukning i kontorslokaler. Under 2017
var den storsta kallan for koldioxidutslapp
medarbetarnas resor i tjansten. Sedan nag-
ra ar tillbaka pagar ett arbete att sa langt
som mojligt utnyttja digital motesteknik, ett
arbete som sker i hela lansférsakringsgrup-
pen.

Hallbart byggande - ett kontor for
framtiden

Lansforsakringar Vasterbotten har uppfort
ett nytt huvudkontor i centrala Umed, ett
kontor for framtiden. Byggnaden har ett
uttalat hundradrsperspektiv, dar framtida
behov ska kunna tillgodoses utan alltfor
omfattande ingrepp i barande konstruk-
tioner eller i installationer. Fastigheten

har medvetet forsetts med flera ingangar
vilket innebar att framtida hyresgésters
lokalbehov enkelt ska kunna anpassas och
tillgodoses. Det nya kontoret certifieras
enligt Breeam, i klassen Very Good, vilket
bland annat innebar att energiférbrukningen
inte ska vara mer &n 60 kWh/m2 & ar. Vi
anvander 100 % fornyelsebar el.

Betydande miljoaspekter
Lansforsakringar Vasterbottens huvudsakli-
ga miljopaverkan harror fran vara betydande
miljoaspekter, pa vilka vart miljolednings-
system i huvudsak bygger. Det &r har vi har
de storsta forutsattningarna att na goda
forbattringar miljomassigt:
Vi ska minska andelen utslapp av mil-
joskadliga &mnen genom att utfora ett

skadeforebyggande arbete pa ett urval
av vara forsakringsobjekt.

Vi ska minska vaxthuseffekten genom
att sanka bolagets utslapp av koldioxid
med 6 % under en tredrsperiod med
aktiveter inom omradena uppvarmning
av fastigheter och tjansteresor.

Vi ska medverka till 6kad hushallning av
naturresurser genom att begransa an-
talet utskick av forsakringsdokument i
pappersform.

Samhillsansvar

For Lansforsakringar Vasterbotten betyder
social hallbarhet ett engagemang i samhal-
lets utveckling och tillvaxt. Vi finns lokalt
och néra vara kunder och gor vad vi kan for
att satta oss ini och forsta deras vardag.
Darfor ar det viktigt for oss att ha medarbe-
tare med olika bakgrund och olika erfaren-
heter. Vi ar 6vertygade om att en arbets-
plats med en bra blandning av manniskor
bidrar till en stor kunskapsbas, en gynnsam
dynamik och en battre forstaelse for vara
kunder och det samhalle vi tillsammans
varnar om.

Starkt engagemang i det lokala samhallets
utveckling och tillvaxt

Lansforsakringar Vasterbotten har ett val
utvecklat engagemang i det lokala sam-
hallets utveckling och tillvaxt. Vi stodjer
och samarbetar aktivt med lokala organi-
sationer, foreningsliv, idrottsrorelser och
naringsliv. Under lang tid har syftet varit
att skapa individuell trygghet genom att
erbjuda forsékringar. Men parallellt med det
har en viktig del av arbetet ocksa handlat
om att minska risker och skapa trygghet
dar manniskor lever, arbetar och ar aktiva.
Insatser som inte bara gynnar de egna kun-
derna utan hela samhallet - ett aktivt och
forebyggande samhéllsarbete for att skapa
sa goda levnadsvillkor som méjligt for oss
vasterbottningar.

Samhallsengagemang hos Lansforsakringar
Visterbotten

Som kundéagt bolag med Vasterbotten som
enda marknad finns vi nara véara kunder.
Eftersom vi har en naturlig plats i manga
manniskors vardag ar det sjalvklart och vik-
tigt for oss att vi har ett engagemang som
bidrar till trygghet for bade manniskor och
verksamheter. Var ambition ar att stodja och
engagera oss i fragor som berér manga.
Vart samhallsengagemang bor forena
samhallsnytta med affarsnytta - oavsett om
det ar ett arbete vi sjalva driver eller om vi
gor det i samarbete med andra. Vi ar mana
om att vara medel anvéands pa ratt satt och

i sammanhang dar de gor verklig nytta. De
ska ocksa ligga i linje med vara véardeord:
nara, engagerade och okrangliga.

Som st6d i detta arbete har Lansforsakring-
ar Vasterbotten en sponsringspolicy och en
riktlinje. Av dessa styrdokument framgar
bland annat att vara sponsringsavtal skall
vara affarsmassigt betingade och att hdnsyn
skall tas till jamstélldhets- och hallbarhets-
aspekter. Vidare framgar det att vi genom
var sponsring skall bidra till ett tryggare
Vasterbotten.

Exempel pa samarbeten under 2017:

"Vivill att alla barn ska vara trygga i trafiken.
Ett satt att minska riskerna dr att barnen
anvénder reflexvést. Darfér erbjuder vi alla
forskolor och dagbarnvardare i lénet att
helt kostnadsfritt bestélla vara reflexvéstar.
Pa véstarna trycks férskolans namn samt
telefonnummer.”

"Till Norrlands universitetssjukhus i Umea
remitteras svart sjuka barn fran hela norra
sjukvardsregionen, barn som ibland bor
langt ifran Umea. Det innebdr att familjer
maste splittras om ett barn blir langvarigt
sjuk. I Hjéltarnas Hus kan barnen bo till-
sammans med sina nara under pafrestande
behandlingsperioder, oavsett om sjukhus-
vistelsen strédcker sig dver ett par dagar,
veckor eller manader. Lansférsakringar
Vésterbotten sponsrar, tillsammans med
6vriga lansférsakringsbolag i norra Sverige,
verksamheten vid Hjéltarnas Hus.”

"I samarbete med Vésterbottens Fotbollfor-
bund vill vi bidra till en schysstare stdmning
pa lanets fotbollsplaner, och lyfta fram alla
goda féredémen som finns inom fotbol-
len. Grént Kort &r matchens fair play-pris
som delas ut av lagens ledare till spelare

i motstandarlaget som utmdrkt sig pa ett
schysst satt.”

"Vi syns i Vdsterbotten - en 15 orter lang
turné runt hela ldnet ddr vi har pratat om
vikten av att synas i trafiken och bdra reflex.
Lénsférsakringar Vasterbotten har delat

ut reflexer och gett visterbottningarna
méjligheten att sjélva ge bort en reflexvist
till ndgon de bryr sig om.”
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Detaljerade mal
Mal 2015 2016 2017
Under tre ar genomféra 90 brandskadeférebyggande besiktningar pa lantbruk allsi e S
for att minska risken for framtida brandskador.
Koldioxidutslappen fran uppvarmning av fastighet ska minska. Varmeférbruk- 106,5kwh/m2 107,8kwh/m?2 109 KwH/m?2
ningen ska minskas jamfort med ar 2014 (fran 115 kWh/m2 till 108 KWh/m2)
genom att aktivt folja energiforbrukningen pa respektive fastighet och géra
energibesparande atgarder.
Koldioxidutslappen fran resor med bil i tjansten ska minska med 1 % jamfort 282kg CO2 252kg CO2 259 CO2
med 2014 (fran 334 kg CO2/arsanstalld till 324 kg CO2/arsanstalld).
Andelen digitalt distribuerade forsakringsbrev vid nytecknad motorfordons- 10%
forsakring ska uppga till 20 % per ar.
Vara medarbetare. Lansforsakringar Vasterbotten ska vara en attraktiv arbetsgi-
vare bade vad galler att rekrytera ny personal och att behalla och motivera den
befintliga personalen. Genom att vara en attraktiv arbetsgivare kan vi attrahera
kompetenta medarbetare och darmed skapa forutsattningar att bedriva en
effektiv verksamhet.
Kompetens
Lépande kompetensutveckling och erfaren-
hetsutbyte gor att bade medarbetare och NVCkeltal
verksamhet utvecklas. Tillsammans har vi
beskrivit de grundvérderingar som ska styra 2017 2016
oss | vart dggﬂllga arbete, ett arbete som Total sjukfranvaro, som andel av ordinarie arbetstid, 4,09% 3.92%
resulterat i vart Kulturdokument. . ;
% (mal 3% eller mindre)
Arbetsmiljs s . Andel av total sjukfranvaro som ar langtidssjukfran- 123% 1,34%
En god arbetsmiljo ska vara ett av Lansfor- - R R
o " . B, varo, sasmmanhéngande franvaro pa >90 dagar, %
sakringar Vasterbottens kdnnetecken Det ar
bolagets ambition att ett forebyggande hal Andel av tillsvidareanstallda som ar kvinnor, % 45% 47%
soarbete ska vara en naturlig del i verksam-

heten. Medarbetare erbjuds méjligheter till
olika former av friskvard samt halsounder-
sokningar. Vi har ett arbetsmiljoledningssys-
tem som hanterar saval den organisatoriska
och psykosociala arbetsmiljon som den
fysiska miljon. Chefer, fackliga foretradare
och medarbetare utbildas i hur vi tillsam-
mans ska framja en halsosam arbetsplats. I
medarbetarundersokningar och i mal- och
utvecklingssamtal foljs medarbetarnas
arbetssituation upp. Medarbetarundersok-
ningarna gors kontinuerligt och resulterar

i handlingsplaner som f6ljs upp pa avdel-
ningsniva.
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Transparens, etik och
manskliga rattigheter

Hallbarhetsarbetets inriktning och styrning tydliggors i flera policydokument och
riktlinjer. Lansforsakringar Vasterbotten varnar om ett transparent forhallnings-
satt kring miljo- och samhallspaverkan.

Var foretagskultur

Lansforsakringar Vasterbottens foretags-
kultur, etik och varderingar vagleder i hall-
barhetsarbetet. Genom policydokument och
riktlinjer tydliggors arbetssatt och beteen-
den som ror hallbarhet. Ett proaktivt arbete
sker kontinuerligt for att minska negativ
miljo- och samhallspaverkan.

Hallbarhetspolicy

Bolaget har under aret beslutat om en
hallbarhetspolicy med syftet att tydliggora
hallbarhetsinriktningen for medarbetarna,
peka ut prioriterade hallbarhetsaspekter
samt tydliggora hallbarhetsarbetets organi-
sation och styrning.

Uppforandekod och kulturdokument
Uppférandekoden for medarbetare ar en
uppsattning affarsetiska regler och riktlinjer
som ska vagleda saval medarbetare som
chefer i det dagliga arbetet - hur de for-
vantas upptrada och agerai enlighet med
bolagets vision, varderingar, mal, strategier
och externa krav.

Uppférandekoden revideras regelbundet,
med fortydliganden i tolkningar av lagkrav,
regelverk och etiska stéllningstaganden. For
medarbetare inom banken finns en obligato-
risk e-utbildning i tre delar: uppférandeko-
den, sékerhet och hallbarhet. Utbildningen
innehaller larande exempel kring affarsetik
och syftar till att skapa medvetenhet och
tydliggora den omgivning och de risker

for korruption som finns i bolaget och hur
anstallda forvantas agera. Utbildningen
genomfors arligen.

For Lansforsakringar Vasterbotten finns
dessutom Kulturdokumentet. Detta doku-
ment beskriver de varden och grundvarde-
ringar som ska styra oss i det dagliga arbe-

Nyckeltal

Antal utbildade i KYC (know your customer)

Antal utbildade i AML (ant money laundring)

2017 2016
51 47
51 47

tet. Tillsammans har bolagets medarbetare
formulerat var gemensamma grundsyn inom
fyra viktiga omraden; Kund-, Ledarskaps-,
Medarbetar-, och Resultatperspektivet

Mangfaldsplan

Det ar Lansforsakringar Vasterbottens
uppfattning att verksamheten ska praglas
av en positiv och jamlik manniskosyn. Vi

ska erbjuda attraktiva och utvecklande
arbeten oberoende av kon eller andra
olikheter. Vi varderar bade inre och yttre
olikheter och ser det som en tillgang for
foretaget. Medarbetare vid Lansforsakringar
Vasterbotten behandlar varandra och évriga
manniskor de méter med respekt for dess
person, varderingar och handlingar, under
forutsattning att dessa inte ar lagstridiga
eller krankande for andra.

Anti-korruption

Pengatvatt, finansiering av brottslig verk-
samhet, intressekonflikter, anvandande av
kurspaverkande information och korruption
ar risker for alla bolag i finans- och férsak-
ringsbranschen. Finans- och forsakrings-
branschen lyder under strikta regler och
lagkrav som syftar till att forhindra dessa
risker.

Lansforsakringar Vasterbotten stravar

efter att ha god regelefterlevnad och pa
basta mojliga satt forhindra att verksam-
heten utnyttjas for korruption, bedrageri,
penningtvatt och finansiering av terrorism.
Inom Lansforsakringar Vasterbotten bedrivs
ett betydande arbete for att begransa dessa
risker.

Genom att uppratta en god kundkannedom
och genom aktiv 6vervakning och rapporte-
ring av transaktioner sker ett systematiskt
arbete for att minska risken for penningt-
vatt, finansiering av terrorism och bedrager-
ier - till exempel kortbedragerier.

Lépande och minst en gang i manaden gors
en riskbeddmning, som utgér grunden for
den riskbaserade kundkannedomsproces-
sen. Bolagets compliance-funktion dverva-
kar och kontrollerar dess efterlevnad. Nar
nya produkter, tjanster eller distributions-
kanaler introduceras, samt vid omorganisa-
tioner, gors alltid en ny riskbeddmning. Ett
gemensamt system for avvikelserapporte-
ring finns inom l&nsforsakringsgruppen.

Lansforsakringar Vasterbotten tar avstand
fran all form av korruption och otillatna
formaner, vilket tydliggors i bolagets etiska
riktlinjer. Riktlinjerna innehaller rekommen-
dationer kring hur gavor, beléningar och
andra formaner i naringslivet far anvandas.
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Vidare omfattar riktlinjerna syftet med
anti-korruptionsarbetet - en vagledning till
medarbetarna i hur de undviker att ge och
ta emot gavor och representation som kan
vacka misstanke om att syftet ar for privat
vinning eller for att framja tredje mans
intresse. Bolaget genomfor regelbundet ett
arbete for att motverka mutor.

Kapitalférvaltning

Lansforsakringar Vasterbottens formella
syn pa etik- och miljéfragor ar densamma
som den svenska staten givit uttryck for
genom att underteckna internationella
konventioner gallande méanskliga rattighe-
ter, arbete, miljo, mutor, korruption samt
sarskilda vapen. Innehav som kan associeras
till en krankning av dessa konventioner ska
bolaget 6vervaga att sélja.

Finanskoalitionen mot barnsexhandel
Lansforsakringar ar medlem i Finanskoalitio-
nen och samarbetar med barnréttsorgani-
sationen ECPAT Sverige och polisen.

Tillsammans gor vi skillnad

Den kriminella verksamheten med barnsex-
handel ger enorma intékter varje ar och pre-
cis som med all illegal verksamhet ar syftet
att tjana sa mycket pengar som moijligt.

En stor del av handeln gors pa Internet

dar bade kopare och séljare anvander olika
betalningskanaler for att fora Gver pengar
mellan varandra.

Finanskoalitionens mal &r att forhindra att
det svenska betalningssystemet missbru-
kas for kop av dokumenterade sexuella
Overgrepp av barn och ytterst att stoppa
Gvergrepp pa barn.

Utveckling av
hallbarhetsarbetet 2018

I den svenska Finanskoalitionen ingar
bankféreningen, finansiella aktorer och tek-
nikféretag som tagit stallning och vill agera
aktivt mot denna brottslighet. Tillsammans
med ECPAT och polisen bedrivs arbetet
med att utveckla fler effektiva metoder

for att férhindra transaktioner som avser
denna handel och idag &r det praktiskt taget
omojligt att betala med kort for att kopa
6vergreppsmaterial.

Ett resultat av arbetet visade sig nar
Finanskoalitionen fick ta emot forsta priset
for basta brottsforebyggande insatser i
oktober 2015, i den svenska deltavlingen

- European Crime Prevention Award. Men
utmaningarna ar fortsatt stora med internet
och férovare som snabbt hittar nya betal-
ningsmojligheter.

Vi pa Lansforsakringar Vasterbotten har valt att pa ett 6ppet och transparent
satt redovisa hur vi arbetat med hallbarhet 2017. Med var forsta hallbarhetsrap-
port vill vi visa vad vi gor for att bidra till en mer hallbar verksamhet och ett

tryggare samhalle.

Vi stravar kontinuerligt efter att forbattra vart hallbarhetsarbete och var ambition &r att hallbarhet ska vara en integrerad del av verksam-
heten. 2018 tar vi flera viktiga steg pa vagen for att na dit:

= Viengagerar oss i klimatarbete och naturskador genom att vara en aktiv deli ett for lansférsakringsbolagen gemensamt

skadeférebyggande arbete samordnat av LFABs naturskadespecialist Par Holmgren.

= Viarbetar vidare med kunskapstraffar dar vi bjuder in och informerar kunder i olika skadeférebyggande &mnen.

= Vifortsatter att stdlla krav pa vara leverantorer och entreprendrer att agera hallbart.

= Visatsar vidare pa aktiviteter som starker vart totala engagemang for hallbarhetsfragor internt och externt for att starka
varumarket och vara en attraktiv arbetsgivare.
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Revisorns yttrande
avseende den lagstadgade
hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Vasterbotten, org.nr 502002-6265

Uppdrag och ansvarsférdelning Detta innebar att var granskning av hallbar- ~ Umea den 15 mars 2018

Det ar styrelsen som har ansvaret for hetsrapporten har en annan inriktning och

hallbarhetsrapporten for ar rékenskapsaret  en vasentligt mindre omfattning jamfort Deloitte AB

2017-01-01 - 2017-12-31 och for att den &r med den inriktning och omfattning som

upprattad i enlighet med lagen om arsredo-  en revision enligt International Standards Anders Linné

visning i forsakringsforetag. on Auditing och god revisionssed i Sverige Auktoriserad revisor
har. Vi anser att denna granskning ger oss

Granskningens inriktning och omfattning tillracklig grund for vart uttalande.

Var granskning har skett enligt FARs re-

kommendation RevR 12 Revisorns yttrande Uttalande

om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. En hallbarhetsrapport har upprattats.
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