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Din Sida

Lansforsakringar Vasterbottens kundtidning

Nu forbattrar
vi din boende-
forsdkring

Bankdrenden
via mobilen

Fler véljer Lansforsakringar
aven som bank



En modern bank
1 mansklig tappning

Forutom att vi har Sveriges mest nojda forsikringskunder,
bade bland privatpersoner och foretag, har vi for sjitte dret
i rad fatt utmdrkelsen Sveriges mest nojda bankkunder.”
Madnga av er har dnnu inte provat oss som bank.

Gor girna det!

Du kommer till en modern bank med mojlighet
att skota dina bankaffarer med smartphone och
dator. Dessutom erbjuder vi personlig service.

Det har ar viktigt. Vi tror fortfarande pa
personlig service for den som vill ha det, och
med val utbyggda tekniska ldsningar som
komplement. Vi ar helt enkelt en modern bank i
mansklig tappning.

Som gradde pa moset far du extra formaner
nar du samlar ditt engagemang hos oss, dvs
anvander oss som bade bank och forsékrings-
bolag. Da blir du Pluskund och kan fa upp till
25 % rabatt pa forsakringspremierna.

GORAN SPETZ, VD

* Svenskt Kvalitetsindex, SKI, méter arligen "kundnojdheten”
inom ett 40-tal branscher, daribland bank och forsékring. Vi
har Sveriges mest néjda kunder inom forsakring (bade privat
och foretag) samt de mest nojda bankkunderna.
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Nyblivna bankkunden Charlotta Nilsson tillsammans med barnen Sigrid och Einar.

Plus for bankens bemotande,
ranta och rabatter

Allt fler viljer Linsforsikringar
som bank ocksa. Bland dem finns
Charlotta Nilsson i Umed som bytte
bank och dirmed blev Pluskund
hos Linsforsikringar Visterbotten.
Det gav fordelar.

Charlotta och maken Martin Nilsson kopte i
somras ett hus pa Boledng i Umed. D& kom
fragan om att byta bank upp.

—Vihade hort mycket gott om Lansfor-
sakringars bank, att folk trivdes dar, sager
Charlotta Nilsson.

-S4 vi tog kontakt och fick ett bra bemottande
och ett gott férsta intryck av banken. Aven bolé-
nerantan vi erbjods och andra villkor var de ratta,
sa det var inte mycket att fundera pa. Sjalva

bankbytet gick sedan snabbt och smidigt.

Eftersom familjen Nilsson redan hade de
flesta av sina forsakringar, inklusive boende-
forsakring, hos Lansforsakringar Vasterbotten,
blev de automatiskt Pluskunder. Det innebéar
att familjen nu far upp till 25 % rabatt pa
forsakringspremierna.

— Det ar forstas ett extra plus. Det blir ju
ratt manga forsakringar nér man raknar efter,
sager Charlotta Nilsson.

Som Pluskunder slipper de dven avgifter
for bankkort, aktiedepakonto m m, och har
fri tillgang till branschens kanske smidigaste
internetbank.

— Internetbanken kanns bra, det var latt att
l&ra sig hur den fungerar. Inga problem dar
heller, slutar Charlotta Nilsson, nybliven Plus-
kund hos Lansférsakringar Vasterbotten.



attre skydd, mindre krangel

Vet du vilka tilliiggsforsikringar du har till din boende-
forsikring? Om du ens lagt till nagra? Nu gor vi det enkelt
for dig och "bakar in” de populiiraste tilliiggen i den
ordinarie boendeforsikringen. Resultatet: marknadens
béista grundskydd!

Att satta sig in i forsakringsvillkor och tillaggs- Darfor vagar vi nu pasta att du hos Lansfor-
produkter ar tidsddande. Roligare kan man ha.  s&kringar Vasterbotten far marknadens basta
Och som forsédkringsbolag &r det lika trakigt grundskydd till ett mycket konkurrenskraftigt

varje gang vi maste neka ersattning for att pris. Det klarar vi bara for att vi &r ett lokalt

kunden saknar en viss tilldggsforsakring. forsakringsbolag som dgs av dig som kund i ett
Det har vill vi komma ifran. Darfor tar vi |&n dar vi ar ké&nda for att vara rddda om hus

nu ett radikalt grepp och lyfter Gver nagra av och hem och oss sjalva.

de mest frekventa tillaggen sa att de ingar i En sak till bara: Lansforsékringar Vaster-

grundskyddet: Allrisk for 16s6re och ResMer. botten gar mot strommen i en bransch

Det innebar att du far ett battre forsakrings- dar floran av tilldggsforséakringar bara véxer.

skydd for t ex dina elektronikgrejer och annat Vi gor tvartom, igen.
vardefullt, och ett mer omfattande skydd nar
du &r ute och reser.

Dessutom forstarker vi var villahem-

forsakring med en allrisk for din villa, vilket ger F_rag?r & svar om de? L
et battre byggnadsskydd. Det blir heltenkelt  TOrbattrade boendefdrsakringen

tryggare for dig och enklare for alla. pé sista sidan
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My

Hur gor jag nu?

Har du redan din boendeforséakring hos oss? Da behover
du inte gora nagot alls for att fa det forbattrade grundskyddet.
Din forsakring fornyas automatiskt pa huvudforfallodagen.

Vill du nyteckna en forbattrad boendeférsakring hos Lansfor-
sakringar Vasterbotten? Ring nagot av vara kontor, telefonnumren
finns langst ned pa sidan 2. Eller teckna boendeforsakrngen
sjalv pa LFvasterbotten.se.



Bankarenden via mobilen

Har du en iPhone eller en mobil med operativsystemet Android?
Ladda ned var app och gor dina bankdrenden enkelt och direkt i mobilen.

BanklID. Nér betalningar och 6verféringar
ska signeras finns mojlighet att géra det med
mobilt BanklID eller med sékerhetsdosan.
Vara mobiltjanster ger dig mojlighet att:

Inloggningen gors med PIN-kod eller mobilt r

e se saldo och transaktioner pa dina konton

e sedina kort och kortkdp

]
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e sedina fonder och fondhandelser

e (verfora mellan konton

A

e betala till bankgiro och plusgiro

e Dbetala e-fakturor

e kdpa och sélja fonder

e skanna ocr-raden pa rakningen
med mobilens kamerafunktion

Vara mobiltjanster ar i nulaget anpassade for
Iphone och Android. Vi har ocksa en app for
Microsofts operativ Windows 8, som fungerar

e se kommande betalningar
Windows-appen har an sa lange nagot farre

funktioner, men du kan sjalvklart se saldo,
transaktioner och 6verféra pengar mellan dina
konton. P4 sikt kommer dven Windows-appen
utvecklas sa den ligger i niva med vara ovriga
e fa uppgift om aktuella bolanerantor mobiltjanster.

e hantera regelbundet fondsparande
e hantera regionsparr av kort
o fa kontaktuppgifter till Lansforsakringar

e farad och tips vid skada och resa

Swish — 6verfor pengar direkt i mobilen

Snart kommer du att kunna fora éver pengar till olika konton via mobiltelefonen utan att du
behover kanna till mottagarens kontonummer. Med Swish ér det mobilnumret som ar nyckeln.
Tjansten ar perfekt for att till exempel dela pa restaurangnotan, samla in pengar till klasskassan
eller nar du saljer nagot privat och vill fa betalt sakert och snabbt. Pengarna landar pa ditt konto
— oavsett bank — efter bara nagra sekunder.

Swish ar ett samarbete mellan Lansforsakringar, Danske Bank, Handelsbanken, Nordea, Swedbank och SEB och

tillganglig for kunder med konton i dessa banker. Lanseringen &r planerad till mitten av december. For att skicka och ta
emot betalningar via Swish maste du ladda ner appen och mobilt BankID i din mobiltelefon. L&s mer pa getswish.se.

med nya modeller av bl a Nokia och Samsung.

Kryssa och vinn 2 000 kr
pa ett fondkonto!

1:a pris: 2 000 kr pa ett fondkonto i var bank. 2:a-3:e pris: Brandpaket
(brandslickare, brandfilt och brandvarnare). 4:e—9:e pris: Brand(filt.

EZ v| . .
. REN- TIDNING BEUND- | kvinno- | LANSFORSAKRINGAR
SVANGER HALLARE MED RARE PLAGG AR NUMERA
GALA OCKSA EN SADAN
SPORT BAK-
PA GLID
VASTLIG

BONA...

...OCH
BLASKA

Mejla nyckelorden till Grattis alla vinnare av
tavling@LFvasterbotten.se ~forra korsordstavlingen!

Eller skriv. de markerade nyckelorden pa ett vykort till 2 000 kr pa ett fondkonto: Kerstin Sjolund, Mala.
Lansforsakringar Vasterbotten, Korsordet, Box 153, Pulverslackare till bil (2 kg): Gosta Norberg, Boliden,
901 04 Umea. Glom inte att skriva ditt namn, postadress Anna Canon, Skellefted. Fickforbandskudde:

och telefonnummer i mejlet/pa vykortet. Hulda Jaderlund, Umed, Katarina Johansson, Holmsund,
Curt Edlund, Vénnés, Eric Burstrom, Skelleftea,
Gun-Marie Johansson, Umed, Roland Viklund, Lycksele.

Senast 13 januari 2013 vill vi ha ditt tavlingsbidrag.

Ratt nyckelord i forra korsordet: BRA ATT HA | KOKET

Kénsneutrala premier i bilférsakringen

| och med nytt EU-direktiv har diskrimineringslagen i Sverige
andrats. Tidigare var forsakringar undantagna i lagstiftningen
da kon ansetts som riskbeskrivande. Premien har manga
ganger varit lagre for kvinnor da var statistik visat att kvinnor
varit mindre skadedrabbade dn man. Andringen i diskrimi-
neringslagen innebér att vi inte langre far anvanda kon som
argument vid premiesattning.




Fragor & svar

L var forbdttrade boendeforsdikring ingar fr o m arsskiftet bdade allriskforsak-
ring for ditt losore och villan, dessutom en mer omfattande reseforsakring.
Hiir under har vi samlat vanliga fragor och svar kring var boendeforsakring.
Du hittar de fullstindiga villkoren pa var webb, LFvasterbotten.se,

eller kontakta oss sad skickar vi dem till dig.

Behover jag teckna nagon extra forsikring nar jag aker pa utlandsresa?

Nej, reseskyddet i vara boendeférsakringar ingar for resor upp till 45 dagar. Skyddet omfattar
samtliga som bor och &r skrivna i hushallet och innehaller bl a avbestallningsskydd. Ska du vara
borta langre &n 45 dagar kontaktar du oss sa ser vi till att du far ratt forsakring for din resa.

Jag reser aldrig utomlands. Maste jag ha en reseforsakring da?

Manga tanker inte pa att reseskyddet inte bara omfattar resor utomlands utan ocksa géller
for resor inom landet, t ex om du reser bort 6ver helgen, och kan darfor vara bra att ha om du
drabbas av forseningar, skadat bagage eller liknande. Precis som tidigare ar reseférsakringen
en del av grundforsakringen men nu med utdkad omfattning.

Behover jag teckna nagon sarskild forsakring nér jag koper en ny dator, mobil eller TV?

Nej, inte i normalfallet. | din boendeforsakring ingar Allriskforsakring inkl. elektronikforsakring.
Allriskforsakringen ersatter exempelvis skador pa datorer, TV-apparater, ljudanlaggningar och
mobiltelefoner.

Jag har ingen dator. Har jag dnda behov av allriskférsakringen?

Ja, absolut. Allriskforsékringen omfattar inte bara datorer, den ersatter ocksa skador pa

(eller forlust av) egendom, det kan till exempel vara glaségon, smycken eller annan l6s egendom.
Dina grejer, helt enkelt. Allriskforsakringen kallas ibland for oturs- eller drulleférsakring och
grunden for ersattningen ar att skadan ar plotslig och oférutsedd.

Vad innebar Allrisk villa?
Allrisk villa &r ett forstarkt skydd for din villa och ersétter plotsliga
och oférutsedda handelser pa byggnaden. Den ger ocksa battre
ersattning vid t ex vatrumsskador.

GORAN KARMEHAG
MARKNADSCHEF FORSAKRING

h1 Liansforsdkringar
Visterbotten LFvasterbotten.se



