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e Sjalvrisk

e Eventuella aldersavdrag*

e Eventuella kostnader som inte ersatts
av forsakringen

® Egna extrabestallningar

* Aldersavdrag gérs pé arbete och material
pa ytskikt och installationer och baseras pa
byggnadsdelens alder.

Till ytskikt raknas bland annat plastmattor,
tapeter och kakel etc. Till installationer raknas
bland annat el, vattenror, spis och kyl etc.

Uppdraget skickas till en av
vara avtalsentreprendrer
som tar kontakt med dig

inom tva arbetsdagar
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Beslut om hur skadan
regleras. Kontant-
ersattning eller
reparation.

/

Du far information
om dina kostnader i
skadan




1,

‘ iy | -/9\
e

Vi har tagit emot och registrerat din anmalda byggnadsskada. Med den har
broschyren vill vi informera dig om hur skadan kommer att hanteras och
vilken roll du som forsakringstagare har i arendet. Var forhoppning ar att du
med denna information ska kanna dig trygg och vélinformerad om hanteringen
av ditt skadedrende.

Den har broschyren ar dock bara information om hur skadan hanteras. Det &r
forsakringsvillkorets innehdll angdende regleringen av skadan som galler om
det i ndgot lage skulle forekomma motstridiga uppgifter. Se punkt 2 i den har
broschyren for hanvisning till var du hittar vara forsakringsvillkor.

rDu informeras om vilken sjélvrisk som galler och vilka dldersavdrag
pa arbete och material (i %) som &r aktuella for din skada. Du blir aven
informerad om vilka kostnader som ersatts av forsakringen. Dessa
uppgifter meddelas till dig i separat information.

1. KOMMUNIKATION I SKADEARENDET

Pa skadeservice hjalps vi at att hantera vara kunders skadearenden. Byggtekniska
fragor besvaras av den anlitade byggentreprendren.

Tank pa att alltid ange ditt skadenummer vid kontakt med oss. Féljande
information kan du forvanta dig att fa vid en byggskada:

® Kopia pa besiktningsprotokoll med bekraftelse om skadan ar erséttnings-
bar eller inte

® Underlag fran byggentreprendren for godkannande av kostnader som inte
ersatts i arendet

® Faktura fran byggentreprenoren pa sedan tidigare godkanda kostnader. Sker
efter skadan ar atgardad och du har godkant det utforda arbetet

Nedan galler om du valjer att [ta en av vara avtalsbyggare atgarda skadan.

2. HANVISNING TILL FORSAKRINGSVILLKORET

Villdu sjalv lasa om hur forsékringen galler for byggnadsskador kan du gora det
under momentet Egendomsskador i forsakringsvillkoret. Vilket forsakringsvillkor
som galler ser du i ditt forsakringsbrev.

Fullstandiga villkor hittar du pa var hemsida LFvarmland.se under Hemforsakring.

l_s. BESTALLARE AV ARBETE I SKADEARENDET

Det dr du som forsakringstagare och dgare till den skadade byggnaden/
byggnadsdelen som ar bestéllare gentemot entreprendren till allt arbete
som utfors i skadedrendet. Detta for att skydda din lagliga ratt som
konsument.




4. KOSTNADER SOM KAN ERSATTAS AV FORSAKRINGEN

En forutsattning for att du ska kunna fa ersattning for kostnader att atgarda en
byggnadsskada ar att du har foljt de allménna aktsamhetskrav och foreskrifter
som finns i gallande forsakringsvillkor. Om aktsamhetskraven inte foljts kan
ersattningen minskas eller helt utebli. Du blir dd meddelad om det innan ndgra
ytterligare atgarder utfors i arendet.

En annan forutsattning ar att skadeorsaken omfattas av forsakringen. Om det
visar sig att den inte gor det avbryts pagdende arbete och ingen reparation sker.

Ar ovan angivna férutsittningar uppfyllda och det inte finns andra anledningar
som begransar forsakringens omfattning galler foljande:

Din forsakring ersatter kostnader for:

® Frilaggning av skadade byggnadsdelar

® Eventuell sanering och avfuktning, inklusive elférbrukning for avfuktningen
® Aterstillande enligt dagens krav pa fackmassigt utférande
[ ]

Eventuella merkostnader for hyra av annan bostad och magasinering om
den skadade bostaden ar helt obrukbar. Vi ersatter som langst 18 manader
fran skadedagen

Med avdrag for:

® Din kostnad fér sjalvrisk och eventuella &ldersavdrag. Aldersavdrag gérs
pa arbete och material, enligt tabell for aldersavdrag

-

5. KOSTNADER SOM INTE ERSATTS AV FORSAKRINGEN

Forsakringen ersatter inte kostnader for:

® Atgardande av brister eller feli befintlig byggnad/byggnadsdel
® Andringar och tillaggsbestallningar

® Byggnadsdelar som gar att dtermontera, till exempel rér- och elinstallationer,
ersatts inte med nya

® Skadeorsak, kostnader for nytt ytskikt och tatskikt om det lackte och
orsakade skadan

® Viersatter inte nagra kostnader vid skada pa vatutrymme aldre an 35 ar

Kostnader for ovanstdende far du betala sjalv utover sjalvrisk och aldersavdrag.




TABELL FOR ALDERSAVDRAG

Observera! Forsakringen betalar inte skador pa installationer aldre &n 15 ar,

inom huset, om skadan beror pa rost eller andra dldersforandringar. Rostskador

utomhus betalas aldrig. For vissa skador begransas avdraget till hogst 80%.

Reparationen ska vara utford inom 2 ar, darefter betalar vi maximalt

marknadsvardesforlusten.

Byggnadsdel

Installationer for varme, vatten, avlopp,
centraldammsugare samt maskinell utrustning

Antalar utan
aldersavdrag

Darefter
avdragi
procent per
paborjat ar

* Rorsystem, vattenradiatorer och sanitetsgods t. ex.

WC-stol, tvdttstall och vattenburen golvvarme 10ar O
* Luft/luft véirmepumpanldggning, spabad utomhus . o
och pelletsanldggning 2ar 15%
» Ovriga varmepumpsanlaggningar, virmedtervin-

ningssystem, solfangare, solceller for elproduktion, 251 10 %
takvdrme, elslingor i golv samt hushallsmaskin °
inklusive spis

+ Ovriga installationer samt annan maskinell utrust-

ning an hushallsmaskin (t. ex. varmepanna, 5 &r 8%
varmvattenberedare, pelletsanlaggningar, elradiatorer a °
och avloppspumpar)

Koks-, bad- och garderobsinredning 10ar 5%
Fonster, dorrar och portar 10ar 3%
Elinstallationer (kablar inklusive brytare och 25 & 5%
uttag)

Pool och poolduk Sar 8%
Radio, TV och parabolantenn Sar 8%
Markiser och persienner Sar 8%
Larm Sar 8%
Malning Sar 8%
Tapeter och annan vaggbekladnad (inte vatrum) |5ar 8%

Golvbeldggningar (inte vatrum)

- Textila Sar 8%
* Plast, linoleum eller laminat 10ar 5%
+ Keramiska plattor, sten eller massivt tréa 25ar 5%
+ Lamelltra och ytbehandling av trégolv 15ar 5%
Yt- och tétskikt i vatrum

» Golv- och vaggmatta (tradsvetsad) Sar 5%
+ Keramiska plattor inklusive tatskikt Sar 5%
\-/ é(jt\r/lrlir%a material och utféranden samt malning i 24r 10%
Takbeldggning

* Betong eller tegel 20ar 2%
* Plat 10ar 3%
» Annat material Sar 8%
Skorsten

- Staleller plat Sar 8%
» Annat material 20ar 2%

Aldersavdraget &r 100 procent om skadan avser lackageskador i vatutrymme

inomhus som ar aldre &n 35 ar.




6. ERSATTNINGSALTERNATIV

Nar besiktning av skadan ar utford och du har fatt besked om den ar
ersattningsbar eller inte behover du valja hur du vill att skadan atgardas.
Det styr hur forsakringen ersatter skadan.

Du har foljande valmojligheter:

Skadan atgardas av en entreprendr som Lansforsakringar Varmland
har avtal med och hanvisar till.

Entreprendren utfor da arbetet med dig som bestallare. Kostnaderna for arbetet
berdknas enligt avtal mellan Lansforsakringar Varmland och entreprendren
och redovisas huvudsakligen med kalkylverktyget Meps. Efter utrivning av den
skadade byggnadsdelen far du en redovisning pa den kostnad som inte ersatts
av forsakringen. Denna redovisning maste du godkanna innan reparationen
paborjas. Nar reparationen ar klar far du en faktura pa de kostnader som ar
redovisade och godkanda av dig.

Du vdljer att anlita en egen entreprenor.

Vi tar da fram det belopp vi hade betalat en av vara avtalsentreprencrer efter
avdrag for sjalvrisk och eventuella dldersavdrag. Beloppet kan vi betala ut till
dig mot uppvisande av fakturaunderlag pa minst den kalkylerade reparations-
kostnaden. (Detta alternativ kan aven bli aktuellt om Lansforsakringar Varmlands
avtalsentreprendrer inte har kapacitet att ata sig skadedrendet).

Du vdljer att atgarda skadan sjilv, som privatperson.

Valjer du detta alternativ tar vi fram den kalkyl som vi hade betalat var avtals-
entreprendr, men byter ut avtalet mot ett som galler for privatpersoner. Avtalet
for privatpersoner ger en ldgre timersattning for utfort arbete.

(Kalkylbeloppet for en privatperson, inkluderande ersattningar for arbete,
material, resor, transporter och forvaring brukar bli cirka 60-70 % av det belopp
entreprendren hade fatt for att utfora arbetet).

Valjer du detta alternativ betalar vi ut kalkylbeloppet med avdrag for dina
kostnader och avslutar skadedrendet.

Du ansvarar da sjalv for att reparationen gors pa ett fackmassigt satt.

7. HUR SER PROCESSEN FOR ATGARDANDET AV SKADAN UT?

Vadljer du att anlita en av vara avtalsentreprendrer ser processen ut sa har:

1. Du har anmalt skadan till oss och fatt bekréaftelse med skadenummer och
kontaktuppgifter till oss

2. Vi har/eller kommer att utfora besiktning av skadan om vi anser det nddvandigt
3. Du har fatt detta informationshafte

4. Du far ersattningsbesked med uppgift om sjalvrisk och procentsatser
pa dldersavdrag fran oss tillsammans med kopia pa besiktningsprotokoll om
sadant finns

5. Du meddelar oss vilket ersattningsalternativ du 6nskar

6. Forutsatt att skadan ar ersattningsbar och att du véljer en av vara avtals-
entreprendrer, kontaktar den aktuella byggaren dig for att planera in arbetet
och paborja frildggning och installera avfuktning

7. Byggaren raknar pa kostnaden for att atgarda skadan och redovisar din
kostnad till dig och den kostnad som omfattas av forsakringen till oss

8. Nar du skriftligen har godkant dina kostnader till byggaren pabdrjas reparationen

9. Nar reparationen ar avslutad och du har godkant det utforda arbetet
fakturerar byggaren dig pa de kostnader som du tidigare har godkant




8. VAD PAVERKAR TIDEN FOR REPARATION AV EN SKADA?

Den storsta tidsfaktorn vid reparation av en byggnadsskada ar det praktiska
atgardandet av skadan med rivning, sanering, avfuktning och reparation. Om
reparationen kraver bygg- eller rivningslov far inget arbete utforas innan lov
beviljats. I vissa fall kravs att skadan utreds och da kan inget arbete utforas
forran utredningen ar klar. Nar arbetet ar paborjat ansvarar den anlitade
entreprendren for att samordna arbetet sa att det [Oper pa tidseffektivt.

Utover det praktiska atgardandet kan faktorer som semestertider, sjukdom,
storhelger och stor arbetsbeldggning paverka tiden for reparationen av skadan.
Vi forsoker hjalpa dig genom detta.

HUR KAN DU PAVERKA TIDEN FOR REPARATIONEN?

Som bestallare maste du vara medveten om att alla eventuella andringar och
tillaggsbestallningar du vill ha utférda i samband med reparationen av skadan
péaverkar tiden for nar skadan kan avslutas. Onskar du géra dndringar eller
tillaggsbestallningar ar det viktigt att du i ett tidigt skede i hanteringen gor en
forfragan om det till entreprendren.

Du maste vara medveten om att det arbete entreprendrerna behover lagga ned
pa att berdkna och prissatta eventuella forfragningar, om andringar eller
tillagg, kan gora att tiden for reparationen blir langre. Du tar sjalv ansvar for
den tidsforlangning som andringar och tilldggsarbeten medfor.

Samtliga dndringar och tillagg maste prissattas av entreprendren och redovisas
i offert till dig. Detta tar ocksa tid. Det ar viktigt att du ar tydlig i din forfragan,
desto battre och tydligare din forfragan ar, desto snabbare gar det att ta fram
och redovisa en kostnad. En forutsattning for att lamna pris pa ett arbete ar
ofta en ritning och en lista pa de materialval du vill gora.

9. ENTREPRENORENS ROLL OCH ANSVAR I ETT SKADEARENDE

Den avtalsentreprenor som Lansforsakringar Varmland har hanvisat till ska
samordna reparationen av skadan, besvara fragor om reparationen och folja
denna arbetsgang:

® Kontakta dig/er och boka tid for att borja arbetet

® Utfora den rivning som ar nédvandig och meddela ev avfuktningsfirma att
de kan installera sin utrustning

® Efter utford rivning ta fram kalkyl pa kostnader for att reparera den skadade
byggnaden/byggnadsdelen

® Redovisa fordelning av kostnader for reparationen av skadan till dig/er och
Lansforsakringar

® Inhamta skriftligt godkannande av kostnader fran dig/er och godkannande
fran Lansforsakringar

® Reparera skadan

® Fakturera dig/er pa sedan tidigare godkanda kostnader

Entreprendren ser till att arbetsmiljoplan finns for byggarbetsplatsen.

Entreprendren dr inte tvungen att i samband med reparationen av skadan
acceptera tillaggsbestallningar eller andringar. Om du 6nskar gora tillaggs-
bestallningar eller &ndringar som de inte har mojlighet att utfora kan vi ersétta
skadan enligt alternativ 2 under ersattningsalternativ, sa att du kan valja en
annan byggare.




10. DIN ROLL OCH DITT ANSVAR SOM BESTALLARE I SKADEARENDET

Din viktigaste roll som bestallare i skadedrendet ar att du ar tydlig med eventuella
andringar eller tillaggsbestallningar. Det ar ocksa viktigt att du tillsammans med
entreprenoren dokumenterar vad ni har kommit 6verens om ska utforas, nar det
ska vara utfort och vad det ska kosta.

Du behéver normalt sett gora detta i skadedrendet:

® Efter besked fran Lansforsakringar Varmland om forsakringen kan ersatta
kostnader, meddela Lansférsakringar hur du vill att skadan atgardas (se
punkt 6 Ersdttningsalternativ)

® Viljer du att [ta en av vara avtalsentreprendrer reparera skadan behover
du tillsammans med dem ta fram nya material som ska ersatta de som
skadats, till exempel tapet och golvmaterial

® Onskar du gora andringar eller tillaggsbestéllningar behéver du redogéra
for dem i ett tidigt skede till entreprendren

® Skriftligen godkanna bestallning av redovisade och éverenskomna kostnader
for sjalvrisk, dldersavdrag och andra kostnader som inte ar ersattningsbara
till entreprendren

® Betala de 6verenskomna kostnaderna ndr entreprendren fakturerar dig pa
dessa efter att skadan ar reparerad och du har godkant det utforda arbetet

® Fyllaikundenkat som du far fran Lansforsakringar Varmland nar skadan ar
avslutad

® Stalla upp pa stickprov/besiktning efter skadan

Skadedrendet avslutas nar Lansforsakringar Varmland har betalat entreprendren
for de kostnader som ersétts via forsdkringen och du har godkant arbetet med
reparationen och betalat slutfakturan pa dina kostnader till samma entreprenor.
Pa slutfakturan som du far fran entreprendren ska det framga den totala
kostnaden for entreprendrens arbete och den del som du ska betala for dina
kostnader (fakturabeloppet).

Nar entreprendren skickar slutfaktura till dig meddelar de oss att arendet ar
klart och skadan avslutas.

11. NAR AVSLUTAS SKADEARENDET?

Skadedrendet avslutas nar Lansforsakringar Varmland har betalat entreprendren
for de kostnader som ersitts via forsakringen och du har godkant arbetet med
reparationen och betalat slutfakturan pa dina kostnader till samma entreprenor.
Pa slutfakturan som du far fran entreprendren ska det framga den totala
kostnaden for entreprendrens arbete och den del som du ska betala for dina
kostnader (fakturabeloppet).

Nar entreprenoren skickar slutfaktura till dig meddelar de oss att arendet ar
Klart och skadan avslutas.

12. NAR SKA SKADAN VARA ATGARDAD?

Ibland paverkas aterstallandet av yttre omstandigheter, men du har normalt tva
ar pa dig att reparera den skadade byggnaden/byggnadsdelen enligt forsakrings-
villkoret. Om inte reparationen har skett inom tva ar fran skadedagen kan
skadan varderas till det belopp som motsvarar skillnaden mellan fastighetens
marknadsvarde omedelbart fore och omedelbart efter skadan.




13. BEGREPPSFORKLARINGAR
Nedan foljer forklaringar till olika forsakringsbegrepp.
SJALVRISK

Den del av skadekostnaden som du far sta for sjalv. Grundsjalvrisken, som du
valt vid inforsakringen galler for de flesta skademoment i forsakringen. Andra
sjalvriskbelopp forekommer ocksa. For lackageskador ar till exempel sjalv-
risken som lagst 3 000 kronor, har du tillagget Allrisk byggnad sa kan dock
sjalvrisken vara lagre. Har du tidigare valt en hogre grundsjalvrisk ar det den
som galler. Information om detta hittar du i ditt forsakringsbrev.

ALDERSAVDRAG

Aldersavdrag gérs pa reparationskostnaden (bade material och arbetskostnad) fér
varje byggnadsdel enligt tabell for dldersavdrag i villkoret eller, for de byggnads-
delar som inte ar med i tabellen, utifran berdaknad livslangd pa byggnadsdelen.
Har du tillagget Allrisk byggnad begransas dina avdrag i normalfallet till max
10 000 kronor.

TATSKIKT

Tatskiktet ar det tatande materialet i en konstruktion. Det skyddar den
konstruktion som inte ar fukttalig fran fukt. I ett vatutrymme med kakel och
klinkers sitter tatskiktet bakom kaklet pa vaggen och under klinkersen pa
golvet. I utrymme med vatrumsmatta pa golv och vdagg fungerar mattan som
bade tat- och ytskikt. Tatskiktet ansluts till en golvbrunn med en klamring.

NEDSATTNING

I vissa fall kan din forsakringsersattning minskas, sattas ned, pa grund av att
du inte foljt skyldigheter enligt villkor och lag.

Exempel pa nir nedsattning kan bli aktuell:

® Felaktiga uppgifter om din forsakring

® Om duvid skada har l@mnat oriktiga uppgifter eller undanhallit uppgifter
som har betydelse for din ratt till ersattning och detta skett uppsatligen
eller genom grov vardsloshet

® Om du inte foljer de aktsamhetskrav som anges i villkoren kan ersattningen
fran forsdkringen sattas ned

LACKAGE

Vatska eller danga som oberaknat strommat ut fran exempelvis: lednings-
system for vatten, varme eller avlopp (spillvatten), anordning ansluten till
system som exempel tvattstall, disk- eller tvattmaskin, varmepanna, oljetank
och pool.

AKTSAMHETSKRAV

For att du ska fa full ersattning om en skada intraffar kravs att du foljt de
aktsamhetskrav som finns i forsakringsvillkoret.

Exempel pa aktsamhetskrav ar:

® Vid installation endast anvdanda sadan produkt som ar godkand av offentlig
myndighet ur miljo- och/eller sdkerhetssynpunkt, samt att folja de aktuella
branschreglerna och installationskraven

® Forvara och handskas med egendom sa att skada eller forlust sa langt som
mojligt forhindras

® Nardu bygger nytt, reparerar, bygger om eller bygger till folja boverkets
byggregler, branschregler samt leverantorens anvisningar

BRANSCHREGLER

For branscherna ror, golv, plattsattning, maleri med mera finns olika bransch-
regler. Dessa branschregler ges ut av respektive bransch och anger hur man pa
ett fackmassigt satt ska utfora arbetet. Branschreglerna revideras med jamna
mellanrum. Det &r viktigt att det arbete som ska utféras uppfyller de bransch-
regler som galler vid tiden for utforandet.

Exempel pa branschregler ar:

® Saker vatten (ror)

® GVK (vatrumsmattor)

® BBV (kakel och klinkers i vatrum)
® MVK (malade tatskikt i vatrum)




Vigen till ett lyckat arbete i kok och bad

Varje ar sker vattenskador i Sverige for cirka 10 miljarder kronor vilket
motsvarar cirka 27 miljoner per dag*. En stor del av dessa gar att undvika
om bad och kok byggs och renoveras enligt de regelverk som finns. Darfor
har forsakringsbolagen och branschorganisationerna for forsta gangen gatt
samman och gett ut en tydlig och lattfattlig broschyr som enkelt forklarar
vad man ska tanka pa och begéra av sin hantverkare for att alla regler ska
uppfyllas.

Las mer pa vattenskadecentrum.se, dar kan du aven hitta broschyren digitalt.

*Uppskattningen av skadekostnaden omfattar férutom férsdkringsbolagens ersdttningar duen
fastighetsdgarnas kostnader sd som sjélurisker och dldersaudrag. I summan ingdr duen kostnader

forvattenskador inom stat, kommun och andra fastighetscigare som sjélva stdr fér skadekostnaderna.
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Ditt skadenummer:

WV

Egna anteckningar:

Kontakter yrkesgrupper
WV

o9 Linsforsikringar
Viarmland LFvarmland.se
Bank & Forsikring byggskador@LFvarmland.se



