Det ar viktigt att du

laser och sparar den
hér informationen.

For- och efterkopsinformation
Villahemforsakring
Galler fran 2016-01-01

Villahemforsakringen ar basen i ditt ekonomiska
skyddsnat. De fem delarna ger ett brett ekonomiskt
skydd - egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd,
rattsskydd och éverfallsskydd. Detta ar endast en
oversiktlig information som du har laglig ratt att fa
innan du koper forsakringen.

De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats.

Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dem till dig.

Var giller forsakringen?

Villahemforsakringen géller i hela Norden. Den géller ocksa pa pa resa
i hela varlden under de forsta 45 dagarna av resan. Ar du inte bosatt i
Sverige galler forsakringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?

Villahemforsakringen géller for dig som &r forsakringstagare. Den
galler ocksa for de i din familj som ar folkbokforda och bosatta pa den
adress som anges i forsékringsbrevet.

Egendomsskydd - hus och dgodelar

Egendomsskyddet galler for ditt hus, din tomt och din l6segendom.
Med l6segendom menar vi dina personliga agodelar, exempelvis mob-
ler, klader, sportutrustning, pengar och vardehandlingar.

Villahemforsakringen giller inte for allt
Villahemforsakringen galler inte for bland annat bilar, motorcyklar,
mopeder, storre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.
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Vad ersétter forsakringen?

Egendomsskyddet i villahemforsakringen ersatter vid bland annat

® stold och skadegorelse

® Oppen stold i bostaden om du har stod i bostaden enligt
socialtjanstlagen

brand-, explosions- och nedsotningsskador

vatten-, olje- och andra lackageskador

storm-, hagel- och blixtskador

Gversvamnings- och naturskador

skador pa installationer och hushallsmaskiner

livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sénder

skador genom trafikolyckor

skador pa glasrutor

skador orsakade av vilda djur i bostaden

transportskador vid flytt som du sjalv har hand om

sanering mot bostadsohyra och de flesta skadedjur (t.ex.
moss, myror, getingar)

® merkostnader for annat boende om din bostad férstors av

brand eller vattenskada.

® sanering av [6sore som angripits av skadedjur inom bostadshuset

® sanering och reparation for skada genom husbock

® &kta hussvamp

Krisforsakringen galler for behandlingskostnad hos psykolog eller
terapeut om du drabbas av exempelvis en brand i din bostad. Dessut-
om ingar ett ID-skydd for hjalp om nagon utomstaende anvander din
identitet for att till exempel lana pengar eller teckna abonnemang.



Hur stor blir ersattningen?

Dina saker i bostaden ersatts med hogst forsakringsbeloppet. Detta
belopp bestammer du sjalv nar du tecknar forsakring, men tank pa
att beloppet ska motsvara vardet av dina dgodelar. Om det ar for gt
riskerar du att inte fa full ersattning vid skada.

Ar dina saker fullvirdesférséakrade finns ingen 6vre grans for
ersattningen och du kan da inte bli underférsakrad.

Erséttningens storlek beror bland annat pa vad som skadats eller
stulits. Alder och slitage paverkar ocksa vardet. Vi avgér pa vilket sitt
du far ersattning, till exempel om ett féremal ska repareras eller inte.
For en del saker har vi ett hogsta ersattningsbelopp. Har ar exempel pa
sadana:
® Pengar - 5000 kronor.

Vardehandlingar - 10 000 kronor.

Smycken och armbandsklockor - 200 000 kronor.

Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50 000 kronor.

Agodelar du férvarar eller medfér utanfér bostaden - 100 000
kronor.

Tomtmark - vanligen 200 000 kronor.

Brygga och uthus pa annans mark - 100 000 kronor.

Bohag som skadas under flytt - 175 000 kronor.

Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar med hégst 10 kvm
segelyta och utan motor - 25 000 kronor.

Ditt hus forsikras med fullvarde

Forsakringen galler normalt med fullvarde. Fullvardesférsakring
tecknas for byggnad som du har for avsikt att ateruppfora eller
reparera om den skulle skadas. Du far ersattning med vad det kostar
att aterstalla byggnaden och det finns ingen beloppsbegréansning. Vi
gor avdrag pa ersattningen pa grund av alder, sa kallat dldersavdrag.
Tillsammans med sjalvrisken blir dldersavdraget den del av skadekost-
naden som du sjalv far sta for.

Vad ersitts inte?

® Stold och skadegorelse som begds av nagon som har tillatelse att
vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

® Stold av pengar, vardehandlingar och stéldbegarlig egendom
om forvaras i utrymme utanfor bostaden, till exempel garage,
forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

® Stold av pengar och vardehandlingar som du har med dig utanfér
bostaden.

® Stold av stoldbegarlig egendom i bil. P4 semesterresa galler ock

forsakringen om bilen inte &r parkerad for natten.
Yt- och tatskikt i lackande vagg och golv.

Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjé.

Sattningsskador.

Belysning, dréneringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn med mera
som brister eller gar sonder.

¢ Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stéld eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan erséttningen minskas. Hur stor minsk-

Vattenskador vid utstromning fran draneringssystem eller stupror.

ningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Har &r nagra av de viktigaste kraven:

® Lasalla dorrar och regla fonstren nar ingen ar hemma. Ldmna inte
nycklar gomda intill bostaden.

® Las cykeln med godkant cykellas.

® Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfér bostaden. Las bilen
och [@mna inga vardesaker i den.

® Lamnainte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

® Sankinte vdrmen i bostaden nér du reser bort utan l&t innetem-
peraturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare dér vatten
finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

® Om huset inte halls uppvarmt ska du stdnga av och tdmma vatten-
systemet.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som ar sarskilt

attraktiva for tjuvar. Du maste vara sérskilt forsiktig med stoldbegarlig

egendom utanfor bostaden och anpassa ditt handlande till platsen dar

du befinner dig och vilka méjligheter du har att upptéacka och férhindra

stold. Exempelvis ska du bara din véaska och vardefull egendom intill

dig. Som stdldbegarlig egendom réknar vi bland annat:

®  Smycken och klockor.

® Antikviteter, konstverk och &kta mattor.

® Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv- apparater
och annan elektronisk utrustning.

®  Vapen.

®  Alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd
Reseskyddet ar en bit av tryggheten som du och familjen tar med er,
var ni an reser i varlden. Forsakringen géller under resans forsta 45 da-
gar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fére avresan,
kan vi erbjuda reseforsakringen Tillfallig utlandsvistelse.
Har du barn under 18 &r, som inte bor i samma bostad som du, galler
forsakringen ocksa for dem, nér de ar med pa resan.
For att reseskyddet ska géllai hela vérlden krdvs att du ar varaktigt
bosatt och folkbokford i Sverige. Annars galler reseskyddet endast i
Sverige.

Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for skada
som har samband med ditt arbete.

Forsakringen tacker det visentliga

® Kostnader for sjukvard och resor till foljd av akut sjukdom eller
olycksfall du drabbas av under resan.

® Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar - hogst 5 000 kronor.

® Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under
resan, eller allvarliga handelser hemma.

® Stold av medfort bagage - hogst 100 000 kronor.

® Stéld av pengar och vardehandlingar - hogst 5 000 kronor respek-
tive 10 000 kronor.

® Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof, terrordad
eller krig - hégst 10 000 kronor.



Viktiga rad infor resan

Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som du ldmnar

ifran dig, exempelvis nar du checkar in.

Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, dverfallen
eller drabbas av skadegorelse. Begar kopia pa polisrapporten.
Spara alla kvitton pa utldgg som du vill ha ersattning for.

Anlita lakare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa ldkarintyg dér det tydligt framgar
diagnos och lakarens ordination, till exempel om vila.

Kontakta oss eller SOS International, +46 8 670 40 00 fore
hemresa, operation eller annan omfattande behandling.

Aktsamhetskrav pa resa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med dina saker och sar-
skilt forsiktig med pengar, vardehandlingar och st6ldbegarlig egen-
dom. Bor du pa hotell ska du lasa in dina vardesaker i sakerhetsbox
eller resvaska.

Ansvarsskydd
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skadestands-
skyldig. Forsakringen ar ett skydd fér dig om du som privatperson
kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas av samma villahem-
forsakring som du.

Forsakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som agare eller forare av bat
och motordrivet fordon.

Detta hjalper vi dig med

® Vijutreder om du ar skadestandsskyldig.

® Viforhandlar med den som stéller kravet.

® Viférdintalan vid en eventuell rattegdng och svarar da ocksa for
rattegdngskostnaderna.

® Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

® Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som galler om du hamnar i en réttstvist
som kan provas av exempelvis tingsratt.

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis skils-
massotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister
som har samband med ditt arbete och brottmal.

Du far ersattning for dina ombuds- och rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp &r 240 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader.

Overfallsskydd
Forsakringen galler om du som privatperson blivit utsatt for misshan-
del eller vissa sexualbrott. Du far erséttning for krankning och sveda
och vérk med ett belopp enligt schablon.

Forsakringen galler exempelvis inte om du skadats genom att ak-
tivt delta i slagsmal. Du kan inte heller fa ersattning om du blir skadad
av nagon som omfattas av samma forsakring som du eller om skadan

har samband med ditt arbete.
Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp ar 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Skadedjursforsakring

Forsakringen omfattar saneringen av angrepp inom forsakrat bostads-
hus av skadedjur och dvriga insekter som vallar sanitar oldgenhet,
getingbon samt rattor och moss.

Forsakringen omfattar inte: sanering av lokal som anvands av ré-
relse av nagot slag eller kostnader for byggtekniska atgarder, till exem-
peluppdatering av vaggar eller golv eller direkt eller indirekt skada av
skadedjur.

Skada orsakad av traskadeinsekter

Forsakringen omfattar angrepp pa forsakrad byggnad av husbock,
hastmyra och andra traskadeinsekter. Anticimex utfér nédvandig
sanering samt utfor reparation om sa behdvs, det vill sdga utbyte eller
forstarkning av virke vars barférmaga aventyras genom angrepp. Om
skada intréffat innan forsakringen bérjat galla, men upptéckts efter att
forsakringen tratt i kraft, ansvarar Anticimex for saneringen men inte
for reparationen.

Forsakringen omfattar inte: byggnad som éar eller har varit eko-
nomibyggnad eller uthus vid lantgard och inte heller reparation vid
rotskadat virke.

Notera att forsakringen bérjar galla enligt foljande: For byggnader
som ar yngre dn tre ar och som uppférts med endast nytt torrt virke
galler forsakringen fran avtalsdagen.

For byggnader som ar dldre an tre ar eller uppforts, helt eller
delvis, med begagnat virke borjar forsakringen galla fran och med
godkand besiktning eller senast sex manader efter avtalsdagen for
villan, savida Anticimex inte dessforinnan meddelat att férsakring inte
kan l@mnas.

Sent upptackt dodsfall

Forsakringen omfattar bland andra atgarder insekts- och luktsanering
till foljd av att en person avlidit i nagon av de forsakrade byggnaderna
och dddsfallet blivit oupptackt en langre tid.

Forsakringen omfattar inte: skada pa l6sére, borttransport av den
avlidne eller de indirekta skador och omkostnader. Sdsom till exempel
for tillfallig utflyttning fran fastigheten, forlust av hyresintakter, flytt-
nings-, stddnings- eller lagringskostnader.

Akta hussvamp

Forsakringen omfattar skada pa forsakrat bostadshus och garage
orsakad av akta hussvamp. Anticimex utfér nédvandig sanering och
reparation. Forsakringen géller endast for skada eller del av skada som
intraffar under den period som forsakringen varit gallande.

Forsakringen omfattar inte angrepp pa byggnadsdelar utomhus,
till exempel balkonger, terrasser och uterum, K-markta byggnader som
ar eller har varit ekonomibyggnad eller uthus. Inte heller angrepp av
andra rétsvampar och mégelsvampar én &kta hussvamp.

Forsakringen borjar galla fran godkand besiktning eller senast sex
manader efter avtalsdagen for villan, savida Anticimex inte dessférin-
nan meddelat att forsakring inte kan ldmnas. Hogsta ersattningsbe-
lopp ar 2 500 000 kronor. (galler fran 2018-01-01)..



Sjalvrisk
Sjalvrisken framgar av ditt forsakringsbrev.
For vissa foremal och skadehandelser géller sérskilda sjalvrisker.
Har ar nagra exempel:
® Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.
® Rattsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst grundsjalvrisken.
® Lackageskador pa byggnad - minst 3 000 kronor.
® Skadortill foljd av frysning - tio procent av skadebeloppet, minst 3
000 kronor och hogst 10 000 kronor.
*  QOversvamning - tio procent av skadebeloppet, minst 3 000
kronor och hégst 10 000 kronor.
®  Aktahussvamp -1500 kronor.

Om dina uppgifter andras
Det ar viktigt att du talar om fér oss om ndgon uppgift som du [@mnat
till oss forandrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan vara ny adress,
andrat varde pa dina saker eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.

Forsakringspremien
Priset for din villahemférsakring - forsakringspremien - bestdéms av
flera faktorer, till exempel var du bor och husets storlek. Det forsak-
ringsbelopp for [6segendom som du véljer paverkar ocksa premien. En
annan faktor ar sjalvrisken. Valjer du en hogre sjélvrisk far du en lagre
premie.

Premien for din férsékring framgar av ditt forsakringsbrev
eller av den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit éverens om annan
tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbrevet. Din for-
sékring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit dverens om annan forsakringstid.

Svensk lag tilldampas pa avtalet och tvister mellan parterna kan
provas av allman domstol. All kommunikation mellan parterna sker pa
svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de fullstandiga for-
sakringsvillkoren. Det du vill ha férsakrat ska finnas med i forsékrings-
brevet. Vi ber dig ldsa igenom forsakringsbrevet och genast kontakta
oss om det &r nagot som fattas eller ar fel, sd andrar vi det.

Betalning av premien
En nytecknad férsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi
sant en premieavi till dig.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi sdga upp forsékringen. Forsak-
ringen upphdr 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsatter férsékringen att
galla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen
Din forsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till forsak-

ringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra omstandig-
heter att den inte ska férnyas.

Ratt att sdga upp forsakringen
Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan sdga upp din forsakring om du eller annan forsékrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nar du képt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfor

vara kontor, sa Kallat distanskop, har du méjlighet att angra képet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om &ngerritt finns i lagen om distansavtal

och avtal utanfér affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns i
informationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala l&nsforsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och férordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgora forsakringsavtal, vidta atgar-
der som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en helhetsbild
av ditt engagemang inom lansforsakringsgruppen, framstélla rattsliga
ansprak och marknadsféring. De kan ocksé anvandas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att forebygga skador
och 6vriga andamal som framgar av den fullstandiga informationen
"Behandling av personuppgifter”.

Vill du inte att dina personuppgifter anvands till direktmarknads-
foring kan du anmala det till oss. I férsta hand anvénder vi uppgifterna
inom lansforsakringsgruppen men de kan i vissa fall ldmnas till foretag,
foreningar och organisationer som lansforsékringsgruppen samarbe-
tar med inom och utanfér EU och EES-omradet. Personuppgifter kan
ocksa ldmnas ut till myndigheter om vi &r skyldiga till det enligt lag.
Uppgifter om dina sakforsakringar kan dven [@mnas ut till personer du
delar hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som forsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak ldmnat dina personuppgifter till. Almanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, be-
handlas ocksa i lansférsakringsgruppens gemensamma kundregister.
For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom lansférsakrings-
gruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering

For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolagen ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Re-
gistret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som



begért ersattning och anvands endast i samband med skadereglering.
Det innebar att vi far reda pa om du tidigare anmalt ndgon skada hos
annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171, 104 51
Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte &r nojd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar vi
naturligtvis beredda att ompréva arendet. Kontakta i férsta hand den
handlédggare som haft ansvar for ditt arende eller var klagomalsansva-
riga/kundombudsman.

Om du anda &r missnéjd kan du vénda dig till Allménna reklama-
tionsndmnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk karaktar,
www.arn.se, 08-508 860 00. Nar det galler medicinska fragor kan Per-
sonforsakringsnamnden lamna yttrande, www.forsakringsnamnder.se,
08-522 787 20. Prévningen ar kostnadsfri for dig.

Du kan &ven vanda dig till domstol for att fa ditt arende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemfdrsékring. Du betalar d& enbart sjalvrisken. Konsumenternas
forsakringsbyra l@mnar allmanna upplysningar i fragor som rér forsak-
ring, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och
information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Lansforsakringar
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvsténdiga lansforsékringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsakringstjanster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grodaférsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetslosningar for en trygg
bostadsaffar. Av ditt forsékringsbrev framgar vilket lansforsakringsbo-
lag som ar din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Tilliggsforsakringar

Villahemférsakringen stér for grundtryggheten. Utover den kan du
behova ett utokat skydd. Det far du med Lansforsékringars forman-
liga tillaggsforsakringar. Kontakta oss sa gar vi igenom ditt behov av
tillaggsforsakringar

Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare:

Nykdping Vastra Storgatan 4, Box 147, 611 24 Nykoping, 0155-48 40 00 | Eskilstuna Libergsgatan 10, Box 14294, 630 14 Eskilstuna, 016-48 40 00
Stréngnas Storgatan 26, 645 30 Strangnas, 0152-48 40 00 | Katrineholm Stortorget 2, Box 134, 641 22 Katrineholm, 0150-48 40 00

E-post info@lfs.se
h Linsforsikringar
Sodermanland

Ifs.se



