Det &r viktigt att du
laser och sparar den
har informationen.

Skadedjurs- och

hussvampsforsiakring

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2021-01-01

Skadedjursférsakringen ar ett komplement till din
villa- eller villahemforsakring. Detta ar endast en
oversiktlig information som du har ratt att fa
innan du koper forsakringen och det ar darfor
viktigt att du laser igenom den. Forsakringen
innehaller ocksa viktiga begransningar och
aktsamhetskrav. Om ndgot skydd ar sarskilt
viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om detta
omfattas av forsakringen. Vi ldmnar radgivning om
denna forsakringsprodukt. De fullstandiga
villkoren finns pa var webbplats. Du kan ocksa
ringa oss sa skickar vi dem till dig.

Bostadsohyra
Vad ingar i forsakringen?
e Sanering inom bostadshuset mot levande insekter
e Sanering av aktiva getingbon, levande myror, rattor
och moss i och omkring bostadshuset.
e Sanering av l6sore inom bostadshuset.

Vad ingar inte?
e Skador pa textilier, mobler och matvaror
e Kostnader for byggtekniska atgérder
e Sanering av lokal som anvands i naringsverksamhet

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Sent upptackt dodsfall

Vad ingar i forsakringen?

Forsakringen galler for kostnader for nddvéndig sanering
samt for eventuella reparationsatgarder till foljd av att
person avlider i bostaden och dodsfallet forblir oupptéckt en
langre tid.

Hogsta ersattningsbelopp ar 4 000 000 kronor per skada.
Erséattningen kan dock aldrig bli hégre &n byggnadens
marknadsvérde omedelbart fére skadan.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Traskadeinsekter

Nar borjar forsakringen galla?

Forsakringen borjar att galla fran godkand besiktning eller
senast sex manader efter avtalets begynnelsedag - om vi inte
vid besiktning dessforinnan meddelat att forsékring inte kan
lamnas.

For byggnad som ar hdgst tre ar och som uppforts med
endast nytt torrt virke borjar forsakringen galla pé en gang.

Vilken egendom galler forsékringen for?
Forsakringen galler for angrepp pa byggnad som anges i
forsakringsbrevet.

Vad galler forsékringen for?

Vid angrepp av husbock, hastmyra eller andra
traskadeinsekter galler férsakringen for sanering och vid
behov &ven reparation.

Vad galler forsakringen inte for?
Forsékringen omfattar inte:
o byggnad som é&r eller har varit ekonomibyggnad eller
uthus vid lantgard,
o skador pa l6sore.
e  reparation vid angrepp pa rétskadat virke.

Aktsamhetskrav

Vid uppférande av hus eller vid reparation, om- eller
tillbyggnad ska arbetet utféras enligt de bygg- och
branschregler samt tillverkarens rad och anvisningar som
galler vid byggnads- eller installationstillféllet. Du far inte



anvanda virke som ar eller kan misstankas vara angripet av
traskadeinsekter eller hussvamp.

Nar du upptécker traskadeinsekter eller angrepp av
hussvamp maste du genast meddela oss.

Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som finns i forsakrings-
villkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir
beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Sjalvrisk
Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Akta hussvamp

Vad galler forsakringen for?

Forsakringen galler for nddvéndig sanering och reparation vid
invandig skada pa ditt bostadshus som orsakats av dkta
hussvamp.

Med dkta hussvamp menas Serpula lacrymans samt dess
vilda form Serpula hiomantiodes.

Vilken egendom géller forsakringen for?
Forsakringen galler for forsakrat bostadshus.

Nar borjar forsakringen att galla?

Forsakringen borjar gélla fran godkand besiktning eller senast
sex manader efter avtalets begynnelsedag - savida vi inte
dessforinnan meddelat att forsakring inte kan [@&mnas.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp &r S0 prisbasbelopp, men hogst
husets marknadsvérde omedelbart fore skadan.

Vad ersétts inte?
Forsakringen ersatter exempelvis inte
e Angrepp som kan harledas till tiden innan forsakringen
borjade galla.
e Angrepp pa byggnad som ar eller har varit
ekonomibyggnad, uthus eller K-markta byggnader.
e Angrepp pa byggnadsdelar utomhus, till exempel
balkonger, terrasser och uterum.
e  angrepp av andra rétsvampar och mdgelsvampar an
akta hussvamp
. Reparation av byggnadsdel som endast drabbats av
missfargning eller annan rent estetisk skada.

Aktsamhetskrav

Vid uppforande av hus eller vid reparation, om- eller
tillbyggnad ska arbetet utféras enligt de bygg- och
branschregler samt tillverkarens rad och anvisningar som
galler vid byggnads- eller installationstillfallet. Du far inte
anvanda virke som ar eller kan misstankas vara angripet av
traskadeinsekter eller hussvamp.

Nar du upptécker traskadeinsekter eller angrepp av
hussvamp maste du genast meddela oss.

Har du inte f6ljt de aktsamhetskrav som finns i férsakrings-
villkoren kan ersattningen minskas. Hur stor minskningen blir
beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och dess
omfattning.

Sjalvrisk
Forsékringen galler med grundsjalvrisk. Har vi avtalat om
forhojd sjalvrisk galler istallet denna.

Om dina uppgifter dndras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som
du [@mnat till oss férandras.

Exempel pa @ndrade uppgifter kan vara ny adress, andrat
varde pa dina saker eller om du byggt om ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din mojlighet att fa ersattning
om nagot skulle handa.

Priset pa forsakringen

Priset for din forsakring bestdms av flera faktorer, till
exempel var huset ligger och husets storlek. Det
forsakringsbelopp for losegendom som du valjer paverkar
ocksa priset. En annan faktor ar sjalvrisken. Valjer du en
hogre sjalvrisk far du ett lagre pris.

Priset pa din forsékring framgar av ditt férsakringsbrev eller
av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsékringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit Gverens om
annan tid och galler fran den dag som anges i
forsakringsbrevet. Din forsakring trader i kraft dagen efter du
ansokt om forsdkring om vi inte kommit verens om annan
forsakringstid.

Svensk lag tillampas pa avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsakringsbrevet och de
fullstandiga forsakringsvillkoren. Det du vill ha forsakrat ska
finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det &r nagot
som fattas eller &r fel, s andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsékring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsakring

Om du inte betalar forsékringen i tid far vi saga upp den.
Forsékringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en
skriftlig uppségning. Betalar du innan de 14 dagarna
fortsatter forsakringen att gélla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forsakring férnyas normalt om den inte har sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller
andra omstandigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att saga upp forsakringen

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar
annan liknande omstandighet. Vi kan sdga upp din forsakring
om du eller annan forsakrad grovt asidosatt era skyldigheter
eller vid andra synnerliga skal.



Om du angrar dig

Nar du képt din produkt eller tjénst pa internet, telefon eller
utanfor vara kontor, sa kallat distanskép, har du mojlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjalper vi dig. Har
du hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den
tid som du haft tjansten. Narmare bestdammelser om
angerratt finns i lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta ar en kort beskrivning av hur vi behandlar person-
uppgifter. Fullstandig information om hur vi behandlar
personuppgifter finns i informationen "Behandling av
personuppgifter” som du hittar pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du fa
informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala
forsakringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt
de lagar och férordningar som géller vid tidpunkten.
Uppgifterna samlas in for att vi ska kunna teckna och fullgéra
forsakringsavtal, vidta atgarder som begarts av dig innan ett
avtal har tréffats, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom
lansforsakringsgruppen, framstalla rattsliga ansprak och
marknadsforing. De kan ocksa anvandas till statistik,
marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att
forebygga skador och évriga andamal som framgar av den
fullstandiga informationen "Behandling av personuppgifter”.
Vill du inte att dina personuppgifter anvénds till
direktmarknadsforing kan du anmala det till oss.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom
lansforsakringsgruppen men de kan i vissa fall lamnas till
foretag, foreningar och organisationer som lansforsakrings-
gruppen samarbetar med inom och utanfér EU och EES-
omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas ut till
myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om
dina sakforsakringar kan aven [@mnas ut till personer du delar
hushall med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi
behandlar om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som
star som forsakringsgivare pa din offert eller ditt
forsakringsbrev eller som du av annan orsak l@mnat dina
personuppgifter till. Alméanna uppgifter om dig sdsom namn,
kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang, behandlas
ocksa i lansforsakringsgruppens gemensamma kundregister.
For behandling av dessa uppgifter &r alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgifts-
ansvariga.

Skaderegistrering

Vi anvinder oss av ett for forsakringsbranschen gemensamt
skadeanmalningsregister (GSR). Detta register innehaller
vissa uppgifter om vem som begart ersattning och anvénds
endast i samband med skadereglering. Det innebar att vi far
reda pa om du tidigare anmalt nagon skada hos annat
forsakringsbolag eller myndighet som handlagger likartade
ersittningsansprak. Andamalet med GSR &r att till
forsakringsforetag och myndigheter tillhandahalla ett
underlag for att identifiera oklara férsakringsfall och
ersattningsansprak. Darigenom kan féretag och myndigheter
motverka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga

uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsékringar
for samma skada. Uppgifterna kan &ven anvandas i
avidentifierad form for statistiska andamal.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmaélningsregister
AB (GSR), Box 24171, 104 51 Stockholm. www.gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som férekommer
i registret. Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar
Larmtjanst AB, Box 24158, 104 51 Stockholm.
www.larmtjanst.se

Om vi inte kommer dverens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att ompréva drendet.
Kontakta i forsta hand den handléggare som haft ansvar for
ditt arende eller var kundombudsman. Det ar kostnadsfritt
att framféra klagomal och klagomal handléggs skyndsamt.

Om du anda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsndmnden med tvistefragor som inte &r av
medicinsk karaktar, www.arn.se, 08-508 860 00. Provningen
ar kostnadsfri for dig. Du kan dven vénda dig till domstol for
att fa ditt arende prévat. Dina ombudskostnader kan oftast
ersdttas genom rattsskyddet i din hemférsakring. Du betalar
da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna
upplysningar i fragor som ror forsakring,
www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00. Aven den
kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och
information om férsakringar. Mer information hittar du pa var
webbplats.

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga @nsforsakrings-
bolag som erbjuder kunderna en helhet av bank- och
forsakringstjanster. Genom Agria Djurférsakring erbjuds djur-
och grodaforsakring och genom Lansforsakringar
Fastighetsformedling helhetslsningar for en trygg
bostadsaffar.

Lansforsakringar Skane &r din forsakringsgivare. Vi star
under Finansinspektionens tillsyn. Finansinspektionen, Box
7821, 103 97 Stockholm, 08-408 980 00,
finansinspektionen@fi.se, www.fi.se

Avseende marknadsforing star vi aven under
Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket/KO, Box 48, 651
02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se,
www.konsumentverket.se


http://www.arn.se/
http://www.konsumenternas.se,/

Kontaktuppgifter Lansforsakringar

Lansforsakringar Bergslagen
Box 1046, 721 26 Vasteras
Tfn: 021-19 01 00

E-post: info@lfbergslagen.se
Org nr 578000-9956

Lansforsakringar Blekinge
Box 24, 374 21 Karlshamn
Tfn: 0454-30 23 00
E-post: info@lfblekinge.se
Org nr 536201-0505

Dalarnas Forsakringsbolag
Box 3,791 21 Falun

Tfn: 023-930 00

E-post: info@dalarnas.se
Org nr 583201-4905

Lansforsakringar Gotland
Box 1224, 621 23 Visby
Tfn: 0498-28 18 50
E-post: info@lfgotland.se
Org nr 534000-6369

Lansforséakringar Gavleborg
Box 206, 801 03 Gavle

Tfn: 026-1475 00

E-post: info@lfgavleborg.se
Org nr 585001-3086

Lansforsakringar Goinge - Kristianstad
Box 133, 291 22 Kristianstad

Tfn: 044-19 62 00

E-post:info.goinge-
kristianstad@lansforsakringar.se

Org nr 537000-2320

Lansforsékringar Goteborg och
Bohuslan

404 84 Goteborg

Tfn: 031-63 80 00
E-post:info@gbg.lansforsakringar.se
Org nr 558500-8039

Lansforsakringar Halland
Box 518, 301 80 Halmstad
Tfn: 035-1510 00

E-post: info@LFhalland.se
Org nr 549202-0028
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Lansforséakringar Jamtland
Box 367, 831 25 Ostersund
Tfn: 063-19 33 00

E-post: info@lfz.se

Org nr 593200-1828

Lansférsakringar Jonkdping
Box 623, 55118 J6nkoping
Tfn: 036-19 90 00

E-post: info@lfj.se

Org nr 526000-5854

Lansforséakringar Kalmar lan
Box 748, 391 27 Kalmar

Tfn: 020-66 11 00

E-post: info@LFkalmar.se
Org nr 532400-3549

Lansforsékring Kronoberg
Box 1503, 351 15 Vaxjo

Tfn: 0470-72 00 00

E-post: info@LFkronoberg.se
Org nr 529501-7189

Lansforsakringar Norrbotten
Box 937, 97128 Luled

Tfn: 0920-24 25 00

E-post: info@LFnorrbotten.se
Org nr 597000-3884

Lansférsakringar Skaraborg
Box 600, 541 29 Skévde

Tfn: 0500-77 70 00

E-post: info@LFskaraborg.se
Org nr 566000-6866

Lansforsakringar Skane

Box 4548, 203 20 Malmé

Tfn: 042-633 80 00

E-post:
info.skane@lansforsakringar.se
Org nr 543001-0685

Lansférsakringar Stockholm
169 97 Solna

Tfn: 08-562 830 00

E-post:
stockholm@lansforsakringar.se
Org nr 502002-6265

Lansférsakringar Sédermanland
Box 147, 611 24 Nykoping

Tfn: 0155-48 40 00

E-post: info@lfs.se

Org nr 519000-6519

Lansforsakringar Uppsala

Box 2147, 750 02 Uppsala

Tfn: 018-68 55 00

E-post:
info.uppsala@lansforsakringar.se
Orgnr 517600-9529

Lansforsakringar Varmland
Box 367, 651 09 Karlstad
Tfn: 054-775 15 00

E-post: info@LFvarmland.se
Orgnr 573201-8329

Lansforsakringar Vasterbotten
Box 153, 901 04 Umea

Tfn: 090-10 90 00

E-post: info@LFvasterbotten.se
Org nr 594001-3161

Lansforsakringar Vasternorrland
Box 164, 871 24 Harndsand

Tfn: 0611-36 53 00

E-post: info@lfy.se

Org nr 588000-3842

Lansforsakringar Alvsborg

Box 1107, 462 28 Vanersborg

Tfn: 0521-27 30 00

E-post:
info@alvsborg.lansforsakringar.se
Org nr 562500-4337

Lansforsakringar Ostgéta
Box 400, 581 04 Linkdping
Tfn: 013-29 00 00

E-post: info@lfostgota.se
Orgnr 522001-1224

Gemensamt bolag
Lansforséakringar Sak

106 50 Stockholm

Org nr 502010-9681

Tfn: 08-588 400 00

E-post: info@lansforsakringar.se

lansforsakringar.se
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