VILLAHEMFORSAKRING

Villahemforsakring
Gdller fran 2016-01-01

Villahemforsdkringen dr basen i ditt ekonomiska
skyddsndit. De sex delarna ger ett brett ekonomiskt
skydd — egendomsskydd, reseskydd, ansvarsskydd,
rdttsskydd, overfallsskydd och skadedjursskydd.
Detta dir endast en éversiktlig information som du
har laglig rdtt att fa innan du képer forsdkringen.
De fullstiindiga villkoren finns pad var webbplats.
Du kan ocksa ringa oss sa skickar vi dem till dig.

Var géller forsakringen?

Villahemforsdkringen géller i hela Norden. Den giller ocksa pa
paresa i hela virlden under de forsta 45 dagarna av resan. Ar du
inte bosatt i Sverige géller forsdkringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?
Villahemf6rsdkringen giller for dig som &r forsdkringstagare.
Den giller ocksa for dem i din familj som &r folkbokférda och

bosatta pa den adress som anges i forsiakringsbrevet.

Egendomsskydd — hus och dgodelar

Egendomsskyddet gller for ditt hus, din tomt och din 16segendom.
Med l6segendom menar vi dina personliga dgodelar, exempelvis
mobler, kldder, sportutrustning, pengar och virdehandlingar.

Villahemfdrsakringen géller inte for allt
Villahemfo6rsakringen giller inte for bland annat bilar, motorcyklar,

mopeder, storre batar, husvagnar samt utrustning till dessa.

Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i villahemforsékringen ersétter vid bland annat

* stold och skadegorelse

» Oppen stold i bostaden om du har stdd i bostaden enligt
socialtjdnstlagen

 brand-, explosions- och nedsotningsskador

* vatten-, olje- och andra lickageskador

 storm-, hagel- och blixtskador

» Oversvimnings- och naturskador

* skador pa installationer och hushallsmaskiner

¢ livsmedel som forstors nér kyl eller frys gar sonder

r

SINFORMATION

skador genom trafikolyckor

skador pa glasrutor

skador orsakade av vilda djur i bostaden

transportskador vid flytt som du sjilv har hand om

sanering mot bostadsohyra

sanering och reparation for skada genom husbock och dvriga
triaskadeinsekter

dkta hussvamp

merkostnader for annat boende om din bostad forstors av
brand eller vattenskada.

Krisforsdkringen géller for behandlingskostnad hos psykolog

eller terapeut om du drabbas av exempelvis en brand i din bostad.

Dessutom ingar ett ID-skydd for hjélp om ndgon utomstaende

anvinder din identitet for att till exempel lana pengar eller teckna

abonnemang.

Hur stor blir ersattningen?
Dina saker i bostaden ersétts med hogst forsakringsbeloppet.

Detta belopp bestimmer du sjidlv nir du tecknar férsdkring, men

ténk pa att beloppet ska motsvara vérdet av dina dgodelar. Om

det dr for lagt riskerar du att inte fa full erséttning vid skada.

Ersittningens storlek beror bland annat pa vad som skadats

eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksa virdet. Vi avgor pa

vilket sétt du far erséttning, till exempel om ett foremal ska

repareras eller inte. For en del saker har vi ett hogsta ersdttnings-

belopp. Hér dr exempel pa sddana:

Pengar — 5 000 kronor.

Virdehandlingar — 10 000 kronor.

Smycken och armbandsklockor —200 000 kronor.
Mynt-, sedel- eller frimirkssamlingar — 50 000 kronor.
Agodelar du forvarar eller medfor utanfor

bostaden — 100 000 kronor.

Tomtmark — vanligen 200 000 kronor.

Brygga och uthus pa annans mark — 100 000 kronor.
Bohag som skadas under flytt — 175 000 kronor.
Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar med hogst
10 kvm segelyta och utan motor — 25 000 kronor.



Ditt hus férsdkras med fullvérde

Forsdakringen géller normalt med fullvirde. Fullvirdesforsak-
ring tecknas for byggnad som du har for avsikt att dteruppfora
eller reparera om den skulle skadas. Du fér erséttning med vad
det kostar att aterstilla byggnaden och det finns ingen belopps-
begrinsning. Vi gor avdrag pa ersittningen pa grund av alder, sa
kallat aldersavdrag. Tillsammans med sjdlvrisken blir dlders-

avdraget den del av skadekostnaden som du sjélv far sté for.

Vad ersétts inte?

+ Stold och skadegorelse som begas av nagon som har tillatelse
att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

 Stold av pengar, virdehandlingar och st6ldbegérlig egendom
som forvaras i utrymme utanfor bostaden, till exempel
garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

» Stold av pengar och viardehandlingar som du har med dig
utanfor bostaden.

» Stold av stoldbegirlig egendom i bil. Pa semesterresa géller
dock forsakringen om bilen inte dr parkerad for natten.

* Yt- och tdtskikt i ldckande vdgg och golv.

» Vattenskador vid utstromning fran drianeringssystem eller
stupror.

+ Skador pa tomtmark vid skyfall och stigande sjo.

» Sattningsskador.

» Belysning, drianeringssystem, tak, pool, brunn, kakelugn
med mera som brister eller gar sonder.

« Skador som orsakas av rattor, mdss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersitta dig fullt ut vid st6ld eller annan
skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsam-
hetskrav som finns i forsékringsvillkoren kan ersittningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet
péverkat skadan och dess omfattning.

Har &r nagra av de viktigaste kraven:

» Las alla dorrar och regla fonstren nér ingen dr hemma.
Lémna inte nycklar gémda intill bostaden.

» Las cykeln med godként cykellas.

» Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfor bostaden.
Las bilen och ldmna inga virdesaker i den.

» Lamna inte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera
att askan dr slackt innan du sldnger den.

» Sénk inte virmen i bostaden ndr du reser bort utan 14t inne-
temperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare dir
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

* Om huset inte hélls uppvarmt ska du stdnga av och tomma
vattensystemet.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegirlig egendom omfattar saker som &r sérskilt
attraktiva for tjuvar. Du maste vara sirskilt forsiktig med stold-
begirlig egendom utanfor bostaden och anpassa ditt handlande
till platsen dar du befinner dig och vilka mgjligheter du har att

uppticka och forhindra stdld. Exempelvis ska du béra din véska

och virdefull egendom intill dig. Som st6ldbegirlig egendom

raknar vi bland annat:

* Smycken och klockor.

< Antikviteter, konstverk och dkta mattor.

e Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument,
tv-apparater och annan elektronisk utrustning.

e Vapen.

» Alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd
Reseskyddet dr en bit av tryggheten som du och familjen tar med er,
var ni dn reser i varlden. Forsdkringen géller under resans forsta
45 dagar. Behover du reseskydd ldngre tid och kontaktar oss fore
avresan, kan vi erbjuda reseforsakringen Tillfallig utlandsvistelse.
Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som
du, géller forsdkringen ocksa for dem, nér de d4r med pa resan.
For att reseskyddet ska gilla i hela vérlden kréavs att du dr
varaktigt bosatt och folkbokford i Sverige. Annars géller rese-
skyddet endast i Sverige.
Forsdkringen géller for dig som privatperson och inte for
skada som har samband med ditt arbete.

Forsakringen tacker det vasentliga

» Kostnader for sjukvard och resor till f6ljd av akut sjukdom
eller olycksfall du drabbas av under resan.

» Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar — hogst
5000 kronor.

e Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall

under resan, eller allvarliga hindelser hemma.

Stold av medfort bagage — hogst 100 000 kronor.

» Stold av pengar och viardehandlingar — hégst 5 000 kronor

respektive 10 000 kronor.
* Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof,
terrordad eller krig —hogst 10 000 kronor.

VIKTIGA RAD FOR RESAN

e Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som du ldmnar
ifrdn dig, exempelvis nar du checkar in.

e Anmél alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, éverfallen
eller drabbas av skadegorelse. Begar kopia pa polisrapporten.

e Spara alla kvitton pa utlagg som du vill ha ersattning for.

e Anlita l&kare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa l&karintyg déar det tydligt framgar
diagnos och lakarens ordination, till exempel om vila.

e Kontakta oss eller SOS International, +46 8 670 40 00 fére
hemresa, operation eller annan omfattande behandling.
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Aktsamhetskrav pa resa

For att fa full erséttning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, viardehandlingar och stoldbegarlig
egendom. Bor du pa hotell ska du lasa in dina virdesaker i
sdkerhetsbox eller resviska.




Ansvarsskydd
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsdkringen &r ett skydd for dig om du som privat-
person krivs pé skadestdnd av ndgon som inte omfattas av samma
villahemforsékring som du.

Forsdkringen ersitter bland annat inte skadestandskrav som
har samband med ditt arbete eller géller dig som édgare eller
forare av bat och motordrivet fordon.

Detta hjalper vi dig med

* Viutreder om du dr skadestandsskyldig.

Vi foérhandlar med den som stéller kravet.

* Vi for din talan vid en eventuell riattegang och svarar da ocksa
for rattegangskostnaderna.

* Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersittningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

Rattsskydd
Detta ér ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnarien
rattstvist som kan provas av exempelvis tingsrtt.

Vissa tvister 4r undantagna fran rittsskyddet, exempelvis
skilsmissotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbas-
belopp, tvister som har samband med ditt arbete och brottmal.

Du far ersdttning fér dina ombuds- och réittegangskostnader.
Hogsta ersittningsbelopp dr 240 000 kronor varav 40 000 kro-
nor for vittnes- och utredningskostnader.

Overfallsskydd
Forsékringen giller om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersittning for
krankning och sveda och virk med ett belopp enligt schablon.
Forsékringen géller exempelvis inte om du skadats genom
att aktivt delta i slagsmal. Du kan inte heller fa ersittning om du
blir skadad av ndgon som omfattas av samma forsdkring som du
eller om skadan har samband med ditt arbete.
Hogsta sammanlagda erséttningsbelopp dr 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Sjalvrisk

Sjélvrisken dr minst 1 500 kronor per skada. Har vi avtalat om

en hogre sjélvrisk géller istdllet denna.

For vissa foremal och skadehdndelser géller sdrskilda sjélv-

risker. Har dr nagra exempel:

* Cykel — 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjdlvrisken.

» Rittsskydd — 20 procent av kostnaderna, minst grundsjalv-
risken.

» Liackageskador pa byggnad — minst 3 000 kronor.

» Skador till f6ljd av frysning — tio procent av skadebeloppet,
minst 3 000 kronor och hogst 10 000 kronor.

+ Oversvimning — tio procent av skadebeloppet, minst 3 000
kronor och hogst 10 000 kronor.

Skadedjur med mera

Skadedjur

Forsdkringen omfattar sanering av insekter, getingbon, rattor

och mdss pa bostadsbyggnad samt 16s6re i bostadshus.
Forsdkringen omfattar inte sanering av kldder, textilier,

matvaror eller lokal som anvénds av rorelse av nagot slag eller

kostnader for byggtekniska atgdrder, till exempel upptagning

av viggar eller golv eller direkt eller indirekt skada orsakad av

skadedjur

Husbock inklusive ovriga traskadeinsekter

Forsdakringen omfattar angrepp pa forsdkrad byggnad av hus-
bock, hdstmyra eller andra traskadeinsekter. Anticimex utfor
nddvéndig sanering och reparation. Om skada intréffat innan
forsdkringen borjat gilla, men uppticks efter att forsakringen
tratt i kraft, svarar Anticimex fOr sanering men inte for reparation.

Forsdkringen omfattar inte byggnad som ér eller har varit
ekonomibyggnad eller uthus vid lantgard, skador pa 16sére och
inte heller reparation vid angrepp pa rotskadat virke.

Notera att forsdkringen borjar gélla enligt foljande:

For byggnader som vid tecknandet dr yngre 4n tre ar och
som uppforts med endast nytt torrt virke géller forsédkringen
fran avtalsdagen.

For byggnader som ar dldre 4n tre ar eller som uppforts, helt
eller delvis, med begagnat virke borjar forsikringen gilla fran
och med godkind besiktning eller senast sex manader efter
avtalsdagen for villan - sdvida Anticimex inte dessforinnan

meddelat att forsdkring inte kan lamnas.

Sent upptéackt dodsfall

Forsdkringen omfattar nddvandig insekts- och luktsanering pa
forsakrad byggnad samt for eventuella reparationsatgirder till
foljd av att person avlider i bostaden och dodsfallet forblir oupp-
tiackt en langre tid.

Akta hussvamp

Forsdkringen omfattar sanering och skador pa forsékrat bostads-
hus orsakad av dkta hussvamp. Anticimex utfér nddvéindig
sanering och reparation. Forsakringen géller endast for skada
eller del av skada som intriffar under den period som forsakringen
varit géllande.

Forsakringen omfattar inte angrepp pa byggnadsdelar utom-
hus, till exempel balkonger, terrasser och uterum, K-mérkta
byggnader eller byggnad som ér eller har varit ekonomibyggnad
eller uthus. Inte heller angrepp av andra rétsvampar och mogel-
svampar én dkta hussvamp.

Forsakringen borjar gilla fran godkdnd besiktning eller senast
sex manader efter avtalets begynnelsedag — sdvida Anticimex
inte dessforinnan meddelat att forsékring inte kan limnas. Om
huset dr hogst tre ar vid nyteckningstillféllet och endast nytt och
torrt virke anvénts vid uppforandet borjar forsdkringen att gilla
redan vid avtalets borjan. Om huset dr byggt med begagnat virke
géller forsdkringen forst sedan Anticimex sirskilt godként huset.



Hogsta ersittningsbelopp ér 50 prisbasbelopp. For en full-
stdndig beskrivning av omfattning och begrinsningar, se vill-
koren. Anmaél skadehédndelse till Anticimex.

Forsdkringsgivare for skadedjurs- och hussvampsforsikringen ar:
Anticimex Forsdkringar AB, Box 47025, 100 74 Stockholm,
www.anticimex.se, organisationsnummer 502000-8958

Om dina uppgifter andras
Det dr viktigt att du talar om for oss om ndgon uppgift som du
lamnat till oss férdndrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan
vara ny adress, dndrat viarde pa dina saker eller om du byggt om
ditt hus.

Oriktiga uppgifter kan paverka din mdjlighet att fa ersittning
om nagot skulle hinda.

Forsakringspremien
Priset for din villahemforsiakring — forsakringspremien — bestdms
av flera faktorer, till exempel var du bor och husets storlek. Det
forsakringsbelopp for 16segendom som du véljer paverkar ocksa
premien. En annan faktor dr sjdlvrisken. Viljer du en hogre
sjalvrisk far du en ldgre premie.

Premien for din forsdkring framgar av ditt forsdkringsbrev
eller av den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsdkringen tecknas pa ett ar om vi inte kommit §verens om
annan tid och géller fran den dag som anges i forsakringsbrevet.
Din forsdkring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring
om vi inte kommit Gverens om annan forsdkringstid.

Svensk lag tillimpas pé avtalet och tvister mellan parterna kan
provas av allmidn domstol. All kommunikation mellan parterna
sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsdkringsbrevet och de fullstdndiga
forsikringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska finnas med i
forsdkringsbrevet. Vi ber dig l4sa igenom forsékringsbrevet och
genast kontakta oss om det dr ndgot som fattas eller ar fel, sa
dndrar vi det.

Betalning av premien
En nytecknad forsdkring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi sént en premieavi till dig.

Féljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi sdga upp forsidkringen.
Forsdakringen upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsdgning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsétter
forsdkringen att gdlla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen
Din forsdkring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsdkringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller

andra omstindigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att sdga upp forsakringen
Du har ritt att sdga upp forsédkringen med omedelbar verkan om
ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intréffar annan lik-
nande omsténdighet.

Vi kan sdga upp din forsdkring om du eller annan forsékrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig
Nar du kopt din produkt eller tjénst pa internet, telefon eller
utanfor véra kontor, sa kallat distanskp, har du mojlighet att
angra kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har
du hunnit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den tid
som du haft tjansten.

Narmare bestimmelser om angerrétt finns i lagen om distans-

avtal och avtal utanfor affarslokaler.

Dina personuppgifter

De personuppgifter som Lansforsdkringar himtar in om dig
behandlas i enlighet med bestimmelserna i personuppgiftslagen
(PuL). Uppgifterna behandlas for att vi ska kunna administrera
forsdkringen, ge en helhetsbild av ditt engagemang inom ldns-
forsakringsgruppen, teckna och fullgora avtal, framstilla rétts-
liga ansprak och ge en god service. De kan ocksé anvindas for
marknadsforing, statistik, marknads- och kundanalyser och for
de andra dndamal som framgar av forsiakringsvillkoren. Tele-
fonsamtal med dig kan spelas in for att dokumentera de uppgif-
ter du lamnar.

I forsta hand anvénder vi uppgifterna inom lansforsiakrings-
gruppen, men vi kan ldmna ut dem till andra foretag, foreningar
och organisationer som ldnsforsédkringsgruppen samarbetar
med, inom och utom EU och EES-omradet, samt till myndighe-
ter om vi dr skyldiga till det enligt lag.

Du har ritt att fa information om de personuppgifter vi
behandlar om dig. Hor av dig om négot ar felaktigt sa réttar vi
det. Vill du inte att vi anvdnder dina personuppgifter for direkt-
marknadsforing kan du anméla det till oss.

Fullsténdig information om var behandling av dina person-
uppgifter finns i forsékringsvillkoren som du kan hitta pa var
webbplats lansforsakringar.se. Du kan dven bestélla dem fran oss.

Lansforsakringar Skane ar personuppgiftsansvariga.



Skaderegistrering

For att minska forsdkringsbolagens kostnader for ersittning som

baseras pa oriktiga uppgifter anvinder sig bolagen ocksa av ett

for forsdkringsbranschen gemensamt skadeanmélningsregister

(GSR). Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift

om vem som begért erséttning och anvéinds endast i samband med

skadereglering. Det innebdr att vi far reda pa om du tidigare

anmaélt ndgon skada hos annat forsékringsbolag.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 24171,

104 51 Stockholm.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte 4r ndjd med ett beslut eller hanteringen av ett drende
dr vi naturligtvis beredda att omprdva drendet. Kontakta i forsta
hand den handldggare som haft ansvar for ditt drende eller var
kundombudsman.

Om du dnda dr missndjd kan du vdnda dig till Allmdnna
reklamationsndmnden med tvistefrdgor som inte &r av medicinsk
karaktdr, www.arn.se, 08-508 860 00. Nér det giller medicinska
fragor kan Personforsidkringsnimnden ldmna yttrande,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Prévningen ar
kostnadsfri for dig.

Du kan dven vinda dig till domstol for att fa ditt &rende provat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersittas genom réttsskyddet i
din hemforsdkring. Du betalar da enbart sjdlvrisken.
Konsumenternas forsdakringsbyra lamnar allménna upplysningar
i fragor som ror forsdkring, www.konsumenternas.se,

0200-22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan ge rad
och information om forsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Lansforsakringar

Liansforsdkringar bestéar av 23 sjdlvstidndiga lansforsikringsbolag
som erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsékringstjénster.
Genom Agria Djurforsikring erbjuds djur- och grodaforsdkring
och genom Lansforsakringar Fastighetsformedling helhetslosningar
for en trygg bostadsaffar. Linsforsikringar Skéane dr din forsik-
ringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Paketlosning for din villahemforsakring

Vi har paketerat villahemforsékringen i tre olika nivéer, Stor,

Mellan och Bas.

e [ Stor villahemfo6rsdkring ingar grundskydd enligt ovan samt
otursforsakring (Allrisk 16sore, allrisk byggnad) och och utokat
reseskydd.

e Viljer du Mellan ingér grundskydd och och otursférsakring
(Allrisk 16sore, allrisk byggnad) .

« [ Bas ingér endast grundskyddet.

Vi hjélper dig gérna att hitta ett paket som passar dig och dina behov.



Kontakta Lansforsakringar Skane eller din forsakringsformedlare.

Helsingborg 042-633 80 00 | Malmd 040-633 8000 | Lund 046-433 8000 | Ystad 0411-33 80 00 | Angelholm 0431-33 80 00

Lansforsakringar
h1 Skane .

lansforsakringar.se
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