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Verksamhet over
hela Ostergotland

Lansforsakringar Ostgota erbjuder bank-
tjdnster, forsakringar och pensionssparande
till kunder 6ver hela Ostergétland. Ambi-
tionen ar att vara kunder, som ocksa ar
vara agare, alltid ska vara branschens mest
néjda, vilket flera undersékningar ocksa
visar att de ar.

Sedan 1841 har Linsforsikringar Ostgéta varit
Ostgotarnas forsdkringsbolag. Verksamheten
foddes ur behovet att forsikra sig mot brénder.
Sedan dess har vi utvecklats och breddats i takt
med ménniskornas fordndrade levnadssétt och
behov.

Affdrsidén &r att erbjuda sakforsdkringar,
livforsiakringar och banktjédnster till konkurrens-
kraftiga priser och med god service. Vi bedriver
ocksa fastighetsformedling genom Lansforsak-
ringar Fastighetsformedling.

Verksamheten genomsyras av begreppen
kundagt, lokalt och tillgdngligt — sjdlvfallet med
ett personligt och kompetent bemétande. Var
vision &r att vi ska vara §stgdtarnas naturliga
val ndr det giller savil bank som forsikring.

Véra samverkande marknadsomraden dr en
styrka i sig. Dessutom har vi nytta av att vara
ett av 23 lokala och sjilvstindiga lansforsak-
ringsbolag som ingar i ldnsforsdkringsgruppen.

Vi 4r verksamma 6ver hela Ostergdtland,
med huvudkontor i Link6ping och lokalkontor
i Norrképing, Motala, Mjolby, Kisa och Tornby
i Linkdping. ®
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Viktiga handelser under 2011
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600 2011 ars méatning fran
Svenskt Kvalitetsindex visade
att Lansforsakringar aterigen
hade Sveriges mest ndjda
bank- och bolanekunder pa
privatmarknaden och inom
livférsékring de mest néjda
tjanstepensionskunderna. For
forsta gangen hamnade ocksa
Lansforsékringar Fastighets-
formedling i topp bland fastig-
hetsmaklarféretagen. Dess-
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2007 2008 2009 2010 2011 utom har var bank utsetts till
Arets Bank av Privata Affarer.

1000000 000

Pa liv- och pensionsférsakringsmarknaden
har vi i Ostergdtland passerat en miljard kro-
nor i premieinkomst, vilket ar en milstolpe.

NYTT BOLAGSNAMN

P& en extra bolagsstamma beslutades att
andra namn frén Ostgéta Brandstodsbolag
till Lansforsakringar Ostgota.
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Ostgota Brandstodsbolag har tjanat sitt namn val, men nu &r det dags for
namnbyte. Den 1 februari 2012 sndrade vi till Linsforsakringar Ostgota.

Nytt namn. Samma bolag.

VD-KOMMENTAR

V1 byter namn {0r att forenkla for

Under 2011 har vi drivit ett projekt for
namnvitalisering. Marknadsundersok-
ningar har visat att 98 procent av 6stgo-
tarna kinner till Ostgéta Brandstodsbolag
och Lansforsakringar — var for sig. Men
endast 59 procent kdnner till att det &r
samma bolag. De olika namnen for vara
verksamheter har for manga gjort det
otydligt. Darfor byter vi namn.

Vi byter det namn som vi haft sedan
1962, da vi dndrade till Ostgota Brand-
stodsbolag frian Ostergdtlands lins brand-
stodsbolag. Vi atertar ”14n” i vart varu-
mirke och blir Linsforsikringar Ostgéta.
Det kénns naturligt och férenklar i kom-
munikationen med kunderna for hela var
breda verksamhet inom bank, forsdkring
och fastighetsférmedling.

Bast i LF-gruppen

Var starka sakforsdkringsrorelse har haft
fortsatta forséljningsframgangar under
2011. Vi har den bésta premieutveckling-
en av samtliga bolag inom lansforsak-
ringsgruppen.

Under aret har vi nettodkat med om-
kring 6 000 nya forsékringar. Med tanke
pa att vi dr i en marknadsledande stall-
ning dr det glidjande att vi inte enbart
forsvarar var position utan dven vaxer i en
hart konkurrensutsatt marknad.

Vi har 6kat med dver 1 700 nya For-
manskunder, det vill sdga stgdtar med
boendeforsikring, lonekonto och pensions-
sparande samlat hos oss. Vi premierar
kunder som é&r breda i sitt engagemang
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hos oss med upp till 15 procent i rabatt pa
sakforsdkringarna och ytterligare forma-
ner, exempelvis en fri sjdlvrisk per ar.

Handelserikt livar

Livverksamheten har trots oron pa finans-
marknaden haft ett framgangsrikt ar. De
egna siljkanalerna har klarat sig utmirkt

i konkurrensen och till det kommer den
miklade forsdljningen. Resultatet dr battre
an forvéntat, med en premieinkomstékning
pa cirka 10 procent under aret. Vi dr i dag
marknadsledande som leverantor av tjanste-
pensionslosningar till sma och medelstora
foretag och har dven framgangar nér det
géller storre foretag.

Turbulensen pa finansmarknaden ledde
fram till att livbolaget tog beslut om att
stanga for nyteckning av traditionellt liv-
sparande. I januari 2012 introducerades
tre nya fonder samt var nya garantiférvalt-
ning, och under dret kommer fler nya liv-
produkter att lanseras for att svara mot
kundernas behov.

Liv- och pensionsforsikring bedrivs
inom Lansforsékringar AB i de tva dotter-
bolagen Lansforsdkringar Liv och Lansfor-
sdkringar Fondliv. Lansforsdkringar ge-
nomfor en omfattande satsning pa tjanste-
pensionsmarknaden och Lansforsdkringar
AB forvirvade under 2011 fondforsakrings-
bolaget Fondliv fran Lansforsékringar
Liv, som ett viktigt steg for att forstérka
fondforsékringserbjudandet ytterligare
och méta foretagarens behov.

Banken satsar vidare

Vi satsar hela tiden pa att vixa i var bank.
Vi har en fortsatt tillstrdmning av privat-
kunder. Dessutom har vi satsat pa att bli
ett fullgott alternativ som bank f6r sma-
foretagare. Allt fler foretag inser fordelen
av att kunna fa en helhetslosning inom
bank och forsdkring hos oss. Under 2012
kommer vi att forstarka inom bankomra-
det och utveckla tjansterna for var fore-
tagsbank.

Var bank har passerat 13 miljarder
kronor i affdrsvolym, det vill sédga sum-
man av in- och utléning. Banken gor ett
bra resultat, det bésta hittills. Dessutom ar
kvalitén i kreditstocken god. En sdrskild
milstolpe &r att vi har passerat en miljard
i affarsvolym pa foretag, vilket gor oss till
ledande inom lansforsdakringsgruppen.

Skadear med skyfall
Vidrets makter har dven 2011 satt sin prégel
pé var verksamhet, men till skillnad fran
foregdende ars snoméngder dr det skyfall
som varit tongivande pa skadefronten.
Det var framfor allt i Norrkdping och soder
om LinkOping som kraftigt regnovéder,
med Gversvamningar som foljd, drabbade
savil privat- som foretagskunder. Det dr
vid sddana extrema héndelser som var
skadeavdelning verkligen sitts pa prov.
Det totala antalet skador under 2011 har
passerat 60 000. Det 4r samma hdga niva
som aret dessforinnan, vilket tyder pa att
den hdr méngden skador dr nagot vi far
vinja oss vid. Vi har ocksa visat att vi kla-



vara kunder

rar av att hantera dem pa ett for kunderna
bra sitt.

Skadekostnaden &r totalt 758 miljoner
kronor. Vi har ett positivt resultat i var for-
sakringsrorelse. Samtidigt har alla som om-
fattas av vart forméanskunderbjudande fatt
en rabatt pa totalt cirka 60 miljoner kronor.

Oroligt finansar

Den globala och i synnerhet den europe-
iska finansmarknaden har priglats av oro
under 2011. Finanskrisen eskalerade efter
halvarsskiftet, men lugnade ned sig under
slutet av aret.

Vi har emellertid en finansavkastning
pa cirka 96 miljoner kronor, vilket ytter-
ligare stdrker vart konsolideringskapital.
Vi har en stark och stabil ekonomi med
en buffert pa ndrmare 3 miljarder kronor
i konsolideringskapital. Det innebar att vi
endast behdver gora en mindre premiejus-
tering infor 2012, vilket gor att vi fortsétter
ha en konkurrenskraftig premiesittning.

Nya utmarkelser
Vikan dven i ar glddja oss at fina utmér-
kelser. Vi har de mest ndjda bankkunder-
na pa privatmarknaden och likasa inom
tjdnstepension, enligt Svenskt Kvalitets-
index. Dessutom kommer vi pa pallplats i
ovriga discipliner. Och som en extra klapp
blev var bank under julveckan utndmnd
till Arets Bank av Privata Affirer.

Vir fastighetsformedling har avan-
cerat till positionen som nést storsta

ANDERS OSTRYD, VD LANSFORSAKRINGAR OSTGOTA

fastighetsmiklare i Ostergétland. Bo-
stadsaffarerna for med sig en dkad kund-
tillstromning dven for bank och for-
sdkring. Vi tar hand om helheten pa ett
professionellt sitt, vilket uppskattas av
vara kunder.

Nya satsningar lokalt

For att ytterligare forstirka vér lokala
nérvaro har vi bestdmt oss for att var
verksamhet i Kisa ska bli ett fullsorti-
mentskontor med bank, forsdkring och
fastighetsformedling. Invigningen skedde
i slutet av januari 2012. Nar konkurrenter
lagger ned sina lokalkontor skapar det ut-
rymme for oss att vixa i marknaden.

I var striavan att finnas dar méanniskor
finns ser vi standigt 6ver vara mojligheter
till etablering. Var satsning med nytt kon-
tor pa Tornbyomradet ar lyckad. Nu ser vi
over ytterligare alternativ som kan bli ak-
tuellt for nyetablering framéover.

Vira digitala tjanster, som speglas i
kundreportagen hér i drsredovisningen,
forenklar i vardagen. Satsningen pé Face-
book har 6ppnat for nya kontaktytor med
vara kunder. For den skull ger vi inte av-
kall pé det personliga och ndra kundmétet

Nytt regelverk

Arbetet har fortsatt med implementering-
en av forsdkringsbranschens nya europe-
iska regelverk Solvens II, som forvintas
gilla frin den 1 januari 2014. Atgirder
behover vidtas vad géller savil utveckling

av arbetsprocesser och styrdokument som
hantering av datalager och berdkningsru-

tiner. Den dversyn som gors av processer

ger samtidigt en O0kad effektivitet.

Forberedelserna inriktas i forsta hand
pa att sékerstilla efterlevnad av regelver-
ket. Parallellt efterstrdvas att skapa sa stor
affdrs- och kundnytta som mojligt. Det
kan nas genom att utnyttja tillféllet att
forbattra formerna for styrning, hante-
ring och kontroll av risker och allokering
av kapital. Detta avser bade att sékerstilla
arbetsprocessers effektivitet och att skapa
battre berdkningsverktyg for avvagningar
mellan riskbegrinsning och méjligheter
till avkastning.

Sammantaget kénner vi oss vil rus-
tade att mota savil myndighetskrav som
gamla och nya kunder. Vi har ett brett ut-
bud av tjanster och produkter och samti-
digt en stark ekonomi.

Link6ping, mars 2012

AUl O

ANDERS OSTRYD
Verkstdllande direktor
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PRIVATKUND

Smidigt med digitala

tjanster for Sa

Samboparet Sanna Dryselius och Kevin Gibbs i Sturefors utanfor
Linkdping har tagit till sig av de digitala tjanster som Lansférsakringar

Ostgota erbjuder sina kunder.

— Det forenklar vart liv. Vi har ett hogt tempo med jobb, tva barn
och hus. Vi gillar nya grejer som gor vardagen enklare, sager Kevin.

Sanna ligger i soffan med surfplattan, en
iPad, framfor sig. Det &r den skoéna favo-
ritplatsen nér familjens ekonomi ses 6ver
och rakningar betalas. Efter att ha loggat
in pa Lansforsikringar Ostgdtas hemsida
ser hon hela engagemanget under rubri-
kerna betala, spara, forsdkra och lana.

— Det dr himla smidigt och 6verskad-
ligt, sdger Sanna. Samlat pa ett stélle ser
jag allt vi har inom bank och forsiakring.
Man slipper en massa inloggningar pa
olika stéllen, det ricker med en inloggning.

Hogst upp pa skdrmen ar noterat For-
manskund 15 procent, vilket innebér att
familjen har den hogsta bonusnivan.

— Vi har lan, sparande och forsékringar.
I samband med huskdpet for ett ar sedan
lade vi allt hos Linsforsikringar Ostgéta.
Vi tjanade flera tusenlappar pa det, sdger
Kevin.

Enkelt och tryggt

Kevin och Sanna dr mycket néjda med hur
internetbanken dr utformad och fungerar
rent praktiskt.

— Allt dr vildigt enkelt, sdger Sanna.
Man kan vildigt 1att forsta hur det funge-
rar, exempelvis med att betala rdkningar.
Att kopa fonder och aktier dr ocksa jétte-
smidigt.

— Jag kdnner mig trygg med Lansfor-
sdkringars internetbank. Sdkerheten dr
hog. Exempelvis &r det inga inloggnings-
uppgifter som lagras utan allt méste skri-
vas in pa nytt, sdger Kevin, som jobbar
med nétsédkerhet.

Fans pa Facebook
Sanna berittar att hon foljer Lansforsak-
ringar Ostgdta pa Facebook, dir det 170-
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ariga bolaget 6ppnat dnnu en kontakt-
kanal gentemot sina kunder och nu har
6ver 1 000 fans.

— Det dr en himla bra informations-
kanal. Jag far veta vad som hénder. Dess-
utom &r det enkelt. Nér det 4r ndgot nytt
fran Lansforsikringar Ostgdta kommer
det upp automatiskt nér jag gar in pa
Facebook, sdger Sanna.

Nér Lansforsakringars app for iPhone
lanserades varen 2011 snappade Sanna
och Kevin snabbt upp nyheten via Face-
book och laddade ner appen i sina mobiler.

— Vi gillar nya grejer som gor det enk-
lare att utfora saker och ting. Ar man on-
line kan man gora det snabbt och nir man
vill, nu eller pé kvillen, sdger Kevin.

— Att fora dver pengar mellan konton
gér sd fort med iPhone-appen. Det enda
jag saknar dr att man inte kan betala rik-
ningar med den. Men det kommer sdkert
det ocksa, sdger Sanna, vilket hon har helt
ritt i.

Mobilen i toaletten

Under ett toalettbesok halkade Kevins
mobiltelefon plotsligt ur skjortfickan och
dok rakt ner i toan. Den bedriften dr han
inte direkt stolt dver, men desto mer tack-
sam for allriskforsidkringen och hur skade-
regleringen fungerade.

— Jag loggade in pa Lénsforsdkringar
Ostgotas hemsida och anmalde skadan
over nitet. Det gick jattesmidigt! Jag fick
pengar insatta pa mitt konto till kép av en
ny iPhone. Mobilen var bara ndgon méanad
gammal sd jag fick 100-procentig ersétt-
ning. Dessutom slapp jag sjilvrisken efter-
som man som Forménskund har en fri
sjalvrisk per ér, sdger Kevin.

Personlig kontakt

Aven om Sanna och Kevin utfér de flesta
vardagséirenden digitalt har de en person-
lig kontakt pa Lansforsikringar Ostgota.

— Vi kan prata med var kontaktperson
péa Tornbykontoret om bade bank- och for-
sdkringsfragor. Det gor det extra smidigt
for oss, sdger Sanna.

Namnbytet fran Ostgdta Brandstods-
bolag till Lansforsikringar Ostgdta ser
Stureforsparet inget som helst problem med.

— For mig star det for samma trygghet.
Det dr det viktiga, siger Kevin.



L]
nn l O Ch B e ‘ 4 ln Férmanskunder hos Lansforsakringar Ostgéta. Samboparet
Sanna Dryselius och Kevin Gibbs tillsammans med barnen

Rasmus, 12 ar, och William, 7, framfor huset i Sturefors.

S3 enkelt att familjens hund grejar det?
Chihuahuan Stitch kollar in Lansférsakringar
Ostgotas hemsida.

Bekvamt ldge. Med iPaden i soffan och in-
loggad pa Lansforsakringar Ostgdtas hemsida
har Sanna Dryselius koll pa familjeekonomin.
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FORETAGSKUND

Digitalt och personligt

tilltalar foretagaren Helene

Norrk6épingsbon Helene Koéhler ar starkt engagerad i det lokala
naringslivet, och har varit med om den utmanande foretagsresan att
fran start bygga upp IT-Hantverkarna. Som kund i Lansforsikringar
Ostgota valkomnar hon satsningen pa digitala tjanster.

— De digitala tjansterna okar tillgénglig-
heten. Den digitala vdrlden éar tilltalande
om man vill ha snabba svar och tillgang
till uppgifter. Samtidigt ar det viktigt att
hélla fast vid den personliga kontakten.
Att kéinna nirheten och ha en kontinuerlig
kontakt dr oerhort viktigt for mig, sdger
Helene Koéhler.

Att Lansforsikringar Ostgota verkli-
gen dr det lokala bolaget tilltalar Helene,
som ser en klar koppling till IT-Hantver-
karnas ambitioner.

— Vi bygger mycket pa regelbunden
personlig kontakt. Vi pratar om att ha det
goda samtalet med vara kunder, en rela-
tion, och lyssna in behov och 6nskemal.
Med kundansvariga tekniker, som har sin
egen kundbas, kan vi hjilpa kunden pa ett
bittre sitt, sdger Helene.
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Sag en marknad

Helene Kohler beréttar entusiastiskt om
starten for I[T-Hantverkarna 2004. Konto-
ret i Norrkoping, som hon dger och ar vd
for, var tillsammans med Linkdping och
Orebro forst att etablera sig i den senare
rikstdckande kedjan. Med en bakgrund
som siljare inom it-branschen sag Helene
mojligheterna.

— Det fanns ingen pa riksmarknaden
med inriktning pa sma och medelstora
foretag. Vi tittade pa vad de efterfragar
inom it. Vi dr det lilla foretagets it-kompe-
tens, och har nischat oss inom ett fonster:
infrastrukturen med servrar, nitverks-
kommunikation med mera. Dér utvecklar
vi oss for att alltid vara i topp.

— Det var en speciell kdnsla att bygga
upp nagot nytt, en fantastisk resa. Jag

borjade med tre anstéllda och noll kunder.
Forsta aret gjorde jag 800 kundbesdk. Det
finns ingen genvig, det dr kontakterna som
ger afférer.

Helene métte ett uppdamt behov av
it-support, och foretaget vixer fortfarande
kraftigt. I dag har IT-Hantverkarna i Norr-
koping 27 anstdllda och 1 700 foretags-
kunder.

Uppvaktad av andra

Sedan starten har Helene Kohler haft
foretaget forsakrat hos Lansforsdkringar
Ostgdta, som ocksa skoter hennes pen-
sionslosningar.

— Jag ar jattendjd som kund. Visst har
jag uppvaktats av andra forsikringsbolag,
men inte sett ndgon anledning att byta.

Via e-post far hon nyhetsbrev om
sadant som beror foretaget.

— Det ér nyheter och tips, nyttig infor-
mation om det exempelvis sker fordnd-
ringar i forsdkringarna. Det dr ett enkelt
satt att kommunicera, till skillnad fran att
fa det per post.



Personlig kontakt med bade kunder och
personal. Helene Kohler ses har tillsammans
med Andreas Raninger, en av IT-Hantver-
karnas kundansvariga tekniker.

Digital avstdmning

Via e-post skickas ocksa en digital for-
sdkringsavstimning tva gdnger om aret.
Det ér ett sérskilt system for att sikerstélla
att foretagskunden dr ritt forsédkrad och
ratt uppdaterad. Kunden loggar in och ser
over foretagets omsdttning, Ionesumma
med mera.

— Jag kollar om vi har vuxit sedan
senaste uppdateringen. Det dr smidigt
och tar vildigt lite tid. I och med att jag
far dokumentet digitalt kan jag litt spara
det digitalt.

Helene papekar att hon har béttre
kontroll pa foretagets dokument nér hon
har tillgang till dem digitalt. Dessutom ar
sikerheten hogre i och med att det finns
en back-up utanfor huset. Viktiga doku-
ment kan annars forstoras eller férsvinna
vid brand och inbrott.

Fornyad internetbank
Under 4ret har Lansforsikringar Ostgota
uppgraderat internetbanken. Den nya fore-
tagsportalen ger mdjlighet till behorighets-
styrning pa olika roller i féretaget; det vill
sdga vd kan ha full behorighet, revisorn en
annan och loneadministratoren en tredje.
— Det dr viktigt med en bra internet-
bank ddr man kan hitta alla sina uppgifter
och gora sina transaktioner. Och likasa att
det dr en informativ portal, vilket Lans-
forsakringar Ostgéta har.

Framtiden ar digital

Helene Kohler podngterar att det for den
yngre generationen inte finns nagot alter-
nativ till digital hantering.

— De dr uppvuxna med den digitala
vérlden, och kommer definitivt att gora
det mesta digitalt. For Lansforsdkringar
Ostgdta dr det helt riitt att satsa pa digitala
verktyg.

Att bolaget dessutom har bytt namn
fran Ostgota Brandstodsbolag till Léns-
forsakringar Ostgota ser Helene bara
positivt pa:

—Det blir mer enhetligt med Lansfor-
sikringar. Man behaller 4nda det lokala
med Ostgota.

I Norrképing och dess naringsliv ar Helene Kohler en engagerad och valkand
person. Forutom att hon ar vd for IT-Hantverkarna ar hon styrelseledamot i fle-
ra bolag. Dessutom utsedd av regeringen till ambassador for att 6ka det kvinn-
liga foretagandet i Sverige. Sjalvklart ser hon till att vara digitalt uppkopplad
aven om hon for fotografens skull stannar till vid Strommen...



LANTBRUKSKUND

Foretagstank driver Kattestad gard

Broderna Mats och Niklas Jonasson pa Kittestad gard férvandlade
familjelantbruket till ett relativt stort féretag. De fyrdubblade verk-
samheten och 6kade fran 70 till 300 kor.

— Tack vare kreditgivare som trott pa oss har vi kunnat satsa.
Lansférsakringar Bank dr dven engagerad i vart gardsrad for att

fortsatta utveckla garden, siger Mats.

Ar 2002 gér till historien pa Kittestad
gérd, tva mil soder om Linkdping. Det var
da som broderna Jonasson forverkligade
satsningen och byggde en ny stor modern
ladugérd.

— Steget &r storre 4n man forstar i bor-
jan. Man maéste tdnka annorlunda, tinka
ekonomiskt i allt man gor. I dag ar det
marknaden som styr. Det &r inte ldngre
enbart en livsstil att vara lantbrukare.

Det dr ett ganska stort foretag vi driver,
sdger Mats.

— Samtidigt far man inte glomma
bondedelen, papekar Niklas. Den stabila
grunden i verksamheten ar lantbruks-
tédnket. Utifrdn det maste man agera fore-
tagsméssigt.

Garden omsitter 14 miljoner kronor
och har, broderna inrdknade, sex anstéillda,
plus ett par extra sommartid.

Full koll via internet

Broderna har efter intresse olika roller pa

garden. Medan Niklas tar storsta ansvaret
for djurens skotsel haller Mats i den admi-
nistrativa delen.

— Via Lénsforsdkringars internetbank
har jag full kontroll ver gdrdens ekonomi.
Jag dr inne pa hemsidan varje dag och vet
precis vad som hinder, och ser alla in- och
utbetalningar. Dessutom deklarerar jag
arbetsgivaravgifter och skatter Gver inter-
net och legitimerar mig da med bank-id,
sédger Mats.

Han dr n6jd med internetbanken och
hur den utvecklas och fordndras, for att
tillmotesgd kundernas behov.

— Forbattringar kommer fortlopande.
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Exempelvis att man numera kan klicka pa
kontoraden for att se vem pengarna kom-
mer ifran, sdger Mats.

— Lansforsakringars internetbank ar
latt och overskadlig. Det gar snabbt att ut-
rdtta sina drenden. Ska jag betala fem rak-
ningar fixar jag det pa fem minuter. Aven
ndr jag dr utomlands pa semester har jag
full koll. Med hjélp av sékerhetsdosan kan
jag gora betalningar och fora dver pengar
mellan konton var jag &n &r.

Personlig kontakt

Aven om de digitala banktjinsterna under-
lattar ar broderna Jonasson angelédgna om
samarbetet med sin personliga rddgivare
pa Lansforsakringar Bank.

— Det lan som banken gav oss for att
kunna investera i garden bygger pa 6mse-
sidig respekt och fortroende. Lansforsak-
ringar kan lantbruk bade nér det giller
bank och forsdkring, sdger Niklas.

Mjélkproduktionen bedrivs efter
modellen 16sdrift och mjélkgrop med 24
mjolkmaskiner.

—Det &r ren high-tech med en datama-
skin vid varje mjolkmaskin, med kontroll
pa hur mycket varje ko mjolkar. Systemet
ar bade effektivt och ergonomiskt, séger
Mats.

Ett par ganger om aret triffas ett gards-
rad, dér bland andra bankradgivaren deltar.
— Det dr ett forum dér vi diskuterar

allt, sdger Mats. Att vi dr pa vag over till
ekologisk mjolk av ekonomiska skél &r en
typisk sak som vi diskuterat med bank-
radgivaren, som frén borjan kom med det
forslaget. Utan gérdsradet skulle vi inte

Kalvarna héller sig friskare sedan Kéattestad
borjade med "aretruntboende” i igloos.



framat

Lantbruksténket ar grunden i verksamheten, sager

Niklas Jonasson, som gillar arbetet med djuren.

ha varit ddr vi dr i dag. Vi far inte fastna,
utan gé vidare.

Startade Ostgota Mjolk

En och annan kénner sidkert igen namnet
Kattestad fran mjolkpaket. Det &r en av
de sju gardar som 2009 startade Ostgéta
M;jolk, med lokalt producerad mjolk som
kdnnetecken.

— Vi gick ur Arla och startade eget.
Som foretagare vill man kunna paverka
sin situation, och inte bara std med kepsen
i hand, sdger Mats.

For den som ér intresserad av att se
hur korna har det pa Kittestad ar gdrden
Oppen for allménheten en gdng i manaden.

Trygg med forsakring

Efter att en dldre ladugard brann ner 2003
har Kéttestad gard dven fétt uppleva Léns-
forsikringar Ostgotas skadereglering, med
en nyuppford ladugérd som ersittning.

— Vi har vildigt positiva erfarenheter
av Linsforsikringar Ostgota. Delvis till
f6ljd av hur brandskadan reglerades, men
ocksa genom vara ovriga kontakter med
bolaget, siger Mats.

Namnbytet fran Ostgdta Brandstods-
bolag till Lansforsikringar Ostgdta ser
broderna inga problem med:

— Det kdnns inte som nagon storre
skillnad kdnsloméssigt, utan ett naturligt
steg. Oftast sdger vi redan Lansforsak-
ringar, eftersom banken heter sa, séger
Mats.

FAKTA OM KATTESTAD

Pa garden finns knappt 300 mjolkkor och
ungefér lika ménga kalvar och kvigor. Varje
dag produceras cirka 9 000 liter mjolk. Area-
len &r 500 ha aker, varav 260 ha egen mark
och resten arrende, plus 150 ha betesmark
och 130 ha skog.
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KAPITALFORVALTNING

Ett omvalvande ar
pa finansfronten

Finansaret 2011 kdnnetecknas av ett antal omvélvande hindelser,
som har paverkat investeringsklimatet for aktier, rintebdrande place-
ringar och valutor. Den riskspridning som praglar Lansforsakringar
Ostgotas kapitalforvaltning har emellertid visat sig lyckosam, och

har detta finanskrisens ar genererat ett plusresultat.

Aret borjade med tsunamin i Japan som
resulterade i en kdrnkraftsolycka och
paverkade energidiskussionen i vérlden.
Tyskland beslutade att stinga karnkraften
som energiklla.

Greklandskrisen, som tidigare varit
en isolerad foreteelse, eskalerade till en
omfattande eurokris efter halvarsskiftet.
Startskottet var det faktum att amerika-
nerna misslyckades med att forhandla
fram nya budgetregler i USA. Misstron
mot politikers agerande ledde till en stark
politisk kris i Europa, dir investerare
borjat fundera 6ver vilka linder som kan
betala igen sina skulder.

Forandrad riskbedomning

Det har i sin tur férdndrat investerarnas
syn pa risker. Fréan att ha pratat om risker

i generella termer har riskbeddmningen
blivit mer specifik. Manga bankers obliga-
tioner och inte minst grekiska statsobli-
gationer har forlorat investerarnas for-
troende. Statsobligationer, som tidigare
bedomts ha lagst risk, har seglat upp pa

FORDELNING FINANSPORTFOLJ

Ravaror 1%

Fastigheter 23% ‘

Aktier 49%
Obligationer 27‘
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riskskalan. Lander som Grekland, Italien,
Portugal och Irland har satts under for-
myndarskap av IMF. Krismé&ten har av-
16st varandra under hosten dd EU och
Europeiska Centralbanken forsokt med
fortroendeskapande atgérder.

Den politiska och finansiella krisen
har lett till allmén atstramning. Folk och
foretag far inte de 1dn de ténkt sig och
investeringar dras ned. Det paverkar i sin
tur aktiemarknaden pa ett negativt stt.
Aven om borsen gatt ned kraftigt 4r Sve-
rige ett av de lander som klarat av stormen
pa ett bra sétt. Den finansiella oron dr dock
inte over utan lever vidare in i 2012.

Balanserad riskspridning
Linsforsikringar Ostgétas kapitalforvalt-
ning har bemdstrat krisaret 2011 pa ett rela-
tivt bra sitt. Detta tack vare en vil balan-
serad riskspridning av tillgangsslagen, vars
syfte dr att generera en jamn och stabil av-
kastning. Sammantaget har vi en positiv
om &n blygsam avkastning pa 2,2 procent
for vara tillgdngsslag aktier, obligationer,

fastigheter och révaror. I kronor riknat
ger var kapitalforvaltning ett resultat pa
nira 96 miljoner kronor, vilket kan jam-
foras med 302 miljoner foregaende ar.

Bolagets buffert har okat till dver 3
miljarder kronor i konsolideringskapital.
Vi har dven fortséttningsvis ekonomiska
nyckeltal som &r bland de bésta i forsdk-
ringsbranschen.

Blandad utveckling

Utvecklingen for vara olika tillgangsslag
ar blandad. Pa aktiesidan har det gatt upp
1 USA, medan det gétt simre i Europa och
tillvixtmarknader som Kina och Indien.
Virt att notera dr att vi i januari salde
svenska aktier for cirka 100 miljoner
kronor, vilket var ett lyckosamt drag med
tanke pa utvecklingen senare under aret.

Obligationsportféljen har utvecklats
positivt och likasé tillgdngarna i fastig-
heter. Vakansgraden inom vart besténd,
som framst bestar av bostadsfastigheter,
ar ndst intill obefintlig. Vid halvarsskiftet
paborjades en omfattande renovering av
Centralpalatset i Link6ping. I samband
med byggarbetet minskar andelen kontors-
yta till forman for ett 6kat antal bostads-
lagenheter i fastigheten.

I slutet av aret okade Lansforsdkringar
Ostgbta sin dgarandel i linsforsikrings-
gruppens gemensamma dotterbolag Lans-
forsidkringar AB.






Ett digitalt kalkylsystem anvands
kontakterna mellan Lansforsakringa
Ostgdta och exempelvis Rejmes, dars

8 Jim Svensson star vid en av datorerna
I verkstadshallen. Bilder pa skadade
fordon och kostnadsberakningar skickas
digitalt mellan verkstad och handlaggare




Digitala tjanster ger miljofordelar

Lansforsakringar Ostgotas satsning pa digitala tjanster ger inte enbart
affars- och kundnytta, utan aven miljémassiga fordelar. Framst i form
av minskad pappersanvandning, men aven minskat koldioxidutslapp

genom minskad bilkdrning i tjansten. | det har miljéavsnittet ger vi ett
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axplock av de digitala tjanster som bolaget anvander.

Nar det géller intraffade skador kan an-
mélan goras via internet, vilket sparar
bade papper och innebir en snabbare
hantering.

Pa motorsidan finns vilutvecklade
system for digital skadehantering.
Bilder pé skadade fordon och kalkyler
skickas digitalt mellan handldggare
och verkstdder. Hur stor andel begag-
nade delar (avmonterade och felfria)
som anvéinds gar att méta i kalkylsys-
tem, liksom andel plastreparationer
istéllet for att byta till nytt.

Sammantaget medfor det férre
bilresor i tjénsten till verkstdder. Den
digitala processen leder dessutom till
att reparationerna sitts i gdng snab-
bare. Fordelen dr ocksé béttre kontroll
pa reparationerna och ddrmed lagre
kostnader. Affars- och kundnytta gar
hand i hand.

Byggskador

Samma forhéallande géller for bygg-
skador. Bilder och kalkyler kan skickas
digitalt mellan byggentreprendr och
handldggare. Det sparar pa biltran-
sporter till skadeplatser, vilket inne-
bar minskad miljobelastning.

En skada i ett vatutrymme ser
oftast likadan ut oavsett var den in-
traffat. Entreprendren gor en utrdkning
i kalkylsystemet utifran vad som be-
hover atgérdas och skickar kalkylen
till handldggaren for godkdnnande.
Det medfor ocksa en béttre kontroll
over materialhanteringen och méngden
material som anvinds. Skadeakter och
kalkyler sparas digitalt.

Kalkylsystemet innebér dven att det
gdr att mita vilken miljopaverkan en
skada har. En vattenskada i ett bad-
rum orsakar utsldpp av cirka 300 kilo
koldioxid, varav cirka 210 kilo fran
tillverkning och omhéndertagande av
material.

Modern foretagsforsakring

MFF (Modern foretagsforsikring) ar
ett digitalt system som bade sparar
papper och medfor en effektivare han-
tering. Foretagskunden kan systema-
tiskt och enkelt uppdatera sin forsik-
ring (exempelvis omsdttning och antal
medarbetare). Kunden fér bra kontroll
pa sin foretagsforsikring, sé att den
stimmer Gverens med hur verksam-
heten utvecklas.

Internetbanken

Det faktum att bankkunderna i allt
hogre grad utnyttjar internetbanken
sparar pappersatgangen liksom egna
persontransporter till banken. Likasa
sparas papper da kontobesked ges di-
gitalt i stéllet for att skickas per post.

Via hemsidan pé internet ges bland

annat skadeforebyggande information.
Att kunden kan vidta atgérder eller
upptécka skador tidigt har stor miljo-
paverkan.

Internt kan ndmnas att digitala
I6nebesked minskar pappersatgangen
ijamforelse med pappers/kuvertut-
skick, liksom interna digitala faktura-
processer. Fortsatta [T-investeringar
mojliggor ocksé utveckling av digitala
arbetsprocesser.

Vi ska i de beslut vi tar och i de handlingar vi
utfor ta miljiohansyn sa att vi genom standiga
forbattringar minskar var miljopaverkan och

forebygger fororeningar inom var verksamhet.

Vi ska uppfylla lagar och férordningar och
samarbeta med myndigheter och organisa-
tioner sa att vart miljarbete utformas i sam-
klang med samhéllets miljomal.

Vi ska 6ka var miljékompetens och genom
vart engagemang i miljéfragor paverka vara
kunder och leverantorer s& att vi bidrar till
en hallbar utveckling i samhillet och att vi
déarigenom uppfattas som 6stgdtarnas natur-
liga val inom bank och férsakring.
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SAMVERKAN

Samverkan som starker
Lansforsikringar Ostgota

Lansforsakringar Ostgota ager tillsammans med de 6vriga lansforsakrings-
bolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och
férsakring finns patagliga stordriftsférdelar och lansforsakringsbolagen
har valt att samla dessa resurser i Linsforsakringar AB. For vara kunder
ar vi alltid lika lokala — Lansforsakringar Ostgéta har alltid kundkontak-
terna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet
och service- och utvecklingsarbete inom liv- och pensionsférsakring,
bank, fondforvaltning, IT, aterférsakring och djurférsakring. Lansfor-
sakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsakrings-
bolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Liansforsikringar Ostgota dger 7,4 procent
av aktiekapitalet i Lansforsdkringar AB.
Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inriknas i Linsforsikringars Ostgotas
konsolideringskapital.

Styrkan i varumarket
Lansforsdkringars gemensamma varu-
maérke &r fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen for
bank, forsdkring och pension. Nordic
Brand Academys méitning anseendeba-
rometern 2011 visar att Lansforsdkringar
har hogst anseende bland foretag verk-
samma inom bank och férsékring.
Lansforsakringar har lange legat i top-
pen nér Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur néjda kunderna &r med sin bank och
sitt forsdkringsbolag. 2011 drs métning
visade att Lansforsdkringar aterigen hade
Sveriges mest njda bank- och bolanekun-
der pé privatmarknaden. Inom sakforsak-
ringar blev placeringen tvda bade bland
privatkunderna och féretagskunderna.
Inom livforsdkring hade Lansforsdkringar
de mest ndjda tjdnstepensionskunderna.
Pa privatmarknaden blev placeringen trea.
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For forsta gangen hamnade Lansforsak-
ringar Fastighetsférmedling i topp bland
fastighetsmiklarforetagen i SKIs métning
av kundngjdhet.

Liv- och pensionsforsakring

Liv- och pensionsforsiakring bedrivs inom
Lénsforsakringar AB i de tva dotterbola-
gen Léansforsdkringar Liv och Lénsforsak-
ringar Fondliv. Lansférsékringar genom-
for for narvarande en omfattande sats-
ning pa tjanstepensionsmarknaden och
Lénsforsakringar AB forvirvade under
2011 fondforsiakringsbolaget Fondliv fran
Lénsforsdkringar Liv, som ett viktigt steg
for att forstirka fondforsékringserbjudan-
det ytterligare och mota foretagarens be-
hov. Sedan 6 september 2011 dr det inte
langre mojligt att starta ett nytt sparande
med traditionell forvaltning. Ett skal till
detta dr att allt fler véljer fondforsékring
och Léansforsdkringar har lange arbetat
med att utveckla erbjudandet i den rikt-
ningen. De historiskt laga rdntorna har
bidragit till tidpunkten for beslutet, efter-
som traditionella garantiprodukter med
hoga garantidtaganden inte dr anpassade
till dagens forutsattningar. Som en f6ljd av

utvecklingen pé de finansiella marknaderna
sinktes aterbaringsrantan for traditionellt
forvaltade forsdkringar den 1 november
till noll. Under 2011 var aterbdringsriantan
i genomsnitt 4 procent.

Lansforsdkringar forvaltar 109 mdr at
kunder med traditionell forvaltning och
52 mdr &t kunder med fondforvaltning.
Merparten av nysparandet sker i fondfor-
sdkring. Totalavkastningen inom traditio-
nell livforsdakring uppgick under aret till
6,5 procent.

Bankverksamhet

Bankverksamheten bedrivs i en heldgd
dotterbolagskoncern till Lansforsdkringar
AB. Férutom moderbolaget Lansforsak-
ringar Bank ingéar ocksa dotterbolagen
Lanstorsdkringar Hypotek som erbjuder
bolan, Lansforsakringar Fondforvaltning
som erbjuder sparande i investeringsfonder
och Wasa Kredit som erbjuder leasing och
avbetalning. Bankverksamheten erbjuder
ett komplett utbud av banktjédnster till pri-
vatpersoner och lantbrukare. Ett erbjudan-
de finns &dven till smaforetag och dr under
fortsatt utveckling. Bankverksamheten,
som enbart finns i Sverige, har en 16nsam
tillvaxt och en god kreditkvalitet med laga
kreditforluster.

Lansforsdkringar Bank dr Sveriges
femte storsta retailbank och utsags i de-
cember till Arets Bank 2011 av tidningen
Privata Affarer. Lansforsdkringar har for
sjunde gangen bade Sveriges mest ndjda
bankkunder pa privatmarknaden och Sve-
riges mest ndjda bolanekunder.

Rorelseresultatet 6kade till 385 (345)
Mkr, vilket forklaras av ett 6kat rdantenetto
om 1 728 (1 363) Mkr. Affarsvolymerna
okade med 19 mdr till 251 (232) mdr och
antalet kunder 6kade till 889 000 (826 000).



Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsakring dr Lansforsékringars
specialistbolag for djur- och grodaforsik-
ring. Agria dr marknadsledande i Sverige
med en marknadsandel pa 57 procent. Spe-
cialiseringen innebdr ett renodlat fokus pa
djuren och dess dgare och nyckelbegrepp
som kompetens och engagemang har
byggt ett mycket starkt dottervarumarke
till Lansforsdkringar. Agria har ocksa ett
nira samarbete med flera djurdgarorga-
nisationer samt stottar forskning kring
djurhélsa. Premieintdkten for egen rak-

ning uppgick under 2011 till 1 916 (1 795)
Mkr, med ett rorelseresultat fore skatt pa
90 (21) Mkr.

Férmedlad affér

Genom Lénsforsdkringar Méklarservice
nar Lansforsakringar de kunder som véljer
att foretradas av forsdkringsmiklare nir
de koper forsdkring. For lansforsakrings-
bolagens rikning forvaltade Maklar-
service vid utgangen av 2011 en sakfor-
sikringspremie om 1 052 (1 008) Mkr.
Tillvaxten har framfor allt skett pa kom-

munaffir och till viss del dven pa ansvar
medan transport har minskat.

Den miklade forsdljningen av liv- och
pensionsforsdkringsprodukter uppgick
till 9 421 (12 555) Mkr i forséljningsvérde.
Den minskade forséljning ligger framst
hos de stdrre méklarhusen medan mindre
och medelstora midklare har haft en viss
tillvaxt. Inom livforsakring utndmndes
Lansforsdkringar for femte aret i rad till
”Arets Bista Miklardisk” av branschorga-
nisationen Sfm (Svenska forsékringsfor-
medlares forening).
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Styrelsen och verkstillande direktoren for Lansforsakringar Ostgota
avger hdrmed arsredovisning for 2011, bolagets 170:e verksamhetsar.

Forvaltningsberattelse

Namnaéndring

Den 29 september 2011 beslutade en extra
bolagsstimma att dndra bolagets namn
fran Ostgota Brandstodsbolag for forsik-
ring till Lansforsikringar Ostgéta. Den 5
december godkinde bolagsverket namn-
bytet. I och med namnéndringen inférlivas
namnet Lansforsdkringar i bolagets namn.

Verksamhet

Linsforsiakringar Ostgota 4r ett dmse-
sidigt forsékringsbolag som verkar inom
Ostergdtlands lin. Privatpersoner, fore-
tag och lantbrukare erbjuds heltickande
forsdkringsskydd inom sakforsdkring,
livforsdkring samt banktjénster. Bolaget
ar marknadsledande i ldnet inom sakfor-
sdkring.

Verksamheten inom sakférsakrings-
rorelsen bedrivs med egen koncession
medan livforsdkring formedlas till Lans-
forsékringar Liv, banktjanster och fond-
sparande till Lansforsidkringar Bank samt
djur- och grodaforsakring till Agria Djur-
forsakring. Samtliga dessa bolag dgs av
de 23 lansforsdkringsbolagen gemensamt
och ingér i en koncern med Léansforsak-
ringar AB som moderbolag.

For de formedlade affarerna har bola-
get ansvaret for kundrelationerna.

Total affarsvolym
Den totala volymen for bolagets affirer
fordelar sig enligt nedan, Mkr:

Sakforsakring, Mkr

Direkt férséakring:
Premieintakt 1061

Mottagen éaterférsékring:
Premieintakt 78

Livforsakring, Mkr
Premieinkomst 1007

Finansiella tjanster, Mkr

Bank, inlaning 4461
Bank, utlaning 8468
Fond (marknadsvarde) 268
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Organisation och struktur
Linsférsikringar Ostgdta ingar som

ett av 23 omsesidiga, lokala i huvudsak
lansvis verksamma bolag i lansforsak-
ringsgruppen. Gemensamt dger gruppen
Léansforsdakringar AB (LFAB), som i sin
tur dger bland annat Lansforsdkringar
Liv AB, Lansforsikringar Fondliv AB
och Lansforsakringar Bank AB. Lins-
forsakringar Ostgéta dger 7,4 (6,8) pro-
cent av aktierna i LFAB.

Linsforsikringar Ostgota deltar
ocksé i lansforsidkringsgruppens gemen-
samma aterforsékringssystem. Avgiven
aterforsdkring gar till LFAB och mot-
tagen aterforsdkring kommer darifran.

Linsforsikringar Ostgota dger dotter-
bolagen Ostgdta Brandstodsbolag Kapi-
talférvaltning AB och Ostgéta Brand-
stodsbolag Fastighet AB som tillsam-
mans utgér koncernen.

Bolaget ér sjilvsténdigt och bolags-
formen dr dmsesidig, vilket betyder att
dgarna utgors av bolagets forsdkrings-
tagare. Dessa har inflytande 6ver verk-
samheten och viljer 72 fullméktigeleda-
moter som ska foretrdda dem pa bolags-
stimman. Bolagsstimman utser bolagets
styrelse som under aret bestatt av nio
ledaméter inklusive vd. Dérutdver ingar
tva personalrepresentanter i styrelsen.

Utveckling av foretagets verksamhet,

resultat och stéllning

Sammanfattning

® Bolagets sakforsiakringsrorelse har
ytterligare starkt sin marknadsposition
i Ostergétland. Premieintikten har okat
med 42 Mkr till 1 061 Mkr under aret.
Samtliga rorelsegrenar har dkat sina
premiebestand, foretag med 3 procent,
motor med 4 procent, privat och lant-
bruk med 4 respektive 9 procent vardera.

8 Den 6kade médngden skador som note-
rats de senaste dren héller i sig. Det

innebdr att bolaget har reglerat cirka
60 000 skador mot cirka 50 000 skador
for bara tva ar sedan. Sommarens regn-
ovider bidrog till en 6kning av antalet
vattenskador. Bland annat orsakade
det kraftiga regnandet i Norrképing i
juli cirka 800 anméilda skador pa hus
och fastigheter till ett samlat skade-
vérde runt 55 Mkr.

Koncernens forsakringstekniska
resultat blev 56 Mkr, en forbéttring
fran foregaende ars 4 Mkr. Det for-
sdkringstekniska resultatet dr dock

31 Mkr ldgre an forvéntat.

Den finansiella oron till trots redovisar
koncernens finansportfoljer ett resultat
péa 96 Mkr, inklusive interna hyror men
fore forvaltningskostnader och kalkyl-
rinta till forsakringsrorelsen. Motsva-
rande resultat for 2010 var 302 Mkr.
Totalavkastning pa koncernens samlade
tillgangar blev 2,2 procent. Resultatet
beror framst pa en stark utveckling i
bolagets rante- och fastighetsportfoljer
med en avkastning pa 5,8 respektive 9,7
procent. Bolagets aktieportfolj uppvisar
en negativ avkastning pa 3 procent.
Bolagets bankverksamhet har utveck-
lats positivt 2011, bade volym- och
resultatmissigt. Affarsvolymen, det
vill sdga den samlade fordndringen av
inlaning, utlaning och fondkapitalet,
har 6kat med 13 procent eller 1,5 mdr
till totalt 13,2 mdr. Resultatet fran
bolagets bankverksamhet uppvisade
ett resultat pa 15,6 Mkr, en forbéttring
fran foregaende érs nollresultat.
Bolagets forséljningsverksamhet inom
livomradet har haft en positiv utveck-
ling med en 6kning av premieinkom-
sten pa 10 procent till 1 007 Mkr. Liv-
verksamheten redovisar ett resultat pa
1,2 Mkr.

Det sammanlagda rorelseresultatet for
sak- och livforsakring samt bankverk-



samheten uppgick till 73 Mkr. Under
2010 var motsvarande resultat 6 Mkr.
Resultatforbattringen beror framst pa
det forbattrade bankresultatet samt
lagre vinterrelaterade skadekostnader.

® Koncernens resultat fore skatt blev
en vinst pa 131 Mkr, att jimfora med
foregédende ars 258 Mkr. Huvudfor-
klaringen till det ldgre resultatet dr
den ldgre kapitalavkastningen jaimfort
med fjolaret.

® En viktig malséttning ar att 6ka antalet
formanskunder i bolaget. Under aret
har antalet férmanskunder 6kat med
1 737 till sammanlagt 13 644 stycken.

® Under aret har bolaget fortsatt forbe-
redelserna av implementeringen av
forsikringsbranschens nya regelverk
Solvens II.

® Linsforsikringar Ostgéta dr franchise-
givare at Lansforsékringar Fastighets-
formedlings verksamheter i Ostergot-
land. Fastighetsformedlingen dr ldnets
nist storsta méklare av villor och fri-
tidshus.

Premieintékt och marknad
Premieintdkten fore avgiven aterforsak-
ring uppgick till 1 139 (1 105) Mkr. Upp-
delningen av premieintikten mellan direkt
forsakring och mottagen aterforsikring
framgér av nedanstdende tabell.

Premieintakt, Mkr 2011 2010
Direkt forsakring 1061 1019
Hem, villa, fritidshus 259 251
Foretag, kommun, lantbruk 313 304
Motorfordon 262 248
Trafik 192 185
Olycksfall 34 32
Mottagen aterférsdkring 78 86

Premieintdkten efter avgiven aterforsak-
ring blev 1 036 (1 009) Mkr. Marknads-
andelen for bolagets sakforsékringar
redovisas i tabellen nedan. Redovisningen
avser bolagets marknadsandelar i Oster-
gotlands lan.

Marknadsandelar, % 2011 2010
Direkt forsakring

Hem 50 49
Villahem 67 67
Fritidshus 85 87
Trafikforsakringspliktiga fordon

totalt, privat 53 52
Trafikforsakringspliktiga fordon

totalt, féretag 44 42

Skador

Den 6kning av antalet skador som konsta-
terats under de senaste aren, har fortsatt
pa en hog niva, vilket innebdr att bolaget
har cirka 10 000 fler skador dn for tva ar
sedan. Det beror frimst pa att bolaget har
haft en bra forsiljning sa att antalet for-
sikringar har okat i bestandet, det géller
frimst inom motorforsakring, men dven
inom omradet tilldggsforsakringar, till
exempel allrisk byggnad. Vidare har
skadeutvecklingen utdkats i en del pro-
dukter, men det har ocksa uppstatt en del
frekvensokning inom till exempel maskin-
skador och reseskador. Sommarens &ver-
svamningsskador i Norrkoping och Bes-
torp bidrar ocksa med cirka 1 000 skador.
Oversvimningsskadorna star ocksa for
bolagets storsta skadehéndelse kostnads-
missigt med en totalkostnad pa nistan

65 Mkr. Av dessa far vi tillbaka cirka

45 Mkr fran aterforsékringen. Darutover
har bolaget inte haft nagon storskada dir
kostnaden 6verstiger bolagets sjalvbehall.

I direkt forsékring (exklusive motor-
fordon) har 33 745 (33 455) skador regist-
rerats. Skadekostnaden (exklusive skade-
regleringskostnader) berdknas uppga till
429 (426) Mkr.

For motorfordonsforsiakring (inklu-
sive trafik) har 26 500 (27 068) skador
registrerats. Skadekostnaden for motor-
fordonsforsékring (exklusive skaderegle-
ringskostnader) berdknas uppga till 275
(290) Mkr.

Avvecklingen av tidigare ars avsétt-
ningar for oreglerade skador medfor en
positiv resultateffekt pa 23 (—12) Mkr.
Resultatanalysen redovisar hur avveck-
lingsresultatet dr fordelat pa produktom-
raden.

Livforsékring

2011 var ett oroligt ar for hela liv- och pen-
sionsforsdkringsbranschen. Den finansi-
ella oron medforde att Lansforsékringar
Liv var ett av de livforsdkringsbolag som
beslutat upphéra med nyteckningen av
traditionella livforsdkringar. Det innebér
att bolaget fran och med september en-
bart sdljer liv- och pensionsprodukter
fran Lansforsakringar Fondliv. Trots oron
pé finansmarknaderna har bolagets for-
siljningsverksamhet inom livforsikrings-
omradet haft en positiv utveckling med

en 6kning av premieinkomsten pa 10
procent. Livforsédkringsverksamheten
uppvisar ett resultat pa 1,2 (1,6) Mkr.

Mkr 2011 2010
Forsaljning arlig premie 155 252
Forsaljning engangsbetald 130 135
Premieinkomst 1007 929
Forvaltat kapital 8644 8346

Bank

Bankverksamheten har under éret fort-
satt sin positiva utveckling och affdrs-
volymen har 6kat med 13 procent eller
1 492 Mkr till 13 197 Mkr. Verksam-
hetens resultat har forbattrats till 15,6
(0,0) Mkr for aret.

Mkr 2011 2010
Antal kunder (styck) 45720 44078
Inlaning 4461 3805
Utlaning 8468 7638
Forvaltat fondkapital 268 262
Affarsvolym 13197 11705

Kapitalférvaltning

Finanséret 2011 kdnnetecknas av en acce-
lererande finansiell kris dér skuldsatta
lander i frimst sddra Europa tvingats till
finansiellt stod fran europeiska central-
banken. Bade kortsiktiga och langsik-
tigt strukturella atgdrder bedoms som
nddvindiga for att skuldsatta linder ska
kunna finansiera sin upplaning pé egna
meriter. Alltmedan obligationskdpare har
ratat skuldsatta landers statspapper sa
har intresset for svenska statsobligationer
vuxit kraftigt. Denna “flykt till kvalitet”
har medfort att rdntan pa ett svensk tio-
arig statsobligation har halverats till 1,63
procent under aret, medan rintan pa en
motsvarande italiensk obligation har 6kat
med 2 procent till 7 procent. Finansoron
har samtidigt orsakat kraftiga borsfall
under aret. Virldsindexet for aktier, MSCI
World, minskade med 7,5 procent och
Stockholmsboérsen f6ll 16,7 procent.
Bolagets totala aktieportfolj har fallit
med 3,1 procent medan fastighetsport-
foljen och rianteportfdljen har haft en
avkastning pa 9,7 respektive 5,8 procent.
Totalavkastningen pa tillgdngarna under
aret blev 2,2 procent, eller 96 (302) Mkr
varav direktavkastningen blev 120 (105)
Mkr. Marknadsvérdet pa bolagets place-
ringstillgangar uppgick vid verksamhets-
arets slut till 4 794 (4 352) Mkr enligt
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nedanstaende struktur.

Bolaget forvarvade aktier for 283 Mkr
i samband med LFAB:s nyemission under
2011.

Totalavkastningen pa forvaltade till-
gangar under aret visas nedan. Uppstill-
ningen &r gjord i enlighet med Forsékrings-
forbundets rekommendationer. Drifts-
resultatet for direktégda fastigheter i ta-
bellen nedan inkluderar 11 Mkr i interna
hyror.

Resultat
Arets sammanlagda resultat for koncer-
nen fore skatt uppgick till 131 (258) Mkr
och efter skatt till 96 (196) Mkr.
Forsdkringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbdring och rabatter uppgick till
56 (4) Mkr. Summan av bolagets forsik-
ringstekniska resultat samt resultaten i
liv och bank, det sa kallade rorelseresul-
tatet, uppgick till 73 (6) Mkr.

Vasentliga handelser under
rdkenskapsaret och efter dess slut
Utover det som finns redovisat under av-
snittet utveckling av foretagets verksam-
het, resultat och stillning finns inget
ytterligare att tilligga.

Forvantad utveckling for 2012

Enligt bolagets mélséttning bor sakfor-
sikringsrorelsen efter rabatter men fore
mottagen aterforsakring ge en marginal
pa 5 procent av premieintikten. Detta
kan komma att infrias om skadeutveck-
lingen blir normal under ret. Aven bola-

gets bank- och livverksamhet forvintas ge
positivt resultat under 2012. Om finans-
marknaderna stabiliseras under aret kan
dven finansresultatet nd den forviantade
avkastningen pa 5 procent.

Solvens Il - riskbaserade
verksamhetsregler fran ar 2014

Inom EU néddes under ar 2009 en dver-
enskommelse om moderniserade verk-
samhetsregler for forsikringsbolag, Sol-
vens II. De nya reglerna innebar bland
annat att storre krav stélls pa hur bolagen
arbetar med att hantera sina risker. Reg-
lerna innebar ocksa att kraven pa minsta
buffertkapital i forsdkringsbolag blir
vésentligt ndrmare relaterat till storleken
pa bolagets risker. Regeldndringarna &r
omfattande, beror ett flertal omrdden och
ar visentligt mer detaljerade dn de nu-
varande. Reglerna forvéntas borja gélla

1 januari 2014.

En sérskild projektgrupp i bolaget
ansvarar for implementeringen av regel-
verket. Forberedelserna for Solvens 11
medf0r stora arbetsinsatser och kostna-
der. Atgirder behdver vidtas savil vad
géller utveckling av arbetsprocesser och
styrdokument som vad géller hantering
av datalager och berdkningsrutiner. Den
dversyn som gors av processer ger en okad
effektivitet. Arbetet med forberedelser
for Solvens Il inriktas i forsta hand pa
att sdkerstélla efterlevnad av regelverket.
Parallellt efterstravas att skapa sé stor
affdrs- och kundnytta som mojligt. Det
kan nas genom att utnyttja tillfallet att

forbattra formerna for styrning, hantering
och kontroll av risker och allokering av
kapital. Detta avser bade att sikerstilla
arbetsprocessers effektivitet och att skapa
bittre berdkningsverktyg for avvigningar
mellan riskbegrinsning och méjligheter
till avkastning.

Under aret har dven utbildningar och
information hallits for bolagets styrelse,
ledning, fullméktige och valberedning.

Vasentliga risker och osakerhets-
faktorer som bolaget star infor
Férsékringsrisker

Bolaget tecknar direkt skadeforsdkring
och mottagen skadeaterforsikring inom
omradena sjukdom- och olycksfallsfor-
sdkring, egendom, ansvar, motorfordon
och trafikforsdkring, samt mottagen liv-
aterforsékring.

Bolagets riskportfo]j i direkt affar
bedoms ha samma riskprofil som tidigare
ar. Den genomsnittliga skadeprocenten
for egen ridkning pa 74 (71) procent under
den senaste femarsperioden aterspeglar
forsakringsrisken.

Den mottagna affaren bestar huvud-
sakligen av svensk affdar. Premieinkom-
sten uppgick under verksamhetsaret till
78 (80) Mkr eller 8 (10,5) procent av den
totala premieinkomsten efter avgiven ater-
forsékring. Storsta risk i mottagen affar
ar pa 2,8 miljoner EUR eller cirka 25 Mk,
vilket dr ofdrandrat fran foregéende ar.

For att begrénsa riskerna i forsakrings-
rorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte till-
sammans med de 6vriga lansfordkrings-

Marknads- Omplaceringar Marknads-

varde insattning/ vérde Direkt- Total- Vikt, % Vikt, %
Tillgangsslag, Mkr 2010-12-31 uttag 2011-12-31 avkastning Resultat avkastning, % 2010-12-31 2011-12-31
Rénteportfdlj 1083 400 127 412 1280098 53793 69 287 58 24,9 26,7
Penningmarknad och obligationer 1 022 765 130471 1222377 51785 69 141 6,1 23,5 25,5
Likvida medel 60635 -3059 57721 2008 145 2,9 1,4 1,2
Aktieportfolj 2203906 227 179 2363 227 38567 -67 858 -3,1 50,6 49,3
Svenska aktier 704 872 -97 342 530623 24 641 -76 907 -12,6 16,2 11,1
Utlandska aktier 785931 36733 794 609 13165 -28 055 -3,5 18,1 16,6
Lansforsakringar AB 672237 283632 987 775 0 31907 4,3 15,4 20,6
Ovriga onoterade innehav 40 866 4155 50218 762 5198 12,0 0,9 1,0
Alternativa investeringar 46 084 0 43 463 0 -2 621 -3,1 1,1 0,9
Fastighetsportfdlj 1019 080 -9 576 1107 121 27 976 97 617 9,7 23,4 23,1
Direktagda fastigheter 750 150 -9576 816 650 27 976 76 076 10,3 17,2 17,0
Fastighetsbolag 268930 0 290471 0 21 541 8,0 6,2 6,1
Totalt 4352 470 345015 4793909 120 336 96 424 2,2 100 100
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bolagen i ldnsforsdkringsgruppen. Hante-
ringen av riskutbytet administreras inom
det gemensamt dgda bolaget Lansforsak-
ringar AB. Riskutbytet innebir att de del-
tagande bolagen begrinsar sina atagan-
den i forsdkringsavtalen upp till vissa, av
styrelsen, per riskslag, faststdllda belopp
(sjalvbehall), per skada, per hindelse och
totalt per skadedr. Aterférsikringen har
som syfte att begrinsa bolagets kostnad
for egen rikning, i forsta hand per en-
skild skada, i andra hand per hdndelse och
i tredje hand for det totala arsresultatet.

Aktiekursrisker

Aktiekursrisk dr risken for att verkligt
virde pa en aktie varierar pa grund av
forandringar i marknadspriser, detta oav-
sett om fordndringarna orsakas av fakto-
rer relaterade till en enskild specifik aktie
eller dess emittent, eller faktorer som
paverkar alla liknande finansiella instru-
ment som handlas pa marknaden.

Totalt har bolaget en exponering av
noterade aktier pa cirka 1 325 Mkr. Bola-
get begrinsar risken i aktieportfoljen
genom att investera i olika bolag, bran-
scher och i flera geografiska regioner.

Valutarisker

Valutarisker uppgar till 18 procent av pla-
ceringstillgadngar och éterfinns i1 bolagets
positioner av utlindska aktier och ravaror.
De totala valutapositionerna uppgick pa
balansdagen till 865 Mkr investerade i
fem olika valutor. De 40 Mkr rintebdrande
tillgdngar som &r investerade i utldndsk
valuta dr valutasdkrade. Av de icke sdk-
rade valutapositionerna motsvarade USD
exponeringen 67 procent av de utlindska
valutorna eller 12 procent av det totala
placeringskapitalet. Placeringarna i EUR,
GBP och CHF var 18, 11 respektive 5 pro-
cent av de utlandska valutapositionerna.
Som andel av det totala placeringskapi-
talet var positionerna i EUR, GBP och
CHF 3, 2 respektive 1 procent.

Rénte- och kreditrisker

i obligationsportféljen

Rénterisken i bolagets obligationsportfolj
var vid arsskiftet 2,42. Detta innebér att
obligationernas marknadsvérde fordndras
med 2,42 procent om marknadsrantan for-
dndras med 1 procent.

Investeringar i rintebdrande papper
sker endast i instrument utgivna av stat,
foretag eller kreditinstitut som av externa
beddmare, i enlighet med en internatio-
nell rating, betraktas som sdkra. Kredit-
risken i rinteportfoljen anses darfor vara
mycket 1g.

Kreditrisker for bank

I bolagets avtal med Lansforsakringar
Bank regleras bolagets erséttning for den
formedlade bankaffdren. Enligt detta
avtal framgar dven att Lansforsékringar
Ostgota ska sta for 80 procent av konsta-
terade kreditforluster pa de lan som bola-
get formedlat till Lansforsdkringar Bank.
Det finns dock en begrinsning i ansvaret
vilket innebdr att bolagets maximala an-
svar uppgar till det enskilda érets totala
ersdttning fran banken, vilket innebér att
denna risk for 2011 ar begréinsad till cirka
80 Mkr. Kreditrisken i de 1dn som bolaget
formedlar bedoms vara lag pé privatmark-
naden men nagot hdgre pa foretags- och
lantbrukssidan, beroende pa volym mot
enskild kund.

I avsnittet om risker och riskhantering
lamnas en mer ingaende redogorelse dver
bolagets riskorganisation, arbetssitt och
riskhantering.

Information om icke-finansiella

resultatindikatorer

Miljé

Liansforsikringar Ostgota ir miljdcerti-

fierat enligt ISO 14001. Bolaget har som

tjansteforetag en forhallandevis liten

egen miljopaverkan.

Bolaget har antagit en miljopolicy

som innehéller nedanstdende punkter:

® Viskaide beslut vi tar och i de hand-
lingar vi utfor ta miljéhansyn sa att vi
genom stindiga forbattringar minskar
var miljopéverkan och férebygger foro-
reningar inom vér verksamhet.

® Vi ska uppfylla lagar och férordningar
och samarbeta med myndigheter och
organisationer sa att vart miljoarbete
utformas i samklang med samhillets
miljomal.

® Vi ska 6ka var miljokompetens och
genom vart engagemang i miljéfragor
paverka vara kunder och leverantorer.

® Vi ska bidra till en hallbar utveckling
i samhéllet och av vara kunder uppfat-

tas som ett trovardigt alternativ vad

betraffar miljoarbete inom bank och

forsdkring.
Bolaget har genom sitt innehav av bo-
stads- och kontorsfastigheter mojlighet
att aktivt paverka energiatgang vid upp-
viarmning samt dven bidra till god av-
fallssortering. Energibesparande atgérder
har resulterat i ekonomiska besparingar
och ddrmed dven vinster for miljon.

Bolaget kdper gron el till sina fastig-
heter.

Det skadeforebyggande arbete som
bolaget bedriver dr en viktig del av miljo-
arbetet. Bolaget tillhandahaller en ater-
vinningsforsdkring for lantbrukare som
innebdr att skrot och miljofarligt avfall
borttransporteras fran girdarna.

Vérderingar

Linsforsiakringar Ostgétas virderingar
dr att vara ndra, prisvirda, engagerade
och handlingskraftiga, ett kunddgt fore-
tag att lita pa. Malet &r att vara det sjélv-
klara valet ndr det gdller banktjanster,
forsdkringar och pensionssparande. Bo-
laget arbetar ocksa for att vara det sjalv-
klara valet for nuvarande och framtida
medarbetare. Inom Léansforsakringar
Ostgdta ir en foretagskultur byggd pa
gemensamma mal och varderingar en
viktig framgéngsfaktor. Genom en vil
forankrad malstyrningsprocess har varje
medarbetare individuella mal. Malen &r
satta utifran de bolagsovergripande mélen
och de gemensamma vérderingarna. Pa
sé sitt skapas engagemang, handlings-
kraft och delaktighet.

Kompetens och utveckling
Lénsforsikringar Ostgétas marknads-
strategi har som yttersta mal att allt fler
kunder ska samla sitt totala bank- och
forsédkringsengagemang i bolaget. Utover
den 6kade kundnyttan ger detta medar-
betarna dkade karridirmdjligheter och en
chans att bredda sin kompetens. Lansfor-
sikringar Ostgdta satsar pa ledarutveck-
ling och kompetensbreddning for att mota
kundens samtliga behov vad giller bank-
och forsakringsdrenden. En av framgangs-
faktorerna &r att bolaget arbetar med hog
grad av delaktighet fran medarbetarna i
forbattrings- och utvecklingsarbete.
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For att trygga behovet av ritt nyckel-
kompetens arbetar Lansforsidkringar
Ostgdta med ledarforsorjning och ledar-
utveckling, dar syftet dr att utveckla,
identifiera och behalla medarbetare med
goda ledaregenskaper i syfte att ge dem
ritt forutsittningar for en bra utveckling

Lika vérde
Vart mal &r att 6ka méngfalden inom
bolaget. Alla ska ha samma mdjligheter
oavsett kon och etnisk bakgrund. Det dr
viktigt att skapa de ritta forutsittningarna
for bade kvinnor och mén att utvecklas
och att vaxa inom bolaget. I en sddan
arbetsmiljo skapas kreativitet, motivation
och konkurrenskraft. Det édr bolagets lang-
siktiga strivan att bade mén och kvinnor
ska finnas pa alla organisationsnivaer i
ungefir lika stor omfattning.
Linsforsiakringar Ostgota arbetar for
att motverka alla former av diskrimine-
ring och for att ta tillvara den kompetens
som samtliga befintliga och potentiella
medarbetare besitter.

Hélsa
Linsforsikringar Ostgéta arbetar med
hélsofraimjande aktiviteter. Med hélso-
arbetet vill bolaget na ett 6kat medvetande
hos medarbetarna, och motivera till ett
aktivt val av livsstil. Pa sikt ska det ge
fler langtidsfriska medarbetare.

Bolaget erbjuder alla medarbetare en
sjukvardsforsikring. Sjukfranvaron
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under 2011 uppgick till 2,5 (2,9) procent
av schemalagd arbetstid.

Medarbetarstatistik

Antalet anstdllda, omrdknat till helars-
anstillda, dr 291 (297) personer. Medel-
aldern uppgar till 44 (44) ar. Av bolagets
medarbetare utgoér 55 (55) procent kvinnor
och 45 (45) procent mdn. Av bolagets
ledare &r 41 (41) procent kvinnor och 59
(59) procent mén.

Kriskommittén

Bolagets kriskommitté ska vara férberedd
for en plotslig kris och kunna atgérda
denna. Gruppen ansvarar for direkta
kontakter och samverkan med utomsta-
ende sasom allménhet och diverse orga-
nisationers ledningar. En krishandbok &r
utarbetad med férslag pa hur olika kris-
situationer ska hanteras. Kriskommittén
bestar idag av sju medarbetare. Vid en
kris ska, om mdjligt, medlemmarna i
kriskommittén befrias fran sina normala
arbetsuppgifter.

Dotterbolag
Linsforsikringar Ostgdta har tva heligda
dotterbolag.

Ostgota Brandstodsbolag Kapital-
forvaltning AB ér ett rent kapitalforval-
tande foretag. Bolaget har fatt Finans-
inspektionens tillstand att tillhandahalla
tjénster inom kapitalférvaltning i enlig-
het med lag (2007:528) om vérdepappers-

marknaden 2 kap 1 §, punkt 4 diskretionar
portfoljforvaltning avseende finansiella
instrument. Bolaget har ett forvaltnings-
avtal med moderbolaget avseende for-
valtning av dess tillgangar.

Det andra heligda dotterbolaget, Ost-
gota Brandstodsbolag Fastighet AB, dger
aktier i Fastighetsbolagen Humlegarden
Holding I, IT och I11.

Koncernen
Koncernen bestar av moderbolaget Lans-
forsakringar Ostgéta (522001-1224)
samt de heldgda dotterbolagen Ostgéta
Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB
(556661-0514) och Ostgdta Brandstods-
bolag Fastighet AB (556666-1111).
Koncernredovisningen dr upprittad
enligt forvarvsmetoden. Koncernens fria
kapital inklusive arets resultat uppgar till
1 563 Mkr. Av detta ska inget 6verforas
till bundet eget kapital som uppgar till
900 Mkr.

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar bolagsstimman besluta att

Arets resultat i

moderbolaget 30 493 tkr

Jamte balanserade
1 316 699 tkr

1 347 192 tkr

vinstmedel om

Summa

balanseras i ny rakning.

Innehall ckonomisk redovisning
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24 Resultatrakning for koncernen
25 Resultatrakning for moderbolaget
26 Rapport dver totalresultat
27  Resultatanalys for moderbolaget
28 Balansréakning for koncernen
29 Balansrédkning for moderbolaget
31 Rapport 6ver férandringar i eget kapital
32 Kassaflodesanalys
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FEMARSOVERSIKT FOR KONCERNEN (TKR)

2011 2010 2009** 2008 2007
Resultatuppgifter
Premieintakt for egen rakning 1036 510 1008 822 967 971 977 829 954 006
Kapitalavkastning dverférd fran finansrérelsen 15 866 36 090 9026 56 188 49 397
Ovriga intakter 0 0 13 163 0 0
Forsakringsersattningar for egen rakning -778 982 -811 331 -682 830 -689 472 -701 658
Driftskostnad for egen rakning -217 340 -229 626 -236 266 -226 739 -202 667
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat fére aterbdring och rabatter 56 054 3955 71 064 117 806 99 078
f\terbéring och rabatter -11 -11 1228 -355 -120 024
Skadeforséakringsrérelsens tekniska resultat efter aterbdring och rabatter 56 043 3944 72 292 117 451 -20 946
Aterstaende kapitalavkastning 58 141 252 895 390460 -568 920 105674
Resultat férmedlad liv-, bank- och fondaffar 16 828 1621 1108 4461 2496
Resultat fore skatt 131011 258 460 463 860 —-447 008 87 224
Arets resultat 95773 195 899 341635 -293 344 69 467
Ekonomisk stéllning
Placeringstillgangar, verkligt véarde 4708 478 4270579 3900194 3389306 3946798
Premieinkomst for egen rakning 1052532 1016720 967 511 982 873 976 720
Forsakringstekniska avsattningar for egen rakning 1638270 1556220 1440124 1462511 1448511
Kapitalbas* 2951 698 2853043 2612826 2150827 2259 051
Erforderlig solvensmarginal* 182 481 176 900 181 260 168 161 159 424
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 2463042 2367271 2171371 1767 762 2061 105
Obeskattade reserver - -
Uppskjuten skatt 578 274 573 841 542 044 417 052 581 849
Konsolideringskapital 3041 316 2941112 2713415 2184814 2642954
Konsolideringsgrad, % 289 289 280 222 271
Nyckeltal
Forsakringsrorelsen
Skadeprocent for egen réakning 75 80 71 71 74
Driftskostnadsprocent fér egen rékning 21 23 24 23 21
Totalkostnadsprocent for egen rakning 96 103 95 94 95
Kapitalférvaltning
Direktavkastning, % 2,8 2,6 3,1 3,1 2,9
Totalavkastning, % 2,2 7,5 12,1 -12,7 4,7

*Vérden avser moderbolaget
**Varden for 2009 har omvérderats med hansyn till retroaktiv tillimpning av ny redovisningsprincip fran och med rékenskapsaret 2010.

Med direktavkastning avses driftsoverskottet fran byggnader — inklusive interna hyror — och mark, erhallna utdelningar och rantor i férhallande till totala tillgdngars genomsnittliga varde under
aret. Med totalavkastning menas den ackumulerade manadsavkastningen under aret. | berakningen tas bade hansyn till tillgangarnas periodvisa direktavkastning och vardeandring.

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) sadana de antagits av
EU. Uppgifterna i femarsoversikten for 2011, 2010 och 2009 féljer de nya redovisningsreglerna medan siffrorna fér 2008 och 2007 uppfyller sa kallad lagbegransad IFRS.
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RESULTATRAKNING FOR KONCERNEN (TKR)

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2011 2010
1-2
Premieintékter (efter avgiven aterforsdkring)
Premieinkomst 3 1154901 1113498
Premier for avgiven aterforsakring -102 369 -96 779
Férandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker -16 022 -7 897
1036 510 1008 822

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 4 15 866 36 090
Ovriga tekniska intakter 0 0
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsdkring)
Utbetalda forsékringserséttningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -758 168 -765 608

Aterforsakrares andel 45214 62 476
Férandring i avsattning for oreglerade skador (efter avgiven aterférsakring)

Fore avgiven aterforsakring -75297 -105 859

Aterforsakrares andel 9269 -2 340

-778 982 -811 331

Driftskostnader 6,29-31, 33 -217 340 -229 626
Skadeférsdkringsrorelsens tekniska resultat fére aterbéring och rabatter 56 054 3955
Aterbaring och rabatter 7 -11 -11
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 56 043 3944
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 56 043 3944
Kapitalavkastning, intakter 8 213470 143 911
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8 65328 275 284
Kapitalavkastning, kostnader 8 -69 873 -111 845
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 8 -134 918 -18 365
Kapitalférvaltningens resultat 74 006 288985
Kapitalavkastning 6verford till férsakringsrorelsen -15 866 -36 090
Aterstaende kapitalavkastning 58 141 252 895
Intékter férmedlad livaffar 52 570 54 220
Kostnader formedlad livaffar -51 397 -52 606
Resultat livaffar 1173 1614
Intakter férmedlad bank- och fondaffar 79 696 60 450
Kostnader férmedlad bank- och fondaffar -64 041 -60443
Resultat bank- och fondaffar 15 655 7
Resultat fore skatt 131011 258 460
Skatt pa arets resultat 10 -35239 -62 561
ARETS RESULTAT 95773 195 899
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RESULTATRAKNING FOR MODERBOLAGET (TKR)

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2011 2010
1-2
Premieintakter (efter avgiven aterforsdkring)
Premieinkomst 3 1154901 1113498
Premier for avgiven aterforsakring -102 369 -96 779
Forandring i avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker -16 022 -7 897
1036 511 1008 822

Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 4 15 866 36 090
Ovriga tekniska intakter 0 0
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsdkring)
Utbetalda forsékringserséttningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -758 168 -765 608

Aterforsakrares andel 45214 62476
Férandring i avsattning for oreglerade skador (efter avgiven aterférsakring)

Fore avgiven aterforsakring -75297 -105 859

Aterforsakrares andel 9269 -2 340

-778 982 -811 331

Driftskostnader 6,29-31, 33 -214 084 -227 181
Skadeférsdkringens tekniska resultat fore aterbaring och rabatter 59 311 6401
Aterbaring och rabatter 7 -11 -1
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 59 300 6 390
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 59300 6390
Kapitalavkastning, intakter 8 213470 143 911
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 8 65328 255503
Kapitalavkastning, kostnader 8 -70 624 -112 598
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 8 -156 459 -18 365
Kapitalférvaltningens resultat 51714 268 451
Kapitalavkastning 6verford till férsakringsrorelsen -15 866 -36 090
Aterstaende kapitalavkastning 35848 232 361
Intékter férmedlad livaffar 52 570 54 220
Kostnader formedlad livaffar -51 397 -52 606
Resultat livaffar 1173 1614
Intakter férmedlad bank- och fondaffar 79 696 60 450
Kostnader férmedlad bank- och fondaffar -64 041 -60443
Resultat bank- och fondaffér 15 655 7
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 111 976 240 372
Bokslutsdispositioner
Férandring av skatteutjamningsreserv
Férandring av sakerhetsreserv -30671 -12 326
Forandring av periodiseringsfond -31220 -35754
Bokslutsdispositioner 9 -61 891 -48 081
Resultat fore skatt 50 085 192 291
Skatt pa arets resultat 10 -19592 -50383
ARETS RESULTAT 30493 141 908

RESULTATRAKNING FOR MODERBOLAGET 25




RAPPORT OVER TOTALRESULTAT (TKR)

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN (TKR) 2011 2010
1 januari-31 december

Arets resultat 95773 195 899
Ovrigt totalresultat - -
Arets ovrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 95773 195 899
RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR MODERBOLAGET (TKR)

1 januari-31 december

Arets resultat 30493 141 908
Ovrigt totalresultat - -
Arets ovrigt totalresultat 0 0
Arets totalresultat 30493 141 908
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RESULTATANALYS FOR MODERBOLAGET (TKR)

Summa Mottagen

Sjuk-och Hemoch  Foretag och Motor— Direkt ater—
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat olycksfall villa fastighet fordon Trafik forsakring forsakring Totalt
Premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 32942 248 205 250829 252 497 174 077 958 550 77 960 1036511
Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen 2402 2134 2728 1574 3711 12 549 3317 15 866
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -29743 -224 321 -184 944 -184 272 -103 856 -727 136 -51 846 -778 982
Driftskostnader -6 684 -41 864 -59 841 -52 099 -50934 -211 421 -2662 -214 084
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
fore rabatter och aterbaring -1082 -15 846 8772 17 700 22999 32542 26 769 59 311
Aterbaring och rabatter (efter aterforsakring) 0 -3 -3 -3 -2 -11 -11
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -1083 -15 849 8769 17 697 22997 32531 26 769 59 300
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 2010 -7 893 20760 -36 366 12 601 -19173 -30071 36 461 6 390
Avvecklingsresultat:
Bruttoresultat 6389 -3729 8938 -2 201 14 205 23603 6426 30029
Aterforsakrares andel 211 209 4196 262 3737 8615 8615
Nettoresultat 6 600 -3 520 13135 -1939 17 942 32218 6426 38644
Forsakringstekniska avsattningar fére avgiven aterforsakring
Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 15936 125523 113757 112 186 83324 450 726 2692 453 418
Avséattning for oreglerade skador 244 608 135601 217 463 40 319 527 605 1165596 321989 1487585
Avsattning for aterbaring och rabatter
Summa forsakringstekniska avsattningar
(fére avgiven aterforsakring) 260 545 261 123 331219 152 505 610 929 1616 323 324 681 1941003
Aterforsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 5201 31148 47 575 1317 217 492 302733 302733
Summa aterférsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar 5201 31148 47 575 1317 217 492 302733 302 733
Premieintékter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst (fore avgiven aterférsakring) 34573 263 202 317 864 270175 195939 1081 755 73 146 1154 901
Premier for avgiven aterforsakring -766 -10 988 -62 286 -9932 -18 396 -102 369 -102 369
Forandring i avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker -865 -4 009 -4750 -7 746 -3466 -20 836 4814 -16 022
Summa premieintakter (efter avgiven aterforsakring) 32942 248 205 250 828 252 497 174 077 958 549 77 960 1036 511
Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)
Utbetalda forsékringserséttni
Fére avgiven aterforsakring -23821 -226 042 -202 876 -185 607 -91 650 -729 996 -28172 -758 168
Aterforsakrares andel 124 9511 34224 511 843 45214 45214
Forédndring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -5711 -34513 13329 1596 -26 324 -51 622 -23674 -75296
Aterforsakrares andel -335 26723 -29 620 -773 13275 9269 9269
Summa forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -29743 -224 321 -184 944 -184 272 -103 856 -727 136 -51 846 -778 982
Resultatrdkningens poster uppdelade péa férsdkringsklasser
Premieinkomst (fore avgiven aterférséakring) 55848 466 115 506 417 35471 17 904 1081 755 73 146 1154901
Premieintakt, brutto 54 659 454 902 498 783 34940 17634 1060918 77 960 1138878
Driftskostnader, brutto -10 105 -103 032 -88 597 -6 570 -3117 -211 421 -2 662 -214 084
Forsakringsersattningar, brutto -40784 -301 984 -416 321 -17 651 —-4.880 -781 619 -51 846 -833465
Resultat avgiven aterforsakring -977 -14 472 -32437 -47 886 -47 886
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BALANSRAKNING FOR KONCERNEN (TKR)

TILLGANGAR Not 2011-12-31 2010-12-31
1-2
Immateriella tillgangar
Utvecklingskostnader 11 13023 16 279
13023 16 279
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 12 816 650 750 150
Aktier och andelar 14 2697 161 2518920
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 14 1194 667 1001 509
Ovriga lan - -
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 436 933
4708 914 4271512
Aterférsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 24 302733 293 464
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 325759 303 759
Fordringar avseende aterforsakring 29163 29491
Skattefordran aktuell skatt 9902 6446
Ovriga fordringar 32697 29137
397 520 368 833

Andra tillgdngar

Materiella tillgangar 16 12 747 12 655
Likvida medel 17,34 61413 63683
74 160 76 338

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna rénte- och hyresintakter 18 27 858 21398
Forutbetalda anskaffningskostnader 19 12 510 11141
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 4003 2416
44 371 34955
SUMMA TILLGANGAR 5540 722 5061 381
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital 21
Balanserad vinst inklusive arets resultat 2463042 2367271
2463042 2367 271

Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)

Avsattning for e intjanade premier och kvardréjande risker 22 453418 437 396
Avsattning for oreglerade skador 23 1487 585 1412288
Avsattning for aterbaring och rabatter
1941 003 1849 684
Avsattningar for andra risker och kostnader
Uppskjuten skatt 10 578 274 573 841
Avsattningar for pensioner 27 9392 12 644
Ovriga avsattningar 9900 6 554
597 567 593 039
Skulder
Skulder avseende direkt forséakring 134 217 116 331
Skulder avseende aterférsakring 19841 19 353
Skulder till kreditinstitut 24 283 000
Ovriga skulder 24 67 303 77 681
504 361 213 365
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 25 34 749 38022
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 5540 722 5061 381
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BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET (TKR)

TILLGANGAR Not 2011-12-31 2010-12-31
1-2
Placeringstillgangar
Byggnader och mark 12 816 650 750 150
Placeringar i koncern- och intresseféretag 13 140 815 140 815
Aktier och andelar 14 2406 690 2249990
Obligationer och andra rantebarande vérdepapper 14 1194 667 1001 509
Ovriga lan - -
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 436 933
4 559 257 4143 397
Aterférsikrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 24 302 733 293 464
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 325759 303 759
Fordringar avseende aterforsakring 29163 29491
Skattefordran aktuell skatt 9902 6446
Ovriga fordringar 57 747 53834
422 572 393 530
Andra tillgdngar
Materiella tillgangar 16 12747 12 655
Likvida medel / kassa och bank 17,34 58 384 60638
71130 73 293
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupna rante- och hyresintakter 18 27 858 21 398
Forutbetalda anskaffningskostnader 19 12 510 11141
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 20 3968 2379
44 336 34918
SUMMA TILLGANGAR 5400028 4938 602
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BALANSRAKNING FOR MODERBOLAGET (TKR), FORTS

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital 21
Reservfond/Bundna fonder 32600 32600
Uppskrivningsfond 78728 78728
Balanserad vinst 1316698 1174791
Arets resultat 30493 141 908
1458 518 1428 027
Obeskattade reserver 9 1176 435 1114 545

Forsakringstekniska avsattningar (fére avgiven aterforsikring)

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 22 453 418 437 396
Avsattning for oreglerade skador 23 1487 585 1412288
Avsattning for aterbaring och rabatter
1941003 1849 684
Avsattningar for andra risker och kostnader
Avsattningar for uppskjuten skatt 10 265 277 276 302
Avsattningar for pensioner 27 9392 12 644
Ovriga avsattningar 9900 6 554
284 569 295 500
Skulder
Skulder avseende direkt forsékring 134 217 116 331
Skulder avseende aterférséakring 19 841 19 353
Skulder till kreditinstitut 24 283 000 -
Ovriga skulder 24 67 825 77 297
504 882 212980
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 25 34619 37 865
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 5400028 4938 602
Sakerheter stillda for egna skulder
For forsakringstekniska avsattningar (f e r) registerférda tillgangar 1638270 1556 220
Ovriga stillda panter och sikerheter
Fastighetsinteckningar, nominellt varde 26 271 520 inga
Eventualforpliktelser
Ansvarighet for 80 procent av konstaterade kreditforluster avseende férmedlade lan.
Ansvarigheten ar begransad till rakenskapsarets ersattning for formedlade bankprodukter. 56 101 59388

Ansvarighet for Humlegéarden Fastigheter HB:s férbindelser som &gare av detta bolag med 4,9 procent.
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RAPPORT OVER FORANDRINGAR | EGET KAPITAL

Koncernen Balanserade
vinstmedel inkl arets Summa
resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2010-01-01 2171371 2171371
Justering for forandrad redovisningsprincip 0
Justerat eget kapital 2010-01-01 2171371 2171371

Arets totalresultat

Arets resultat 195 899 195 899
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 195 899 195 899
Justering for férandrad redovisningsprincip 0
Utgaende eget kapital 2010-12-31 2367 271 2367 271
Ingdende eget kapital 2011-01-01 2367271 2367271
Arets totalresultat
Arets resultat 95773 95773
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 95773 95773
Utgaende eget kapital 2011-12-31 2463 042 2463 042
Moderbolaget Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Reservfond/ Uppskrivnings— Balanserat Arets Summa

Bundna fonder fond resultat resultat eget kapital
Ingdende eget kapital 2010-01-01 32600 78728 864 996 309795 1286119
Justering fér forandrad redovisningsprincip 0
Justerat eget kapital 2010-01-01 32600 78728 864 996 309 795 1286 119
Arets resultat 141 908 141 908
Arets ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 0 0 0 141 908 141 908
Justering for férandrad redovisningsprincip 0
Vinstdisposition 309 795 -309 795 0
Utgaende eget kapital 2010-12-31 32600 78728 1174791 141 908 1428 027
Ingdende eget kapital 2011-01-01 32600 78728 1174791 141 908 1428027
Arets resultat 30493 30493

Arets ovrigt totalresultat - -

Arets totalresultat 0 0 0 30493 30493
Vinstdisposition 141 908 -141 908 0
Utgaende eget kapital 2011-12-31 32600 78 728 1316 698 30493 1458 518
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KASSAFLODESANALYS (DIREKT METOD, TKR)

Koncernen Moderbolaget
Not 34 2011 2010 2011 2010

Den I6pande verksamheten
Premieinbetalningar 1141721 1086 394 1141721 1086 394
Utbetalningar av premier till aterférsakrare -57 986 -42 372 -57 986 -42 372
Skadeutbetalningar -659 194 -665 606 -659 194 -665 606
Inbetalningar fran aterforsakrare avseende
aterforsékrares andel av utbetalda férsakringsersattningar 44 045 60998 44 045 60 998
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 107 778 93121 107 778 93121
Utbetalningar till leverantérer och anstallda -411 088 -438 987 -411 088 -438 987
Skatteutbetalningar (Observera: bara foéretagets egen inkomstskatt) -28 278 -20 891 -28 278 -20 891
Kassafléde fran den lépande verksamheten 136 999 72 656 136 999 72 656
Investeringsverksamheten
Forvarv av:

aktier och andelar -505 022 -198 541 -505 022 -198 541

obligationer och andra rantebérande vardepapper -504 275 -283 638 -504 275 -283 638
Avyttring av:

aktier och andelar 222 393 128 862 222393 128 862

obligationer och andra rantebérande vardepapper 288 051 224 521 288 051 224 521
Forvarv av materiella anlaggningstillgdngar -8223 -4107 -8223 -4.107
Avyttring av materiella anlaggningstillgangar 1857 1358 1857 1358
Rénteinbetalningar 47 638 30669 47 654 29780
Erhallna utdelningar 35312 35161 35312 35161
Kassafléde fran investeringsverksamheten -422 269 -65715 -422 253 -66 604
Finansieringsverksamheten
Upptagna lan 283000 0 283000 0
Amortering av lan 0 0 0 0
Utbetalda rantor 0 0 0 0
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 283 000 0 283 000 0
Arets kassaflode -2 270 6940 -2 254 6051
Likvida medel vid arets bérjan 63683 56 743 60638 54 587
Likvida medel vid arets slut 61413 63 683 58 384 60638
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Noter och kommentarer

Nedanstaende noter avser bade koncernen och moderbolaget om ingenting annat anges.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmanna forutsattningar

Arsredovisningen avges per den 31 december 2011 och avser Lansforsik-
ringar Ostgdta som ir ett dmsesidigt forsikringsbolag med site i Linko-
ping. Adressen till huvudkontoret dr Platensgatan 11, Linkdping och orga-
nisationsnummer ar 522001-1224. Redovisningen avser verksamhetsaret
2011. Den finansiella rapporten blir foremal for faststillelse pa bolagets
arsstimma den 11 april 2012.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillimpar samma redovisningsprinciper som koncernen,
med de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisnings-
principer”. I de efterféljande noterna dr det samma siffror for koncern och
moderbolag om inget annat redovisas.

Overensstimmelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprittats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Standards
Board (IASB) sadana de antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell
rapporterings rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner tillimpats. Tillimpliga delar i FFFS 2008:26 och dess dnd-
ringsforfattningar FFFS 2009:12 och 2011:28 har tillimpats i koncern-
redovisningen.
Arsredovisningen har godkints for utfirdande av styrelsen 2012-03-14.
Lagbegransad IFRS och RFR 2 har tillimpats vid uppréttandet av moder-
bolagets resultat- och balansrikning.

Beddmningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Att uppritta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
forsakringsforetagets ledning gor bedomningar och uppskattningar samt
antaganden som paverkar tilldimpningen av redovisningsprinciperna och
de redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.
Uppskattningarna och antagandena dr baserade pa historiska erfarenheter
och ett antal andra faktorer som under radande forhédllanden synes vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden anvinds
sedan for att bedoma de redovisade vérdena pa tillgangar och skulder
som inte annars framgar tydligt fran andra kéllor. Verkliga utfall kan
avvika fran dessa uppskattningar och beddmningar.

Uppskattningar och antaganden ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period dndringen gors och framtida
perioder om dndringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent
pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella rapporterna, om inte
annat framgar nedan.

Varderingsgrunder tillampade vid

upprattandet av de finansiella rapporterna

Moderbolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven utgdr rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Funktionell valuta
dr valutan i de priméra ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verk-
samhet. Transaktioner i utlindsk valuta omriknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetdra

tillgangar och skulder i utldndsk valuta riknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar vid omriakningarna redovisas i resultatrakningen.

Rapporterna presenteras i tusental svenska kronor (tkr), om inte annat
anges. Samtliga belopp 4r, om inte annat anges, avrundade till nirmaste
tusental.

Finansiella tillgangar vérderas till verkligt varde och bestar av deri-
vatinstrument, finansiella tillgangar klassificerade som finansiella till-
gangar virderade till verkligt virde via resultatet eller som finansiella till-
géngar som kan siljas. Aven fastigheter ir virderade till verkligt virde.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsdkringsrorelsens teknis-
ka resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den del
av kapitalavkastningen som aterstér efter 6verford avkastning till forsak-
ringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeforand-
ringar. Orealiserade viardeforandringar med avdrag for uppskjuten skatt
redovisas inom Eget fritt kapital under rubriken ”Balanserade vinstmedel”.

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premie-
intdkten f e r samt pd medelvdrdet av in- och utgdende avséttningar for
oreglerade skador f e r under aret. Som kalkylrinta anvdnds den inter-
polerade marknadsrdntan for statsobligationer vars duration motsvaras
av durationen pa de forsdkringstekniska avsdttningarna i bolaget. Den
genomsnittliga rantan for 2011 redovisas till 0,95 procent.

Bolagets forsakringstekniska avsittningar med avseende pa trafikfor-
sikring diskonteras. Genom diskonteringen nuvérdesberéknas framtida
forvintade kassafloden fran trafikreserven till balansdagen. Den rénte-
sats som anvénds vid diskonteringen dr baserad pa medelvardet av riantan
pa sjudriga svenska statsobligationer. For 2011 ar rantefoten 2,5 procent.

Nya IFRS och tolkningar som dnnu inte bérjat tillampas

Nya eller &ndrade IFRS trider ikraft forst under kommande rakenskapsér.
Enligt IFRS 13 inf6rs en ny och enhetlig standard fér métning av verkligt
virde samt forbéttrade upplysningskrav. Standarden ska tillimpas fram-
atriktat pa rakenskapsar som inleds den 1 januari 2013. Dessa nya regler
har inte fortidstillampats vid upprittandet av dessa finansiella rapporter

Konsolideringsprinciper

Dotterbolag
Dotterbolag dr foretag som star under ett bestimmande inflytande fran
moderbolaget. Bestimmande inflytande innebar direkt eller indirekt en
rdtt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhélla ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett bestimmande in-
flytande foreligger, beaktas potentiella rostberittigande aktier som utan
dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras.

Dotterbolag redovisas enligt forviarvsmetoden. Dotterbolags finansiella
rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med forvarvstidpunkten
till det datum da det bestimmande inflytandet upphor.
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Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer frén interna transaktioner
mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid upprittandet av kon-
cernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer fran transak-
tioner med intresseféretag och gemensamt kontrollerade féretag elimi-
neras i den utstrickning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma sitt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrickning det inte finns nadgot nedskrivningsbehov.

Transaktioner i utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till den funktionella valutan till
den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Forsdkringsforeta-
gets funktionella valuta dr svenska kronor och vid virdering av tillgdngar
och skulder i utlindsk valuta anvdnds balansdagens stdngningskurser.
Valutakursfordndringar redovisas netto i resultatrikningen pa raden
Kapitalavkastning, intdkter eller Kapitalavkastning, kostnader.

Intakter

Intdkter hinforliga fran forsdkringsavtal behandlas under avsnittet Redo-
visning av forsikringsavtal.

Intdkter for formedling av bank- och fondtjanster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av forsdkring inom livomradet
samt bank- och fondtjénster genom avtal med Lansforsdakringar AB (LFAB)
och dess heldgda dotterbolag. For de féormedlade affarerna har bolaget an-
svaret for kundrelationerna och erhaller ersittning for detta. Intdkterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intékter. Intikterna
redovisas i den takt de tjanas in, det vill sdga nir tjdnsten utforts.

Hyresintakter

Hyresintdkter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjért i resultatrak-
ningen baserat pa villkoren i hyresavtalet. Den sammanlagda kostnaden
for lamnade formaner redovisas som en minskning av hyresintidkterna
linjért 6ver hyresperioden.

Intdkter fran fastighetsférsiljning

Intdkt av fastighetsforsdljningar redovisas normalt pa tilltrddesdagen,
savida inte risker och formaner 6vergatt till koparen vid ett tidigare till-
falle. Om risker och formaner forknippade med tillgdngen (det vill siga
kontrollen 6ver den) har 6vergatt till képaren vid ett tidigare tillfalle &n
tilltradestidpunkten, intédktsredovisas fastighetsforsdljningen vid denna
tidigare tidpunkt. Vid beddmningen av redovisningstidpunkt beaktas vad
som avtalats mellan parterna betrdffande risker och formaner samt enga-
gemang i den 16pande forvaltningen. Darutéver beaktas omstiandigheter
som kan paverka affarens utgang vilka ligger utanfor saljarens och/eller
koparens kontroll.

Rénteintékter

For alla rantebdrande finansiella instrument (dven de som vérderats till
verkligt virde) redovisas rinteintikter med tillimpning av effektivrénte-
metoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrikningen nir bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmaéssiga villkor (affirsdagsredovis-
ning). Kundfordringar tas upp i balansrakningen nir de faktureras. Leve-
rantorsskulder tas upp nér faktura mottagits. Andra skulder tas upp néir
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motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger
(dven om faktura dnnu inte mottagits). Finansiella tillgdngar tas bort fran
balansrakningen nér réttigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bola-
get forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma géller for delar av finansiella
tillgangar. Finansiella skulder tas bort fran balansrdkningen nér forplik-
telsen i avtalet fullgors eller pa annat sétt utsldcks. Detsamma géller for
delar av finansiella skulder.

Finansiella tillgdngar och skulder presenteras brutto i balansrakningen
om det inte finns en ritt och en avsikt att reglera mellanhavandena netto.
I dessa fall presenteras posterna netto.

For alla réntebdrande finansiella instrument (dven de som vérderas till
verkligt vdrde) redovisas rdnteintdkter och rdntekostnader med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen rénta pa rantebdrande tillgdngar
och skulder redovisas pa sirskild rad i balansrakningen som upplupen
ranteintakt eller rantekostnad, separat fran tillgdngen eller skulden som
rdntan beldper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvirde. An-
skaffningsvdrde for finansiella instrument som klassificerats som finan-
siella tillgdngar redovisade till verkligt virde via resultatrdkningen bestér
av verkligt virde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostna-
der (till exempel courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes di-
rekt som kapitalforvaltningskostnader. For 6vriga finansiella instrument
motsvarar anskaffningsvirdet instrumentets verkliga vérde inklusive
transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfillet beror redovisning och virdering av finan-
siella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan.

Klassificering av finansiella instrument
Linsforsakringar Ostgota forvaltar och utvirderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastig-
heter) pé basis av verkligt virde forutom nér verkligt virde inte kan fast-
stdllas pa ett tillforlitligt sdtt. I uppfoljningen av kapitalférvaltningens
resultat dr fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas savil realiserade som orealiserade resultat (férutom i de fétal
fall ndr verkligt virde inte kan faststdllas pa ett tillforlitligt sétt). Detta
innebdr att dven placeringar i onoterade aktier sasom till exempel LFAB
ingér i denna utvirdering. Det dr ddrfor bolagets bedomning att en re-
dovisning till verkligt virde med virdeférdndringarna redovisade over
resultatrdkningen ger mer relevant redovisningsinformation for ldsarna
av arsredovisningen. Av detta skil viljer Lansforsikringar Ostgota all-
tid att kategorisera sina finansiella tillgangar sasom finansiella tillgdngar
som identifierats som finansiella tillgdngar virderade till verkligt vérde
med virdefordndringarna redovisade over resultatrakningen férutom (i)
nér verkligt viarde inte kan faststillas pa ett tillforlitligt sdtt och (ii) nir
redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i juridisk
person. Finansiella tillgangar véirderade till verkligt viarde med vérdefor-
dndringarna redovisade Gver resultatrdkningen utgdrs i balansrdkningen
av aktier i andra foretag dn koncern och intresseforetag samt obligationer.
Alla derivat som inte ingér i sikringsredovisning klassificeras som
innehav for handelsdndamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med
IAS 39). Finansiella tillgdngar som innehas for handelsdndamal ingar i
kategorin finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde med virde-
fordndringarna redovisade dver resultatrakningen.

Léanefordringar och kundfordringar
Léne- och kundfordringar vérderas till upplupet anskaffningsvirde. Vid
varje rapporttillfalle utvirderar foretaget om det finns objektiva indika-
tioner att lane- och kundfordringar &r i behov av nedskrivning.
Finansiella skulder varderade till verkligt virde med vardefordndring-
arna redovisade dver resultatrakningen
Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa marknads-



virden och som inte anvinds for sikringsredovisning. Alla derivat som
inte ingar i sdkringsredovisning klassificeras (i enlighet med IAS 39) som
innehav for handelsindamal oavsett syftet med innehavet. Finansiella
skulder som innehas for handelsindamal ingédr i kategorin finansiella
skulder virderade till verkligt virde med vdrdeforandringarna redovisade
Over resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrakningen av skulder till kredit-
institut och ovriga skulder. Finansiella skulder vérderas till upplupet an-
skaffningsvirde. Upplupet anskaffningsvirde bestdms utifran den effek-
tivrdanta som beréknades ndr skulden togs upp.

Likvida medel

Likvida medel bestédr av kassamedel samt omedelbart tillgdngliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida
placeringar med en 16ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre
manader, och som dr utsatta for endast en obetydlig risk for virdefluk-
tuationer.

Vérderingsprinciper

Verkligt virde dr det belopp till vilket en tillgdng skulle kunna 6verlétas
eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r oberoende av var-
andra och som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt
virde pa finansiella tillgangar som &r noterade pa en aktiv marknad mot-
svaras av tillgangens noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag for
framtida transaktionskostnader. Sadana instrument dterfinns pa balans-
posterna Aktier och andelar, Obligationer och andra réntebdarande vérde-
papper samt Derivat.

Verkligt virde pé onoterade finansiella tillgdngar har satts till berdknat
substansvirde samt i forekommande fall virdenivan vid nyligen genom-
forda transaktioner. Onoterade tillgangar utgors i balansrdkningen av
onoterade aktieinnehav och andelar i riskkapitalbolag, som till sin fore-
tagsform dr kommanditbolag.

Bolagets aktieinnehav i LFAB har vérderats till verkligt virde pa basis
av aktiernas substansvirde. Eftersom aktierna innehas med hembudsfor-
behall enligt vilket aktierna i férsta hand maste erbjudas de 6vriga dgarna
till ett pris som motsvarar substansvirdet, sa utgér substansvirdet i de
flesta fall aktiernas verkliga vdrde. I det fall aktiernas verkliga virde, be-
riknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett ligre belopp dn sub-
stansvérdet, sa redovisas aktierna till detta ldgre virde.

Den samlade resultateffekten fran finansiella tillgangar och skulder,
virderade med hjdlp av virderingstekniker uppgick till 34,5 Mkr.

Redovisning i resultatrdkningen av

realiserade och orealiserade vardeforandringar

For finansiella instrument som vérderas till verkligt virde dver resultat-
rakningen redovisas sévél realiserade som orealiserade virdeférandring-
ar i den icke-tekniska redovisningen.

Ovriga tillgdngar

Immateriella tillgangar
Immateriella tillgangar i form av datorprogram som forvérvats av kon-
cernen redovisas till anskaffningsviarde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella till-
gangar redovisas som en tillgang i balansrdkningen endast da de okar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors ndr de uppkommer.
Immateriella tillgangar skrivs av pa 5 ar fran det datum da de dr till-
géngliga for anviandning. Avskrivningar redovisas i resultatrakningen lin-

jart 6ver den berdknade nyttjandeperioden, sdvida inte sadana nyttjande-
perioder dr obestimbara.

Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter dr fastigheter som innehas i syfte att erhélla hyres-
intdkter och/eller avkastning genom vérdestegring. Initialt redovisas for-
valtningsfastigheter till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till forvir-
vet direkt hanforbara utgifter. Forvaltningsfastigheter redovisas i balans-
rakningen till verkligt vdarde. Det verkliga virdet baseras helt och héllet
pa virderingar av utomstadende oberoende virderingsmédn med erkidnda
kvalifikationer och med adekvata kunskaper i virdering av fastigheter av
den typ och med de ligen som &r aktuella. Virdering sker arligen. Om
det under 16pande ar foreligger indikationer pa visentliga virdefoérand-
ringar pa fastigheterna (enskilda fastigheter eller delar av bestandet) sker
en omvirdering av de aktuella fastigheterna i samband med kvartalsrap-
porteringen till Finansinspektionen. Omvirdering av verkligt viarde under
I6pande ar sker genom en intern virdering.

Verkligt vérde &r det belopp till vilket en tillgang skulle kunna &ver-
latas eller en skuld regleras mellan kunniga parter som &r oberoende av
varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt
virde pa forvaltningsfastigheterna har faststillts, av extern varderings-
man, med en kombinerad tillimpning av ortsprismetod och avkastnings-
metod. Uppgifter om verkligt virde stods av faktiska transaktioner i
Link&ping och Norrkdping. Avkastningsmetoden ér baserad pa nuvirdes-
berikning av framtida faktiska kassafloden i form av driftsnetton, som
successivt marknadsanpassats, samt nuvirdet av det bedomda restvérdet
ar 5. Restvérdet har bedémts genom en evighetskapitalisering av ett upp-
skattat marknadsméssigt driftnetto ar 6.

Savil orealiserade som realiserade virdefordndringar redovisas i resul-
tatrdkningen. Hyresintékter och intdkter fran fastighetsforsdljningar redo-
visas 1 enlighet med de principer som beskrivs under avsnittet intakts-
redovisning.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till det redo-
visade vdrdet endast om det dr sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som dr forknippade med utgiften kommer att komma foretaget
till del och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt séitt. Alla
andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de upp-
kommer. Utgifter som avser utbyten av hela eller delar av identifierade
komponenter av fastigheten aktiveras liksom utgifter for helt nya kom-
ponenter. Reparationer av forvaltningsfastigheter kostnadsfors i samband
med att utgiften uppkommer.

De fastigheter dér bolaget har kontorslokaler behandlas som forvalt-
ningsfastigheter.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrdk-
ningen om det dr sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att
komma bolaget till del och anskaffningsvérdet for tillgangen kan berdk-
nas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvirde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hénforbara till tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for
att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt
hénforbara kostnader som ingar i anskaffningsvirdet dr kostnader for
leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och jurist-
tjanster.

Det redovisade virdet for en materiell anldggningstillgéng tas bort ur
balansridkningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida
ekonomiska fordelar vdntas fran anvdndning eller utrangering/avyttring
av tillgdngen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller ut-
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rangering av en tillgdng utgérs av skillnaden mellan forsdljningspriset
och tillgangens redovisade viarde med avdrag for direkta forsdljnings-
kostnader. Vinst och forlust redovisas som &vrig rorelseintikt/kostnad.

Avskrivningsprinciper fér materiella tillgangar
Avskrivning sker linjirt over tillgdngens berdknade nyttjandeperiod,
mark skrivs inte av. Koncernen tillimpar komponentavskrivning vilket
innebér att komponenternas bedémda nyttjandeperiod ligger till grund
for avskrivningen.
Den beriknade nyttjandeperioden for inventarier, verktyg och instal-
lationer dr 5 ar medan motsvarande tid for datainventarier &r 3 ar.
Tillimpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvdrden och
nyttjandeperioder omprovas vid slutet av varje rdkenskapsar.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finan-
siella eller operationella. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska
riskerna och féormanerna som dr forknippade med dgandet i allt vésentligt
ar overforda till leasetagaren. Om ekonomiska risker och forméner for-
knippade med tillgangen kvarstar hos leasegivaren klassificeras avtalet
som operationell leasing. Endast operationell leasing férekommer i bolaget.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften 6ver 16ptiden
med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig &t fran vad som de
facto erlagts som leasingavgift under éret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultatrak-
ningen linjdrt 6ver leasingperioden. Formaner erhéllna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrakningen som en minskning
av leasingavgifterna linjart 6ver leasingavtalets 10ptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser hyra av
lokaler samt inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsikringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som overfor betydande forsékringsrisk mellan forsak-
ringsgivare och forsdkringstagare redovisas som forsdkring. Kontrakt
som inte 6verfor tillracklig risk redovisas som antingen finansiella instru-
ment (lan) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som bolaget tecknat utgar
olika belopp vid forsdkringsfall, beroende pa skadans omfattning och
kontraktstyp. Aven i de fall ersittningen ir liten i absoluta tal, 4r beloppet
betydande i relation till det belopp som utbetalas om den forsdkrade hian-
delsen inte intrédffar (da ingen ersdttning utgar). Samtliga forsdkringskon-
trakt i Lansforsikringar Ostgota har dirfor bedomts dverfora tillrickligt
mycket risk for att de ska klassas som forsdkring enligt definitionen i
IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet in-
tritt, det vill sédga nér forsakringsperioden borjat 16pa eller premien for-
fallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &dr hanforlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten frén forsdkrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsitts till premie-
reserv i balansrakningen. Berdkning av avsittning till premiereserv sker
i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det
underliggande forsikringskontraktets 16ptid.

Forsakringsersattningar
Forsdakringsersittningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for
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intriffande skador vare sig de dr anmalda till bolaget eller ¢j. I de totala
forsakringsersdttningarna ingar under perioden utbetalda forsdkringser-
sdttningar och fdrindringar i avséttningar fér oreglerade skador. Atervin-
ning avseende redan kostnadsforda skador redovisas som en reducering
av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avséttningar utgérs av avsittning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsittning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt ingangna forsdkringsavtal. Alla for-
dndringar i forsdkringstekniska avséttningar redovisas dver resultatrak-
ningen.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsittningen for ej intjinade premier och kvardrdjande risker avser att
ticka den forvintade skade- och driftskostnaden under den aterstdende
I6ptiden pa ingangna forsdkringskontrakt. Avséttningen berdknas nor-
malt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporisberdkning. Om
premienivan bedoms vara otillricklig for att ticka de forvintade skade-
och driftskostnaderna for skadereglering, forstarks de med ett tilligg for
kvardréjande risker (nivatilldgg). Denna bedomning innefattar bland an-
nat uppskattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som
paverkar behovet av nivétillagg.

Avsattning for oreglerade skador

Avsittningen for oreglerade skador ska ticka de forvintade framtida
utbetalningarna for samtliga intrdffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR-avsdttning. Avsitt-
ningen inkluderar dven kostnader for skadereglering samt forvintad
kostnadsokning. Uppskattningen av avsittningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder och dé i huvudsak med Chain Ladder-
metoden. Det mest visentliga antagandet som ligger till grund for dessa
metoder dr att historiska utfall kan anvdndas for berdkning av framtida
skadekostnader. For de storre skadorna och for skador med komplicerade
ansvarsforhdllanden gors en individuell bedomning. Bolagets forsdk-
ringstekniska avsittningar med avseende pa trafikforsdkring diskonteras.
Genom diskonteringen nuvérdesberdknas framtida forvintade kassa-
fléden fran trafikreserven till balansdagen.

Avsittningarna for oreglerade skador dr vasentliga fér en bedémning
av bolagets redovisade resultat och stéllning, eftersom en avvikelse mot
faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som
redovisas kommande ar. En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat
aterfinns iresultatanalysen. Risken for en felaktig avséttning kommenteras
i avsnittet om risker. Dér askadliggors ocksa nuvarande avséttning for oreg-
lerade skador genom en beskrivning av skadekostnadernas utveckling
over tiden.

Forlustprovning
Tillrackligheten i de forsakringstekniska avséttningarna provas lopande
och per varje balansdag. De avsittningar som gjorts for oreglerade ska-
dor och ej intjdnade premier undersoks da var for sig. Avsdttningen for
oreglerade skador grundar sig pa berdknade framtida erséttningsutfloden.
Prognoserna &ver avsittningsbehovet gors med vedertagna aktuariella
metoder. Metoderna beaktar nuldgesbedomningar av alla avtalsenliga
kassafloden och av andra hinforliga kassafloden, exempelvis skadereg-
leringskostnader. De framtida kassaflodena har berdknats utan diskonte-
ring med undantag av trafikférsakringens kassafloden da dessa diskonte-
ras. Om provningen visar att de redovisade avsittningarna minskat med
det redovisade virdet pa forutbetalda anskaffningskostnader redovisas
fordndringen i resultatrdkningen.

Tillrackligheten i avsdttningen for ej intjanade premier testas per verk-



samhetsgren och forsdkringsklass. Eventuell otillracklighet som iakttas i
premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avséttning for kvardré-
jande risker. Forandringen i avsittningen for kvardréjande risk redovisas
over resultatrakningen.

Iiterfiirsiikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrikningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsdkring. Premier for mottagen
aterforsakring redovisas under intdktsposten Premieinkomst. Den del av
risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrikningen som
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsittningar. Kontroller for
att faststélla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genom-
fors 16pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nér det
bedoms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer att infria sina ata-
ganden enligt aterforsdkringsavtalen.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
sakringsavtal och som bedéms generera en marginal som minst ticker an-
skaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar
driftskostnader som direkt eller indirekt kan hinforas till tecknandet eller
férnyandet av forsdkringsavtal sdsom provisioner, marknadsforingskost-
nader samt l6ner och omkostnader for séljpersonalen. Anskaffningskost-
nader avskrivs pa 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Bolaget tillimpar fullt ut en riskbaserad rabatt, féormanskundsrabatt.
Rabatten ges till kunder pa basis av deras totala engagemang i bolaget.
Kunder med stort engagemang far hog rabatt medan enproduktskunder
inte rabatteras. I resultatrdkningen redovisas premieintikten efter avdrag
for formanskundsrabatt. Rabatter har utgatt med sammanlagt 57 Mkr.
Ovrig information om aterbiring och rabatter iterfinns i not 7.

Andra redovisningsprinciper av betydelse

Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsittning redovisas i balansrdkningen nér en befintlig legal eller in-
formell forpliktelse foreligger som en f6ljd av en intrdffad hindelse och
det ocksa ér troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava
ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlit-
ligt. Om effekten av nér i tiden betalning sker &r vésentlig, diskonteras det
forviantade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeg-
lar aktuella marknadsbeddmningar, och om det dr lampligt, de risker som
ar forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nir det finns ett mojligt atagande
som harrdr fran intrdffade hindelser och vars forekomst bekréftas endast
av en eller flera osdkra framtida handelser, eller ndr det finns ett dtagande
som inte redovisas som en skuld eller avsittning pa grund av det inte &r
troligt att ett utflode av resurser kommer att krivas.

Denerséttningsombolageterhéller fran Lansforsakringar Livartill viss
del forenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan bli
aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna
risk dr relativt begrénsad dels for att annullationsansvaret bara dr trearigt
och dels for att denna del av erséttningen enbart uppgar till cirka 16—17
Mkr per ar. Bolaget sétter dock av till en annullationsreserv som uppgar till
5 procent av de tre senaste drens annullationsansvarspliktiga erséttning.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersitt-
ning bolaget ska ha for den férmedlade bankafféren. I detta avtal framgar
dven att Lansforsikringar Ostgéta ska sta for 80 procent av de kredit-
forluster som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget formedlat
till Lansforsdakringar Bank. Det finns dock en begrinsning i avtalet som

innebdr att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets
totala erséttning fran banken, vilket innebdr att denna risk dr begriansad
till cirka 80 Mkr. For att inte redovisa intdkter for affarer som kan komma
att generera en framtida aterbetalning sitter bolaget av en del av intékten
i en reserv som kan utnyttjas i fall bolaget erhéller storre aterbetalnings-
krav fran Lansforsdkringar Bank.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas 1 resultatrdkningen, savida inte den underliggande transak-
tionen redovisas direkt mot eget kapital da dven den tillhdrande skatte-
effekten redovisas direkt mot eget kapital.

Aktuell skatt dr skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tillimpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanfor-
lig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrdkningsmetoden med ut-
gangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemédssiga
virden pa tillgangar och skulder. Temporira skillnader som inte beaktas
ar skillnader som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt
forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte dr rorelseforvarv
och vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller
skattepliktig resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hanforliga till
andelar i dotter- och intresseforetag som inte forvdntas bli aterférda inom
overskadlig framtid. Vérderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur
redovisade varden pa tillgangar eller skulder férvéntas bli realiserade eller
reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillimpning av de skattesatser
och skatteregler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balans-
dagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillna-
der och underskottsavdrag redovisas endast i den mén det dr sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Véardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nir det inte langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstallda

Bolaget tillimpar principer for ersdttningar som innebdr att man kan
identifiera, mita, styra och internt rapportera de risker som dess verk-
samhet dr forknippad med. Bolaget har en ersittnings modell som é&r
forenlig med och framjar en effektiv riskhantering. Utgangspunkten &r
att ersittningar och anstdllningsvillkor inte far uppmuntra till 6verdrivet
risktagande men mojliggor att anstdllda och personer till ledande befatt-
ningshavare kan rekryteras och behéllas.

Till anstdlld i ledande befattningar och som kan péaverka bolagets risk-
niva riknas verkstillande direktdr och personer i bolagets ledning. Aven
foretagets kontrollfunktioner inrdknas i denna grupp.

Ersittning ska i1 huvudsak utgd med en fast manadslon. Styrelsen har
beslutat om resultatbonus/prestationsmal som géller pé lika sdtt for alla
anstéllda i bolaget — verkstéllande direktéren undantagen — och vars stor-
lek dr beroende av det overgripande bolagsresultatet samt forsiljnings-
resultat inom Privat, Féretag och Lantbruk. Okning av antalet forméans-
kunder péaverkar dven denna rorliga erséttning. Den rorliga ersdttningen
dr maximerad for alla anstillda till 0,5 prisbasbelopp.

Da ersittningsbeloppet ér lika for samtliga anstdllda och beloppets
storlek inte paverkar bolagets 1dngsiktigt héllbara resultat och inte heller
dventyrar foretagets formaga till 1angsiktigt positivt resultat utbetalas denna
rorliga ersdttning som engangsbelopp till samtliga anstéllda utom vd.

Rorlig ersdttning/provision forekommer bland sédljande personal.
Denna personalkategori tillhor inte kategorin anstéllda i ledande position
och bedoms inte i sitt dagliga arbete utdva ett sadant inflytande att det
paverkar bolagets riskniva. Provisioner som utbetalas dr enligt géllande
kollektivavtal.
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Styrelsen och styrelsens ersittningskommitté handlidgger 6verenskom-
melser med verkstallande direktéren.

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestimda planer for ersitt-
ningar efter avslutad anstéllning redovisas som en kostnad i resultatrik-
ningen nir de uppstar. Formansbestaimda planer for ersdttningar efter
avslutad anstdllning redovisas (i enlighet med Finansinspektionens fore-
skrifter och RR32) pa samma sitt som avgiftsbestimda.

Kostnader for ersdttningar i samband med uppsédgningar av personal
redovisas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta
en anstéllning fére den normala tidpunkten. Nar ersdttningar erbjuds for
att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt
att erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstillda som kommer
att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga erséttningar till anstillda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nér de relaterade tjdnsterna erhlls.

En avsittning for forvintade kostnader for vinstandels- och bonus-
betalningar redovisas nir en rittslig eller informell forpliktelse att gora
sadana betalningar till f6ljd av att tjanster erhallits fran anstillda forelig-
ger och denna forpliktelse kan berdknas tillforlitligt.

Férmansbestdmda pensionsplaner

Foretaget foljer branschens pensionsdverenskommelse, den sa kallade
FTP-planen. Denna plan dr huvudsakligen forméansbaserad vad giller
framtida pensionsutbetalningar. FTP-planen &r i allt vdsentligt lik ITP-
planen, som &r pensionsplanen for industrins tjanstemédn. FTP-planen
forsakras huvudsakligen i FPK (Forsdkringsbranschens Pensionskassa).
Foretaget har sin tjdnstepension forsikrad i FPK.

Foretaget saknar den information som krivs for att redovisa formans-
bestdmda pensionsplaner i enlighet med IAS 19, Ersittning till anstéllda,
i koncernredovisningen och redovisar darfoér dessa pensionsplaner som
avgiftsbestdmda i enlighet med Radet for finansiell rapporterings utta-
lande, UFR 6. For de medarbetare som omfattas av den sa kallade 62-ars
regeln gors avsittningar i bokslutet. Avsittningen baseras pa ett antagande
att 30 procent av de som har mojlighet att utnyttja forméanen ocksa gor det.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisning dr upprittad enligt Lag om &rsredovisning
i forsikringsforetag (ARFL) samt Finansinspektionens féreskrifter och
allminna rad om Arsredovisning i forsikringsforetag (FFFS 2008:26)
med dndringsféreskrifter och Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 (juni 2011). Férsékringsforetaget tillimpar sa kallad
lagbegrinsad IFRS och med detta avses internationella redovisningsstan-
darder som har antagits for tillimpning med de begransningar som foljer
av RFR 2 och FFFS 2008:26. Detta innebdr att samtliga av EU godkidnda
IFRS tillampas sa langt detta 4r mojligt inom ramen for svensk lag och
med hédnsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning .

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisnings-
principer avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprin-
ciperna for moderbolaget har tillimpats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérde-
metoden. Som intdkt redovisas endast erhédllna utdelningar under forut-
sittning att dessa hdrrér fran vinstmedel som intjinats efter forvérvet.
Utdelningar som overstiger dessa intjdnade vinstmedel betraktas som en
aterbetalning av investeringen och reducerar andelens redovisade vérde.
Nedskrivningsbehov testas lopande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterbolag redovisas i de fall moderforetaget
ensamt har ritt att besluta om utdelningens storlek och moderféretaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderforetaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatte-
skuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.




NOT 2 UPPLYSNINGAR OM RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsékringsverksamheten och de forsidk-
ringsrisker som hanteras dir, dels av placeringsverksamheten och finan-
siella risker. Risk och riskhantering ar darfér en central del av verksam-
heten i Linsforsikringar Ostgdta. Denna not omfattar en beskrivning av
forsakringsforetagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsiakringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder fér bolagets riskhantering

Syftet med forsdkringsforetagets riskhanteringsorganisation ér att identi-
fiera, méta och styra samtliga risker som foretaget ar exponerat for —
bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt syfte ar ocksa
att sdkerstdlla att forsdkringsforetaget har en betryggande solvens i for-
hallande till de risker foretaget dr exponerat for. Bolagets sitt att han-
tera risktagandet bygger pa tydligt definierade ansvarsomraden och vil
fungerande processer och kan beskrivas pa foljande sitt:

Riskorganisation och arbetssatt

Styrelse for Lansforsakringar Ostgéta

Styrelsen i Ostgéta Brandstods- Revisionskommitté

bolag Kapitalférvaltning AB
Lokal bankstyrelse

Intern revisor

Affarsomradeschefer

Riskgranskningskommittéer

Ansvaret for Lansforsikringar Ostgotas riskarbete ligger hos styrelsen
som drligen beslutar om bolagets dvergripande styrdokument, exempelvis
affdrsplan, policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen (inklusive nor-
malportfolj, det vill sdga hur bolagets tillgangar ska vara allokerade mel-
lan olika tillgdngsslag) och skuldtickningspolicy. Styrelsen far l6pande
rapportering av hur bolagets risker utvecklas via ett flertal olika rappor-
ter. Styrelsen for Linsforsiakringar Ostgota har dven styrelsen for Ostgota
Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB till sitt forfogande, dessutom
den lokala bankstyrelsen samt revisionskommittén.

I styrelsen for Ostgota Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB ingar
fem styrelseledamoter inklusive vd fér moderbolaget. Tvé av ledamoéterna
kommer frdn moderbolagets styrelse medan tva &dr externa ledamoter.
Styrelsen for Ostgota Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB har till
uppgift att folja forvaltningsutvecklingen sa att den dr i Gverensstim-
melse med de placeringsregler som bolaget har formulerat. Styrelsen for
Ostgdta Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB har minst fyra proto-
kollférda moéten per ar.

Bolaget har etablerat en lokal bankstyrelse for Lansforsdkringar
Banks verksamhet i Ostergdtland. Styrelsen for Lansforsikringar Ostgota
utser inom sig fyra ledaméter i den lokala bankstyrelsen. Ordforande i
bankstyrelsen dr vd i Linsférsikringar Ostgota. Den lokala bankstyrel-
sens uppgift ar att folja, stodja och utveckla bankens verksamhet. Den
har ockséd en formell roll genom att av- eller tillstyrka storre krediter.
Lansforsdkringar Bank ABs policybeslut och kreditinstruktion ligger till
grund for verksamheten. Den lokala bankstyrelsen tillstyrker vilka kre-
ditansokningar som ska beslutas i banken centralt. Den lokala banksty-
relsen sammantrader minst fyra ganger per ér.

Revisionskommittén bestar av styrelsens ordférande och vice ordférande,
extern revisor, vd, ekonomichef och redovisningsansvarig. Dessutom in-
gar compliancefunktionen, riskcontrollern och en representant for intern-
revisionen. Revisionskommittén ska svara for beredningen av styrelsens
arbete med att kvalitetssikra bolagets interna styrning vad géller finan-
siell rapportering, riskhantering och riskkontroll, regelefterlevnad och
Ovrig intern styrning. Revisionskommittén har minst tva protokollférda
mdten per ar.

Styrelsen har dven en internrevisionsfunktion till sitt férfogande. Intern-
revisorerna ska medverka till och kontrollera att verksamheten inom bo-
laget bedrivs mot faststillda mal och i enlighet med styrelsens intentioner
och riktlinjer genom att undersoka och utvirdera den interna styrningen.

I bolagets operativa riskorganisation finns férutom vd en riskmanager,
en compliancefunktion och en riskbedomningskommitté.

Bolagets riskmanager ansvarar for att identifiera och beskriva bola-
gets olika riskomrdaden. Det bor gélla savil bedomningar av storleken pa
foretagets samlade risktagande som bedomningar av om processerna for
riskhantering i foretaget &r tillfredsstdllande. Riskkontrollfunktionen ska
déarfor skapa en samlad bild av foretagets risker och riskhantering. Den
ska utgora ett stod for verksamheten och arbeta savil proaktivt som kon-
trollerande. Riskmanagern har dven till uppgift att rapportera om den
16pande riskhanteringen till styrelsen och till revisionskommittén.

Compliancefunktionen dr ett stod for att bolaget ska arbeta enligt gil-
lande regler och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid
utformning av interna regelverk, bevaka forandringar i de externa regel-
verken och f6lja upp regelefterlevanden i bolaget. Compliancefunktionen
rapporterar fyra ganger per ar till vd och tva ganger per ar till revisions-
kommittén samt lamnar arligen en samlad beddmning av hur vl bolagets
verksamhet uppfyller gillande regler och normer.

Bolaget har tva riskgranskningskommittéer, dels for forsakringsrisker
inom foéretag och dels inom lantbruk. Kommittéerna har till uppgift att
granska och folja upp befintliga risker inom sakforsakringsomradet. Leda-
mdterna inom kommittéerna representerar savél bolagets marknadsorga-
nisation som skadeavdelning.

Bolaget har en kontrollgrupp dir riskkontroller, compliance, klago-
malsansvarig samt siakerhetssamordnare ingar. Syftet dr att samordna och
folja upp gemensamma risker och kontrollfragor. Gruppen har minst fyra
protokollférda méten per ar. Uppfoljning och kontroll av revisioner sker
genom en sdrskild grupp, SO-gruppen, med uppgift att sdkerstdlla att alla
avvikelser och rekommendationer frén revisorer atgdrdas. Gruppen har
minst fyra protokollférda méten per ar

Bolaget har dessutom en sakerhetsgrupp som har till uppgift att I16pande
arbeta med operativa sikerhetsfragor. Sikerhetsgruppen ansvarar for att
en riskanalys i bolaget utfors vartannat ar. Sdkerhets- och riskarbetet ar
dven samordnat med motsvarande funktioner inom Lénsforsékringar AB
(LFAB). Bolagethar ocksa ett vl utvecklat miljoledningssystem, vars syfte
till stor del &r att hantera och begrinsa bolagets risktagande pa miljo-
omradet.

Rapportering av risk

Bolaget har en intern berdkningsmodell for att mita totalrisk. Mitetalet
dr pa formen av ett kapitalkrav som forvéntas svara mot det sdmsta ars-
resultatet som skulle kunna uppsta under tvdhundra slumpmaissiga verk-
sambhetsar, givet dagens riskexponering och de i modellen antagna diver-
sifieringseffekterna — mellan och inom — de olika riskslagen. Modellen
r ett led i anpassningen till de s kallade riskbaserade solvensregler som
forvintas komma att inforas. I berdkningen ingér att méta risk for foljande
risktyper; forsakringsrisk, placeringsrisk, motpartsrisk, operativ risk och
affarsrisk. Det totala riskbeloppet stélls sedan i relation till bolagets kapital
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(konsolideringskapital). Bolagets styrelse far en riskrapport tva ganger
per ar dir det framgér hur de olika riskerna utvecklats 6ver tiden, samt
hur relationen mellan totalrisk och kapital har utvecklats.

Mkr I Totalt kapitalkrav B Marknadsrisk

1 500

IZOOW_,

900  —

W Forsakringsrisk

600

300

dec-07 jun-08 dec-08 jun-09 dec-09 jun-10 dec-10 jun-11 dec-11

Diagrammet visar hur bolagets totala risk och konsolideringskapital utvecklats under den
senaste feméarsperioden.

Bolaget dr styrt av en méngd legala krav. I Sverige ér det Finansinspek-
tionen som ér tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal
rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens.
Vidare rapporterar dven bolaget in uppgifter enligt det sa kallade trafik-
ljussystemet. Trafikljussystemet &r ett stresstest som gors for att kontrol-
lera att bolaget klarar av sina dtaganden édven i perioder med kraftiga rorel-
ser pa de finansiella marknaderna. Bolaget uppfyller med god marginal
de minimikrav som stéllts av myndigheterna.

Risker i forsakringsverksamheten

Forsdkringsrisker bestar av teckningsrisk, reservrisk och katastrofrisk.
Inneborden i dessa begrepp och bolagets generella metoder for att hantera
dessa bada typer av risker beskrivs nedan. Da risker — liksom principer
och verktyg for vardering av riskerna och riskhantering — skiljer sig at
for olika typer av forsdkringskontrakt, terfinns ytterligare kommentarer
under rubriken “Riskhantering i forsakringsrorelsen”.

Teckningsrisk

Teckningsrisken dr risken att skade- och driftskostnaderna for dnnu ej in-
traffade skador inte ticks av premieintikten. Teckningsrisken innehaller
dels en genuin osdkerhet om det faktiska utfallet av varje enskilt forsdk-
ringsavtal, dels osdkerhet om den ingdende totala avséttningen for dnnu
¢j intrdffade skador pa redan ingangna forsdkringsavtal tillsammans med
den under nésta ar intjinade premien pa arets forséljning kommer att visa
sig vara tillracklig for att ticka skade- och driftskostnader som kommer
att belopa pa nésta rakenskapsar. Osédkerheten om utfallet av arets for-
sdljning kan uppkomma genom att den prissittningsprocess som bolaget
utvecklat innehaller brister. Ett exempel ar att bolagets tarifferings- och
premiekalkylmodeller &r felspecificerade, eller att de bygger pa felaktiga
antaganden. Ett annat att bolagets konkurrensbevakning eller omvirlds-
analys fallerar. Oavsett orsak kan sadana fel leda till moturval, och ett
samre forsakringstekniskt resultat &n planerat.

Reservsattningsrisk

Reservsittningsrisk ar risken for att avsittningen for oreglerade skador
inte racker for att reglera intrdffade skador. Den hanteras framst genom
utvecklade aktuariella metoder och en noggrann kontinuerlig uppfoljning
av anmalda skador.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade ér i forsta hand begrinsat till Ostergotlands
lén, vilket innebdr att de risker bolaget tecknat &r koncentrerade till en
forhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att flera en-
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skilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre skada som exempel-
vis en brand eller stormskada. Framst 4r det olika typer av egendomsfor-
sakring (exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférsakring) som
ar sarskilt kinslig for denna geografiska koncentration.

Genom det i nésta avsnitt beskrivna interna riskutbytet dr bolaget
ockséd exponerat for katastrofskador som intriffar i de dvriga lansfor-
sikringsbolagen. Atagandet ir bolagets enskilt stérsta risk och utgdr ett
belopp som motsvarar 15 procent av bolagets konsolideringskapital vid
arets ingdng. Det intrdder da gruppens externa katastrofskydd dr uttémt.

Riskhantering i skadeforsakringsrérelsen

Bolaget tecknar savil direkt skadeforsdkring som mottagen skadeater-
forsikring inom omradena sjukdom och olycksfallsforsakring, egendom,
ansvar, motorfordon och trafikférsékring, samt mottagen livaterforsakring.

For att reducera forsdkringsrisken finns olika metoder. Riskminsk-
ning med avseende pé osdkerheten i enskilda forsékringsavtal astadkom-
mes dels genom diversifiering, det vill sdga genom att utoka portféljen
med avtal som &dr oberoende av varandra, dels genom att sdkerstélla en i
organisationen vil férankrad prissittningsprocess, sa att premien i varje
enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sdkerstilla
detta gors inom ramen for prissattningsprocessen lopande uppfoljning av
tariffer och vid behov gors dven justeringar av dessa. Darutdver dr huvud-
metoden for styrning av teckningsrisker den affarsplan som utformas
arligen och faststélls av styrelsen. Bolaget uppréttar dven detaljerade in-
terna riktlinjer (riskurvalsregler) for att sidkerstélla en riktig bedomning
och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras
minst en gang per ar och faststills av bolagets ledning. Ett viktigt led i
detta dr dven besiktning av nya och befintliga risker. Riskurvalsreglerna
anger ocksé kvantitativa grinser for hur stor exponeringen maximalt far
vara inom olika riskomréden (limiter). I riktlinjerna faststélls inom vilka
forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer dér bola-
get dr villigt att exponera sig for risk. Pa sé sitt sakerstélls en lamplig for-
delning inom portfoljen. Alla sakforsdakringskontrakt 1oper pa hogst ett ar
med en inbyggd réttighet for forsédkringsforetaget att avboja forlangning,
eller att dndra villkor och forutséttningar vid forlangning.

Bolaget har en sdrskild riskgranskningsskommitté dér man 16pande
utvirderar olika risker och vid behov féreslar lampliga atgérder.

For att ytterligare begrénsa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bola-
get i ett riskutbyte tillsammans med de 6vriga ldnsforsakringsbolagen i
lansforsakringsgruppen. Hanteringen av riskutbytet administreras inom
det gemensamt dgda bolaget LFAB. Riskutbytet innebér att de deltagande
bolagen begrinsar sina ataganden i forsékringsavtalen upp till vissa, av
styrelsen — per riskslag — faststéllda belopp (sjdlvbehall), per skada, per
hiindelse och totalt per skadear. Aterforsikringen tar alltsa sikte pd att be-
gransa bolagets kostnad for egen rakning, i forsta hand per enskild skada,
iandra hand per hdndelse, och i tredje hand for det totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Overstiger sjdlvbehallet, netto efter
atervinning frén de skydd som LFAB i sin tur upphandlat pa den externa
aterforsiakringsmarknaden for skadorna som omfattas av riskutbytet,
sprids ut over lansforsakringsbolagen och LFAB, med faststdllda andelar,
som beror pa affiarsvolym, valda sjilvbehall och historiskt skadeutfall.
Aterférsikringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett auto-
matiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgrénser
(teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska ka-
paciteten aterforsakras pa marknaden for fakultativ aterforsékring. Pro-
grammen géller kalenderarsvis. De fornyas eller omforhandlas varje ar

Skyddet for trafikskador dr anpassat till begransningarna i Trafikskade-
lagen. For skador som intréaffat utomlands i lainder med obegrénsat ansvar
finns en tilliggsforsdkring som ger ett obegransat skydd.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begrénsat till 7 mil-
jarder totalt for de 23 lansforsakringsbolagen och LFAB tillsammans.



For katastrofskador som 6verstiger 7 miljarder kronor har det under verk-
samhetsdret funnits ett internt aterforsdkringsskydd inom lansforsak-
ringsgruppen som omfattar ytterligare 3 miljarder kronor.

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet, eller till
en del, inte ticks av bolagets dterforsédkringsprogram, dr en processrisk,
och ir ett exempel pa risk som definitionsmédssigt hor hemma under rub-
riken ”Operativa risker”.

Premie- och reservrisken ér storst i skadeportfoljer med lang av-
vecklingstid, det vill sdga avtal dir de stora utbetalningarna tenderar att
komma forst ménga ar framat i tiden. Detta dr sdrskilt markbart inom
trafik-, sjuk- och olycksfallforsidkring, vilka tillsammans utgér en relativt
stor andel av bolagets avsittning for oreglerade skador.

Nir det giller trafikskador tillkommer dven osékerhet om den fram-
tida kostnadsutvecklingen pa grund av att forandrad lagstiftning och
myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur trafikférsiakringen belastas
med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avsdttning for oreglerade skador foljs upp
16pande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill sdga en uppfolj-
ning av hur vil féregaende ars skadereserver riacker till att ticka kost-
naden for intrdffade skador. Dessa genomgéngar innebdr att alla skade-
handlaggare gar igenom sina oreglerade skador och kontrollerar att den
kvarvarande reserven dr tillricklig for att slutreglera skadan. Detta gors
minst fyra ganger per ar.

Kéanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsittningarna for skadeforsakringar dr kdnsliga for forandringar i de
visentliga antaganden som antytts ovan. Kéansligheten for forandringar
av nagra av dessa antaganden &r svér att kvantifiera, exempelvis fordand-
ringar i regleringen av trafikforsdkringen. Nedanstdende kinslighetsana-
lyser har genomforts genom att méta effekten pa brutto- och nettoavsitt-
ningar, vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika forandringar
inagra centrala antaganden. Effekterna har métts antagande for antagande,
med Ovriga antaganden konstanta och utan nagon hinsyn till eventuella
diversifieringseffekter.

Skadekostnad fére aterforsakring (Mkr)

Skadear 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt

Uppskattad
skadekostnad:
i slutet av skadearet 763996 773786 613405 700562 759168 766175

781306 755968 605659 691308 779293

ett &r senare

tva &r senare 780906 764378 591172 675974

tre ar senare 759704 741724 586196

fyra ar senare 735975 741 202

fem &r senare 732579

Nuvarande

skattning av

total skadekostnad 732579 741202 586196 675974 779293 766175

Totalt utbetalt 638278 648991 508646 572113 603171 402079 3373277

Summa kvarstaende

skadekostnad 94301 92211 77550 103862 176123 364095 908142

Avsattning upptagen

i balansrakningen 94301 92211 77550 103862 176123 364095 908142

Avsattning avseende
skadear 1999

och tidigare 204 080

Total avsattning
upptagen i

balansrékningen 94301 92211 77550 103862 176 123 364 095 1112 222

Marknadsrisk
Fordndringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och
ravarupriser paverkar marknadsvirdena for finansiella tillgangar och
skulder. Marknadsrisken ér risken for att verkligt virde pa eller framtida
kassafloden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av forind-
ringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsikringar Ostgota ir det aktiekursrisken som #r den mest
patagliga risken, medan fastighets-, rante-, ravaru- och valutariskerna ar
av mindre omfattning.

1% forandring i Placeringsstruktur, Mkr 2011 2010
totalkostnadsprocent, tkr 2011 2010 Obligationer 911 792
Resultateffekt -9093 -8218 Penningmarknadsl&n 0 0
Inverkan pa eget kapital -6 701 -6 057 Féretagsobligationer 220 174
1% foréndring i premienivan Direktlan 91 56
Resultateffekt 10610 10 190 Likvida medel 58 61
Inverkan pa eget kapital 7820 7 510 Aktier, svenska noterade 531 705
1% forandring i skadefrekvens Aktier, svenska koncernbolag 290 269
Resultateffekt 7582 _7 569 Aktier, svenska intressebolag 988 672
Inverkan pé eget kapital -5588 5578  Aktier, svenska onoterade 5 9
10% férandring i premier Andelar, svenska onoterade 45 33
for avgiven aterforsakring Aktier, utlandska noterade 795 786
Resultateffekt -10237 —9678  Révaror 43 46
Inverkan pa eget kapital -7 545 -7133 Direktagda fastigheter 817 750

Summa placeringstillgangar 4794 4 352

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fére skatt och eget kapital paverkas av forandringar i
olika parametrar.

Faktiska skadeansprak jamfért med tidigare uppskattningar
Utover kénslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av skade-
kostnaden for enskilda skadedr ett matt pa bolagets forméga att forutse
den slutliga skadekostnaden. Tabellen 6verst i nésta spalt visar kostnads-
utvecklingen for skadearen 20062011 fore aterforsikring.

Av den Ovre delen av tabellen framgar hur skattningen av den totala
skadekostnaden per skadear utvecklas drsvis. Den nedre delen visar hur
stor del av detta som finns i balansrakningen.

Kapitalforvaltningens 6vergripande mal &r att
1. Tillférsakra att bolagets betalningsataganden alltid kan fullfoljas.
2. Langsiktigt producera en sadan avkastning péd placeringstillgangarna
att;
—en konkurrenskraftig kalkylrdnta kan lamnas till forsiakringsrorelsen,
—en skilig avkastning uppnés pa konsolideringskapitalet och att varia-
tionen i framtida virde och avkastning beaktas.
Bolagets placeringspolicy och placeringsriktlinjer dr de reglementen
som Linsforsikringar Ostgota har satt upp for sin kapitalforvaltning.
Dessa regler #r faststillda av styrelsen for Linsférsikringar Ostgota
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medan forvaltningen skéts av det helidgda dotterbolaget Ostgota Brand-
stodsbolag Kapitalforvaltning AB.

Placeringsreglementet omfattar flera avsnitt dir framtagande av en
normalportfo]j utifrdn en sa kallad Asset Liability Management studie
(ALM-studie) utgdér grunden. Dessutom finns regler for skuldtickning,
dgandefriagor, motpartsrisker, derivatahantering, etiska och miljomaéssiga
regler, uppféljning och rapportering etc.

ALM-studiens fem steg

For att berdkna bolagets kapitalstruktur och fordelningen mellan olika
tillgangsslag utfors en sd kallad ALM-analys; engelska for tillgangs-/
skuldanalys. ALM-studien bestér av fem steg.

1. Det initiala steget dr att berdkna hur bolagets atagande kan forvintas
utvecklas under nirmast kommande aret. Syftet ar skapa en bild av
hur den forsdkringstekniska skulden kan komma att utvecklas fram
till och med slutet av aret och hur mycket placeringskapitalet tillfors i
form av reservséttningar.

2. Kapitalférvaltningen lyder under ett antal restriktioner for hur kapi-
talet kan allokeras. Rénteplaceringarna styrs delvis utifran skuldtack-
ningshdnsyn men ocksa utifran det durationsmal som bolaget har valt
for forvaltningen. Det finns ocksa andra mer tillgdngsspecifika res-
triktioner att ta hdnsyn till i kapitalallokeringen.

3. Forutom restriktionerna styrs ocksa kapitalallokeringen av de anta-
ganden som gors om tillgangarnas avkastning, samvariation och risk.
Kapitalallokeringsmodellen &r ett verktyg for att ta beslut om hur till-
géngarna ska spridas mellan olika tillgangsslag. Det dr allmént veder-
taget att tillgdngar ska spridas pé flera tillgdngar for att risken ska
reduceras, och finanslitteraturen foresprakar vanligen en mix mellan
tillgangarna aktier, rdntor samt fastigheter. Utdver dessa tillgdngar
utgdrs bolagets tillgdngar av onoterade aktier, i huvudsak i form av
LFAB-aktier, samt alternativa investeringar”. Avkastningen och sam-
variationen mellan tillgdngarna dr avgérande for hur mycket av varje
tillgdng som ska ingé i portfoljen.

4. For att erhalla exempel pa optimala tillgdngsfordelningar har en dator
programmerats sa att den matematiskt, utifran ovan angivna antagan-
den om avkastning, standardavvikelse och samvariation mellan till-
gangarna, har sokt sig fram till optimala kombinationer av de olika
tillgdngsslagen.

5. De yttre ramarna for konsolideringsgraden, som har faststéllts till
150—400 procent, &r ett mélintervall. Med en konsolideringsgrad péd
289 procent ger detta intervall i praktiken inte nagon storre vigledning
i valet av placeringsrisk®. Istdllet anvédnds en intern riskberdknings-
modell for att ge en bild av vilken riskniva och kapitalallokering som
kan vara lamplig for bolaget.

For bolaget har kvoten mellan konsolideringskapitalet och det totala risk-
beloppet legat i intervallet 225-275 procent under de dtta aren som har
berédknats, se diagrammet nedan. Under hosten 2011 investerade bolaget
283 Mkr i nya LFAB-aktier vilket medfort att kvoten sjunkit betydligt.
Bolaget har dock haft en relativt jamn totalriskexponering under hela
denna period. Denna nivd pa kvoten innebdr att bolaget &r finansiellt
starkt nog att klara av mycket osannolika negativa handelser.

U Alternativa investeringar utgérs av ravaruinvesteringar.
2 Konsolideringskapitalet var 289 procent 2011-12-31.
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perioden 2003-12-31-2011-12-31, %

%
3,0

2,5

M Konsolideringsgrad
M Konsolideringskapital/total risk

20 . . . . . . . . .
dec-07 jun-08 dec-08 jun-09 dec-09 jun-10 dec -10 jun-11 dec-11

Kvoten mellan konsolideringskapital och totalrisk kan anvidndas som ett
styrinstrument for att indikera utrymmet for risktagandet i placerings-
tillgdngarna. Genom att hoja risken i placeringskapitalet minskas kvoten
och genom att minska risken i placeringskapitalet hojs kvoten. En hogre
kvot innebdr att bolaget &r béttre rustat att klara ett negativt utfall.

Tillampning av normalportféljen

ALM-studien &r baserad pa en teoretisk modell och ger ett ramverk for
kapitalallokeringen, men den ger ingen direkt viagledning for till exem-
pel vilka aktier som forvaltningen ska kopa eller vilka rantepapper som
bor dgas. Den delen av forvaltningen stodjer sig istéllet pa hur finansiella
risker, enligt teori och vedertagen praxis, bor hanteras och kapitalférvalt-
ningens kunskaper och erfarenheter. Bolagets kapitalforvaltning har déir-
med valt att fokusera den egna forvaltningen pa svenska, europeiska och
amerikanska storbolagsaktier, svenska och europeiska riantepapper samt
regionala fastigheter. Forvaltningen av onoterade aktier, aktier pa till-
viaxtmarknader, kreditkorgsobligationer, ravaror och fastigheter utanfor
Ostergotland sker av externa férvaltare. For att tydliggora hur den interna
forvaltningen bedrivs och vilka risker som tas méts den egna forvaltning-
en mot ett antal index, se nedan. Dessa index utgdr bolagets benchmarks
for 2011. Information om indexen ar fritt tillgdngliga bade i finansiella
tidningar och pa Internet och dr valda da de anses utgéra en god grund for
en rattvis benchmarking mot bolagets forvaltning.

Tillgangsslag Index Sammansattning

Stockholmsbérsen index
OMXSBGI

De cirka 80 stérsta bolagen

Svenska noterade aktier pa Stockholmsbérsen

De 100 stérsta

Amerikanska noterade aktier S &P 100 amerikanska bérsbolagen

De 50 storsta

Europeiska noterade aktier =~ STOXX50R europeiska foretagen

Samtliga storre utestaende
statsskuldvéxlar och stats-
obligationer samt bostads-
obligationer

Handelsbanken

Sammanlagd réanteportfélj HMSE-index

Kapitalforvaltningen kan pa kort och medellang sikt vélja att inom strikta
ramar avvika frdn normalportféljens procentsatser (se normalportfdljen
for ar 2011 nedan). Anledningen &r dels att mdjliggora aktiv forvaltning i
syfte att hoja avkastningen pa tillgdngarna, dels att det inte &r effektivt att
gora stindiga korrigeringar av tillgangarna och deras andel av portfoljen.



Tillgangsslag Normalportfélj % Tillaten avvikelse %

Den genomsnittliga tiodriga totalavkastningen pa bolagets tillgangar visas nedan.
Berakningen visar respektive argangs genomsnittliga tioarsavkastning.

Réntebérande instrument 27 +-5

Stats-, bostads- och féretagsobligationer, %

penningmarknadslan och direktlan 26 +/-5 15

Likvida medel 1 <10

Aktier 47 45 1 ~N.

Svenska noterade aktier 14 +/-5

Utlandska noterade aktier 19 +/-5

Lansforsakringar AB 13 <25 5 ~__—
Ovriga onoterade bolag (Linktech AB och Innkap 2, 3 och 4) 1 <3

Alternativa investeringar 1 <3 ) ) ) ) ) ) ) ) ) )
Fastigheter 25 —10/+5 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Direktagda fastigheter 19 +/-10

Fastighetsbolag 6 +/-5 Aktiekursrisk

Summa 100

Finansiella risker

Till foljd av att kapitalforvaltningens placeringsarbete i hog grad styrs av
normalportfoljen, och normalportféljens underliggande index uppkom-
mer en diversifiering av tillgdngarna pa manga olika instrument. Léns-
forsikringar Ostgota har valt att kraftigt begrinsa den relativa risken.
Den absoluta risken kvarstar dock alltid. For att reducera den absoluta
och relativa risken anvinder kapitalférvaltningen ett antal olika metoder:

1. Genom att vilja olika tillgangar som inte fullstdndigt samvarierar med
varandra, eller som vanligen utvecklas i motsatt riktning, minskar ris-
ken jamfort med att inte sprida tillgangarna. I hog grad gors denna risk-
reduktion redan i den strategiska allokeringen, genom att placeringar
sker i tre olika tillgangsslag samt att aktieplaceringar gors i flera olika
lander. Men dven pa portfoljférvaltningsnivan sprids tillgangarna i
syfte att reducera samvariationen. For aktieplaceringar innebér det
ytterligare spridning med hénsyn till geografi, branscher, och bolags-
storlek. I fastighetsplaceringarna skapas riskreduktionen genom att
huvuddelen av fastigheterna dr bostadsfastigheter, som i mycket liten
grad samvarierar med aktier eller obligationer. Aven rinteportfoljen,
som bade innehaller korta och langa placeringar, bidrar starkt till att
reducera risken i den totala tillgangsportfoljen. Korta riantebirande in-
strument samvarierar namligen endast i mindre grad med ladnga rénte-
bérande instrument och bade korta och langa rintebdrande instrument
har liten samvariation med aktier.

2. Genom att begrinsa valutaexponeringen och endast tillata valutaexpo-
nering for aktier och aktiefonder (inklusive ETFer), ravaruplaceringar
som ravarufonder (inklusive ETFer) och euronominerade rintepapper
reduceras valutarisken.

3. Genom att durationen pa de dgda rantebdrande instrumenten begrinsas
och matchas mot de forsékringstekniska atagandena reduceras rante-
risken. Genom att en noggrann emittentanalys gors for varje rante-
instrument som kops begréinsas kreditrisken.

4. Genom att endast tillgangar med god omsittning dgs reduceras lik-
viditetsrisken. I tillgdngar som har relativt lag likviditet, till exempel
fastigheter och aktier i LFAB, kontrolleras storleken pa dessa tillgangar
irelation till de totala tillgdngarna.

Kanslighetsanalys Paverkan pa skulder och eget kapital

Avsattning for
andra risker och

Vardepaverkan kostnader Eget kapital
Kursnedgang aktier 10% -236 323 -62 153 -174 170
Ranteuppgang 1% -29 604 -7 786 -21 819
Okning av direktavkastningskrav -136 108 -35796 -100 312
fastigheter 1%
Valutakursnedgéang aktier 10% -79 461 -20898 -58563

Aktiekursrisk dr risken for att verkligt virde pa eller framtida kassafloden
fran en aktie varierar pa grund av férandringar i marknadspriser. Detta
sker oavsett om fordndringarna orsakas av faktorer relaterade specifikt
till aktien eller dess emittent, eller faktorer som paverkar alla liknande
finansiella instrument som handlas med pa marknaden.

Aktiekursrisk dr bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Totalt har bo-
laget en exponering av noterade aktier pa cirka 1 325 Mkr. Bolaget for-
soker minska risken i aktieportféljen genom att sprida risken pa flera
olika geografiska regioner.

Japan Asien
2,8% 1,4%

Emerging markets
9,2%

Europa
18,5%

Sverige
40,0%

Diagrammet visar hur bolagets
noterade aktieplaceringar fordelar

USA . . .
sig pa olika geografiska regioner.

28,1%

Aktiekursrisken i bolagets portfdlj av noterade aktier dr en resultateffekt
pa 132 Mkr om portfdljen faller med 10 procent.

Valutakursrisk

Valutarisk &r risken for att verkligt virde pa eller framtida kassafloden
fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i valuta-
kurser.

Bolaget har bade tillgdngar och skulder i utlindsk valuta. For skuld-
sidan &r risken mycket begriansad och dr endast hanforlig till ett enskilt
aterforsakringskontrakt. Pa tillgangssidan uppgar den totala valutaexpo-
neringen till 865 Mkr, varav 40 Mkr ar valutasdkrat. Valutasdkringen ut-
gOrs av tva valutaterminer, varav den ena &r en valutasékring av 3,2 mil-
joner amerikanska dollar med 16ptid till september 2012 och den andra
ar en valutasdkring av 2,2 miljoner euro med 16ptid till maj 2012. Enligt
bolaget placeringspolicy far den totala valutaexponeringen maximalt
uppgd till 30 procent av det totala tillgangsvirdet. Den totala tillgdngs-
fordelningen i olika valutor aterfinns nedan. Dir finns ocksa tillgédngar i
SEK och dess férhallande till totala kapitalet.

Valutafdrdelning Ingdende marknadsvirde Utgdende marknadsvirde

thr % tkr %
SEK 3518520 81 3929 160 82
usb 557 037 13 570790 12
EUR 157 659 4 153111 3
GBP 78 811 2 96 834 2
CHF 39743 43770
DKK 700 0 245 0

4352470 100 4793910 100
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Valutarisken i bolaget bestar i att om de utlandska valutorna faller med 10
procent i varde minskar bolagets resultat fore skatt med 82 Mkr.

Kreditrisk
Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller
emittent i ett rdnteinstrument inte kan fullgora sina forpliktelser.

For att begransa kreditrisken i rinteplaceringar har bolaget faststéllt
vilken den ldgsta langsiktiga kreditvardering (rating) en emittent ska ha.
Dessutom finns begransningar om hur mycket man kan placera hos olika
emittenter, dessa begrdnsningar styrs med utgdngspunkt fran gillande
skuldtdckningsregler. Obligationer och andra skuldforbindelser som ett
publikt aktiebolag svarar for, eller av foretag ingdende i samma koncern
och som har en rating inom intervallen Aaa—Baa enligt Moody’s samt
AAA — BBB enligt Standard & Poor’s far dgas av bolaget till ett mark-
nadsvirde upp till 5 procent av forsikringstekniska avséttningar. Obli-
gationer och andra skuldforbindelser som ett publikt aktiebolag svarar
for, eller av foretag ingdende i samma koncern som har en rating inom
intervallen Ba—B enligt Moody’s samt BB—B enligt Standard & Poor’s far
dgas av bolaget till ett marknadsvirde upp till 2 procent av forsdkrings-
tekniska avsattningar.

Bolagets placeringar i rdntebdrande virdepapper uppgick vid ars-
skiftet till 1 223 Mkr. Bolagets rianteportfolj bestar av statsobligationer,
bostadsobligationer, foretagsobligationer och forlagslan. Av ranteportfol-
jen dr 17 procent emitterat av svenska staten, 58 procent dr emitterat av
svenska bostadsinstitut, 22 procent av olika stora foretag och 3 procent i
kreditkorgsobligationer.

Kreditvardigheten pa ranteportfoljen ar mycket hog; cirka 82 procent
av ranteportf6ljen har hogsta kreditvirdighet bade pa kort och lang sikt
(svenska staten och sdkerstédllda obligationer fran Swedbank hypotek,
Lansforsdkringar hypotek, Nordbanken hypotek, SBAB hypotek, SEB
hypotek och Stadshypotek har rating AAA). Aven emittenterna av bo-
lagets foretagsobligationer har god rating. Dessa emittenter dr Sandvik,
Securitas, RBS, GE, Nordea, Danske Bank, SEB, Volvo, Electrolux,
Swedish Match, SBAB, Stora Enso, LF Bank och Scania. Stora Enso har
kreditbetyg BB. Sandvik, Securitas, Electrolux, Swedish Match och Volvo
har rating BBB medan de vriga emittenterna ovan har rating A— eller
hogre.

Marknadsvarden per

ratingkategori, Mkr 2011-12-31 % 2010-12-31 %

AAA + AA 1006,5 82,3 790,5 77,4
A 139,4 11,4 199,7 19,6
BBB 67,2 5,5 30,6 3,0
BB 10,2 0,8 0,0
B 0,0 0,0
cce 0,0 0,0
Utan rating 0,0 0,0
Summa 1223,3 100 1020,8 100

Kreditkorgsobligationerna, sé kallade first-to-default-obligationer, utgdrs
av en portfolj av obligationer fran ett antal referensbolag. Samtliga refe-
rensbolag har en ldgsta rating om BBB. First-to-default-obligationen inne-
bar att all kreditexponering riktas mot det referensbolag i vilket den forsta
kredithidndelsen intraffat. Ytterligare kredithdndelser bland de 6vriga refe-
rensbolagen har ingen paverkan pd obligationens aterbetalningsbelopp.
Om en kredithdndelse intraffar faststills aterviardet for referensbolaget
och obligationen forfaller jimte upplupen rdnta. Om ingen kredithindelse
intréffat aterbetalas nominellt belopp vid forfall.

Den kreditrisk som finns i bolagets avgivna aterforsikring beskrivs
under avsnittet aterforsakringsrisk ovan.

44 NoOTER

Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar forfallna till betalning el-
ler som dr nedskrivna. Bolaget har inte ndgon pant, annan sikerhet eller
garantier utstdllda av tredje part for de finansiella tillgdngarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgdngar som har ett nedskrivningsbehov eller
ar oreglerade.

Rénterisk

Rénterisk ar risken for att verkligt virde pa eller framtida kassafloden
fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av férandringar i mark-
nadsréntor.

Sedan bolaget fick koncession for trafikforsdkringen 2004 har tids-
perioden mellan att forsékringspremien kommer in och att skadorna slut-
regleras 6kat. Med 6kad tidsperiod mellan inkommen premie- och skade-
utbetalning blir det viktigare att faststilla att de avsatta reserverna ar
tillrackliga och att de avsatta tillgangarna utvecklas pa samma sétt som
atagandena. For att undvika att ranteférandringar paverkar tillgangsvir-
det sa att det inte ldngre dverensstimmer med vérdet pa skulderna, fore-
sprékas vanligen att tillgdngarna matchas med skulden. Det sker genom
att rinteplaceringarna ges samma duration som atagandena. For 2011
berdknas atagandena ha en duration pa cirka 3,7 ar. Rénteportfljen och
normalportféljen har ddrmed anpassas till detta durationsmal. Forvalt-
ningen behover dock inte slaviskt folja durationsmalet utan har ett tillatet
intervall pa 3,7 ar +/— 1,5 ar.

Under 2011 har rénteportfdljen mdts mot Handelsbankens Sweden all
index (HMSE-index). Tidsldngden pa de utestaende statspapper och bo-
stadspapper som ligger till grund for indexet varierar dver tiden men lig-
ger vanligen i ndrheten av durationsmalet pa 3,7 ar.

Nedan visas forfallostrukturen pa bolagets rianteportfolj per 2011-12-31.

tkr
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Forfallostrukturen pa bolagets ranteportfolj.

Kénslighet
Kursrisk, tkr 25672 Kursrisk, % 2,42
Medelduration, ar 2,56 Medell6ptid, ar 2,81

Kursrisken (eller ranterisken) visar den negativa resultateffekt som bo-
laget star i fall rantenivan stiger med 100 rintepunkter. Vid arsskiftet
skulle en (teoretisk) rintestegring pa 1 procentenhet (100 rantepunkter)
innebdra att rdntetillgdngarna minskade i virde med 25,7 Mkr. Medel-
duration visar den genomsnittliga durationen eller vad man kan kalla den
genomsnittliga aterbetalningstiden for hela ranteportfdljen. Vid arsskiftet
var ranteportféljens duration 2,6 ar.

Vid arsskiftet var bolagets fastigheter belanade med 283 Mkr. Rantan
pa lanet utgar fran 3 manaders Stibor. Bolaget avser att amortera lanet
under en period av 5 ar.

Fastighetsrisk

Marknadsvirdet pa bolagets fastighetsbestand har under 2011 skrivits upp
med 6 procent och uppgar nu till 816,6 Mkr. Forvaltningsfastigheterna
finns i Linkdpings titort och bestar huvudsakligen av bostadsfastigheter.
Dessutom har bolaget en exponering mot den kommersiella fastighets-



marknaden i Stockholm genom innehavet i Humlegarden AB. Expone-
ringen i Humlegérden ar pa 290,5 Mkr.

Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsviardena gar ned
till f6ljd av olika omvirldsforindringar. For Lansforsikringar Ostgota ar
fastighetsrisken for det egna bestdndet relativt begrinsad eftersom bo-
stadsfastigheterna har en lugnare prisutveckling och dirmed ligre risk 4n
kommersiella fastigheter. Den totala fastighetsexponeringen utgor 23,1
procent av placeringstillgangarna.

Kénslighetsanalys, fastighetsrisk

Inverkan pa vinst fére skatt, Mkr 2011 2010
Avkastningskravet férandras med 1 procent 136,3 125,0
Forandring av hyresnivaerna med 10 procent 7,0 7,0

Motpartsrisker

Fondkommissionirer som bolaget far handla virdepapper med

org nr 556060-2301
org nr 516401-9811
org nr 502007-7862
org nr 502032-9081
org nr 556206-8956
org nr 516404-5048

Nordea Investment Management AB

Danske Consensus, svensk filial

Svenska Handelsbanken AB
SEB Enskilda AB

Ohman Fondkommission AB

JP Morgan Securities Ltd. Stockholm filial

Banker som far hantera bolagets likvida medel:
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, med 200 Mkr i limit
Lansforsakringar Bank Aktiebolag, med 200 Mkr i limit

Nordea Bank Sverige AB, med 200 Mkr i limit

org nr 516401-9811
org nr 516401-9878
org nr 502010-5523

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgora ata-
ganden som dr forenade med finansiella och forsakringstekniska skulder.

For Lansforsikringar Ostgota dr likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna i forsékringsrorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta dr kdnda langt innan de forfaller. Lansforsdk-
ringar Ostgéta ska alltid kunna tillgodogéra sina dtaganden gentemot sina
forsdkringstagare. Detta kréver att tillgdngsportfoljen balanseras och att
sdrskilda hénsyn tas till placeringarnas likviditet. Storre delen av bola-
gets tillgdngar dr foremal for marknadsnotering. Kontanter i bank ska
ackumulerat under en ménad lagst uppga till summan av driftskostnader
och skadeutbetalningar.

Bolagets skuldtiackningspolicy sdkerstiller ocksa att Lansforsdakringar
Ostgotas forsikringstekniska avsittningar alltid kan infrias.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende drifts-
kostnader, skadekostnader och éterforsékringspremier pa cirka 83 Mkr.
Inbetalningarna i form av premier, erséttningar frén dterforsékrare och
nettoersittning fran Lénsforsdkringar Bank och Lansforsakringar Liv
uppgar till cirka 88 Mkr.

Finansiella tillgangar och skulder samt férsdkringstekniska avsattningar

Risker i dvrig verksamhet

Forutom sakforsikringsverksamheten séljer bolaget livforsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsdkringar Fondlivs respektive
Liansforsdkringar Banks rdkning. Som ersittning for detta erhaller Lans-
forsikringar Ostgdta en provision.

Den erséttning som bolaget erhéller fran Lansforsakringar Liv respek-
tive Lansforsdkringar Fondliv ér till viss del férenad med ett annulla-
tionsansvar, vilket innebér att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om
en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk dr relativt begransad
dels for att annullationsansvaret bara ar trearigt och dels for att denna del
av ersdttningen enbart uppgar till cirka 16—17 Mkr per ar. Bolaget sitter
dock av till en annullationsreserv som uppgar till 5 procent av de tre
senaste arens annullationsansvarspliktiga ersittning.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersitt-
ning bolaget ska ha foér den férmedlade bankaffaren. I detta avtal framgar
dven att Lansforsikringar Ostgéta ska sta for 80 procent av de kredit-
forluster som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget formedlat
till Lansforsdkringar Bank. Det finns dock en begrinsning i avtalet som
innebdr att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets
totala erséttning fran banken, vilket innebdr att denna risk dr begriansad
till cirka 80 Mkr. For att inte redovisa intdkter for affarer som kan komma
att generera en framtida aterbetalning sitter bolaget av en del av intékten
i en reserv som kan utnyttjas i fall bolaget erhéller storre aterbetalnings-
krav fran Lénsforsdkringar Bank

Operativa risker
En viktig del av bolagets riskhantering dr processarbetet. En vil styrd
process tydliggor for medarbetare pa alla nivaer inom vilka ramar som
verksamheten ska bedrivas. Processerna dr dven utgangspunkten for bo-
lagets riskanalys, vilket aterspeglas i organisation och handlingsplaner.
En central del i processutvecklingen ér att arbeta med stindiga forbatt-
ringar ddr bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bola-
get dr sedan flera ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO 1400:2004.

Incidentrapportering dr ocksa en viktig del av riskarbetet. De inciden-
ter som intréffar loggas och hanteras i ett sirskilt system for att mojlig-
gora analys och forebyggande atgérder.

Bolagets funktioner for riskmanagement, compliance och internrevi-
sion har, som tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt
identifiera, hantera och granska bolagets operativa risker.

Redovisat varde Kassafloden

Mkr Totalt Utan forfall Med forfall 1-3 man 4-12man  2013-2017 2018-2027 2028-
Finansiella tillgangar 4794 3571 1223 115 344 630 134 0
Forsakringstekniska avsattningar f e r (netto) 1413 -1413 -146 -437 -452 -272 -107

Tabellen ovan visar en analys av kassaflodet dar de finansiella tillgdngarna och skulderna delas in i kontrakt med kanda kassafléden och kontrakt dar fléden inte ar kanda. Dessutom visar
tabellen dven det férvantade kassaflodet for bolagets forsakringstekniska avsattningar diskonterat till nuvérde.
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NOT 3 PREMIEINKOMST NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
Koncernen Koncernen
tkr 2011 2010 tkr 2011 2010
Direkt forsékring i Sverige 1081 755 1033 549 Overford kapitalavkastning 15 866 36 090
Mottagen aterforsakring 73 146 79 949 Réntesats %, exklusive Trafikaffar 0,95 2,30
Summa premieinkomst 1154901 1113498 Réantesats %, Trafikaffaren 0,95 2,30

Fran och med september 2008 tillampar bolaget fullt ut en riskbaserad rabatt, formans-
kundsrabatt. | resultatrakningen redovisas premieintakten efter avdrag fér denna rabatt.

Basen for kapitalavkastningen av skadefoérsakringsverksamhetens kassafléden bestams som
summan av halva premieintakten f e r och genomsnittet under aret av avsattning for
oreglerade skador fer.

Som rantesats for sakforsakring tillampas en med bolagets durationsmal (3,7 ar) éverens-
stdmmande statsobligationsranta (det vill séga en interpolerad statsobligationsranta).

NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fére avgiven aterférsikring Aterforsakrares andel Forsékringsersattningar fe r
tkr ﬁ 2011 2010 2011 2010
Utbetalda férsakringsersattningar 702 268 733018 45214 62 476 657 054 670 541
Driftskostnader for skadereglering 55900 32591 0 0 55900 32591
Utbetalda forsakringsersattningar 758 168 765 608 45 214 62 476 712 954 703 132

NOT 6 DRIFTSKOSTNADER
Direkt forsakring Mottagen aterforsikring Totaltfer

tkr 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Funktionsindelade driftskostnader
Anskaffningskostnader -99 683 -102 031 -2 662 -3241 -102 345 -105 272
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader -1370 1821 0 0 -1370 1821
Administrationskostnader -109 585 -123 180 0 0 -109 585 -123 180
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -784 -550 0 0 -784 -550
Driftskostnader Moderbolag -211421 -223 940 -2 662 -3241 -214 084 -227 181
Aktivering IT-system -3 256 -2 446 -3 256 -2446
Driftskostnader Koncern -214 677 -226 385 -2 662 -3241 -217 339 -229 626
Kostnadsslagsindelad driftskostnad
Provisioner och vinstandelar i mottagen aterférsakring 0 0 -2 662 -3241 -2 662 -3241
Personalkostnader -214 784 -212 556 0 0 -214 784 -212 556
Lokal- och kontorsomkostnader -25052 -25 250 0 0 -25 052 -25 250
Ombudsersattningar -11 024 -10819 -11 024 -10 819
Avskrivningar pa maskiner och inventarier -7 272 -6 980 0 0 -7272 -6 980
Ovriga driftskostnader -181 596 -170 968 64 83 -181 532 -170 886
Provision for all formedlad affar 132 266 114 670 132 266 114 670
Total driftskostnad Moderbolag -307 461 -311 903 -2598 -3158 -310 060 -315 062
Avgar:
Driftskostnader for Finans- och fastighetsférvaltning 59121 55723 0 0 59121 55723
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader -1370 1821 0 0 -1370 1821
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -784 -550 0 0 -784 -550
Resultat for formedlad liv-, bank- och fondaffar -16 828 -1621 0 0 -16 828 -1621
Skaderegleringskostnader 55900 32591 -64 -83 55836 32508
Summa avdrag 96 039 87 964 -64 -83 95 975 87 881
Driftskostnader Moderbolag -211421 -223 940 -2 662 -3241 -214 085 -227 181
Aktivering IT-system -3 256 -2 446 -3 256 -2446
Driftskostnader Koncern -214 677 -226 385 -2 662 -3241 -217 340 -229 626
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ATERBARING OCH RABATTER NOT 9 BOKSLUTSDISPOSITIONER
Direkt forsakring Moderbolaget

tkr 2011 2010 tkr 2011 2010
Ingaende tilldelad aterbaring 0 0 Arets avskrivningar utover plan 0 0
Aterbéring for tidigare ar, utbetald under aret -11 -12 Férandring av sakerhetsreserv -30671 -12 326
Utgéende tilldelad aterbaring 0 0 Avséattning till periodiseringsfond -31220 -35754
Arets rabatter 0 1 Summa bokslutsdispositioner -61 891 -48 081
Aterbiring och rabatter -11 -11

OBESKATTADE RESERVER

Moderbolaget

. " tkr 2011 2010
NOT 8 ARETS NETTOVINST/NETTOFORLUST —
PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT Utjamningsfond 42650 42650
Finansiella instrument &r vérderade till verkligt vérde med vérdeférandringen redovisad i Sakerhetsreserv 1011878 981207
resultatrakningen, se aven not 1. Periodiseringsfond 121907 90 687
K M |
oncernen oderbolaget Summa obeskattade reserver 1176435 1114545
tkr 2011 2010 2011 2010
Tillgéngar
LURId SKATTER
Aktier och andelar -105204 255386 -126 745 235605
Koncernen Moderbolaget
Obligationer och andra
rantebdrande papper 15180 -18365 15180 -23656 X' 2011 2010 2011 2010
Summa -90024 237021  -111565 211948  REDOVISAT | RESULTATRAKNINGEN
Aktuell skatt
Kapitalavkastning, intdkter Arets skattekostnad 41325 -41098 24821 28277
Driftsoverskott fran byggnader och mark Justering av skatt
Hyresintakter 61239 59 926 61239 59 926 hanforlig till tidigare ar -5796 -2 362 -5796 -2 362
Erhallna utdelningar 38955 35161 38955 35161 -47 120 -43461 -30617 -30640
Rénteintakter
o Forandring uppskjuten skattekostnad
Obligationer och andra .
rantebarande vérdepapper 58397 46827 58397 46827  Uppskiuten skattefordran avseende
- uppskovsvarde andelsbyte 1531 0 1531 0
Ovriga rénteintakter 3763 1997 3763 1997 - <
Uppskjuten skatt pa
Valutakursvinst, netto 21401 0 21401 0 pensionskostnader 1241 -370 1241 -370
Realisationsvinst, netto Uppskjuten skatt vid frivilligt
Aktier och andelar 29714 0 29714 0 byte av redovisningsprincip 0 26729 0 26729
Summa intakter i kapitalforvaltningen 213470 143911 213470 143911  UPPskjuten skatt pa skillnaden
mellan redovisat och skattemassigt
Kapitalavkastning, kostnader varde pa placeringstillgangar 11592  -45459 10735 -46102
Driftskostnader fran 11881 -19 100 11025 -19743
byggnader och mark -44 394 -41 971 -44 394 -41 971 Totalt redovisad skattekostnad -35239 -62561 -19592 -50383
Kapitalforvaltningskostnader -14 739 -13648 -15490 -14 401
ing arets skattekostnad
Valutaférlust, netto 0 -47841 0 -47841
Redovisat resultat fore skatt 131011 258460 50 085 192 291
Realisationsforlust, netto
Aktier och andelar 0 -98 0 -98 Skatt enligt géllande skattesats (26,3%)  -34 456  -67 975 -13172  -50573
Obligationer och andra Skatteeffekt av:
rantebarande vérdepapper -2 047 -5292 -2 047 -5292 ¢ avdragsgilla kostnader 456 _334 458 _333
Rantekostnader o] skattepliktiga intakter 212 337 212 337
Fastighetslan —2138 0 —2138 0 skillnad skattemassigt och
Ovriga rantekostnader -6 555 -2 995 -6 555 -2 995 bokféringsmassigt resultat 8264 6872 2602 1670
kostnader i kapitalfor i ! -69 873 -111845 -70624 -112598 kupongskatt -2 807 -2 452 -2 807 -2 452
. i . . o skatt hanforlig till tidigare ar -3002 117 -2988 90
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgdngar
ovrigt -3 906 875 -3895 878
Orealiserad vinst
Redovisad effektiv skatt -35239 -62561 -19592 -50383
Byggnader och mark 48 100 19 800 48 100 19 800
Aktier och andelar 0 255484 0 235703 Géllande skattesats, % 26,3 26,3 26,3 26,3
Réntebarande vardepapper 17 228 0 17 228 0 Effektiv skattesats, % 26,9 24,2 39,1 26,2
Summa orealiserad vinst 65328 275284 65328 255503
Orealiserad forlust
Byggnader och mark
Aktier och andelar -134918 0 -156 459 0
Réantebarande vardepapper 0 -18 365 0 -18 365
Summa orealiserad forlust -134918 -18 365 -156 459 -18 365
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SKATTER, fortsittning

Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto

tkr 2011 2010 2011 2010 2011 2010
REDOVISAT | BALANSRAKNINGEN
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skulder
Uppskjutna skattefordringar och — skulder hanfér sig till féljande:
Koncernen
Aktier och andelar, placeringstillgangar -158 875 -191 251 -158 875 -191 251
Fastigheter -62 475 -54 493 -62 475 -54 493
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -8 341 -1713 -8341 -1713
Temporér skillnad i bokforingsmassigt och skattemassigt restvarde -39 011 -33 126 -39 011 -33 126
Obeskattade reserver -309 572 -293 257 -309 572 —293 257
Skattefordringar/~skulder, netto 0 0 -578 274 -573 841 -578 274 -573 841
Moderbolaget
Aktier och andelar, placeringstillgangar -158 875 -191 251 -158 875 -191 251
Fastigheter -62 475 -54 493 -62 475 -54 493
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -8 341 -1713 -8 341 -1713
Temporér skillnad i bokféringsméssigt och skattemassigt restvarde -35 586 -28 845 -35586 -28 845
Skattefordringar/-skulder, netto 0 0 -265 277 -276 302 -265 277 -276 302
IMMATERIELLA TILLGANGAR
tkr 2011 2010
Ingéende anskaffningsvarde 39 552 37 343
Arets inkop 2209
Utgaende anskaffningsvérde 39 552 39552
Ingédende ackumulerade avskrivningar -23 274 -18 620
Arets avskrivningar -3255 -4 655
Utgaende ackumulerade avskrivningar -26 529 -23 274
Bokfort planmassigt restvarde 13 023 16 278
100 % av de immateriella tillgangar &r egenutvecklade.
Immateriella tillgangar skrivs fran iansprakstagande planméssigt av pa fem ar.

LUR¥ BYGGNADER OCH MARK
Férvaltningsfastigheter Tillkommande/képta Avggende/silda Férvaltningsfastigheter
Redovisas enligt verkligt vardemetoden forvaltningsfastigheter forvaltningsfastigheter dgda hela aret
tkr 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Koncernen
Ingéende verkligt varde - - - - 750 150 730 350
Anskaffningsvérde - - - - 576 753 576 753
Investeringar i fastigheterna - - - - 18 400
Forsaljningsintakter sélda fastigheter - - - -
Utgaende verkligt varde - - - - 816 650 750 150
Ackumulerad orealiserad vardefoérandring - - - - 221497 173 397

Ackumulerad realiserad vardeférandring - - - _

Forvaltningsfastigheterna bestar av ett antal hyresfastigheter som hyrs ut till externa hyresgaster.
Hyreskontrakt avseende kontor och butiker upprattas initialt normalt pa hyrestid som omfattar 3 ar.
| forvaltningsfastigheterna ingér &ven bolagets fritidshus i Funésdalen samt évernattningslégenhet i Stockholm.

Initiala hyresintékter/ Initialt driftnetto/ Kalkylrantekrav for
Beddomda marknadsmassi; Bedomt marknadsmassigt diskontering av Direktavkastningskrav for
Geografisk marknad Typ av fastighet hyresintakter, tkr driftnetto, tkr framtida kassafloden, % bedémning av restvérde, %

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31

Ostergétlands lan Bostader 49591/48 800 48363/49276 19237/30557 17 541/29 282 4,50-5,50 6,00-8,00 4,50-5,50 6,00-8,00
Lokaler 22876/21 358 22794/22619 8851/13922 11 549/13 929 8,00-8,50 7,25-8,75 8,00-8,50 8,00-9,00
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BYGGNADER OCH MARK, fortsittning

Noterade svenska aktier

Férvaltningsfastigheter, paverkan pa periodens resultat Antal Anskaffningsvarde Marknadsvarde
tkr 2011 2010 ABB Ltd 122 699 17 274 15890
Koncernen Alfa Laval AB 95 472 4590 12 440
Hyresintakter 72 467 71157 Assa Abloy AB B 69940 8879 12072
Direkta kostnader for forvaltningsfastigheter som Astra Zeneca PLC-SV 55765 20675 17 622
genererat hyresintakter under perioden (drift- och under- Atlas Copco AB A 234 587 8540 34672
héllskostnader, fastighetsskatt och tomtrattsavgald) 44 378 42 067 -
Autoliv Inc 12 000 4790 4490
Boliden AB 69 482 5698 6976
PLACERINGAR | KONCERNFORETAG CDON Group AB 23742 302 897
Innehav i dotterbolag Dotterbolagets sate Ag del, % Dedicare AB 43625 585 1008
2011 2010 Electrolux AB B 77 006 8753 8424
Ostgota Brandstodsbolag Elekta AB 22586 3533 6742
Kapitalforvaltning AB Linkdping, Sverige 100 100 Ericsson AB B 646 746 38838 45 305
Ostgéta Brandstodsbolag Getinge AB B 58913 6 440 10233
Fastighet AB Linkoping, Sverige 100 100 Hakon Invest AB 12 252 1649 1165
Moderbolaget Bokfért varde Bokfért varde Hennes & Mauritz AB B 256 428 14840 56 414
thr 2011 2010 Holmen AB 10 519 2815 2078
Husqvarna AB 95171 6603 3015
Ingéende ackumulerade anskaffningsvarden 140 815 140 815
Investor AB B 84 652 5576 10 861
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 140 815 140 815 -
Loomis AB 20399 1660 2009
Verkligt véarde 290471 268 930
Meda AB 65 551 6 267 4687
Under aret har inga inkép, aktieagartillskott eller uppskrivningar gjorts. - -
Millicom International Cellular SA 9446 4543 6513
Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterbolag Modern Times Group AB B 17142 3753 5631
. Nobia AB 70 486 5212 1727
Antal Bokfort -
Dotterbolag/Organisationsnummer/Site andelar  Andel, %  virde, tkr Nokia OY SDB 25285 3726 847
Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB, Nordea AB 592107 27371 31470
556661-0514, Linkdping 11 750 100 1175 Poolia AB 87 250 3096 1191
(Ostgota Brandstodsbolag Fastighet AB, SCAAB B 142 024 4675 14 486
556666-1111, Linkdping 1000 100 139640 SEB AB 378 043 18172 15 156
SHB AB A 136 465 19 162 24700
IRZH REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER SKFABB 104 821 10309 15251
) ) I . ) . ’ SSAB SV. Stal AB B 63 161 8351 3310
Finansiella tillgangar och skulder varderas enligt de principer som anges i not 1.
Sandvik AB 266 042 10 452 22 441
Koncernen Moderbolaget
Scania AB B 75764 8825 7720
tkr 2011 2010 2011 2010
Sectra AB 84631 4 851 4485
Placeringar som ar Securitas AB B 63095 4678 3748
omsattningstillgangar
Aktier och andelar 2697161 2518919 2406690 2249990  SlenskaABB 107471 11784 12176
ki AB 164 177 1344
Réntebarande papper 1194667 1001509 1194667 1001509  SKstar 6436 6 3
Swedbank AB 207 100 12961 18432
Upplupen rénteintakt 27710 21256 27710 21256 wedban
Kundfordringar 3147 3837 3147 3g37  Swedish Match AB 51 809 6039 12641
Summa 3922685 3545521 3632214 3276592 0c2ABB 91100 7450 12189
TeliaSonera AB 526 898 31304 24 606
Skulder Volvo AB B 446 265 32449 33559
Skulder till kreditinstitut 283 000 0 283000 0 SUMMA 409 249 530 623
Derivat 0 0 0 0
Ovriga skulder 67 303 77 681 67 825 77 297
Summa 350 303 77 681 350 825 77 297 Noterade utlindska aktier
Europeiska aktier Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde
ABB Ltd 23261 3401 2991
Adidas-Salomon AG 4000 970 1791
Air Liquide SA 2800 2218 2383
Allianz AG 4480 5865 2940
Anglo American PLC 13807 2339 3505
Anheuser-Busch InBev NV 7 388 2924 3112
Astra Zeneca PLC 14119 5921 4473
BASF AG 9255 1981 4425
BG Group PLC 34309 3365 5040
BHP Billiton PLC 22545 2631 4503
BNP Paribas SA 9861 4686 2665
BP Amoco PLC 190 297 11 037 9338
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P

Ei iska aktier, fortsattnil Antal Anskaffningsvarde Marknadsvarde Amerikanska aktier Antal Anskaffningsvarde Marknadsvérde

Banco Bilb Vizcaya 46 481 5157 2754 3MCOo 10768 4829 6045
Banco de Santander 85952 6 845 4 487 AT & T Inc 23072 4807 4790
Barclays PLC 113768 4170 2136 Abbot Laboratories 1683 608 650
Bayer AG 8273 4 353 3622 Altria Group Inc 32944 4093 6715
British American Tobacco PLC 21230 4064 6923 Apple Inc 7628 7538 21232
Compass Group PLC 35564 975 2310 Berkshire Hathaway Inc A 12 8438 9443
Credit Suiss Group 10 906 3339 1733 Boeing CO 12 405 5962 6253
Daimler AG 8911 3897 2690 CVS Caremark Corp 21984 5171 6161
Deutsche Bank AG 10534 5382 2748 Carnival Corp 9504 3362 2131
Deutsche Telecom AG 29 361 4723 2311 Caterpillar Inc 9570 4453 5959
Diageo PLC 25754 988 3866 Checkpoint Software 8276 1731 2983
E.ON AG 19 750 3690 2915 Chevron Corp 18 002 9773 13 156
ENI SpA 25513 3454 3600 Cisco Systems Inc 11 575 1465 1440
Ericsson AB B EU 30271 3229 2120 Citigroup Inc 3068 844 554
France Telecom 18 985 4 255 2050 Coach Inc 7 645 1066 3208
GDF Suez SA 13 209 3269 2478 Coca Cola CO 15779 6214 7588
GlaxoSmithKline PLC 54 253 6282 8517 Colgate Palmolive 9131 5770 5795
HSBC Holdings PLC 180 870 12 908 9479 ConocoPhillips 16 312 6888 8170
Heineken NV 5526 143 1760 Costco Wholesale Corp 8753 4847 5008
Hennes & Mauritz AB B EU 9800 2235 2156 EMC Corp 33887 5567 5012
ING Groep NV 38598 4501 1910 Electronic Arts Inc 15850 3519 2239
Imperial Tobacco Group PLC 9900 2508 2573 Emerson Electric Co 6310 2160 2020
Inditex SA 3700 683 2084 Exxon Mobil Corp 39020 17 195 22709
L'Oreal SA 2452 1721 1757 Ford Motor Co 29027 2143 2145
L.V.M.H. 2600 1598 2521 Freeport McMoran
Marks & Spencer PLC 48000 1799 1588  Copper&Coldinc 18633 5468 4711
National Grid PLC 35 600 2425 2371 General Electric Corp 42 067 12 297 5178
Nestlé AG 33968 4546 13222 Goldman Sachs Inc 8238 7 106 5121
Novartis AG 27208 11 061 10541  Googlelnc 2512 8630 11145
RWE AG 3768 2341 905 Harley Davidsson Inc 12713 2827 3396
Rio Tinto PLC 14 508 3458 4839 Hewlett-Packard CO 31943 8517 5655
Roche Holdings AG 6980 2595 gogp  Homeywell Intl 14 004 4308 5228
Rolls Royce PLC 31845 831 2535  IntelCorp 35357 4187 5905
Royal Dutch Shell PLC A 37025 5426 9pgp il Bus Machine 10706 7853 13530
Royal Dutch Shell PLC B 6898 1700 1806 3P Morgan Chase 25983 8096 5936
SAP AG 9107 3052 3318 Johnson & Johnson 11 115 5251 5007
Sanofi-Aventis 11631 6021 5876 Magna International Inc 9 140 1854 2092
Serco Group PLC 30 154 1538 1505 Mo GrawHill inc 9978 2812 3082
Siemens AG 8556 5874 5621 McDonalds Corp 12126 4458 8355
Solarworld AG 7750 1970 218 Medco Health Solutions Inc 6948 1490 2667
Standard Chartered Pic 19996 3792 3007  Merck&CO 6129 1618 1588
Swiss Re AG 6101 3116 2103 Microsoft Corp 32343 4449 5770
Telefonica 39715 5342 4731 Nikelnc 3397 2167 2250
Tesco PLC 81132 2086 3493 Occidental Petroleum Corp 10 211 4940 6576
Total SA 22 202 7703 7794 Oracle Corp 40928 6818 7 204
UBS AG 35458 4742 2857 Pepsico Inc 3129 1216 1427
Unicredito 16815 6503 949  Pfizerinc 28433 6097 4229
Unilever NV 15 810 2209 3737 Philip Morris Intl Inc 18 647 7 030 10 055
Unilever PLC 13117 2765 3027 Procter & Gamble CO 26 370 10 374 12081
Vestas Wind Systems A/S 3300 1010 245 Qualcomm Inc 19470 6688 7310
Vivendi 7640 2027 1151 Schlumberger Ltd 15069 7 064 7073
Vodafone Group Inc 522155 12085 9970  SouthernCo 16789 4880 5340
Zurich Financials AG 1450 1857 2230  Symantec Corp 19770 4084 2128
Summa 251 798 245 699 Sysco Corp 12500 692 2519
Target Corp 7 189 2517 2531
Texas Instruments Inc 10 796 2250 2 159
The Walt Disney CO 26 396 6543 6799
US Bancorp 31685 5485 5890
Union Pacific Corp 8172 5235 5950
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Obligationer och andra Nominellt Anskaffnings- Marknads-
Amerik aktier, fortsai g Antal Anskaffningsvarde Marknadsvérde rantebarande vardepapper belopp varde vérde
United Health Group Inc 17 411 3832 6 064 Noterade obligationer
United Technologies Corp 11899 5998 5976 Stater, kommuner 176 700 189 253 202 158
V. F. Corp 3601 1738 3142 Kreditinstitut 734707 758 246 760 384
Verizon Comm Inc 5172 1086 1425 Summa noterade obligationer 911 407 947 500 962 542
Visa Inc 8611 4339 6 009
Oi le rantebadrande vardepapper
Wal-Mart Stores Inc 4156 1648 1706
Féretagsobligationer 145 500 145034 142 766
Wells Fargo & CO 54873 9229 10393
Lansforsakringar Bank forlagslan 70000 70 000 68 949
Summa 321616 372008
Nordea forlagslan 20618 19 965 21359
Fjérran Ostern Antal Anskaffningsvarde Marknadsvarde Summa onoterade réntebarande 236118 234999 233074
I X Summa obligationer och andra
Fidelity Funds China F Fund 24 280 2958 6116
[delity Punds Lhina Focus Fun rintebarande virdepapper 1147525 1182 499 1195616
Fidelity Funds Emerging Markets Fund 879708 44 578 52013
Fidelity Funds India Focus Fund 52 875 6885 8500 Forfallostruktur obligationer och rantebarande papper
Fortis L Fund Equity Asia Emerging 34208 5600 18 418 Mindre &n 1 ar 446 000 456 560 448612
Vanguard EM ETF 211 700 60702 55389 1-5ar 586 025 607 154 614 846
Summa 120 723 140 436 5-10 &r 115500 118 785 132 158
Mer &n 10 ar 0 0 0
Japan Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde Summa 1 147 525 1182 499 1195616
JF Japan Equity B 574 087 42718 31406
- Avvikelser mellan bokfért virde och de belopp som ska infrias pa forfallodagen
Ishares Topix 150 ETF 18 800 5593 5062
Summa positiv avvikelse 52 960
Summa 48 311 36 468
Summa negativ avvikelse -4 868
SUMMA NOTERADE UTLANDSKA AKTIER 742 448 794 610 Summa avvikelse 48 092
Valutatermin
Raévaror Antal Anskaffningsvarde Marknadsvérde EUR/SEK-termin 230
Lyxor ETF Ravaror CRB 101 317 19 566 20378 USD/SEK-termin 1179
SHB AB Ravaruindex H 190 000 20381 23 085 Summa obligationer och andra réntebirande
Summa 39947 43 463 vardepapper inklusive valutatermin 1194 667
Klassificering av finansiella instrument Koncernen
Onoterade svenska aktier
Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde 2011 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
LF Fritid Holding AB 60 2744 799 Aktier och andelar 1325234 1371927 2697 161
LFAB 697 218 545216 985 866 Obligationer och andra
LF Maklarservice AB 200 140 315 réantebarande vérdepapper 1157 632 37 035 1194 667
Lanshem Fastighetsformedling AB 558 1500 1594 Moderbolaget
Linktech AB A 126 718 3608 1267 .
Aktier och andelar 1325234 1081 456 2406 690
Linktech AB B 381457 7 475 3815
P Obligationer och andra
Marknadsbolaget i fjarde « . x
storstadsregionen 115 46 26 rantebarande vérdepapper 1157632 37 035 1194 667
Summa 560 729 993 701 N?v% 1: Enli'gt prisgr noteradg pé en marknad for samma instrument. o o
Niva 2: Antingen direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.
Niva 3: Utifran indata som inte &r observerbara pa marknaden.
Andelar Antal Anskaffningsvérde Marknadsvarde
Innovationskapital 2 120 14 907 12 665 -
LUREN FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING
Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 2 uppgar till 31 979 tkr
Innovationskapital 3 78 9194 4363 thr 2011 2010
Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 3 uppgar till 22 625 tkr Fordringar hos férsakringsféretag 50 155 48 288
Innovationskapital 3 annexfond 22 626 1273 Fordringar hos forsakringstagare 275 605 255471
Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 3 annexfond uppgar till 2 910 tkr 325759 303 759

Innovationskapital 4 68 14 282 13 258
Totalt investeringsatagande i Innovationskapital 4 uppgar till 22 625 tkr

SEB Private Equity Opport 2 1270 11 498 12733
Totalt investeringsatgande i SEB Private Equity Opport 2 uppgar till 17 807 tkr

Summa andelar 50 507 44 292
Summa aktier och andelar moderbolag 1802 879 2406 690
Humlegarden Holding | AB 41 909 67 081 142 449
Humlegéarden Holding Il AB 41 909 70158 106 281
Humlegéarden Holding 11l AB 41909 21411 41741
Summa 158 650 290471
Summa aktier och andelar koncern 1681977 2697 161
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MESEN  MATERIELLA TILLGANGAR ISt FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

tkr 2011 2010 tkr 2011 2010
Maskiner och inventarier Foregaende ars avsattning for
R X forutbetalda anskaffningskostnader 11 141 12 961
Ingdende anskaffningsvarde 151 928 149179 -
— Arets avskrivning -11 141 -12 961
Arets inksp 8223 4107
- —— Arets avsattning 12 510 11 141
Arets forsaljning -1857 -1358
" - - Férutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 12 510 11 141
Utgéende anskaffningsvarde 158 295 151 928
Samtliga anskaffningskostnader skrivs av pa ett ar.
Ingéende ackumulerade avskrivningar -139 273 -132 808
Arets avskrivningar 6275 6465 [ OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
Utgaende ackumulerade avskrivningar -145 548 -139273 Koncernen Moderbolaget
Bokfort planméssigt restvérde 12 747 12 655 tkr 2011 2010 2011 2010
Datalnyerﬁaner stmvs pJanmasygt av pa tre ar och 6vriga maskiner och inventarier skrivs Forutbetalda kostnader 4003 2416 3968 2379
planmassigt av pa fem ar.
Summa ovriga forutbetalda kostnader
och upplupna intakter 4003 2416 3968 2379
5% LIKVIDA MEDEL/KASSA OCH BANK Allt férvantas bli atervunnet inom 12 manader.
Koncernen Moderbolaget
tkr 2011 2010 2011 2010
NOT 21 EGET KAPITAL
Summa likvida medel/kassa och bank 61413 63 683 58 384 60638
Outnyttjad checkrakningskredit 25000 25000 25000 25000  Bundet eget kapital

Uppskrivningsfond
Posten omfattar belopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestammelserna i

5% UPPLUPNA RANTE- OCH HYRESINTAKTER 4 kap 1-2 § ARFL. Avser omstrukturering av Humlegarden.

Reservfond
tkr 2011 2010 Var tidigare ett lagkrav att satta av till detta. Man har utgatt fran bolagsordning eller en
procentandel av eventuell vinst.
Upplupna ranteintakter 27 710 21 256
Upplupna hyresintakter 148 142 Fritt eget kapital
27 857 21 398 Balanserade vinstmedel

Utgors av féregaende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondavsattning och efter

Allt forvantas att bli atervunnet inom 12 manader. att eventuell vinstutdelning lamnats. Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget

kapital.
(WP AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER 2011 2010
OCH KVARDROJANDE RISKER Aterforsik- Aterforsak-

tkr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier

Ingéende balans 437 396 437 396 429 499 429 499
Premieinkomst 1154901 -102 369 1052532 1113498 -96 779 1016719
Intjanade premier under perioden -1138879 102 369 -1 036 510 -1 105601 96 779 -1008 822
Utgaende balans 453 418 453 418 437 396 437 396

\QPER  AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
2011 2010
Aterforsak- Aterforsak-

tkr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
Intraffade och rapporterade skador 650 875 650 875 619 597 619 597
Intraffade men ej rapporterade skador IBNR 796 119 796 119 751 952 751 952
Avsattning for skaderegleringskostnad 40591 40 591 40740 40740
Summa 1487 585 -302 733 1184851 1412 288 -293 464 1118824
Ingaende balans 1412288 -293 464 1118825 1306429 —-295 804 1010625
Forvantad kostnad for skador som intréffat under innevarande period 407 702 407 702 365113 365113
Forandring av forvantad kostnad for skador som intraffat under tidigare ar -332 405 -332 405 -259 254 -259 254
Utgaende balans 1487 585 -302 733 1184 851 1412 288 -293 464 1118 824

Den rantesats, 2,5 procent, som anvands vid diskontering av ersattningsreserv for trafikaffaren &r baserad pa medelvardet av rantan pa sjuariga svenska statsobligationer éver aren
2007-2011, dér vardet for 2011 beraknas pa perioden januari—augusti.
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AWCUEZN  OVRIGA SKULDER Koncernen Moderbolaget WSUEEN  UPPLUPNA KOSTNADER Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Skulder till kreditinstitut 283000 0 283000 0 Semesterléneskuld 10839 10662 10772 10 589
Leverantérsskulder 20 654 30774 20 641 30345 Resultatbonus 2616 2598 2616 2579
Trafikpremieskatt 29919 34769 29919 34769 Sociala kostnader 8 886 8775 8822 8709
Ovriga skulder 16 730 12138 17 265 12075 Ovrigt 12409 15986 12 409 15986
Interna mellanhavanden 108 Summa upplupna kostnader 34 749 38022 34619 37 865
Summa 6vriga skulder 350 303 77 681 350 825 77 297

WOl STALLDA SAKERHETER \uP7A PENSIONER
| enlighet med 7 kap 11§ Forsakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort Den utgadende avsattningen for 62-arsavgangar géllande avtalspension var per 2011-12-31
de placeringstillgangar som anvands for skuldtackning. Registerféringen innebar 9 392 tkr. Avsattningen baseras pa en 30-procentig utnyttjandegrad. Féretaget foljer kollek-
att forsakringstagarna har en formansrétt i tillgdngarna enligt formansréattslagen. tivavtal mellan FAO/FTF och FAO/SACO vad galler pensionsvillkor. Enda undantaget ar fére-
Tillgdngarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens. tagets vd — se not 31. Se &ven not 1 under avsnittet om férmansbestamda pensionsplaner.
MU®El NARSTAENDE

Nérstaenderelationer
Moderbolaget har en nérstaende relation Férsaljning av varor och Inkdp av varor och Fordran pa nirstdende Skuld till narstdende
med sina dotterbolag, se not 13. tjanster till nirstaende tjénster till nrstaende per 31/12 per 31/12
Sammanstillning dver nirstaende transaktioner 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Moderbolaget
Ostgdta Brandstodsbolag Kapitalforvaltning AB 2833 2523 5706 5795 627 108
Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet AB 25238 25225

ALl ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Kostnader for ersattning till anstallda, Koncernen Styrelse och vd Tja an och fastigh allda Forsakringsformedlare
tkr 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Léner och ersattningar 4 464 4 357 134 600 131 892 3338 6025
Pensionsavgifter 1214 1134 21002 20131 0 0
Sociala kostnader p& léner, ersattningar och formaner 1648 1590 46 824 45947 717 1325
Kostnader for ersattning till anstallda, Moderbolaget Styrelse och vd Tja an och fastigh allda Forsakringsformedlare
tkr 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Léner och ersattningar 3778 3611 134 170 131478 3338 6025
Pensionsavgifter 1112 1037 20969 20088
Sociala kostnader pé& léner, ersattningar och formaner 1408 1336 46 689 45817 717 1325
Medelantal anstéllda, Koncernen 2011 2010 2011 2010 Medelantal anstéllda, Moderbolaget 2011 2010 2011 2010
Man Kvinnor Totalt Totalt Mén Kvinnor Totalt Totalt

Verkstallande direktor 2 0 2 2 Verkstéallande direktor 1 0 1 1
Tjansteman* 135 156 291 293 Tjansteman* 134 156 290 290
Fastighetsanstallda* 2 2 4 4 Fastighetsanstallda* 2 2 4 4
Forsakringsformedlare 84 34 118 126 Forsakringsformedlare 84 34 118 126
*Omraknat till helérsarbete *Omraknat till helarsarbete
Konsfordelning foretagsledningen, % Koncernen Moderbolaget Lan till anstéllda

Andel Andel Andel Andel Samtliga lan till anstallda och vd gar via Lansforsakringar Bank. En sedvanlig kreditprévning

kvinnor kvinnor kvinnor kvinnor gors pa samtliga. Skillnaden mellan verklig rénta och den ranta som de anstéllda betalar,

2011 2010 2011 2010 betalas av féretaget. Summan for ranteskillnaden uppgick 2011 till 4 481 tkr.
Styrelsen 35 33 45 42
Ovriga ledande befattningshavare 25 13 25 13
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ACLELE  ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
KPMG
Revisionsuppdrag 746 585 704 538
Skatteradgivning 283 263 283 263
Andra uppdrag 94 51 94 51
1123 899 1081 852

MRS ERSATTNING TILL STYRELSELEDAMOTER, VD OCH ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

tkr Grundlo6n styrelsearvode Rorlig ersattning Ovriga formaner Pensionskostnader Summa
Styrelsens ordférande, Lars-Eric Astrom 346 433 346 433
Styrelsens vice ordférande, Lennart Bohlin 60650 60 650
Styrelsens vice ordférande, Peter Lindgren 157 684 157 684
Styrelseledamot, Carl Falkenberg 113171 113171
Styrelseledamot, Anna-Karin Cronstedt 74 266 74 266
Styrelseledamot, Eva Joelsson 83375 83375
Styrelseledamot, Gustaf Mannerson 83375 83375
Styrelseledamot, Magnus Berge 126 518 126 518
Styrelseledamot, Katarina Segerborg 80875 80875
Verkstallande direktér, Anders Ostryd 2404 475 140 110 1112001 3656 586
Andra ledande befattningshavare (7 personer) 5875232 44 520 704 392 2144114 8768258
Summa 9 406 054 44 520 844 502 3256 115 13551 191
Rorliga ersattningar avser utbetalning av bonus. Nivaskillnaden avseende arvoden mellan Pensioner
styrelsemedlemmarna beror pa att ledaméterna i olika grad har andra uppdrag inom koncer- Moderbolagets vd:s pensionsavgift uppgar till 46 procent av
nen. Bland dessa engagemang aterfinns uppdrag i presidiet, dotterbolagsstyrelser, intern- arslonen. Avtalad pensionsalder &r 60 ars alder. For 6vriga befattningshavare i bolagets
styrelser, utskott och inom lansférsékringsgruppen. Bland évriga férmaner aterfinns bland ledning géller forsékringsbranschens normala pensionsvillkor.
annat kostnader for tjanstebil, sjukforsakring och laneférmaner.
Avgéngsvederlag
Principer for bestimmande av ersattningar Vid uppségning av vd fran bolagets sida utgar avtalade
och férmaner till nyckelpersoner i ledande stéllning anstéallningsvillkor under uppségningstiden pa 6 manader samt darefter ett avgangsvederlag
Bonus motsvarande 18 manadsléner.
Forutom fast grundldn till ledande befattningshavare utgar resultatbonus enligt samma
modell som till bolagets 6vriga anstéllda. Vd far fran och med 2010 ej nagon bonus. Resul- Beslut om vd:s 16n, pensionsvillkor och 6vriga formaner fattas av en ersattningskommitté
tatbonusen ar maximerad till ett halvt basbelopp. Beslut om bonus fattas av bolagets styrelse. som bestar av styrelsens ordférande och vice ordférande
TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser:
Sjuk- och Summa
tkr olycksfall Motorfordon Egenom Ansvar Rattsskydd Direkt forsakring aterforsdkring  Mottagen totalt
Premieinkomst, brutto 55848 466 115 506 417 35471 17 904 1081 755 73 146 1154901
Premieintakt, brutto 54 659 454 902 498 783 34940 17 634 10600918 77 960 1138878
Driftskostnader, brutto -10 105 -103 032 -88 597 -6 570 -3117 -211 421 -2 662 -214 084
Forsakringsersattningar, brutto -40784 -301 984 -416 321 -17 651 -4 880 -781 619 -51 846 -833 465
Resultat avgiven aterforsakring -977 -14 472 -32437 0 0 -47 886 0 -47 886
Skadeprocent brutto 74,6 66,4 83,5 50,5 27,7 73,7 66,5 73,2

54 NOTER




WEEN OPERATIONELL LEASING

Koncernen Moderbolaget
tkr 2011 2010 2011 2010
Icke uppsagningsbara leasingbetalningar uppgar till:
Inom ett &r 0 0 0 0
Mellan ett ar och fem ar 4958 5487 4958 5487
Langre &n fem ar 0 0 0 0

Koncernen hyr maskiner fér kopiering, scanning och frankering enligt operationella leasing-
avtal. De variabla avgifterna har faststéllts enligt serviceavtal. Leasingavtalen l6per normalt
pa mellan 3 och 4 ar, med en option pa férlangning. Inga avtal innebér krav pa forlangning.
Nar leasingavtalen upphor har koncernen optioner att képta utrustningen till da géllande
marknadspris. Indexklausuler forekommer i leasingavtalen. Ingen av de leasade maskinerna
vidareuthyrs.

Koncernen Moderbolaget
tkr 2011 2010 2011 2010
Kostnadsférda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till:
Minimileaseavgifter 2990 2963 2990 2963
Variabla avgifter 1968 2524 1968 2524
Totala leasingkostnader 4958 5487 4 958 5487

LCLEZN KASSAFLODESANALYS

tkr

2011 2010

Likvida medel, Koncernen
Féljande delkomponenter ingér i likvida medel:

Kassa och banktillgodohavanden

61413 63 683

Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel

Summa enligt balansrakningen

61413 63 683

Checkrékningskrediter som ar omedelbart uppsagningsbara

Summa enligt kassaflddesanalysen

61413 63 683

Likvida medel, Moderbolaget
Féljande delkomponenter ingér i likvida medel:

Kassa och banktillgodohavanden

58 384 60638

Kortfristiga placeringar, jamstallda med likvida medel

Summa enligt balansrakningen

58 384 60638

Checkrékningskrediter som ar omedelbart uppsagningsbara

Summa enligt kassaflodesanalysen

58 384 60638

Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel enligt féljande utgangpunkter:

— De har en obetydlig risk for vardefluktuationer.

— De kan latt omvandlas till kassamedel.

— De har en 16ptid om hogst tre manader fran anskaffningstidpunkten.

NOT 35

Inga sérskilda handelser finns att redovisa.

Linkdping den 14 mars 2012

Lars-Eric Astrom
Ordférande

Peter Lindgren
Vice ordférande

Carl Falkenberg

Gustaf Mannerson

Magnus Berge

Eva Joelsson

Kristina Ottosson

Personalrepresentant

Anders Ostryd
Verkstallande direktor

HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Anna-Karin Cronstedt

Sirpa Johansson
Personalrepresentant

Katarina Segerborg

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkants for utfardande av styrelsen den 14 mars 2012.

Koncernens resultat- och balansrékning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir

foremal for faststéllelse pa arsstamman den 11 april 2012.

Min revisionsberéttelse har avgivits den 14 mars 2012

Peter Zell
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

Linsforsakringar Ostgdta avser att i tillimp-
liga delar, bland annat med beaktande av att
bolaget inte dr ett aktiemarknadsbolag, folja
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden). Hu-
vudsakliga avvikelser avser Kodens bestdm-
melser om kallelse och genomférande av bo-
lagsstimma samt mandattiden for styrelsens
ledamoter. Forklaringar  till
anges nedan. En sirskild avdelning pa bola-
gets hemsida om bolagsstyrning finns. Denna

avvikelserna

bolagsstyrningsrapport har inte granskats av
bolagets revisor.

Lansforsakringar Ostgotas bolagsstimma
Bolagsstimman ir Linsforsikringar Ostgotas
hogsta beslutande organ med ett antal for-
mella uppgifter som regleras i lag och bolag-
sordning. Stammans huvudsakliga uppgifter
dr att besluta om bolagsordning for Lansfor-
sikringar Ostgdta, utse styrelse, revisorer
och valberedning samt besluta om ersittning
till dessa, besluta om arsredovisning samt om
ansvarsfrihet for styrelsen och verkstillande
direktoren. Vid bolagsstimman delas forsla-
get till erséttning till styrelseledamé&terna upp
mellan ordf6éranden, vice ordféranden och 6v-
riga ledamoter. Dérutover utgar dagarvoden.
Ordinarie bolagsstimma 2012 skall faststélla
principer for ersittning och andra anstill-
ningsvillkor for foretagsledningen (se under
avsnittet Ersdttning till foretagsledningen
nedan).

Bolagsstimman utgors av fullmaktige,
valda av forsakringstagarna. Antalet fullméik-
tige uppgar till 72 ordinarie och 72 supplean-
ter. Bolagets fullmiktigeorganisation finns
beskriven under bolagsstyrningsfragor pa
bolagets hemsida. Kallelse till bolagsstimman
sker genom brev med posten, tidigast fyra och
senast tvda veckor fore bolagsstimman. Plats
och tidpunkt for bolagsstimman publiceras
dven pa bolagets hemsida. For deltagande
pa bolagsstimman krdvs att fullméktig eller
respektive fullmiktigs personliga suppleant
ndrvarar fysiskt. Bestimmelserna i Koden
om kallelse till bolagsstimma pa bolagets
hemsida och om deltagande pa distans till-
ldmpas inte av bolaget. Med hdnsyn till det
begrdnsade antalet fullmiktige dr beddm-
ningen att det lampligaste sittet att genomfora
bolagsstimma pa dr genom fysisk nédrvaro av
samtliga fullmiktige eller deras personliga
suppleanter. Kodens 6vriga bestimmelser om
bolagsstimma, bland annat om styrelsens,
ledningens och revisorernas nirvaro samt om
bolagsstimmans genomférande tillimpas av
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bolaget. Protokoll fran bolagsstimma publice-
ras pa bolagets hemsida.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstimman utsedd val-
beredning med huvudsaklig uppgift att utar-
beta forslag till val av styrelse och revisorer
samt ersittning till dessa. Valberedningens
ledamoter viljs for en mandattid om tre ar.
Valberedningens uppgifter och arbetsformer
framgar av Instruktion for valberedningen,
faststdlld av ordinarie bolagsstimma 2011 ef-
ter anpassning till bestimmelserna i Koden.
Den nu gillande instruktionen finns publice-
rad pé bolagets hemsida.

Valberedningen kommer att presentera
sina forslag for fullmaktige i kallelsen till or-
dinarie bolagsstimma 2012. Vid bolagsstim-
man kommer valberedningen att presentera
och motivera sina forslag och ldmna en redo-
gorelse for hur dess arbete bedrivits.

Valberedningen bestar av féljande ledaméter:
Anders Wahlquist, fodd 1962, verkstallande
direktor, mandattid 2010-2013

Sten EKklof, fodd 1945, verkstallande direktor,
mandattid 2010-2013

UIf Hermelin, fodd 1943, lantbrukare,
mandattid 2009-2012

Monica Rosander, fodd 1956, utvecklingsstrateg,
mandattid 2011-2014

Astrid Brissman, fodd 1956, verkstallande
direktor, mandattid 2009-2012

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Lansforsiakringar
Ostgéta ha en ordinarie revisor och en revi-
sorssuppleant. Hiarutover kan stimman utse
minst en och hogst tva lekmannarevisorer. Re-
visorerna utses fér en mandattid om ett &r. Vid
ordinarie bolagsstimma 2011 utsags:

Ordinarie auktoriserad revisor:
Peter Zell, fodd 1949, KPMG, Stockholm, inne-
haft uppdraget sedan 2003.

Suppleant till auktoriserad revisor
Stefan Holmstrom, fodd 1949, KPMG,
Stockholm, innehaft uppdraget sedan 2003.

Vid ordinarie bolagsstimma 2007 beslutades
att lekmannarevisorer utgar.

Lansforsakringar Ostgotas styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och forvaltning. I detta ansvar ingér bland an-
nat att faststdlla organisation, mél och strate-
gier samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
atta till tio ledamoter. Styrelsen bestar fran
och med ordinarie bolagsstimma 2011 av atta
ordinarie stimmovalda ledaméter. Dérutdver
ingdr tva ordinarie personalrepresentanter
med tva suppleanter.

Mandattiden for de bolagsstimmovalda
ledaméterna uppgar till tre ar. Skilet till avvi-
kelse fran Kodens bestimmelse om mandattid
om hogst ett ar dr att intresset av kontinuitet
i styrelsearbetet och att ge nyvald ledamot
rimlig tid att komma in i styrelsearbetet viger
tyngre.

Bolagets styrelse bestar av féljande ledaméter:
Lars-Eric Astrom

Fodelseédr: 1946.

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieingenjor,
Internutbildning LRF konsult redovisning/skatt.
Arbetslivserfarenhet: LRF (1973-1985).
Huvudsaklig sysselséttning: Styrelseuppdrag,
egen verksamhet (skogsbruk).

Uppdrag i bolaget: Ordférande.

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande Sédra
Skogsagarna (1993-2010, ledamot fran 1979).
Vice ordférande Sodra Cell AB (1993-2010,
ledamot fran 1983). Ledamot LRF/skogsagarna
(1983-2010). Ordférande Lansforsakringar AB
(fran 2010, ledamot fran 2008). Ledamot Berg-
vik Skog (fran 2011)

Oberoendeférhallande: Ja.

Invald: 2001.

Mandattid: 2010-2013.

Peter Lindgren

Fodelsedr: 1959.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: Revisor, Ekonomichef, vd.
Huvudsaklig sysselséttning: Vd HSB Ostergétland
ekonomisk forening.

Uppdrag i bolaget: Vice ordférande.

Andra vésentliga uppdrag: Ledamot HSB Riksfor-
bund ekonomisk férening, HSB Projektpartner AB
samt IFK Norrképing. Suppleant Intressentféren-
ingen Kvalitetsutveckling.

Oberoendeférhallande: Ja.

Invald: 2010.

Mandattid: 2010-2012.



Eva Joelsson

Fédelsedr: 1945.

Huvudsaklig utbildning: Handelsgymnasium.
Arbetslivserfarenhet: Saab, Datasaab, Ericsson
Nokia, ICL, Heltidspolitiker (1994-2006).
Huvudsaklig sysselséttning: Politiker.

Uppdrag i bolaget: Ordinarie ledamot.

Andra vésentliga uppdrag: Vice ordférande
Arenabolaget, Ostergétlands Lansmuseum samt
Westman-Wernerska Stiftelsen.
Oberoendeférhallande: Ja.

Invald: 2000.

Mandattid: 2009-2012.

Gustaf Mannerson

Fodelsear: 1949.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: Egen foretagare i
fastighetsbranschen (sedan 1987).
Huvudsaklig sysselséttning: Vd Mannersons
Fastighets AB.

Uppdrag i bolaget: Ordinarie ledamot.
Oberoendeforhallande: Ja.

Invald: 2002.

Mandattid: 2011-2012.

Magnus Berge

Fodelsear: 1959.

Huvudsaklig utbildning: Akademiska studier sam-
héllsvetenskap (125 poéng), lantbruksutbildning
Arbetslivserfarenhet: Lantbruksforetagare

(sedan 1986).

Huvudsaklig sysselséttning: Lantbruksféretagare,
kommunalrad.

Uppdrag i bolaget: Ordinarie ledamot.

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande kommun-
styrelsen Sdderkdpings Kommun. Suppleant
Ostsam.

Oberoendeforhallande: Ja.

Invald: 2004.

Mandattid: 2010-2013.

Katarina Segerborg

Fodelsear: 1961.

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjor.
Arbetslivserfarenhet: Séljare affarssystem
Nokia Data AB (1988-1990), regionchef ICL
Data AB (1990-1995), vd Teknikbrostiftelsen i
Linkdping (1995-2002), vd lteksa Venture AB
(2002-2004), vd Innovationsbron Ostra Gota-
land AB (2005-2006), vice vd Innovationsbron
AB (fran 2006).

Huvudsaklig sysselséttning: Affarsutvecklings-
direktor, vice vd Innovationsbron AB.

Uppdrag i bolaget: Ordinarie ledamot.

Andra vésentliga uppdrag: Ledamot i Know IT
Business Consulting.

Oberoendeférhallande: Ja.

Invald: 2006.

Mandattid: 2009-2012.

Anna-Karin Cronstedt

Fodelsear: 1952.

Huvudsaklig utbildning: Juriskandidatexamen
och domarutbildning.

Arbetslivserfarenhet: Hovrattsfiskal Svea Hovrétt,
bankjurist och bankdirektér Skandinaviska
Enskilda Banken, bolagsjurist Saab AB.
Huvudsaklig sysselséttning: Bolagsjurist.
Uppdrag i bolaget: Ordinarie ledamot.

Andra vésentliga uppdrag: Ledamot i Saabs Pen-
sionsstiftelse samt Saab Aircraft Leasing Hol-
dings AB. Vice ordférande i Moderaternas for-
bundsstyrelse i Ostergdtland.

Suppleant i polisstyrelsen i Ostergétlands lan.
Oberoendeforhallande: Ja.

Invald: 2008.

Mandattid: 2011 - 2014.

Carl Falkenberg

Fodelsedr: 1959.

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: Bankverksamhet under

25 &r, SEB Regionchef for Ostra Sverige (2000—
2001), Distriktschef i Ostergétland och S6-
dermanland (2002-2004), vd SEB A/S i Dan-
mark (2005-2006), Naringslivets projektledare
for Ostlanken (2006), egen foretagare (sedan
2007).

Huvudsaklig sysselséttning: Partner och grundare
i Pir in Sweden AB.

Uppdrag i bolaget: Ordinarie ledamot.
Oberoendeforhallande: Ja.

Invald: 2008.

Mandattid: 2010-2013.

Anders Ostryd

Fédelsear: 1953

Huvudsaklig utbildning: Ekonomisk fackskola,
bankskola.

Arbetslivserfarenhet: Chef affarsomrade foretag
Skandia Liv (1992-1995), chef koncernstab
affarsutveckling SPP forsakringsbolaget (1995—
1996), chef affarsutveckling och IT SPP Liv
(1997-1999), vd SPP Liv (2000-2002), vd
Lansférsakringar Ostgéta (fran 1 nov 2002)
Huvudsaklig sysselséttning: Vd.

Uppdrag i bolaget: Vd, ordinarie ledamot.

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande Ostgota
Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB (fran
2004), Ostgdta Brandstodsbolag Fastighet AB
(fran 2004) samt Lansforsakringar Fastighets-
féormedling (fran 2010, ledamot fran 2006). Vice
ordférande Lansforsékringar Fondliv (fran 2011).
Ledamot Marknadsbolaget Fjarde Storstads-
regionen (fran 2009) samt FPK (Forséakrings-
branschens Pensionskassa) (fran 2011).
Oberoendeférhallande: Nej.

Kristina Ottosson

Fodelseéar: 1960.

Huvudsaklig utbildning: Ekonomiskt gymnasium,
tre ar.

Arbetslivserfarenhet: Bokhandel (1979-1987),
Féreningsbanken (1987-1999, Féreningsspar-
banken fran 1998), livsaljare och banktjanste-
man Lansférsakringar Ostgéta (fran 1999).
Huvudsaklig sysselséttning: Fackligt arbete,
banktjansteman.

Uppdrag i bolaget: Ordférande och jamstalldhets-
ansvarig i FTF klubbstyrelse. Personalrepresen-
tant i ledningsgrupp och bolagsstyrelse.
Oberoendeférhallande: Nej.

Invald: 2006.

Mandattid: 2011-2012.

Sirpa Johansson

Fodelsear: 1961.

Huvudsaklig utbildning: Gymnasial kontor- och
ekonomiskutbildning, tre ar.
Arbetslivserfarenhet: Aldringsvarden Finspangs
kommun (1979-1980), kundtjanst och skade-
reglering Allméanna Brand (1982-1985),
kundtjanst, sakmarknad Wasa Forsékring
(1985-1994), foretagsséljare smaforetag
Wasa Forsakring (1994-1998), Lansforsakringar
Ostgota (fran 1998).

Huvudsaklig sysselséttning: Innesaljare Privat-
marknad, fackligt arbete.

Uppdrag i bolaget: Vice ordférande samt
studieorganisator i FTF.
Oberoendeférhallande: Nej.

Invald: 2010.

Mandattid: 2011-2012.

Styrelsen har faststillt en arbetsordning for
sitt arbete. Oversyn av arbetsordningen har
genomforts for anpassning till Kodens be-
stimmelser. Arbetsordningen finns publice-
rad pa bolagets hemsida.

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda
styrelsens arbete och tillse att styrelsen full-
g0r sina uppgifter. Ordféranden ska dérvid
bland annat tillse att styrelsen sammantriader
vid behov, att styrelsen ges tillfélle att delta i
sammantrdden och erhaller tillfredsstdllande
informations- och beslutsunderlag samt till-
lampar ett dndamalsenligt arbetssitt. Ordfo-
randen ska genom lopande kontakt med vd
dven mellan styrelsemétena hélla sig infor-
merad om visentliga hindelser och bolagets
utveckling samt stodja vd i dennes arbete.
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Internrevision

Styrelsen har utsett en fran den operativa verk-
samheten oberoende granskningsfunktion,
Internrevision, med huvudsaklig uppgift att
stodja styrelsen med uppfoljning av att verk-
samhetens omfattning och inriktning 6verens-
stimmer med av styrelsen utfirdade riktlinjer
och fattade beslut samt att verksamheten be-
drivs mot av styrelsen uppsatta mal. Internre-
vision ska dven granska och utvirdera bolagets
organisation, rutiner, styrning och kontroll av
verksamheten. Styrelsen ska faststdlla en sdr-
skild instruktion for internrevision.

Arbetsférdelning inom styrelsen
Ordforanden och vice ordforanden har utgjort
styrelsens ersattningsutskott. Bolaget har istil-
let for revisionsutskott en revisionskommitté,
som bestar av styrelsens ordforande och vice
ordforande, extern revisor, vd, ekonomichef
och redovisningsansvarig. Dessutom ingar en
representant for internrevisionen, compliance-
funktionen och riskcontrollern.

Vid sammantrdde i Revisionskommittén
ska protokoll foras. Protokollen ska tillstdllas
styrelsen.

Méten och nérvaro
Tabellen utvisar antalet méten som hallits under
rakenskapsaret 2011, liksom de enskilda leda-
moternas ndrvaro. Styrelsen har under raken-
skapsaret 2011 genomfort sju sammantraden.
Arets bolagsstimma hélls den 13 april.
Styrelsesammantrddena under 2011 har
bland annat behandlat foljande storre punkter:
bokslut 2010, internrevisionsrapport 2010, ut-

virdering av styrelsearbetet, extern revisions-
rapport 2010, instruktioner och policies, budget
och affarsplan 2012, malbild 2015 samt utbild-
ning i regelverket Solvens II.

Ersattning till foretagsledningen

Vid ordinarie bolagsstimma 2012 ska princi-
per for ersdttning och andra anstéllningsvill-
kor for foretagsledningen faststéllas.

Namn 2011

20jan  15mars 13 april 13 april* 30aug 27-28 okt 8dec
Lars-Eric Astrom X X X X X X -
Magnus Berge X X X X X X X
Lennart Bohlin
avgick pé bolagstdmman 13 april 2011 - X X
Anna-Karin Cronstedt X X X X X - X
Carl Falkenberg X X X X X X X
Eva Joelsson X X X X X X X
Gustaf Mannerson X X X X X X X
Katarina Segerborg X X X X X X -
Peter Lindgren X X X X X X X
Anders Ostryd X X X X X X X
Kristina Ottosson
Personalrepresentant X X X X X X X
Sirpa Johansson
Personalrepresentant X X X X X X X

*Konstituerande mote






STYRELSENS RAPPORT OM INTERN KONTROLL AVSEENDE DEN FINANSIELLA RAPPORTERINGEN 2011

Denna rapport om intern kontroll avseende
den finansiella rapporteringen 2011 har upp-
rattats i enlighet med Svensk kod for bolags-
styrning och i enlighet med den vigledning
till Koden som tagits fram av arbetsgrupper
fran Svenskt Naringsliv och FAR. Rapporten
ar inte en del av den formella drsredovisningen
och rapporten &r inte granskad av bolagets re-
visorer.

Processen for intern kontroll och riskhan-
tering baseras pé kontrollmiljéon och omfattar
fyra huvudaktiviteter: riskbedémning, kontroll-
aktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgérs av kontroll-
miljon med den organisation, beslutsordning
samt fordelning av befogenheter och ansvar
mellan de olika organ styrelsen och verkstil-
lande direktoren inrdttat for bolaget. Denna
ordning dokumenteras och kommuniceras i
styrdokument i form av interna policies, rikt-
linjer och instruktioner. Exempel pa sadana
styrdokument ar rapportinstruktion och attest-
instruktion. Styrelsen har utsett en revisions-
kommitté med uppgift att ansvara for bered-
ningen av styrelsens arbete med att kvalitets-
sikra den finansiella rapporteringen. Vidare

har styrelsen bland annat for beredning av den
finansiella rapporteringen utsett en, fran den
operativa verksamheten oberoende, gransk-
ningsfunktion i syfte att stodja styrelsen i
uppféljningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut.

Riskbeddmning

Riskbedémning omfattar att identifiera och
kartldgga vésentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Dessa risker kartldggs och
identifieras pa bolagsniva och enhetsniva.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen be-
griansas genom noggrant forberedda bokslut,
standardiserade arbetsrutiner med inbyggda
kontrollfunktioner samt utvirdering av arbe-
tet med kontinuerliga forbattringar. Den finan-
siella informationen analyseras och granskas
pa olika nivaer i organisationen innan den blir
offentligt publicerad.

Ett kontinuerligt arbete pagar med att eli-
minera och reducera identifierade visentliga
risker som paverkar den interna kontrollen av-
seende den finansiella rapporteringen. Arbetet
inkluderar utveckling och forbéttring av kon-
trollaktiviteter samt insatser for att medarbe-
tarna ska ha ritt kompetens.

Information och kommunikation

De interna styrdokumenten dr foremal for
oversyn och beslut minst en ging per ar.
Styrdokumenten ska publiceras pa bolagets
interna hemsida. Varje chef ska se till att be-
stimmelserna kommuniceras till understalld
personal.

Uppfdljning

En oberoende granskningsfunktion, Internre-
vision, har inrttats i syfte att stodja styrelsen
i uppfoljningen av att verksamheten bedrivs i
enlighet med styrelsens beslut. Internrevision
ska genom granskning och rapporter utvér-
dera om verksamheten bedrivs pa ett effektivt
sdtt, om rapporteringen till styrelsen ger en
korrekt bild av verksamheten och om verk-
samheten bedrivs enligt gillande interna och
externa regelverk. Internrevision rapporterar
till bolagets styrelse. Vidare ska varje chef,
inom sitt ansvarsomrade, se till att styrdoku-
menten efterlevs.

Funktionen Compliance har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, 6vervaka och
rapportera compliancerisker, det vill sdga risk
for sanktioner enligt lag eller foreskrift och
risk for finansiell forlust. Rapportering sker
till vd och styrelse.
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Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och
koncernredovisningen for Lansforsak-
ringar Ostgodta for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar for arsredovisningen
och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstillande direk-
toren som har ansvaret for att uppritta
en arsredovisning och koncernredovis-
ning som ger en réttvisande bild enligt
lagen om drsredovisning i forsakrings-
foretag och for den interna kontroll som
styrelsen och verkstédllande direktdren
bedomer dr nddvandig for att upprétta en
arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller visentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller pa fel.

Revisorernas ansvar

Mitt ansvar dr att uttala mig om arsredo-
visningen och koncernredovisningen pa
grundval av min revision. Jag har utfort
revisionen enligt International Standards
on Auditing och god revisionssed i Sve-
rige. Dessa standarder kréver att jag f6l-
jer yrkesetiska krav samt planerar och ut-
for revisionen for att uppna rimlig sdker-
het att arsredovisningen och koncern-
redovisningen inte innehaller vdsentliga
felaktigheter.

En revision innefattar att genom
olika atgdrder inhdmta revisionsbevis
om belopp och annan information i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn viljer vilka atgarder som ska
utforas, bland annat genom att bedoma
riskerna for visentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegent-
ligheter eller pa fel. Vid denna riskbe-
domning beaktar revisorn de delar av
den interna kontrollen som &r relevanta
for hur foretaget uppréttar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att
ge en rittvisande bild i syfte att utforma

granskningsatgirder som dr dandamals-
enliga med hénsyn till omstdndigheter-
na, men inte i syfte att gora ett uttalande
om effektiviteten i bolagets interna kon-
troll. En revision innefattar ocksa en ut-
vérdering av dndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvints
och av rimligheten i styrelsens och verk-
stillande direktdrens uppskattningar i
redovisningen, liksom en utvérdering av
den 6vergripande presentationen i ars-
redovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis vi har
inhdmtat ar tillrdckliga och andamalsen-
liga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovis-
ningen och koncernredovisningen upp-
rdttats i enlighet med lagen om arsredo-
visning i forsdkringsforetag och ger en

i alla vdsentliga avseenden réttvisande
bild av moderbolagets och koncernens
finansiella stédllning per den 31 decem-
ber 2011 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt lagen om
arsredovisning i forsakringstforetag. For-
valtningsberittelsen dr forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisning-
ens Ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstam-
man faststéller resultatrakningen och
balansriakningen for moderbolaget och
koncernen.

Rapport om andra krav enligt

lagar och andra forfattningar

Utover min revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen har jag dven
reviderat forslaget till dispositioner be-
tréffande bolagets vinst eller forlust samt
styrelsens och verkstéllande direktorens
forvaltning av Lansforsikringar Ostgota
for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det dr styrelsen som har ansvaret for
forslaget till dispositioner betriffande

bolagets vinst eller forlust, och det &r
styrelsen och verkstdllande direktdren
som har ansvaret for forvaltningen
enligt forsdkringsrorelselagen.

Revisorernas ansvar

Mitt ansvar &r att med rimlig sdkerhet
uttala mig om forslaget till dispositioner
betriffande bolagets vinst eller forlust
och om forvaltningen pa grundval av var
revision. Jag har utfort revisionen enligt
god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om
styrelsens forslag till dispositioner be-
tréffande bolagets vinst eller forlust har
jag granskat om forslaget dr forenligt
med forsakringsrorelselagen.

Som underlag for mitt uttalande om
ansvarsfrihet har jag utéver var revision
av arsredovisningen och koncernredo-
visningen granskat visentliga beslut,
atgdrder och forhallanden i bolaget for
att kunna bedoma om nagon styrelse-
ledamot eller verkstdllande direktdren dr
ersdttningsskyldig mot bolaget. Jag har
dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstdllande direktdren pa annat
sétt har handlat i strid med forsakrings-
rorelselagen, lagen om arsredovisning
i forsdkringsforetag eller bolagsord-
ningen.

Jag anser att de revisionsbevis vi
inhdmtat ar tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstimman dispo-
nerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberittelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktdren
ansvarsfrihet for rdkenskapsaret.

Linképing den 14 mars 2012

PETER ZELL
Auktoriserad revisor KPMG
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Styrelse och revisorer

LARS-ERIC ASTROM

Fodd 1946
ordférande
Mandatperiod:
2010-2013

MAGNUS BERGE

Fodd 1959
ordinarie ledamot
Mandatperiod:
2010-2013

EVA JOELSSON

Fodd 1945
ordinarie ledamot
Mandatperiod:
2009-2012

KRISTINA OTTOSSON

Fodd 1960
personal-
representant
Mandatperiod:
2011-2012

PETER LINDGREN

Fodd 1959
vice ordférande
Mandatperiod:
2010-2012

KATARINA SEGERBORG

Fodd 1961
ordinarie ledamot
Mandatperdiod:
2009-2012

ANNA-KARIN CRONSTEDT

Fodd 1952
ordinarie ledamot
Mandatperiod:
2011-2014

SIRPA JOHANSSON

Fodd 1961
personal-
representant
Mandatperiod:
2011-2012

GUSTAF MANNERSON

Fodd 1949
ordinarie ledamot
Mandatperiod:
2011-2012

CARL FALKENBERG

Fédd 1959
ordinarie ledamot
Mandatperiod:
2010-2013

ANDERS OSTRYD

Fodd 1953
ordinarie ledamot

Revisorer Ordinarie: Peter Zell, fodd 1949. Auktoriserad revisor, KPMG Stockholm.

Innehaft uppdraget sedan 2003.
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Suppleant: Stefan Holmstrom, fodd 1949. KPMG Stockholm.

Innehaft uppdraget sedan 2003.
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Fullmiktige

Ordinarie ledamoter

VASTRA VALKRETSEN
Mandattid 2011-2013

Boxholm
Roger Andersson, Boxholm
Borje Johansson, Boxholm

Mjolby

Ulf Hermelin, Vadstena

Eva Furland, Tranas

Karl-Gustav Westman, Skanninge
Gustav Jonsson, Mjélby

Torgny Ekman, Tranas

Motala

Bjorn Holstensson, Borensberg
Kerstin Engman, Motala

Jan Jacobsson, Motala

Eva Carlsson, Motala

Bengt Ostensson, Motala
Vakant

Anders Johansson, Motala

Vadstena
Jan Granath, Sk&nninge
Bengt-O Petersson, Vadstena

Odeshog
Hans Danielsson, Odeshog
Ase Theorell, Odeshog

MELLERSTA VALKRETSEN
Mandattid 2012-2014

Kinda

Ann-Sofi Johansson, Kisa
Anders Ljung, Kisa

Sten Bjork, Kisa

Linkdping, tatorten

Willy Gustafsson, Linkdping
Thomas Lindstrand, Linképing
Christer Andersson, Linképing
Ake Orrhagen, Linkdping
Astrid Brissman, Linkdping
Gunilla Thurfjell, Linkoping
Ake Suneson, Ljungsbro
Anders Wahlquist, Linkdping
Bjorn Sleman, Linképing
Gosta Ekeroth, Linkoping
Lena Miranda, Norrkdping
Asa de Val, Linkdping

Maud Grandin, Linkdping
Berndt Ring, Linkdping

Personliga suppleanter

Magnus Johansson, Mjélby
Daniel Blomgqvist, Boxholm

Magnus Frisk, Mjélby

Anders Johansson, Vaderstad
Lars-Anders Sjoberg, Linképing
Jerker Gustafsson, Mjélby

Nina Pettersson, Skanninge

Cari Rylander, Motala
Nils-Erik Spetz, Motala
Christina Gyberg, Motala
Ann-Sofie Térnqvist, Motala
Gunnar Westin, Linképing
Gunilla Melander, Borensberg
Dennis Danielsson, Motala

Mats Wahrén, Vadstena
Kerstin Bongsell, Vadstena

Pernilla Wadell, Odeshég
Bo Rosenqvist, Odeshég

Anna Zentio, Rimforsa
Eva-Lena Hellsing, Kisa
Mats Nilsson, Kisa

Helena Hellsten, Linkdping
Ulf Setterud, Linkdping

Pér Fahlstrém, Linkdping
Annica Hilliges, Linkdping
Peter Broomé, Linkdping

Eva Hartzell, Linképing

Lena Norin-Selhag, Linkdping
Jan-Erik Cardell, Linképing
Johan Westergren, Linképing
Eva Agmén, Linképing

Karin Ljungmark Malmstrém, Linkdping
Anders Redin, Linképing
Miklos Hargitai, Linképing
Mike Helber, Linképing

Ordinarie ledamoter

Linkdping, landsbygden

Nils Peterson, Linkdping

Jonas Carlgren, Linghem

Henric Malmberg, Linkoping
Tobias Kurtsson, Linképing
Lennart Secher, Vikingstad
Magnus Borjesson, Vreta kloster
Bjorn Johansson, Linghem

Erik Bjarnlid, Vreta kloster

Axel Lagerfelt, Linkoping

Ydre
Peter Karlsson, Osterbymo

Atvidaberg
Carl-Johan Liedberg, Atvidaberg
Hakan Stensson, Atvidaberg

OSTRA VALKRETSEN
Mandattid 2010 - 2012

Finspang

Orjan Andersson, Hogsjo
Hakan Larsson, Norrképing
Jonny Pettersson, Finspang

Norrkoping, tatorten

Kid-Ake Angland, Norrképing
Lars Lindkvist, Norrkoping
Rudolf Knopf, Norrkdping
Birgitta Speer, Norrképing
Rolf Folkin, Norrképing

Jan Nystedt, Norrképing
Joérgen Rundgren, Norrkdping
Monica Rosander, Norrképing
Dag Gunnarsson, Norrképing
Lena Hermelin, Norrkdping
Bernt Bertilsson, Norrképing
Johan Arfwedson, Aby

Norrképing, landsbygden
Anders Sjoberg, Vikbolandet
Séren Glimnér, Vikbolandet
Ann-Sofie Leo, Skarblacka
Tomas Lygnegard, Vikbolandet
Hakan Skog, Vikbolandet

Soderkoping

Bengt Johansson, Séderkoping
Werner Heigl, Soderkdping
Stig Sjélander, Soderkoping

Valdemarsvik
Benita Nilsson, Valdemarsvik
Torvald Karlsson, Gusum

Personliga suppleanter

Ulf Gustafsson, Klockrike
Bengt Ingvarson, Vreta kloster
Tomas Larsson, Sturefors
Sandra Lorin, Vikingstad
Rikard Sagent, Linghem
Roger Eriksson, Linkdping
Mats Jonasson, Nykil

Tommy Carlsson, Linképing
Urban Viklund, Linképing

Thomas Johansson, Osterbymo

Magnus Andersson, /itvidaberg
Jonas Palmquist, Atvidaberg

Lisbeth Johansson, Rejmyre
Tina Englund, Rejmyre
Larseric Ramlév, Finspang

Tommy Agefur, Norrképing
Fredrik Hermansson, Norrképing
Fredrik Olsson, Norrkdping
Tomas Hagle, Norrkdping

Peter Norén, Aby

Lennart Wilhelmsson, Ramdala
Mia Lund, Norrképing

Mikael Stahl, Kimstad

Maria Hansare-Wallin, Norrképing
Bertil Berg, Norrképing

Gdran Pettersson, Norrkdping
Birgitta Bergenfors, Norrképing

Séren Andersson, Kolmarden

Heléne Gustafsson-Stafstedt, Kolméarden
Matz Borg, Skérblacka

Tomas Carlsson, Vikbolandet

Pontus Printzskéld, /iby

Susanne Lindh, Séderképing
Bjérn Akerlind, Séderkdping
Gabariella von Kantzow, Norrképing

Christer Hultgren, Valdemarsvik
Heléne Kohler, Valdemarsvik
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Ord och uttryck

Allmant

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som
aterforséakras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan férsakrings-
givare (forsakringsbolag) och férsékringstagare. Férséakrings-
bolaget ar, till skillnad fran vid indirekt férsakring, direkt
ansvarig gentemot forsékringstagarna.

Mottagen aterférsikring

Med mottagen aterforsakring forstas aterforsékringsaffar
som mottages fran andra forsakringsforetag. Mottagande
bolag har i detta fall inget direkt ansvar gentemot forsak-
ringstagarna.

f\terfiirs.'a'kring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den an-
svarighet som det iklatt sig gentemot forsékringstagare,
aterforséakrar bolaget de tecknade forsakringarna — helt eller
delvis — hos andra bolag. Man talar harvid om avgiven &ter-
férsakring hos de férstnamnda och mottagen aterforsakring
(indirekt forsakring) hos de sistnamnda bolagen.

Affar for egen rakning (fer)

Den del av férsakringsaffaren som ett férsakringsbolag sjalv
stér risken for och som alltsa inte aterforsakras hos andra
bolag. Affar for egen rékning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterférsakring.

Resultatrakning och analys

Premieinkomst

Motsvarar i princip under aret influtna premiebelopp utan
korrigering for in- och utgadende premiereserver. | premie-
inkomsten ingér dven ej betalda terminspremier.

Premieintakt

Avser den premieinkomst som beléper pa rakenskapsaret.
Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och
avser som regel en forsakringstid av ett ar. Vid rakenskaps-
arets slut har bolaget saledes erhallit premier som till storre
eller mindre del avser narmast féljande &r. Denna del av
premieinkomsten redovisas i bokslutet som en skuldpost,
som kallas avséattning for ej intjanade premier. Motsvarande
skuldpost vid rakenskapsarets bérjan frigérs och &r en intakt
for det aktuella aret. Se dven "Avsattning for kvardrojande
risker” nedan.

Premieintakten for aret bestar av féljande poster: av-
sattning for ej intjanade premier vid arets bérjan plus premie-
inkomst under aret minus avsattning for ej intjanade premier
vid arets slut.

Kalkylranta

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter
fran det en skada intraffar till dess ersattning utbetalas, upp-
samlas hos bolaget ett kapital som ger avkastning. Den be-
réknade rantan pa detta kapital, som i bokslutet motsvaras
av forsakringstekniska skulder, kallas kalkylranta. Denna
ranta overfors i resultatredovisningen fran kapitalférvalt-
ningen till férsakringsverksamheten.

Underlaget for ranteberakningen ar summan av halva pre-
mieintakten och genomsnittet av in- och utgaende teknisk
ersattnings- och skadebehandlingsreserv for egen rakning.
Vid fordelning av kapitalavkastningen pa forsakringsgrenarna
anvénds en kalkylrantefot motsvarande den under aret
genomsnittliga riskfria rantan (3 manaders statskuldvaxel).
Eventuell aterstaende del av kapitalavkastningen ska féras
till verksamhetsgrenen kapitalforvaltning.

Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus avsattning for oreg-
lerade skador vid arets slut minus avsattning for oreglerade
skador vid arets borjan. En del av férsakringsersattningarna
utgors av reservavvecklingsresultat.

Driftskostnader

Driftskostnader ar en sammanfattande bendmning pa kost-
naderna for forsaljning och administration. Kostnader for
skadebehandling inkluderas i forsékringsersattningar.

Reservavveckling

For skador som inte &r slutreglerade vid rékenskapsarets ut-
gang reserveras medel, i bokslutet, i avsattning for regle-
rade skador.

Den bedémning av kommande utbetalningar som gjorts
kan av olika skal visa sig felaktig. Inflationstakten kan bli en
annan an den som férutsattes nar skadan véarderades. Lag-
stiftning och/eller praxis betraffande personskador kan for-
andras. Vidare ar det rent allmant svart att bedéma utbetal-
ningarna for en komplicerad skada, vars slutreglering kan
ligga flera ar framat i tiden.

Om det beraknade ersattningsbeloppet for en skada
visar sig vara 6vervarderat, uppstar en vinst nar ersattnings-
beloppet beddms pa nytt eller nar skadan slutregleras. Om
beloppet undervarderats blir det pa motsvarande sétt en
avvecklingsforlust.

Balansrakning

Forsakringstekniska skulder

Sammanfattande bendmning pa avsattning for ej intjanade
premier, avsattning for oreglerade skador och avsattning for
skaderegleringskostnader.

Avséttning for ej intjdnade premier
En skuldpost som i princip motsvarar den del av premiein-
komsten som vid bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Avsattning for kvardréjande risker

(en del av avsattning for ej intjanade premier)

Om avsattningen for ej intjanade premier bedoms otillrack-
lig for att tacka foérvantade skade- och driftskostnader for
det gamla foérsakringsbestandet fram till nasta forfallodag,
ska denna okas med avsattning for kvardréjande risker.

Avsattning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapsaret hinner av
olika skal (tidskréavande utredningar med mera) inte alltid
slutregleras fore arets utgang. | bokslutet maste darfor en
avsattning goras for berakning av annu inte utbetalda skade-
ersattningar. Det ar denna skuldpost som kallas avsattning
for oreglerade skador.

f\rsredovisningen ar framtagen av Lansférsakringar Ostgéta i samarbete med Inhouse inom Lansférsakringar AB.

Tryck: Intellecta Infolog, Falun, mars 2012.
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Avséttning for skaderegleringskostnader

De skador som ingar i avsattningen for oreglerade skador
kommer fére slutregleringen att medfora vissa forvaltnings-
kostnader. Fér dessa forvantade kostnader avsatts i bokslu-
tet en skuldpost som kallas avsattning for skadereglerings-
kostnader.

Ovriga termer

Direktavkastning

Driftséverskott fran byggnader och mark, erhallna utdel-
ningar och réntor i procent av totala tillgdngarnas genom-
snittliga varde under aret.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgangliga kapitalet i
ett bolag. Ett foretags kapitalbas innehéller i férsta hand
eget kapital, men dessutom far man inom vissa granser
ocksa rakna in forlagslan som tagits upp. Forlagslan &r 1an
dar langivarens fordran i handelse av féretagets konkurs
inte kommer att bli betald forran alla andra vanliga skulder
ar till fullo betalda. Férlagslan ger alltsa en extra buffert for
ovriga fordringsagare.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapital och premieinkomst
for egen rakning, uttryckt i procent. Som berakningsbas har
anvants premieinkomst for egen rakning.

Konsolideringskapital
Sammanfattande benamning pa eget kapital, obeskattade
reserver och évervarden i tillgangar.

Skadekostnad
Utbetalningar och avsattningar for oreglerade skador for
skador som intraffat under aret.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa hur stort kapital
ett féretag behover. Berakningen av den gérs dels utifran
bolagets premieinkomster, dels utifran dess skadeersatt-
ningar. Den erforderliga solvensmarginalen ar det hogsta av
de tva beraknade vardena. Det krévs att kapitalbasen ska
vara minst sa stor som den erforderliga solvensmarginalen,
men ocksa minst s& stor som det sa kallade garantibeloppet
(ett fast belopp som inte beror av bolagets affarsvolym, dar-
emot av vilken typ av verksamhet bolaget bedriver).

Totalavkastning
Direktavkastning och véardeférandring i procent av totala
tillgadngarnas genomsnittliga varde under aret.

Ovriga nyckeltal

Skadeprocent brutto: Férsakringsersattningar i forhallande
till premieintakt.

Driftskostnadsprocent brutto: Driftskostnader i forsakrings-
rérelsen i férhallande till premieintakt.
Totalkostnadsprocent brutto: Summan av skadeprocent
brutto och driftskostnadsprocent brutto.
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