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Hallbarhetsredovisning LF Norrbotten

Inledning

Med hallbarhet avser vi en utveckling av oss, saval som samhallet i dvrigt, som tillfredsstéller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

For oss har hallbarhet varit viktigt anda sen starten 1848. Med ratt pris pa vara forsakringar tacker vi
framtida kostnader for skador, men med bra skadeforebyggarbete kan vi hdlla dessa kostnader sa laga som
mojligt och med mindre paverkan pa var miljo. Darfor arbetar vi hela tiden med att skapa trygghet i
samhallet och fér vara kunder.

Arlighet &r en av LF Norrbottens vardegrunder. Att alla norrbottningar, oavsett bakgrund och social
stallning, ska erbjudas ett ratt prissatt produktutbud och med en rattvis behandling av just sitt drende.

Hallbarhet handlar ocksa om ekonomi. Via radgivning till vara bankkunder manar vi om att kundens ekonomi
ldggs upp pa ett hallbart satt dar l&n, amorteringar och sparande ska vara i balans.

Genom att vi delar med oss av var och andras kunskap kan vi forebygga skador, skapa trygghet och bidra
till att utveckla ett hallbart Norrbotten.

Vi kallar det: En tryggare vardag!

Hallbarhet, i alla delar, ar ett standigt padgdende arbete och vi behdver tillsammans ta ett an storre ansvar
for vart lan och for varandra. For 2019 har LF Norrbotten sammanstallt en sarskild Hallbarhetsrapport.

1 LF Norrbotten

LF Norrbotten ar ett dmsesidigt agt bolag, vara sakforsakringskunder i lanet ar agare till bolaget. Bolaget har en
kundrelation med mer &n var tredje norrbottning som dessutom blir fler for varje ar som gar.

Var vision ar:

e LF Norrbotten &r ett kunddgt och lokalt férsakringsbolag som ar ledande inom sakforsakring och som
har en mycket stark position inom bank.

e LF Norrbotten:

ar kapitalstarkt,

ar det av kunderna sjalvklara valet inom bank och forsakring,
har branschens mest kompetenta och trevliga personal,

har branschens mest néjda kunder och

O O O O O

har en stark lokal forankring.

e Kunderna tycker att LF Norrbotten har marknadens i sarklass basta skadereglering.

Kundernas syfte med sitt dgande i LF Norrbotten &r att erhalla lokalt distribuerade tjanster som préglas av god
kvalitet, hog grad av personlig service och rattvis behandling ver tiden i ett norrbottensbolag som bedrivs med
kundernas basta som hogsta prioritet. Av detta agardirektiv forstas att aterbaring endast beaktas i ett lage dar
LF Norrbotten natt en valdigt hog kapitalstyrka och har en valdigt val utvecklad verksamhet.
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Vi ar Norrbottens ledande forsakringsbolag med héga marknadsandelar for saval privat, lantbruk som
foretagssegmenten. Var hogsta tillvaxt star var bank for.

Totalt har LF Norrbotten 79 938 st kunder per 2019-12-31. Tabellen nedan visar vilka olika engagemang dessa
kunder har hos oss.

Antal kunder
Bank

Livforsakring
Sakforsakring

2 Entryggare vardag - Hallbarhetsarbetets inriktning

Fragor om ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet har for LF Norrbotten alltid varit mer en naturlig del av
verksamheten &n en vald strategi. En hallbar utveckling for Norrbotten &r viktigt for vara kunder och darmed for
oss som kundagt bolag. Genom att vi delar med oss av var och andras kunskap kan vi férebygga skador, skapa
trygghet och bidra till att utveckla ett hallbart Norrbotten. Vara kanaler for att dela denna kunskap utgors
framst av direkt dialog i vara kundméten (radgivning), via media (pressmeddelande) samt digitala och analoga
utskick till vara kunder.

Vi ska arligen faststalla och folja upp hallbarhetsmal, géra en handlingsplan och summera arets arbete med en
hallbarhetsredovisning.

2.1 Miljé
Vi engagerar oss i var hemmaplans utmaningar inom miljo och klimat. Vart basta satt att varna om var framtida
miljo ar att minska antalet skador och minska effekterna av redan intraffade skador.

e  Viskapaverka vara kunder, leverantorer och andra narstaende intressenter i riktning mot ett hallbart
samhalle med miljéansvar.

e Viskagenom vart skadeforebyggande arbete hjélpa vara kunder att forhindra och vara forberedda om
skada uppstar.

e Viskaivaraprocesser arbeta for att minska var egen miljobelastning. Den del, av var miljébelastning,
som vi inte kan reducera ska kompenseras genom klimatinvesteringar.

e Viska genom kontinuerlig kompetensutveckling héja var medvetenhet i hallbarhets- och miljofragor.

2.2 Etik

LF Norrbotten ar verksamt i en utpréglad fortroendebransch, dér alla medarbetare maste handla pa ett satt som
inger fortroende och respekt hos kunder, kollegor, affarspartners, massmedia, myndigheter och andra
intressenter.

Vid radgivning ska kundens behov std i centrum och radgivarens uppgift ar att informera kunden om vilka
produkter och tjanster som LF Norrbotten erbjuder samt vagleda kunden om vilka alternativ som bast kan
tillgodose kundens behov.
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Nagra punkter som vi tycker ar viktiga med avseende pa etik och moral:

e Viarbetar dessutom aktivt for att motverka penningtvatt och vi har regelverk som motverkar mutor,
otillborliga formaner, penningtvétt, marknadsmissbruk, bedragerier och insiderinformation.

e Anstélld personal eller narstaende far inte kdpa egendom som inlésts av bolaget i samband med skada,
sadan egendom skanks till valgorenhetsorganisationer.

e  Var personal far inte ta emot gavor. Om kund eller leverantor trots detta ldmnar en gava ska den tillfalla
bolaget, inte den enskilde medarbetaren, och gavogivaren informeras om detta. Dérefter skanks gavan
till valgérenhetsorganisation.

e Viskaanvanda sponsring som en metod att stimulera ett hallbart foreningsliv.

e Personalens egna skador regleras av annat bolag.

2.3 Hallbar ekonomi

Omradet hallbar ekonomi handlar bdde om hanteringen av LF Norrbottens egen ekonomi och ocksa det satt pa
vilket vi hjalper vara kunder och dgare med ekonomiska tjanster. Allt for att bidra till en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling for LF Norrbotten och vara kunder. God etik och iakttagande av miljéhansyn utgor en
forutsattning for ett foretags langsiktiga utveckling.

e Viskaerbjuda tjanster och produkter pa ett sdtt som bidrar till att skapa en hallbar ekonomi for vara
kunder och agare.
e Viskainvestera vart kapital ansvarsfullt.

3 Hallbarhetsrisker och vasentlighetsanalys

Vasentliga hallbarhetsrisker och fragor ska identifieras i samverkan med prioriterade intressenter: kunder tillika
agare, medarbetare, leverantorer, samarbetspartners, intresseorganisationer och myndigheter. Som underlag
har vi anvant oss av den, under LF Norrbottens tid som ISO 14001 certifierade, framtagna miljéaspektlistan som
sedan bearbetats

Detta har lett fram till nedanstaende prioriterade hallbarhetsaspekter.

3.1 Varaprioriterade hallbarhetsaspekter

Hallbarhetsaspekt Aktivitet / Uppfoljning

Miljo Aktiviteter samlade i hallbarhetsplanen.
Forhindra och begransa skada. Foljs upp av foretagsledningen.

Personalrelaterade LF Norrbotten arbetar aktivt for att bygga en stark vardegrund
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. sa att personalen kan vara ambassadoérer for LF Norrbotten.

LF Norrbotten féljer upp genom medarbetarundersokningar. I
lansforsakringsgruppen méts ocksa generellt
arbetsgivarvarumarkets styrka.
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Sambhallsengagemang Genom sponsring enligt sponsringspolicy. Samverkan runt
Starkt engagemang i lokala samhallets skadeférebygg t ex Brandskyddsféreningen Norrbotten.
utveckling och tillvaxt. Foljs upp i aterkommande varumarkes- och
kundnéjdhetsmatningar. Dels i LF Norrbottens regi dels via
LFAB.

Ansvarsfulla investeringar Via utbildningar av bankpersonal. Swedsec med arlig

Vi ska erbjuda bra, trygga produkter och kompetensuppdatering. Banken anvander sig av Morningstars
tjanster. Investera kapital ansvarsfullt med hallbarhetsbetyg for att fa en hallbarhetsklassning av
hansyn till etik och milj6. fonderna.

Regelefterlevnaden foljs upp manatligen genom stickprover
och rapporteras till gemensamma banken kvartalsvis.

3.2 LF Norrbottens dvergripande hallbarhetsmal

E Uppnatt malet

LF Norrbottens 6vergripande hallbarhetsmal ar att
arligen minska var klimatpaverkan uttryckt i Co2

3.3 Avdelningarnas hallbarhetsmal

Varje avdelning ska ha minst ett hallbarhetsmal men manga har flera.

E Uppnatt malet

Totalkostnadsprocent Privat (egendom) < 106,5 % Nej
Totalkostnadsprocent Privat (bil) <101,7 % Ja
Delta i Sveriges Storsta Branddvning Ja
Kundvardssamtal forsakring Ja
Medelskada vatten (privat) <33 000 kr Ja
Medelskada vagn personbil <20 000 kr Nej
Bruttoforsaljning Bo-kvar 200 stycken Ja
Sjukvardsforsakring, minst 100 stycken Ja
Radgivningsdokumentation Foretag Pension (kvalitet) Nej
Kundméten Lantbruk, minst 40 stycken Ja
Antal skadeforebyggande servicebesok (Privat). Min 75 %! Ja
Registrera e-post adresser, minst 4 000 stycken Ja
Digitala forsakringsbrev vid nyteckning, privatmotor dkas till E\[3]
40 %

4 Miljo- och klimatrisker

Hallbarhetspolicyn anger de ramar som LF Norrbotten ska férhalla sig till vid externt och internt
hallbarhetsarbete.

! Av nytecknade villa-villa/hemférsakringar.
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Att undvika en skada ar alltid efterstravansvart, inte minst for att minska lidande for vara kunder. En skada ar
ocksa forenad med stora kostnader och varje forhindrad eller begransad skada ar en stor vinst for miljon.

4.1 Betydande miljoaspekter

Storst miljopaverkan har brand-, vatten-, och motorskador. Detta &r vara betydande miljoaspekter. LF
Norrbottens skadeforebyggande arbete bidrar till en minskad miljépaverkan med bland annat mindre avfall,
kemikalier, energi, material, transporter och andra resurser. Minskat antal skador och lagre skadekostnader ar
bra for LF Norrbottens affar och over tid paverkar detta vara kunder och &gares premiekostnader positivt.

De berdknade utsléppen av dioxiner fran brander motsvarar ungefarligt det totala utsldppet fran trafiken i
Sverige. 25 ton koldioxid slapps ut vid en stor villabrand = 10 ars bilkdrning for 1 person.

Exempel pa vad vi gor for att begransa och minska antalet skador:

e  Servicebesok hos lantbruk och foretag dar de far tips for att forbattra sitt brandskydd.

e  Servicebesok, i samarbete med Anticimex, hos privatpersoner dar vi ger hjalp for att begransa och
forhindra brand-/vattenskador.

e Samarbete med FFK (Frivilliga FlygKaren) for att stodja deras majlighet att langsiktigt bedriva brandflyg
i Norrbotten.

e  Servicebesok hos lantbruk for att forebygga stéld och inbrott och naturligtvis brand-/vattenskador.

e  Samarbete med Tollco och Verisure for att 6ka antalet hushall med vatten- och brand/inbrottslarm.

e  Aktivt samarbete med Brandskyddsforeningen Norrbotten (styrelsepost) for att 6ka kunskapen att
forebygga brander.

e LF Norrbotten deltar arligen i Lansférsakringsgruppens kampanj "Sveriges storsta branddvning” dar vi
uppmanar alla norrbottningar att brandéva i sin egen bostad.

e Vierbjuder rabatterat babyskydd (bilbarnstol for de minsta) via NTF Norrbotten.

e Vimater andelen begagnade bildelar vi anvander vid reparationer.

Genom att anvanda begagnade originaldelar minskar vi sopberget och sparar pengar och jordens resurser. Vi
ligger i framkant med 14,1 % begagnade delar i vara motorskadereparationer. LF-gruppen som helhet ligger pa
11,8 %.

Vart skadeforebyggande arbete foljs [6pande upp av foretagsledningen, enligt var hallbarhetsplan.

4.2 Klimat och vaderrisker

Den globala uppvarmningen med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall, 6versvamningar och torka som
foljd far stora samhallsekonomiska konsekvenser. For forsakringsverksamheten &r denna klimatforandring en
finansiell risk som &ver tid &r svaréverblickbar och som kommer att innebara en risk for 6kade utbetalningar for
vaderrelaterade forsakringsskador. I Norrbotten har vi under 2019 inte drabbats av storre stormar,
6versvamningar eller askskador. Daremot har LF Norrbottens kunder drabbats av ovanligt manga villabrander
samt en 6kad frekvens av vattenskador.

LF Norrbotten har under aret fortsatt bedriva upplysningsverksamhet i Norrbotten. Exempel pa detta ar:

e  Pressmeddelande om snotryck, brandrisker
e  Kopt reklamtid i radio med skadeférebygginformation



Sidnummer

. 6(10)
L1 LF Norrbotten o

Forfattare
Thomas Folkesson

Informationsklass
Publik

e  Kopt native i lokalpress med skadeférebygginformation

LF Norrbotten, via intressebolaget Lansforsakringar AB (LFAB), vagleder och paverkar dven sina kunder, sina
leverantorer och bolag som ingdr i investeringsportfoljerna att ta klimat- och miljohansyn. Ett aktivt arbete
bedrivs av LFAB for att paverka beslutsfattare rérande samhallsbyggande och klimatrisker. Via LFAB deltar LF
Norrbotten dven med finansiering for forskning kring hur klimatférandringarna paverkar férsakringsbranschen,
kunder och 6vriga samhallet med bland annat SMHI. Uppréttade rutiner for att hantera katastrofskador finns.

Klimatrisker innebar aven en finansiell risk for vara investeringar. Bolag som baserar sin verksamhet pa fossila
bréanslen riskerar att bli s& kallade strandade tillgangar i takt med 6kad reglering for att n& 2 graders-mélet. Aven
verksamheten i andra bolag som vi investerar i kan paverkas av klimatforandringar.

4.3 Var egen miljopaverkan

Utover kunders skadehdndelser ar LF Norrbottens egen direkta miljopaverkan relativt begransad och bestar
framst av tjansteresor, uppvarmning och el i kontorslokaler samt pappersutskrifter. Utvecklingen av digitala
tjanster leder till farre pappersutskick till kunder vilket minskar miljopaverkan samtidigt som informationen blir
mer tillganglig for kunderna. Avdelningar har tillsammans haft som mal att registrera ca 4 000 e-postadresser.
Detta har vi uppnatt med rage. Vi ska ocksa 6ka andelen digitala forsakringsbrev vid nyteckning av
motorforsakringar till 6ver 40 %, det malet ar inte uppnatt, men var férhoppning ar att vart nya samarbete med
Kivra skall ge snabbare resultat.

Riktlinjer finns for tjansteresor och for att minska koldioxidutslappen rekommenderas digitala méten via Skype,
samt tag istallet for flyg, dar det ar mojligt.

LF Norrbotten hade 7 stycken foretagsbilar under 2019 forbrukade 6 295 liter diesel samt 117 liter bensin. 6
stycken av bilarna ar klassade enligt avgasnormen Euro 6 men da de drivs med fossila branslen sa ar de inga
"miljobilar”. Vi har inte kunnat kopa in gas- eller elbilar da de i nulaget inte klarar att tacka de ytor som vi kér pa,
varken avseende rackvidd eller "tankningsmojligheter”. LF Norrbottens inriktning ar att alltid undersoka
mojligheten att kdpa in miljoklassade bilar till LF Norrbotten. Utvecklingen av "miljobilar” gar framat och vid nasta
inkop av bil kan forutsattningarna vara battre. Vi ser garna fler mil i uppmarkta LF-miljobilar.

I vara fastigheter anvands férnybar el, genom 100 % vattenkraft via Luled Energi och fjarrvarme for
uppvarmning.

Det ar tillsammans med Zeromission vi mater LF Norrbottens negativa klimatpaverkan. Till hjalp for berdkningen
anvéander vi Greenhouse Gas Protocol, en standard framtagen av WBCSD/WRI. For 2019 klimatkompenserar vi
var paverkan via Fairtrade-projektet "Bagepalli biogas” i Inden. 18 000 enheter ska byggas for att ersatta fotogen
med biogas.

Under 2019 har vi utokat? berdkningsmodellen att dven galla teknisk egendom (datorer, mobiler, etc). Exkluderar
videnna del i en jamforelse med 2018 sa noteras:

& Nagot lagre CO;-utslapp (- 3.4 %) trots okad personalstyrka.

2Vikommer att fortsatta bredda berdkningsbasen sd att vi kommer s néra som mojligt att beskriva LF Norrbotten totala
Klimatpdverkan.
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¢ Minskande flygresor tack vare mer skypeméten (-7.,5 %).
¢  Okade bilresor pé grund av ett 6kad antal skador (+ 16,8 %).
¢ Minskad elforbrukning (<111 %).

5 Personalrelaterade och andra sociala risker

5.1 Personal

Personalen ar LF Norrbottens viktigaste resurser. Med sina specialist- och yrkeskompetenser ar de avgérande
for att driva och utveckla verksamheten. Att inte kunna rekrytera och behalla personal utgér en risk for
verksamheten. Mangfald, kompetensutveckling och larande, arbetsmiljo och halsa samt trivsel ar viktigt for att
bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats.

Oppenhet och méngfald &r en del av vér affarskultur och det &r var dvertygelse att olikheter &r avgérande for att
kunna utveckla affaren. Mangfaldsarbetet utgar fran ambitionen att skapa varde for kunder, medarbetare och
samhallet, géra skillnad som bidrar till lbnsamhet, spegla samhdllet och kundbasen samt bredda
rekryteringsbasen.

All nyanstalld personal, samt personal hos vara franchisetagare, far en bolagsovergripande
introduktionsutbildning. Dessutom far alla en individuell introduktion utifran sitt eget arbetsomrade.
Utbildningsbehovet hos anstallda gas igenom pa medarbetarsamtalen arligen, dar en individuell utbildningsplan
faststalls. Lopande kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten ar viktigt for att medarbetarna och darmed
aven verksamheten utvecklas.

Arliga medarbetarsamtal genomférs, men strévan &r att ha titare samtal fér att minimera risker fér
stressrelaterade skador sdsom exempelvis utbrandhet eller andra psykosociala sjukdomar. Dessutom har vi en
Arbetsmiljokommitté som svarar for planering, handlingsplan och 6vervakning av arbetsmiljén. Det genomfors
skyddsronder och arbetsplatserna gas igenom ur ergonomisk synpunkt.

Alla anstallda erbjuds en sjukvardsforsakring dar sjukvardsradgivning, samtalsstod och forebyggande
halsotjanster ingar. Alla anstallda erbjuds halsoundersokningar och avtal finns med Foretagshalsovarden for
arbetsrelaterade sjukdomar.

Under 2019 startade ett projekt under namnet Valmaende. Personal erbjuds under aret ett varierande utbud av
frivilliga verksamheter; traning, mat och hélsa, socialt umgange. All personal erbjuds en gratis traningstimme per
vecka mot att man sjalv ldgger en traningstimme pa sin fritid.

Medarbetarundersokning gors vart annat ar och resulterar i handlingsplaner som f6ljs upp pa avdelningsniva.
Faktorer som foljs upp ar bland annat upplevd arbetssituation, arbetsmiljo, jamstélldhet, trivsel och
utvecklingsmojligheter.
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Personalinformation 2019 2018
Total sjukfranvaro som andelav  IGF3 4,81 %

ordinarie arbetstid, %

P CEEVRG ELS MR DN B 41,6 % (2 medarbetare) 47,6 % (2 medarbetare)
ar langtidssjukfranvaro,

sammanhéngande franvaro pa

>60 dagar, %
Andel av tillsvidareanstillda som [RCAR/S 51 %
ar kvinnor, %

Aldersfordelningen  0-30ar 41- 50ar

i LF Norrbotten
%

5.2 Varumarke

N&jda kunder ar viktigt for oss. En stor risk for var verksamhet vore om inte vara kunder och dgare vill valja oss
som bank och forsakringsaktor. Darfor ar det viktigt for oss att fanga upp vara kunders synpunkter. For att folja
upp hur kunderna upplever oss och verksamheten sa har vi:

e Aterkommande kundundersokningar.

e Utsedd klagomalsansvarig for dverprovning av beslut.

e  Medlyssning av kundsamtal.

e Snabb aterkoppling om missndje hos kunder uppstar.

e  Ett kundvalt fullmaktige som aktivt deltar i bolagets utveckling.

5.3 Samhallsengagemang

Samhallsengagemang ar ett av vara prioriterade hallbarhetsomraden. Vart engagemang omfattar manniskors
vardag och inkluderar var samlade kunskap - allt fran skadeforebyggande rad, forsakra tillgangar, forsakra dig
och din familj samt vara banktjanster.

Malet ar alltid detsamma - En tryggare vardag!
Vart samhallsengagemang visar sig bland annat i:

e Sponsring av ett stort antal foreningar inom idrott och kultur.
e Deltagande i naringslivsorganisationer och natverk for utveckling av foretagande i Norrbotten och for
att stimulera fler till att starta foretag. Nagra exempel:
o Nyféretagarcentrum i Norr
o Foretagarna
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o Handelskammaren i Norrbotten
o Connect Norr
e Vart stottande av VildaKidz, en ideell forening som driver dret-runt-aktiviteter for barn & ungdom dar
utsatta och sjuka prioriteras.
e  Samverkan for skadeforebygg.
e Arlig utdelning av 4 000 stycken reflexvastar till lanets férskolor.

6 Korruptionsrisker

Penningtvatt, finansiering av terrorism, intressekonflikter, anvandande av kurspaverkande information och
korruption ar risker for alla bolag i finans- och forsakringsbranschen. Finans- och forsakringsbranschen lyder
under strikta regler och lagkrav som syftar till att férhindra dessa risker.

For LF Norrbotten ar det vasentligt att ha en god regelefterlevnad och pa basta mojliga sétt forhindra att
verksamheten utnyttjas for korruption, bedrégerier, penningtvatt och finansiering av terrorism. Inom LF
Norrbotten bedrivs ett omfattande arbete for att begransa dessa risker. Vagledande styrdokument ar Policy etik
och moral, Policy for anstalldas egna affarer, Riktlinje for atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism och LF Norrbottens Sakerhetspolicy.

Genom att uppratta en god kdannedom om kunderna bland annat genom dokumentation i
kundhanteringssystemet EttKund och aktiv 6vervakning och rapportering av transaktioner sker ett systematiskt
arbete for att minska risk for penningtvatt, finansiering av terrorism och bedragerier.

Kundkannedomsprocessen 6vervakas och kontrolleras av Lansforsakringar Banks regelefterlevnadsfunktion.
Nar nya produkter, tjanster eller distributionskanaler introduceras, samt vid omorganisationer, gors en
riskbeddmning. Ett gemensamt system finns inom lansforsakringsgruppen for avvikelserapportering.

Vi genomfor regelbundet en genomlysning av bankens alla risker i syfte att utvardera risken for forekomst av
mutor och annan otilldten paverkan. De omraden som beaktas ar exempelvis respektive bolagsverksamhet,
storlek och organisation, marknad, kunder, distributionskanaler, samarbetspartners, sponsring samt inkdp.

I syfte att motverka, stoppa brott eller misstanke om brott i verksamheten eller nara verksamheten, finns en
visselblasningsrutin. Den som anmaler har ratt att vara anonym och inte utséttas for repressalier pa grund av sin
anmalan. Visselblasningsrutinen ska ses som ett alternativ till ovriga rapporteringsvagar.

Genomforda utbildningar Bank Uppfdljning

Andel utbildad bankpersonal i AML (Anti money 100 %
laundring)

7 Ansvarsfulla investeringar

God etik och iakttagande av vasentliga miljohansyn utgor en férutsattning for ett foretags langsiktiga utveckling.
LF Norrbottens formella syn pa etik- och miljofragor tar hansyn till milj6, manskliga rattigheter, barnarbete,
arbetsratt, korruption och inhumana vapen i den man det ar majligt med hansyn till de resurser som star till
forfogande for sadana analyser.
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LFAB verkar for att de bolag och fonder som Lansférsékringsgruppen investerar i ska folja de internationella
konventioner och dverenskommelser som Sverige har skrivit under. Som konventioner om milj6, manskliga
rattigheter, arbetsratt, korruption och kontroversiella vapen, och genom det stéd som Sverige ger till initiativ
sasom FNs Global Compact och OECD:s riktlinjer fér multinationella bolag.

8 Styrande dokument

Hallbarhetsarbetet tar sin utgangspunkt i LF Norrbottens Policy for hallbarhet och tydliggors i huvudsak i
foljande policys med underliggande riktlinjer: Policy avseende sponsring, Policy for kommunikation,
Personaldokument, Policy intern service och inkdp, Placeringspolicy, Riskpolicy samt Policy etik och moral.

LF Norrbottens interna styrdokument beslutas av styrelse eller Vd och ses éver arligen. Lopande uppféljning av
att policys och riktlinjer foljs sker saval genom egenkontroller och rutiner i verksamheten, som genom

granskningsfunktionernas arbete.

Hallbarhetsarbetet leds av kommunikationschef, tillika hallbarhetsansvarig, och féljs upp av foretagsledningen..
Rapportering av uppsatta mal sker l6pande enligt normal verksamhetsrapportering.

9 Avslutning

Ett framgangsrikt hallbarhetsarbete maste och ska genomsyra hela verksamheten for att bli framgangsrikt.

Vi bidrar med kunskap och kompetens till nytta for vara kunder i Norrbotten. Vi kallar det: En tryggare vardag!
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