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Hallbarhet ar vart
samhallsansvar

En enklare vardag och en tryggare framtid. Sa lyder vart varumarkeslofte. Vi vill vara
med och bidra till en hallbar utveckling dar vi lever, verkar och bor. Det betyder att

vi tar ansvar for hallbarhetsfragorna i ett bredare perspektiv - genom skadefére-
byggande insatser, genom radgivning och informationskampanjer och genom att
stodja foreningar och lokala initiativ.

Det ar var overtygelse att valskotta, hallbara foretag ar mer [6nsamma pa sikt, darfor
investerar vi ansvarsfullt. Genom vart skadeforebyggande arbete underlattar vi
vardagen for vara kunder samtidigt som vi utfor ett miljoarbete. Att undvika en skada
ar alltid en vinst bade for miljon och kunderna. Hallbarhet ar ocksa en trovardighets-
fraga; att vi lever som vi lar. Det ar darfor gladjande att flera svenska hallbarhetsrank-
ningar under 2016 visar att allmanheten och kunderna uppskattar anstrangningarna
som gors av Lansforsakring Kronoberg pa hallbarhetsomradet.

Vivill vara ett nyfiket och innovativt bolag som ar relevant for kunden genom livets
alla skeenden. Darfor utvecklar vi standigt vara tjanster, inte bara for att tillgodose
manniskors behov har och nu utan for att kunna erbjuda ett relevant trygghetsutbud
aven i framtiden.

Ny teknik, nya vetenskapsresultat och férandrade kundbehov staller nya krav pa hur
vi hanterar miljo- och samhallsutmaningar. Vi kommer att starka erbjudandet och
utveckla var roll som samhallsaktor, exempelvis nar det galler klimathot och naturs-
kador. Likasa ar integration och segregering fragor som vi vill paverka. Det ar vart
samhallsansvar och har kan vi ocksa gora skillnad.

Beatrice Kampe Nikolausson,
Vd Lansforsakring Kronoberg
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Ett lokalt och
langsiktigt

ansvarstagande
i samhallet

Lansforsakring Kronobergs uppdrag har anor

mer an 200 ar tillbaka i tiden. Grundlaggande for
uppdraget ar en langsiktig omsorg om kundernas
trygghet och hallbarhet ar viktigt i alla delar av
verksamheten. I var vardag innebar det att skapa
individuell trygghet i livets alla skeenden genom &=
att erbjuda forsakringar och trygga l6sningar for
kunders ekonomi. Det innebar ocksa att minska
risker och skapa trygghet dar manniskor lever,, .

arbetar och ar aktiva. ;
\\. l
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Okat fokus pa hallbarhet

Lansforsakring Kronoberg vill vara med och ta ansvar for miljon
och fér manniskors hélsa och vélbefinnande i ett storre samman-
hang. Det gor vi pa olika satt. For att bevaka och driva fragorna
anstéllde vi en hallbarhetschef i februari 2016. Genom skade-
forebyggande informationsinsatser tar vi ett breddat ansvar for
hallbarhetsfragorna. Vid flera tillfallen under aret har vi arrangerat
hallbarhetstraffar pa teman som "héllbara arbetsplatser”, "Skogen
- en hallbar investering” och i samarbete med Par Holmgren
diskuterat "Skogen som méjliggérare for en hallbar varld". I
samband med Earth Week i mars arrangerade vi ett uppskattat
héllbarhetsseminarium tillsammans med PwC.

Genom stipendiet Ung Vaxtkraft uppmarksammar vi unga fore-
bilder som far regionen att véxa. Stipendiet gar till en ung entre-
prendr med en nyskapande verksamhet som berikar landsbygden.
Arets mottagare ar Malin Gustavsson fran Ryssby i Kronoberg.
Hon 6ppnar dorren till sin ekologiska gard, bade pa Facebook och
genom att foreldsa i skolor om bondens vardag.

Lansforsakring Kronoberg samarbetar med Ung foretagsamhet,
som bidrar till att ldrare och ungdomar i grundskolan lar sig om vért
samhélle - hur ett samhélle byggs upp, demokrati, olika yrken, lon,
skatt och hur ekonomin cirkulerar i vart samhalle. Tillsammans med
Foretagsfabriken ger vi verktyg for att underlatta vaxtkraften och
skapa trygghet for regionens tillvaxtforetag.

Vi samarbetar ocksa med ett hundratal foreningar i Kronobergs lan.
Genom att frémja idrottsrérelsen ar vi med och ger barn och ungdo-
mar en chans till meningsfull fritid, god halsa och méjlighet att vaxa i
kamratskap. Under aret har vi varit med och utvecklat flera koncept
for att oka integration och férebygga utanférskap. Denna konceptut-
veckling fortsatter under 2017 och barn och ungdomar ar i fokus.

I samband med aterbaringskampanjen 2016 genomfordes en
parallell CSR-kampanj: #mindterbaring. Genom kampanjen skankte
Lansforsakring Kronoberg fem kronor till Min Stora Dag for varje
vinnarbild som vara kunder publicerade pa sociala medier. Totalt
samlade vi ihop 25 000 kronor med vara kunders hjalp.

Skadeforebygga ér ett langsiktigt

miljoarbete

Vara skadeforebyggande insatser har under 2016
fokuserats dar de gor storst skillnad. Bolaget har
identifierat skador orsakade av vattenlackage,
brand och inbrott som prioriterade omraden, aven
nar det galler miljopaverkan. Resultatet ar gott.
Manga kunder installerar brand- och inbrottslarm
och vi har aven natt ut med vattenfelsbrytare som
ett led i att reducera vattenskadorna.

Lansforsékring Kronoberg samarbetar med en leverantdr av god-
kénda sparsystem till bilar och maskiner. Genom detta system 6kar
chansen upp till 98% att &terfa sitt fordon vid stéld. Vi samarbetar
aven med st6ldskyddsféreningen som erbjuder vara kunder rabatt
pa ett DNA-markningskit for att marka sina féremal och vardesaker.

Sedan ett antal ar delar Lansférsakring Kronoberg ut ett skadefére-
byggpris fér att uppmarksamma en viktig skadeférebyggande insats.

Sedan 2016 kallas priset for Hallbarhetspris. Da vann Sjéraddnings-
sallskapet RS Kronoberg priset for sitt arbete med att undsétta nod-
stéllda i regionen men aven for sitt engagemang med de Gula batarna i
Medelhavet, dar man raddat manga flyktingar fran att drunkna.

Lansforsakring Kronoberg valjer att arligen sponsra frivilliga lokala
raddningsvarn pa landsbygden. Det gor vi for att vi ser vikten av
ett engagemang som 6kar tryggheten hos vara invanare pa lands-
bygden. Bidrar det till att vara brandskador minskar sa vinner aven
miljon pa samarbetet. Vi har utifrén samma resonemang valt att
ersatta kommunala raddningstjénster, som anvént slackgranat i en
fastighet som ar forsakrad hos oss.

Pa landsbygden har vi ocksa arrangerat informations- och dia-
logkvallar under aret med rubriken Stoppa Tjuven. Tillsammans
med LRF och bolagets skadechef, polis och en fére detta kriminell
person, har fullsatta samlingslokaler fatt l&ra sig mer om hur in-
brottsrisken kan minskas. P4 traffarna har en person som drabbats
av inbrott deltagit och beskrivit sin upplevelse. Eftersom traffarna
har varit en stor succé kommer de att fortsatta under 2017.
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KLIMATPAVERKAN OCH NATURSKADOR

For forsakringsverksamheten &r den globala uppvarmningen en
finansiell risk som 6ver tid har svardverblickbara konsekvenser.
Troligt &r att ett varmare klimat féljs av 6kade risker for natur-
skador i form av extrema vaderhandelser som skyfall, stormar
och 6versvamningar. Det kommer att innebara en risk for 6kade
utbetalningar for vaderrelaterade forsékringsskador med stora
variationer mellan aren och 6ver olika delar av landet.

Omstallningsproblemen fér att hantera den finansiella risken och
minska klimatférandringarnas konsekvenser innebér i manga av-
seenden en ny situation. Att utga fran historiska data och samband
riskerar att leda till en systematisk underskattning av riskerna i
och med den 6kande trenden. I slutet av aret utsag Lansforsékring
Kronoberg en naturskadesamordnare som kommer arbeta med
dessa fragor.

VATTEN- OCH BRANDSKADORS MILJOPAVERKAN

En genomsnittlig vattenskada i ett hem medfor runt 300 kilo
koldioxidutslapp. Vattenskador kan undvikas genom val av ratt
material och genom installation av indikatorer som tidigt visar
lackage. Att [6pande underhalla framférallt kék, badrum, varm-
vattenberedare och andra stallen dar det finns vatten sparar
bade pengar och minskar risken for vattenskador.

En villabrand ger i genomsnitt ett koldioxidutslédpp pa 25 ton.
Bréander orsakar aven andra kemiska utslapp och kemikalier rin-
ner ut i sjdar och vattendrag med slackvattnet. Att brandsanera
ett hus kraver mycket energi och kvar blir stora mangder avfall.
Aterstallandet kraver nya eller &tervunna naturresurser som tas

i ansprak, féradlas, transporteras och sétts pa plats. Att undvika
brander sparar pa naturens resurser vilket vi alla vinner pa. Vi ger
darfor skadeférebyggande rad och erbjuder bra produkter fér
brandskydd och sakerhet.

MOTORFORSAKRING

Lansforsakring Kronoberg arbetar tillsammans med andra lans-
forsakringsbolag och Lansférsakringar AB for att minska antalet
olyckor i trafiken. Detta har bland annat lett fram till ett gemen-
samt arbetssatt och en statistikdatabas som kallas "Skada pa
karta". En olycka eller incident inom motor och trafik rapporteras
geografiskt och den samlade incident- och olycksstatistiken ger
kunskap om var olyckor sker och varfor, samt ger forutsattningar
for att forebygga trafikskador langsiktigt i samverkan med vag-
hallare och kommuner. Vi &r aven delaktiga i regionala viltolycks-
radet som jobbar for att minska viltolyckorna samt for att 6ka
medvetandegraden hos lénets bilister.
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MILJOASPEKTER I VAR VERKSAMHET

Vi har identifierat aktiviteter i var verksamhet som har eller

kan ha inverkan pa miljon. Storst miljopaverkan har skadorna. En
vattenskada kan jamféras med utslappen en bil gor om den kors
genom hela Sverige. Genom vart skadeférebyggande arbete kan vi
gora stora miljovinster. Aktiviteter som orsakar eller kan orsaka
stor miljopaverkan har vi lyft fram som betydande miljéaspekter,
se lista nedan.

A4

VARA BETYDANDE MILJOASPEKTER AR:
+ Forebygga brand-, vatten-, och motorskador
Tjansteresor
Elforbrukning och uppvarmning i vara fastigheter
Kravstallande och kontroll av leverantérer
Kapitalférvaltning
Kommunikationsbudskap
Skadereglering

MALOMRADEN 2016:

+ Installation av 400 st vattenfelsbrytare.
Installation av brand- och inbrottslarm uppkopplat till
larmcentral, 600 st.
Insamling av miljéfarligt avfall pa lantbruk, 10 ton
Energiforbrukning i fastigheterna.

KOMMENTARER TILL MILJOASPEKTER OCH MALOMRADEN
Malomradet for vattenfelsbrytare uppnaddes inte for 2016. Infor
2017 kommer vi att se dver marknadsforingsinsatserna men aven
sdnka malet till ett mer realistiskt antal. Ovriga malomréaden
uppnaddes med god marginal.

Bolaget har en policy for tjansteresor. I forsta hand ska tag eller
annan kollektivtrafik valjas.

Slutligen har Lansférsakring Kronoberg under aret satt mal om
antal publiceringar dar bolaget omnamns i samband med ett inne-
hall kopplat till hallbarhet och som ofta ar av utbildande karaktar.
Malet var 20 och resultatet blev 21 stycken artiklar.

Hallbarhetskrav pa leverantorer

Upphandlingar av produkter och/eller tjanster ska genomférasii
konkurrens. De ska ocksa framja hallbar utveckling - ekonomiskt,
socialt och miljomassigt. Upphandlingsprocessen ska medverka
till att uppna ldgsta mojliga totalkostnad 6ver tid, minimera risker
i leverantdrskedjan och sakerstalla att vara kunder far en bra
produkt eller tjanst.

Detta uppnar vi bland annat genom upphandling som stéller krav
och villkor som &r relevanta, tydliga, transparenta och innefattar
etiska och sociala hansynstaganden. Utgangspunkten ar att det
ger foretagets verksamheter 6kad tillgang till miljéanpassade
produkter och tjanster och att det framjar miljohansyn genom
samordnade och effektiva transporter.

En positiv miljéutveckling, sékerhet och kvalitet &r viktig bade for oss
och for véra kunder nar det galler bilskador. Darfér har vi tagit beslutet
att certifiera vara anlitade bilskadeverkstader. Certifieringen Lupin
Motor ar ett miljé- och kvalitetssékringsprogram som syftar till att
vara samarbetspartners ska utvecklas i en gynnsam riktning avseende
sakerhet, kvalitet, effektivitet och miljo for ett hallbart samhélle.

I praktiken innebar det att verkstaden tillampar gallande
miljélagstiftning och efterstrévar miljévanliga alternativ vid
materialval, avfallshantering och reparationsmetoder. Exempelvis
ersétter alla verkstader skadade delar med begagnat i stérsta
mojliga man.

Nar det géller byggskador har Lansférsékring Kronoberg
upphandlade ramavtal med vara fortroendeentreprendrer dér
vi sérskilt avtalat att entreprendrerna ska ta hansyn till miljon.
Entreprendrerna har atagit sig att folja gallande miljokrav

och i 6vrigt efterstrava miljovanliga alternativ vid materialval,
reparationsmetoder och avfallshantering.

Lansforsakring Kronoberg ska ocksa godkénna underleverantdrer
som vara samarbetspartners anlitar, for att sakerstélla att deras
miljdarbete 6verensstammer med vara krav.

Nar det galler elektronikhantering arbetar vi med att begransa
aterkop fran kund och férséker istallet reparera nar det &r méjligt.

Hiélsa for en hallbar livsstil och

ett hallbart arbetsliv

Lansforsékring Kronoberg ar tillsammans med 6vriga lansforsak-
ringsbolag en av Sveriges ledande aktdrer inom sjukvérds-, sjuk- och
olycksfallsforsakring och deltar aktivt i samhéllsdebatten kring en
god halsa och ett hallbart arbetsliv. Var sjukvardsforsakring bygger
pa férebyggande hélsotjénster och att man ska fa ratt vard i ratt

tid plus en effektiv rehabilitering. De forebyggande hélsotjansterna
syftar till att frémja god hélsa och forebyggande av ohalsa genom
till exempel minskad stress, battre sémn och en sundare livsstil. Dari
ingar bland annat hélsoprofil fér medarbetare och organisationer,
webbaserade halsoprogram, personligt samtalsstdd och chefsstod.

Nar det galler Lansforsakring Kronobergs sjuk- och olycksfalls-
forsékringar ger dessa ett ekonomiskt stéd om man blir sjuk eller
rakar ut for nagon form av invaliditet oavsett om den &r orsakad
av olycksfall eller sjukdom. Detta bidrar till social hallbarhet
genom att vi erbjuder ekonomisk valférd och trygghet - en
mojlighet till bra livskvalitet.

ETT AKTIVT LIV

Halsoaspekter ar ocksa viktiga fér Lansforsakring Kronobergs
samhéllsengagemang. Att uppmuntra till fysisk aktivitet &r viktigt
och darfér &r vi medskapare i till exempel Oster i samhéllet och
nattfotbollen som arrangeras i Vaxjé tipshall. Hit kommer ett
hundratal ungdomar varje fredag som annars inte &r engagerade i
organiserad fotboll. Har erbjuds samvaro, rérelse och goda fore-
bilder. Liknande samarbeten finns med flera idrottsféreningar
runt om i Kronobergs lan.

SAMARBETE MED T.A.D.

Lansforsakring Kronoberg stottar det nyligen startade T.A.D.
Det star for Together Against Diabetes och &r startat av en ung
kvinna med diabetes Typ 1. T.A.D. arbetar fér 6kad kunskap och
kannedom om diabetes typ 1 bland barn och unga. Genom 6kat
genomslag och kunskap medverkar ocksa T.A.D. till att barn-
diabetesfondens kassa och méjligheter till forskning okar.

Lansférsakring Kronoberg 2016 7



Lansforsikringsbolagens forskningsfond

Lansforsakring Kronoberg stodjer sedan manga ar tillbaka veten-
skaplig forskning kring manniskors trygghet genom Stiftelsen Lans-
forsakringsbolagens Forskningsfond. Forskningen ska bidra till 6kad
ekonomisk och fysisk trygghet i samhallet. Resultaten gors allmant
tillgédngliga och omsdtts i 6kande utstrackning i den egna verksam-
heten mot kund. Tva teman, tryggt boende och oskyddad trafikant,
har varit prioriterade omraden under 2016.

Under aret lanserades Forskningspodden, en podd om aktuella
omvarldsfragor och forskningsresultat som Lansférsakringar
bidragit till. Under 2016 har &ven forskning vid Uppsala universitet
om dmsesidigt bolag som &garform och fragor om transparens
och kundagande bedrivits under rubriken Omsesidighet i svenska
forsakringsmodellen.

Ett samarbete med Linnéuniversitetet kring forskning om hallbara
energirenoveringar av smahus ar under uppstart. Fragestéllningarna
ror genom vilka energieffektiviseringsatgarder som vaxthusgaser
sénks och hur incitament ska se ut for att stimulera renoveringar
som minskar energiforbrukning och férebygger skador.

Vi har aven byggt vidare pa vara samarbeten med Lansstyrelsen i
Kronobergs lan och Linnéuniversitetet under aret. Framférallt hand-
lar det om milj6 i bred mening och naturskador. Forhoppningen ar att
mojliggora forskning i ett antal fragor.
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Hallbar bank,
forsakring och
pension

Ekonomiskt ansvarstagande handlar framst om hallbar tillvaxt.
Foretagande far inte ske till priset av ett ojamlikt samhalle och en forstord
miljo. Mervardet for kunderna och deras behov styr all affarsutveckling.
Lansforsakring Kronobergs overtygelse ar att ett ansvarsfullt erbjudande
inom bank, forsakring och pension bidrar till ndjda kunder, ett hallbart
samhalle och en langsiktig lonsamhet.
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Kreditgivning som virnar hallbarhet

Lansforsakringar Banks utlaning i Kronoberg ar framst inriktad
pa privatpersoners boldn, lantbruk samt sma och medelstora
foretag. Affarsmodellen inom kreditgivning har darfor relativt
laga kreditrisker. Banken har ingen utlaning till storféretags-
sektorn dar de milj6- och samhallsrelaterade riskerna typiskt
sett ar betydligt storre. Kreditpolicyn utgor grunden for kredit-
givning, etablerar kriterier for acceptabel risk och identifierar
omraden med héga risker inom hallbarhet som kréaver speciella
ataganden. Den staller hoga krav pa kundernas aterbetalnings-
formaga samt sakerheternas kvalitet. Kreditberedningsprocessen
tillsammans med radgivarnas lokala kund- och marknadskanne-
dom ger goda forutsattningar for en utlaningsportfélj med en
hog kreditkvalitet och ldga hallbarhetsrisker.

Lansforsakring Kronoberg ar mana om att erbjuda trygghetslds-
ningar for vara bankkunder. Det galler genom livets alla skeenden
- ett pensionssparande for en trygg alderdom eller vid lanet

till forsta bostaden. Vara bolanekunder erbjuds Bo Kvar, som

ar en forsakring kopplad till bolan och som skapar trygghet for
familjens ekonomi om nagot oférutsett skulle handa. Bo Kvar ger
mojlighet att forsékra sig om ekonomisk trygghet vid sjukdom,
arbetsléshet och dédsfall.

Vart mal ar att skapa trygghet for kunden pa kort och lang sikt
genom sparande till buffert och pension. Darfor ar detta en
naturlig del i vara radgivningsmoten med kunden.

Vara fondférvaltare jobbar aktivt genom att kvalitetssékra vara
fonder utifran ett miljo- och hallbarhetsperspektiv. De bolag vi
investerar i ska f6lja de internationella konventioner som Sverige
har undertecknat inom omradena miljé, manskliga rattigheter,
barnarbete, arbetsratt, och korruption. Vi investerar inte i karn-
vapen, klustervapen och antipersonella landminor.

Forsdakringar som bidrar till ett

hallbart samhaélle

HELHETSLOSNINGAR FOR LANTBRUK

Séker Gard och Séaker Hastverksamhet &r ett samarbete mellan
Lansforsakringar och Agria Djurforsakring, som hjalper vara
kunder att med 6kad kunskap och praktisk radgivning hitta och
ratta till brister som kan orsaka olyckor hemma pa garden. Brister
som varje ar resulterar i flera dédsfall och allvarliga olyckor for
manniskor, djur och egendom. Efter genomgangen utbildning
belénas kunden med en Séker Gard-skylt och rabatterade
premier.

ATERVINNINGSTJANSTEN

Sedan manga ar har Lansforséakring Kronoberg arbetat for en renare
landsbygd. Vi har samlat in atskilliga ton bekdmpningsmedel, spill-
olja, oljefilter, fargavfall, lysror och skrot i form av gamla maskiner
och maskindelar fran gardar runt om i lanet. En gdng om aret kan
vara lantbrukskunder fa hamtning av skrot och miljéfarligt avfall
och samtidigt fa betalt till marknadspris (under 2016 har inte skrot
samlats in pa grund av lagt varldsmarknadspris men aterupptas
2017). Det sparar tid och arbete for vara kunder samtidigt som hela
hanteringen sker pa ett tryggt satt enligt gallande regelverk. P&

sa satt underlattar vi for vara kunder att folja gallande lagstiftning
kring miljéfarligt avfall. Hanteringen av miljofarligt avfall kraver en
noggrann dokumentation och det ingdr i var tjanst.
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Trovardig partner,
styrning och
regelefterlevnad

Lansforsakring Kronobergs ambition med hallbarhetsarbetet ar vag-
ledande for vart erbjudande. I var egen verksamhet ar darfor styrning,
foretagskultur och regelefterlevnad av storsta betydelse. I var jamstalld-
hetsplan, uppforandekod och i vara styrdokument beskriver vi hur vi ska
bemdta varandra och vara kunder. Nu tar vi nasta steg och tar fram en
uppforandekod for vara leverantorer och samarbetspartners.

Overgripande styrning

Lansférsakring Kronobergs varderingar vagleder hallbarhets-
arbetet for att skapa trygghet fér kunderna. Styrning i form av
policyer och riktlinjer tydliggér arbetssatt, beteenden och afférs-
massighet som dven ror hallbarhet.

UPPFORANDEKOD

En ny uppférandekod arbetades fram under 2016 och faststalldes
av styrelsen i oktober 2016. Den ersatter de tidigare etiska rikt-
linjerna. Uppforandekoden &r en vagledning och ett ramverk for
medarbetare och chefer, som férklarar hur man i det dagliga
arbetet forvantas upptrada och agera i enlighet med Lansforsakring
Kronobergs vision, varderingar, mal, strategier och externa krav.
Uppférandekoden beskriver pa ett lattillgdngligt och évergripande
vis for medarbetarna vilket ansvar som foljer med att vara anstalld
i Lansforsakring Kronoberg. Den beskriver processen for vagled-
ning och rad kring etiska fradgor samt ger omvérlden en bild av hur
Lansforsakring Kronoberg arbetar med etiska fragor.

Uppférandekoden har presenterats for samtliga medarbetare i
samband med avdelningsmoten och &r ett av de styrdokument som

arligen f6ljs upp med alla medarbetare i samband med utvecklings-
samtalen. I samband med att uppférandekoden arbetades fram sa
tog aven styrelsen beslut om tva nya riktlinjer som har koppling till
uppférandekoden: Riktlinjen mot otillatna férmaner samt riktlinjen
for representation. I riktlinjen for otilldtna formaner anges grunder
och principer for hur gavor, beléningar och andra férméner ska
hanteras och féljas upp. En risk- och konsekvensanalys har genom-
forts under ledning av bolagets Risk Controller och Compliance
Officer for att identifiera och reducera eventuella risker i bolaget
kopplat till riktlinjen mot otilldtna férmaner.

I bolaget finns ocksa en arbetsinstruktion for whistleblowing.
Syftet med rutinen fér whistleblowing &r att fanga upp oegentlig-
heter som kan medfédra allvarliga konsekvenser for bolaget samt
uppratthalla och sékerstalla ett gott fortroende fér var verksam-
het. Bolaget stravar efter ett hogt fértroende fran vara kunder och
den finansiella marknaden. For att kunna bibehalla kundernas tillit
ar det viktigt att vi arbetar efter vara varderingar. Att agera 6ppet,
arligt och ansvarsfullt &r centralt for oss.

Lansforsakring Kronoberg 2016
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Bolagets kapitalplaceringar

Vara investeringar sker enligt aktsamhetsprinci-
pen. Vi tar hansyn till de risker som ar knutna till
placeringarna och forlitar oss inte enbart pa att
risken tacks pa ett tillfredsstallande satt genom
kapitalkraven.

Vid val av externa forvaltare beaktas hallbarhetsfaktorer vid saval
upphandling som i den 6pande uppféljningen av forvaltaren. Det
overgripande malet for Lansforsakring Kronobergs dgarutévning ar
att tillvarata kundernas gemensamma intresse i agarfragor for att
investeringen ska kunna ge god avkastning och bidra till en lang-
siktigt god utveckling av bolag dar vi har ett direkt agande.

For att vara langsiktigt hallbara och konkurrenskraftiga bor bolagen
hantera risker och méjligheter rérande affarsetik, miljo och sociala
fragor pa ett ansvarsfullt sétt. Var grundldggande syn ar att
valskotta bolag ar en ldngsiktigt battre investering.

ANSVARSFULLA INVESTERINGAR

Krav pa ansvarsfulla investeringar avseende pensioner och fonder
6kar alltmer och det rér sig om stora mangder kapital. Har handlar
det om att nd en l[angsiktigt hallbar utveckling som tar hansyn till
kommande generationer. Att investera hallbart och ansvarsfullt
innebar ett engagemang som staller krav p&, och tar sarskild
hansyn till, de bolag vars aktier fonden placerar i. Ansvarsfulla
investeringar ar en del av det ekonomiska ansvarstagandet.

14 Med kunden genom livets alla skeenden

G.E.S. (Global Engagement Services) har i uppdrag att hjalpa
Lansforsakring Kronoberg med genomlysning av bolagets portfol]
halvarsvis. PRI ar vagledande for G.E.S. i varderingen. PRI star for
Principles for Responsible Investments och ar FN:s principer for
ansvarsfulla investeringar. Principerna rér omraden miljé, mansk-
liga rattigheter, barnarbete, arbetsratt, korruption och kontrover-
siella vapen.

G.E.S. jobbar paverkande hellre &n att utesluta. Om bolaget inte
rattar sig efter synpunkterna sa avyttras innehavet.

Genom Lansforsakring Kronobergs styrdokument sakerstaller vi
att bolagets kapital investeras pa ett ansvarsfullt satt och att vi
uppfyller kraven for att bedriva bank och forsakringsverksamhet.

Enligt Svensk Forsakrings rekommendation ska CO,-métning for
investeringar goras pa noterade aktieinvesteringar. I dagslaget har
Lansforsakring Kronoberg en relativt liten aktieportfélj och bolaget
héller pa att etablera struktur och processer for att mata koldiox-
idavtrycket i den vid utgangen av ar 2017.

Lansforsak
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16 Med kunden geno

Attraktiv och ansvars-
full arbetsgivare

Oppenhet och méngfald ligger helt i linje med foretagets kultur och vérde-
grund. En av de mest konkurrenssarskiljande faktorerna ar manniskor och
vi ar overtygade om att olikheter berikar.

Som ett led i att vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare jobbar
bolaget standigt med att utveckla medarbetare och har en struktu-
rerad process for kompetens och prestation.

Under 2016 har vi identifierat och implementerat rollbeskrivningar
for samtliga yrkesroller i bolaget utifran arbetsuppgifter, ansvar,
kompetens och befogenheter. Dessa f6ljs upp i utvecklings-
samtalen som sker pa ett strukturerat satt tva ganger per ar. Att
vara en hallbar arbetsgivare innebar att jobba aktivt med hélsa och
arbetsmiljo. Under 2016 tog Arbetsmiljéverket beslut om en ny AFS
2015:4 kring organisatorisk och social arbetsmiljo. Samtliga chefer
samt huvudskyddsombudet har utbildats i den nya féreskriften.
Halso- och arbetsmiljépolicyn har arbetats om under aret samt
aven riktlinjerna for krankande sarbehandling.

Stor vikt 4ggs pa det narvarande ledarskapet och under aret har
samtliga chefer i féretagledningen genomgatt ett utvecklings-
program for att bland annat fa en samsyn pa framgangsfaktorerna
i ledarskapet. Samtliga chefer i bolaget har ocksa genomgatt ett
utvecklingsprogram under temat "den hela ménniskan".

En av bolagets viktigaste konkurrensférmagor &r héllbara med-
arbetare. Darfor genomfors kontinuerliga medarbetarundersékning-

ar for att stdmma av och bygga engagemang och delaktighet hos
medarbetarna. Den senaste undersokningen genomférdes 2015 och
resulterade i handlingsplaner som genomférts under 2016.

I HR-arbetet for att vara en héllbar arbetsgivare foljs ett antal
maltal; kompetensmal, néjdmedarbetarindex samt ett mal som ar
baserat pa andelen friska medarbetare i bolaget.

Under varen genomférdes HLR-utbildning for all personal i

syfte att 6ka medvetenheten och kunnandet att hantera kritiska
sjukvardssituationer som exempelvis hjartstopp. Samma var fick
samtliga medarbetare halvdagsutbildning i risker samt skadefo-
rebyggande atgarder for brand samt praktisk 6vning i att radda
manniskor fran pagaende ldgenhetsbrand.

I syfte att forbereda samt férebygga kris genomférde bolaget
en krisledningsévning under hosten. Vid évningen framkom flera
nyttiga forbattringsomraden som kommer att begransa framtida
utmaningar i hdndelse av kris och krishantering.

Planering for utbildning i hot och vald samt beslutsunderlag for
forbattring av rutinerna avseende ensamarbete utanfér kontorsmiljon
genomfordes under senhdsten i avsikt att genomforas under nasta ar.

Nya strategier skapar hallbara moéjligheter

Under aret har fordjupade strategier for Digitalisering, Framti-
dens arbetsplats samt Varumarke & marknadskommunikation
arbetats fram for 2017-2019. I samtliga strategier ar hallbar-
hetsaspekter en nyckelfraga for att na malen. I Framtidens ar-
betsplats finns malsattningen att vara kontor ska ha en hallbar
energiforsorjning, hallbara materialval och en val genomténkt
hallbar profilering. Vara kontor, arbetsplatser och kundmétes-
platser ska vara sakra och socialt hallbara nar det galler att
folja lagar, foreskrifter och interna regelverk avseende fysisk
och social arbetsmiljo.

Digitalisering ar en pagaende process dar vi bland annat konstaterar
att 6kad tillvaxt i var affar via digitala kanaler ar ett led i hallbar-
hetsarbetet. Vi vill méjliggora mer digital kommunikation med vara
kunder genom att till exempel fa tillgang till fler e-postadresser.

Den gemensamma varumarkesstrategin bygger vidare pa var
narhet och kund-orientering och att fortsatta starka associationen
till Lansforsakring Kronoberg som ett lokalt hallbart foretag med
starkt samhallsengagemang. Att fortsatta stréva mot visionen
Ledande inom trygghet.

En enklare vardag och en tryggare framtid

I var nya varumarkesplattform har vi formulerat vart varumarkes-
l6fte - en enklare vardag och en tryggare framtid. Vagen dit gar via
hallbarhet och ansvar; gentemot vara kunder, vara medarbetare,
samhadllet i stort och inte minst mot kommande generationer.
Darfor tar vi ett breddat ansvar for hallbarhetsfragorna. Vi jobbar
skadeférebyggande och radgivande, vi genomfér informations-

kampanjer och vi tar ett socialt ansvar genom att stodja foreningar
och uppmuntra lokala initiativ. Vi & medvetna om att Lansforsak-

ring Kronoberg fyller en viktig funktion i manga manniskors vardag.

Det ar ett stort fortroende vi har att leva upp till och var ambition
ar inte mindre an att vara bést pa att skapa trygghet.
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Vi finns néra
kunderna i hela
Kronobergs ldn

Lansforsakring Kronoberg ar ett kundagt och lokalt bolag med
verksamhet 6ver hela lanet. Kontoren i Vaxjé, Almhult och Ljungby
erbjuder komplett service inom forsakring, skadeservice, bank
och fastighetsformedling. Pa de tre kontoren jobbar totalt cirka
100 medarbetare.

Runt om i lanet har Lansforsakring Kronoberg dessutom fristdende
landsbygdsombud, som jobbar med hela forsakringssortimentet.
I Tingsryd finns ombudskontor med service inom forsakring.

Alla medarbetare och ombud har en sak gemensamt. De jobbar
med kundernas basta for 6gonen. Och som kund har du aldrig langt
till Lansforsakring Kronoberg - det kundagda bolaget néra dig.

KONTOR

Vixjo, Kronobergsgatan 10, tel 0470-72 00 00
Ljungby, Storgatan 26, tel 0372-666 30
Almhult, Norra Esplanaden 11, tel 0476-565 60
E-post: info@LFkronoberg.se

LFkronoberg.se

Lansforsiakring
q Kronoberg



