HEMFORSAKRING

Hemforsakring
Gdller fran 2015-01-01

Hemforsdkringen dr basen i familjens ekonomis-
ka skyddsndt. De fem delarna ger ett brett
ekonomiskt skydd — egendomsskydd, reseskydd,
ansvarsskydd, rdttsskydd och overfallsskydd.
Detta dr endast en oversiktlig information.

De fullstdndiga villkoren finns pa var webbplats.
Du kan ocksa ringa oss sd skickar vi dem till dig.

Var géller forsakringen?

Hemforsdkringen géller i hela Norden. Den giller ocksa pa resa
i hela viirlden under de forsta 45 dagarna av resan. Ar du inte
bosatt i Sverige géller forsdkringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?
Hemforsdkringen géller for dig som dr forsdkringstagare. Den
géller ocksé for de i din familj som &r folkbokférda och bosatta

pa den adress som anges i forsakringsbrevet.

Egendomsskydd
Egendomsskyddet géller for din 16segendom. Med l6segendom
menar vi dina personliga dgodelar, exempelvis mobler, klader,

sportutrustning, pengar och viardehandlingar.

Hemfdrsakringen galler inte fér allt

Hemforsdkringen giller inte for bland annat bilar, motorcyklar,
batar, husvagnar, vindsurfingbréador, mopeder samt utrustning
till dessa. For egendom av den hér typen tecknar du vara sepa-
rata forsakringar.

Vad ersatter forsakringen?

Egendomsskyddet i hemforsdkringen ersétter vid bland annat
* allrisk 16segendom

* stold och skadegorelse

» Oppen stold i bostaden om du har stdd i bostaden enligt
socialtjianstlagen
* brand-, explosions- och nedsotningsskador

FOR- OCH EFTERKOPSINFORMATION

* vatten-, olje- och andra lickageskador

* storm-, hagel- och blixtskador

* Oversvdmnings- och naturskador

« skador pa hushallsmaskiner

* livsmedel som forstors nér kyl eller frys gar sonder

« skador genom trafikolyckor

 skador orsakade av vilda djur i bostaden

« transportskador vid flytt som du sjdlv har hand om

» merutgifter vid skada, exempelvis ersittningsbostad vid
brand.

T hemforsidkringen ingar dven ett krisskydd som géller for

behandlingskostnad hos psykolog eller terapeut om du drabbas

av exempelvis en brand i din bostad.

Dessutom ingér ett ID-skydd for hjdlp om nagon utomstaende

anvinder din identitet for att till exempel lana pengar eller

teckna abonnemang.

Hur stor blir ersattningen?
Dina saker i bostaden é&r fullvardesforsékrade upp till
2 000 000 kronor.

Ar dina saker fullvirdesférsikrade finns ingen 6vre griins
for ersdttningen och du kan dé inte bli underforsékrad.

Ersittningens storlek beror bland annat pa vad som skadats
eller stulits. Alder och slitage paverkar ocksa virdet. Vi avgor pa
vilket sétt du far erséttning, till exempel om ett foremal ska
repareras eller inte. For en del saker har vi ett hogsta ersatt-
ningsbelopp. Har dr exempel pa sadana:
e Allrisk - 50 000 kronor
e Pengar— 3 000 kronor.
* Virdehandlingar — 5 000 kronor.
* Smycken och armbandsklockor — 100 000 kronor.
e Mynt-, sedel- eller frimédrkssamlingar — 50 000 kronor.
» Agodelar du férvarar eller medfor utanfér bostaden

—50 000 kronor.

* Brygga och uthus pa annans mark — 50 000 kronor.
* Bohag som skadas under flyttning — 175 000 kronor.



Vad ersétts inte?

» Stold och skadegorelse som begas av nagon som har tillatelse
att vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

» Stdld av pengar, virdehandlingar och stoldbegirlig egendom
som forvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

 Stold av pengar och virdehandlingar som du har med dig
utanfor bostaden. I bil géller forsdkringen inte heller for
stoldbegirlig egendom. Pa semesterresan har du ett battre
skydd — se nedan under rubriken Reseskydd.

« Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

Aktsamhetskrav

Var rddd om dina saker

For att vi ska kunna ersitta dig fullt ut vid st6ld eller annan
skada, maste du ha varit aktsam. Har du inte foljt de aktsam-
hetskrav som finns i forsékringsvillkoren kan erséittningen
minskas. Hur stor minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet
péverkat skadan och dess omfattning.

Har dr nagra av de viktigaste kraven:

» Nir ingen dr hemma ska alla dorrar vara stdngda och lasta.
Fonster ska vara stingda och reglade.

* Nir du forvarar egendom utanfér bostaden ska utrymmet
vara last.

» Nycklar ska forvaras pa ett betryggande sétt.

* Du ska folja lagar och foreskrifter. Likasé ska du folja tillver-
karens, leverantdrens och installatérens anvisningar for
installation, skotsel och underhéll av din egendom.

* Du ska halla uppsikt 6ver saker du har med dig utanfoér bosta-
den.

* Cykel ska vara last med godkant cykellas.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet
Begreppet stoldbegérlig egendom omfattar saker som &r sérskilt
attraktiva for tjuvar. Du méste vara sérskilt forsiktig med stold-
begirlig egendom utanfor bostaden. Som stoldbegérlig egendom
raknar vi bland annat:
» Smycken och klockor.
» Antikviteter, konstverk och dkta mattor.
¢ Kameror, mobiltelefoner, datorer,
tv-apparater och annan elektronisk utrustning.
* Musikinstrument.
* Vapen och alkoholhaltiga drycker.

Reseskydd

Reseskyddet dr en bit av tryggheten som du och familjen tar med
er, var ni dn reser i virlden. Forsékringen géller under resan forsta
45 dagar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore
avresan, kan vi erbjuda reseforsikringen Tillféllig utlandsvistelse.

Har du barn under 18 ar, som inte bor i samma bostad som
du, gdller forsékringen ocksé for dem, nér de &r med pa resan.

Ar du inte folkbokford i Sverige giller forsikringen endast
i Sverige. Forsdkringen géller for dig som privatperson och inte
for skada som har samband med ditt arbete.

Forsakringen tacker det vasentliga

« Kostnader for sjukvard och resor till f6ljd av akut sjukdom
eller olycksfall du drabbas av under resan.

» Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar — hogst 3 500
kronor.

e Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall

under resan, eller allvarliga hindelser hemma.

Stold av medfort bagage.
e Stold av pengar och virdehandlingar — hogst 3 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

Stoldbegirlig egendom som stjéls fran bil som inte dr natt-
parkerad.

e Hemresa vid katastrof.

e Personforsening mer dn 8 timmar.

e Avbestillningsskydd.

* BagagefOrsening.

 Erséttningsresa.

VIKTIGA RAD FOR RESAN

¢ Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som du ldmnar
ifran dig, exempelvis nar du checkar in.

¢ Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen, ¢verfallen
eller drabbas av skadegorelse. Begar kopia pa anmalan.

e Spara alla kvitton pa utlagg som du vill ha erséattning for.

e Anlita lakare snarast (frén forsta dagen) om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa l&karintyg dér det tydligt framgar
diagnos och lakarens ordination, till exempel om vila.

e Kontakta oss eller SOS International, +46 8 670 40 00 fore
hemresa, operation eller annan omfattande behandling.

S J

For att fa full erséttning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, virdehandlingar och stéldbegérlig
egendom. Bor du pé hotell ska du lasa in dina véardesaker i

siakerhetsbox eller resviska.

Ansvarsskydd
Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsdkringen ér ett skydd for dig om du som pri-
vatperson krivs pa skadestand av nagon som inte omfattas av
samma hemforsékring som du.

Forsdkringen ersatter bland annat inte skadestandskrav som
har samband med ditt arbete eller giller dig som édgare eller

forare av bat och motordrivet fordon.



Detta hjalper vi dig med

* Viutreder om du dr skadestdndsskyldig.

Vi foérhandlar med den som stéller kravet.

* Vi for din talan vid en eventuell rattegdng och svarar dé ocksa
for rattegangskostnaderna.

* Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersittningsbelopp dr 5 000 000 kronor.

Rattsskydd
Detta ér ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnarien
rattstvist som kan provas av exempelvis tingsrétt.

Vissa tvister 4r undantagna fran rittsskyddet, exempelvis
skilsméssotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbas-
belopp, tvister som har samband med ditt arbete och brottmal.

Du fér ersdttning for dina ombuds- och réittegdngskostnader.
Hogsta ersittningsbelopp dr 200 000 kronor.

Overfallsskydd
Forsdakringen géller om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du fér erséttning for
kriankning och sveda och virk med ett belopp enligt schablon.
Forsdkringen géller exempelvis inte om du skadats genom
att aktivt delta i slagsméal. Du kan inte heller fa ersdttning om du
blir skadad av ndgon som omfattas av samma forsikring som du
eller om skadan har samband med ditt arbete.
Hogsta sammanlagda ersdttningsbelopp dr 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Sjalvrisk
Sjélvrisken framgér av ditt forsdkringsbrev.
For vissa foremal och skadehédndelser géller sdrskilda sjalv-
risker. Har dr nagra exempel.
» Cykel —25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.
+ Rattsskydd — 20 procent av kostnaderna, minst grundsjélv-
risken.
+ Oversvamning — tio procent av skadebeloppet, minst 10 000
kronor.

Om dina uppgifter dndras
Det ér viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du
lamnat till oss fordndrats. Exempel pa dndrade uppgifter kan
vara ny adress eller dndrat virde pa dina saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din mdjlighet att fa ersatt-
ning om nagot skulle hdnda.

Férsakringspremien

Priset for din hemforsdkring — forsédkringspremien — bestdms av
flera faktorer, till exempel var du bor och bostadens storlek. Det
En annan faktor ar sjélvrisken. Véljer du en hogre sjdlvrisk far

sdu en ldgre premie.
Premien for din forsdkring framgér av ditt férsakringsbrev

eller av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit dverens om

annan tid och géller fran den dag som anges i forsdkringsbrevet.

Din forsdkring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsak-

ring om vi inte kommit dverens om annan forsékringstid.
Svensk lag tillimpas pa avtalet och tvister mellan parterna

kan provas av allmédn domstol. All kommunikation mellan par-

terna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgdrs av forsdakringsbrevet och de fullstdn-
diga forsdkringsvillkoren. Det du vill ha forsdkrat ska finnas
med i forsdkringsbrevet. Vi ber dig 1dsa igenom forsékringsbre-
vet och genast kontakta oss om det dr ndgot som fattas eller ar

fel, sa dndrar vi det.

Betalning av premien
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den

dag da vi sént en premieavi till dig.

Foljden av obetald premie

Om du inte betalar premien i tid far vi sdga upp forsékringen.
Forsékringen upphdr 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig
uppsigning. Betalar du premien innan de 14 dagarna fortsétter

forsdkringen att gélla som vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forsdkring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller
andra omsténdigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att sdaga upp forsakringen
Du har ritt att siga upp forsédkringen med omedelbar verkan om
ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intrédffar annan lik-
nande omsténdighet.

Vi kan sdga upp din forsékring om du eller annan forsdkrad
grovt asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nér du kopt din produkt eller tjanst pa internet eller telefon, sa
kallat distanskop, eller vid hembesok, har du méjlighet att angra
kopet inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hun-
nit betala far du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som

du haft tjainsten.



Du kan inte angra dig om distansavtalet giller en forsidkring
som dr giltig mindre dn en manad eller om kdpet vid hembesdk
understiger 300 kronor.

Néarmare bestimmelser om angerrétt finns i distans- och
hemforsdljningslagen.

Dina personuppgifter

De personuppgifter som Lansforsdkringar himtar in om dig
behandlas i enlighet med bestimmelserna i personuppgiftslagen
(PuL). Uppgifterna behandlas for att vi ska kunna administrera
forsdkringen, fullgéra véra avtal, ge en god service, marknads-
foring och statistik samt for de 6vriga andamal som framgar av
forsakringsvillkoren. Uppgifterna dr avsedda att i forsta hand
anvindas inom lansforsidkringsgruppen men kan komma att
lamnas ut till andra foretag, foreningar och organisationer som
lansforsdakringsgruppen samarbetar med. Du har dven ritt att
anmadla att dina personuppgifter inte far behandlas for direkt
marknadsforing. Telefonsamtal som sker med dig kan komma
att spelas in for dokumentation av lamnade uppgifter. Du har
ritt att begdra information om och rittelse av de personuppgifter
som finns om dig. Fullstidndig information om var behandling av
dina personuppgifter finns i villkoren f6r din produkt som du
kan hitta pa var webbplats lansforsakringar.se eller som du kan

bestilla fran oss. Vi dr personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering

For att minska forsédkringsbolagens kostnader for erséttning

som baseras pa oriktiga uppgifter anvénder sig bolagen ocksa av

ett for forsékringsbranschen gemensamt skadeanmilningsregis-

ter (GSR). Registret innehéller vissa uppgifter om skadan samt

uppgift om vem som begért ersdttning och anviands endast i

samband med skadereglering. Det innebér att vi far reda pd om

du tidigare anmadlt ndgon skada hos annat forsdkringsbolag.
Personuppgiftsansvarig for GSR dr GSR AB, Box 24171,

104 51 Stockholm.

Kontakta Lansforsakringar eller din férsakringsformedlare.

Om vi inte kommer dverens

Om du inte dr n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett drende
ar vi naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta
hand den handldggare som haft ansvar for ditt drende eller var
klagomaélsansvariga/kundombudsman.

Om du dnda dr missndjd kan du vdnda dig till Allmdnna
reklamationsnimnden med tvistefragor som inte dr av medi-
cinsk karaktir, www.arn.se, 08-508 860 00. Nar det giller medi-
cinska fragor kan Personforsékringsndmnden ldmna yttrande,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Prévningen ar
kostnadsfri for dig.

Du kan dven vénda dig till domstol for att fa ditt drende pro-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersdttas genom rattsskyd-
det i din hemforsdkring. Du betalar d& enbart sjdlvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra ldmnar allménna upplys-
ningar i fragor som ror forsdkring, www.konsumenternas.se,
0200-22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvigledningen kan ge rad
och information om forsékringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Léansforsakringar
Lénsforsakringar bestar av 23 sjalvstindiga lansforsakrings-
bolag som erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsak-
ringstjanster. Genom Agria Djurforsdkring erbjuds djur- och
grodaforsakring och genom Léansforsdkringar Fastighetsfor-
medling helhetslosningar for en trygg bostadsaffar. Av ditt for-
sikringsbrev framgar vilket lansforsiakringsbolag som dr din
forsdkringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.

Tillaggsforsakringar
Hemforsdkringen star for grundtryggheten. Utover den kan du
behova ett utdkat skydd. Kontakta oss sa gar vi igenom ditt

behov av tillaggsforsdkringar.

Lansforsakringar Bergslagen 021-1901 00 | Lansforséakringar Blekinge 0454-3023 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-93000 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gévleborg 026-14 75 00 | Liansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Léansférsikringar Géteborg och Bohuslin 031-63 80 00
Linsfdrsakringar Halland 035-15 10 00 | Léansférsikringar Jimtland 063-19 33 00 | Linsforsdkringar Jénképing 036-19 90 00 | Léansférsikringar Kalmar I3n
020-661100 | Lansforsakring Kronoberg 0470-72 0000 | Lansforsakringar Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 7000 | Lansforsakringar
Skane 042-633 80 00 | Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00
Léansforsakringar Varmland 054-775 1500 | Lansférsikringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansférsékringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lénsférsékringar Alvsborg
0521-27 30 00 | Lénsférsakringar Ostgsta 013-29 00 00
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