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Ar 2013 — nigra nedslag
Lansforsakringar Jamtlands Idrottstalangstipendium

Den 6 maj 2013 delade vi ut Idrottstalangstipendiet till tva unga talanger, en kille och en

tjej. Vi fick manga ans6kningar och valet foll pa simmaren Karl Forsman och alpinakaren

Sara Ottoson. |drottstalangstipendiet har delats ut sedan 1974 och kriterierna ar att det + r
ska vara en tjej och en kille som under féregdende ar presterat resultat pa god nationell ’

niva, for en forening ansluten till Jamtland-Héarjedalens Idrottsforbund. Val av stipendia-

ter sker i ett samarbete med JH Idrottsférbund
och stipendiet ar mycket uppskattat. "Stipen-

diet &r valkant och eftertraktat och det ger vara
idrottstalanger i lanet bade valfortjant upp-
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Sakforsakring
Premieinkomst (brutto), Mkr 406 393

Tekniskt resultat i

Agria smadjur — en del av N6jda kunder — NPS-score b R ¥
Lansforsakringar Jamtland

Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring 95 % 99 %
Net Promoter Score (NPS) &r ett etablerat : :

Totalavkastning kapital-

Agria ar ett helagt dotterbolag till Lans- lojalitetsmatt och en unders6kningsmetod forvaltning 72%  63%
forsakringar och ar lansférsakringsgrup- som ger ett matt pa hur lojala kunder ett Antal kunder 55150 54876
pens specialistféretag fér djur- och foretag har. Matmetoden bygger pa en

grodaférsakring. | januari 2013 tog enda fraga: Skulle du rekommendera Livforsikring

Lansforsakringar Jamtland dver det Lansfoérsakringar Jamtland till en kollega Premieinkomst, Mkr 120 129
operativa ansvaret for Agrias forsakrings- eller van? Skalan ar tiogradig och de som Totalt forsakringskapital, Mkr 2083 2014
féormedlare av smadjursforsakringar i svarar 9 eller 10 definieras som ambassa- Antal kunder 19812 19887
Jamtlands lan. dorer, dvs. lojala kunder som talar gott om

. Bank
Om styrelsen foretaget. Sedan september har vi stallt InlAning, Mkr B E
denn.a fralga ien automatlse.rad ku.ndunder- Utianing, Mkr DB D
sokning till de kunder som ringer till oss. )
R ltatredovisning 2013 . Férvaltad fondvolym, Mkr 103 81
esultatredovisning Resultatet &r att 35 procent anger betyget
Antal kunder 13875 13483

20 Ett ar med positivt resultat
21  Femarsoversikt — resultat och
ekonomisk stallning

Om resultatet

9 eller 10, vilket ar ett mycket bra resultat.
Snittet for forsakringsbranschen ar 31 och
for banker ar snittet 17. Vi ser undersok-
ningen som ett verktyg for att arbeta med
standiga forbattringar, ett bra satt att

Legec;burjdet ta tempen pa hur nojda vara TUTALAVKASTN]N G
under &r. KAPITALFORVALTNING

1,2 %

Text: Bitti Jonasson.
Foto: Pia Sandvik och Stefan Lindstrom &r
fotograferade av Fotograferna Maria & Anna
AB (s 4 och 10). Fullméaktigeledamoter ar
fotograferade av Marie Birkl (s 14, 16-17).
Stipendiater, affarsledning, styrelse, Annika
Hagg, Ida Naas, och Susanne Skanberg ar
fotograferade av Ann Kristin Valrygg. Bengt
och Agneta Radman, Jan Larsson, Lena
Gradin och foton fran kundkvallar och storm-
skada ar fotograferade av Bitti Jonasson.
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VD-KOMMENTAR

Ett fantastiskt ar
— trots stormarna

Ar 2013 var aret da stormarna harjade i Jamtlands lan. Lordag den
16 november drog stormen Hilde in dver norra Skandinavien. Den
12 december var det dags igen, da drabbade stormen lvar lanet.
Ivar ar den storsta skadehdndelsen i Lansforsakringar Jamtlands
historia och bedémningen ar att de totala kostnaderna foér Ivar och
Hilde kommer att bli minst 65 miljoner kronor. Stormarnas framfart
har inneburit stora konsekvenser for manga — bade vara kunder och
vi kommer att paverkas lang tid framéver. Men trots stormarna som
avslutade aret gjorde vi ett mycket bra resultat 2013, och vi flyttade
fram vara positioner inom bade bank och forsakring.

Globalt var naturkatastroferna patag-
liga under 2013. Kostnaderna for natur-
katastroferna uppgér totalt till cirka 95
miljarder euro, vilket dr ldgre dn 2012

da bland annat orkanen Sandy bidrog till
en totalkostnad pa ungefér 135 miljarder
euro. Extrema vider och naturkatastrofer
blir allt vanligare och man rdknar med
en global skadekostnad pa 239 miljarder
euro under 2014.

Forbattrad konjunktur och global ater-
hamtning

Under 2013 forbéttrades konjunkturen
successivt. Penningpolitiken var fortsatt
expansiv och den laga inflationen gjor-
de att aret priglades av hojda aktiekur-
ser och obligationsriantor. Borsaret var de
mogna marknadernas revanschér med-
an tillviaxtlinderna generellt sett var en
besvikelse om &n med stora variationer.
Den svenska borsen steg med 23 procent
och dven om obligationsriantorna steg sa
var det i huvudsak foretags- och bostads-
obligationer som genererade avkastning
pa kreditmarknaden. Lansforsdkringar
Jamtlands portf6lj var forsiktigt alloke-
rad under 2013, men gav trots det en to-
talavkastning pa 7,2 procent.
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Lansforsakringar Jamtland — ett fram-
gangsrikt lansférsakringsbolag

Vi okar véra premieintdkter for fjarde
aret i rad och vi tar marknadsandelar i
flera segment. Vart systematiska arbe-
te med effektivare skadehantering och
skadeforebyggande insatser visar resul-
tat genom att bidra till sdnkta skadekost-
nader. Banken fortsétter att vixa och véar
satsning pa foretagsbanken ger resultat.

Samtidigt som vi satsar offensivt pa
okad forséljning har vi fortsatt fokus pa
att sinka drift- och skadekostnader. Trots
flera strategiska satsningar minskade
vi driftkostnaderna for tredje aret i rad.
Tack vare effektivare skadehantering
sjonk dven skadekostnadsprocenten for
tredje aret i rad.

Fran och med 1 januari 2013 ansvarar
vi for Agrias smadjursforsékringar via
forsdkringsformedlare. Det innebér att
Lansforsdkringar Jamtland har blivit en
synlig aktor i ldnet nér det giller sma-
djursforsékringar och att vi ddrmed stér-
ker vart kunderbjudande ytterligare.

Det yttersta kvittot pa att vart forand-
ringsarbete och vara strategiska sats-
ningar gett effekt dr att vi, trots stormar-
na, gjorde ett mycket bra resultat 2013.

Strategin ar fortsatt tillvaxt

Under aret presenterade vi en fornyad
offensiv affdrsplan som tar sin utgédngs-
punkt i nuvarande strategi: ett starkt
kunderbjudande, tydlig lokal nérvaro och
en snabb och effektiv organisation med
fortsatt ldga drift- och skadekostnader.

Fokus pa processutveckling

Vi har under 2013 intensifierat vart ar-
bete med att forbattra vara interna pro-
cesser — allt fran sma forbattringar i
vardagen till effektivisering av sto-

ra genomgripande processer. Vi arbe-
tar med den internationellt etablerade
metoden Lean och med var viardegrund
ENKLA (dvs. engagerade, nidra, kom-
petenta, langsiktiga och alerta) som ut-
gangspunkt. Yttersta syftet ar att 6ka
kundnyttan, dvs. det véirde vi levererar
till vara kunder. Under 2013 har vi lagt
stort fokus pa att ytterligare forbéttra
motet med vara kunder, sévil det person-
liga motet som via telefonen. Vi har job-
bat med vara radgivnings- och séljpro-
cesser och med processen for riskanalys
av vara forsiakringsaffirer, samt med for-
battring av skaderegleringsprocessen.

Kundfokus

Vi arbetar systematiskt med att 6ka och
forbattra kontakten med vara kunder. Vi
har néstan 60 000 kunder vilket inne-
bér att vi har en relation med hélften av
lanets befolkning. Att vi &r ett stort lin
innebdr utmaningar — vi behover standigt
utveckla véra olika moétesplatser med
kunden i bade tid och rum. Inte minst
véra digitala tjdnster dr under sténdig ut-
veckling for att mota bade nutidens och
framtidens krav.

Det lokala gor det kundagda tydligare
Léansforsakringar Jamtlands lokala kund-
dgande dr en nyckel till var framgang.

Affarsledningen vid Lansférsakringar Jamtland bestar av totalt

Vi har inga andra dgare &n vara kunder,
det finns inga aktiedgare med kortsikti-
ga avkastningskrav. Vi har darfor alltid
kundens bésta for 6gonen. Eftersom vi
ar lokala kan och forstar vi var marknad
och vara kunder pa ett unikt sétt. Alla pa
Lansforsakringar Jamtland sétter kun-
den framst och vi véssar oss stiandigt for
att ta hand om kunderna pé bésta sétt och
hitta de bésta l6sningarna for varje kund.

En eloge till alla medarbetare

Jag vill passa pa att rikta de sista raderna
direkt till alla medarbetare och tacka er
for det fantastiska arbete ni gor. Era in-
satser att hantera kundernas behov och

o6nskemal med engagemang, kompetens
och snabbhet syns tydligt i vara kund-
ndjdhetsmitningar — ett fantastiskt fint
kvitto pé ert arbete.

Nu fortsétter vi tillsammans pé den in-
slagna viagen, med ett gemensamt mal;
att 6ka vérdet for vara kunder. Det gor vi
genom engagemang, kompetens, ldngsik-
tighet och trygghet.
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PIA SANDVIK
Vd Lénsforsdkringar Jamtland
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Kent Karlstrand har en bred erfarenhet inom lansférsékrings-

sex personer, varav tre kvinnor och tre man. Fran vénster:
forsakringschef Jan Persson, skadechef Kent Karlstrand, kom-
munikationschef Bitti Jonasson, vd Pia Sandvik, ekonomichef
Carina Ringdahl, bankchef Lars Radstrom.

e Pia Sandvik bérjade som vd hésten 2010. Hon &r civilingenjor
och docent i kvalitetsteknik. Pia har stor erfarenhet av att leda
saval privat som offentlig verksamhet. Hon har bland annat
arbetat som rektor pa Lulea Tekniska Hogskola.

¢ Jan Persson har lang och bred erfarenhet fran bade liv-, sak-
och motorférsakringsbranschen, med inriktning pa féretags-
marknaden. Under 2013 passerade han 20 ar som anstalld vid
Lansforsakringar Jamtland, s& Jan bidrar med en lang erfaren-
het. Sedan hésten 2013 ar Jan ordférande i marknadsgrupp
foretag, som ar en bolagsgemensam strategigrupp.

gruppen — han har arbetat bade med it- och utvecklingsfragor i
gruppen och som skadechef pa Agria. Under 2011 kom Kent till
Lansforsakringar Jdmtland i rollen som skadechef.

Bitti Jonasson kom till Lansforsékringar Jamtland 2012. Bitti
har en bred erfarenhet av marknads- och kommunikationsfragor
fran foretag i olika branscher och fran statliga myndigheter.
Carina Ringdahl har en lang erfarenhet som revisor pa Deloitte i
Ostersund. Carina kom till Lansférsakringar Jamtland

som controller och ekonomichef 2007 och har i dagslaget ansvar
for ekonomi- och affarsstodsfragor.

Lars Radstrom har en lang bankerfarenhet med drygt 20 ar

pa olika poster inom Nordea. Lars kom till Lansférsakringar
Jamtland 2012 och kan med sin gedigna bankerfarenhet
utveckla banken pa basta satt.
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FORSAKRING OCH SKADOR

Storst pa forsakringar 1 Jamtland!

Aven 2013 var Lansforsakringar det forsakringsbolag som hade Sveriges

Ivar tog lanet med}|

Under nastan hela 2013 hade vi ett som vi sdger "bra skadear”
- sedan kom stormen Hilde. Vi hann precis andas ut och

3 ¢ ?
.t . . . . SVERIGES & ) SVERIGES
mest néjda sakforsakringskunder — bade pa privat- och foretagsmarknaden. MEST NOJDA - { MEST NO)J
KUNDER KUNDER

Det hedrar och forpliktar.

Att ungefér 55 000 privatpersoner, lant-
brukare och foretagare har valt Lansfor-
sékringar Jamtland for en eller flera av
sina forsdkringar ar ett kvitto pa att vi
bedriver var verksamhet framgéangsrikt.
Men det innebér ocksa dagliga utmaning-
ar — allt fran att gora vilunderbyggda
riskanalyser vid stora foretagsafférer till
att effektivisera skaderegleringen och att
snabbt och professionellt ta emot och
hjélpa de cirka 2 500 kunder som ringer
till oss varje vecka.

Privatkunderna ar alltjamt basen i
verksamheten. Tre fjardelar av vara
sakforsdkringskunder dr privatpersoner,
medan foretags- och lantbrukskunderna
star for en tredjedel av den totala premie-
inkomsten, exklusive motorforsakringar.

Motorforsikring dr var enskilt storsta

affdr — om man slar ihop privata motorfor-

sdkringar och foretagsmotor sa star de for

drygt 44 procent av premieinkomsten, och
sett till antalet forsdkringar &r mer &n half-

ten av totala antalet forsdkringar pa
bolaget motorforsakringar.

Foretagsmotor — en utmaning
Inom féretagsmotor har vi hoga mark-
nadsandelar samtidigt som det &r riskut-

satta fordon vi forsékrar — det &r en
utmaning och vi jobbar hela tiden till-
sammans med akerier for att tillsammans
vidta skadeforebyggande dtgérder for att
minska antalet skador. Det &r ett lang-
siktigt och viktigt arbete som sker i nédra
samarbete med &kerierna, ett samarbete
som gynnar miljon, dkarna och oss.

Alla blir vinnare om vi minskar antalet
motorskador.

Guldkunder - vara mest trogna kunder
Att vi dr lokala och kundédgda och dessut-
om kan leverera allt for privatekonomin,
bade bank och forsékring, ar vér absoluta
styrka. I branschen ser vi ett flertal
gransoverskridande samarbeten, medan vi
tar hand om kundens alla bank- och
forsékringsaffirer under ett och samma
tak, och dessutom erbjuder fastighetsfor-
medling. Manga privat- och foretagskun-
der uppskattar vart erbjudande, eftersom
det ger bade enkelhet och trygghet. De
som har bade sina bankafférer och sina
forsdkringar hos oss dr Guldkunder, och
som Guldkund hos Lansforsékringar
Jamtland far man en rad féorméner. Att
vara privat Guldkund ger till exempel

20 procent rabatt pa egna och pé hushal-
lets sakforsikringar.

Fokus pa brand- och vattenskador
De skador som har den hogsta medelska-
dekostnaden dr brand- och vattenskador.
Men det ar inte bara dyra skador — det ar
ocksa de skador som har stdrst miljopa-
verkan. Sa det finns manga skail att arbeta
for att minska dessa skador och det gor vi
pa olika sitt: genom villa- och lantbruks-
besiktningar, forsiljning av vatten- och
brandskadeférebyggande produkter,
skadeforebyggande information i digitala
nyhetsbrev, sdsongsanpassade informa-
tionsbudskap i radio m.m.

Vi har dven en rad externa samarbeten,
bland annat med Brandskyddsforeningen
i Jamtlands ldn.

Atervinning for miljén

Till lantbrukare, bade produktions- och
boendelantbruk, erbjuder vi en unik
atervinningsforsékring i samarbete med
Hall Sverige Rent. Tack vare forsakring-
en kan forsékringstagarna anméla kost-
nadsfri himtning av skrot, miljofarligt
avfall och plast en géng per ar. Under
2013 samlade vi in 344 ton lantbruks-
skrot, 368 ton plast och 15 ton ddck samt
25,4 ton miljofarligt avfall.

% MARKNADSANDELAR
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PREMIEINKOMST SAKFORSAKRING

Olycksfall
Motor (privat 2% Boende*
och foretag) inkl. bat
44 % 22 %

32%
Foretag,
lantbruk, fastighet

*) hem-, villa-, villahem- och fritidshusforsakring
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konstatera att skadorna tack och lov blev farre och lindrigare an
efter stormen Dagmar. D& kom stormen lvar — den storsta skade-

héndelsen i bolagets snart 170-ariga historia.

Kérnan i ett forsdkringsbolag ar skadereg-
leringen — ur ett kundperspektiv dr det
forst da som den forsédkring man betalat
for ska anvandas. Kundens forvéintningar
ar hoga — det ska ga snabbt, vara enkelt och
manga kunder har en tydlig bild av ersétt-
ningsnivan.

Nir stormen Ivar slog till stélldes
mycket pa sin spets. Att bade hantera
snabb och bra service, ge tydlig informa-
tion och snabb aterkoppling och att genom-
fora besiktningar dr en utmaning. En storm
av Ivars kaliber genererar en och en halv
gang sd manga skadeanmélningar som vi
far in under ett normalar.

- Véra skadereglerare, de som tar emot

kunder i kundentrén, de som svarat pa

mejl fran kunder och alla andra som
hjélpt till, har klarat detta fantastiskt bra.

Jag tror kunderna har forstaelse fér om

de far vinta en minut langre i telefonen

dagarna efter en storm som Ivar, sdger
skadechef Kent Karlstrand.

Och det var manga kunder som fick upple-
va fordelarna med det lokala forsakrings-

"Nar jag akte dver
Sannsundsbron
forstod jag att det
var den varsta
“ stormen hittillls”

"Det var hus utan tak, rotvéltor och knackta
trad 6verallt.” Sa beskriver Ida Naas,
byggskadereglerare, sin vag till jobbet
morgonen efter stormen Ivar.

Vad hander nar du kom till jobbet?

Det var ett extremt tryck, kunderna satt i ko

bolaget med den lokala skaderegleringen.
Redan i gryningen den 13 december
borjade vi besiktiga storre skador i lanet.
Sex dagar efter stormen, den 18 december,
hade vi redan registrerat mer &n 500
skador, varav drygt 100 skogsskador.
Stormen Dagmar som drabbade ldnet pa
annandagen 2011 stannade efter lang tid
pa drygt 800 skadeanmailningar.

- Vi ség redan tidigt att Ivar hade drab-
bat ldnet hardare &n Dagmar. Framfor
allt sa sag vi tydliga tecken pa att egen-
domsskadorna var betydligt fler efter
Ivar — den bana Ivar hade genom lénet
medforde att bebyggda omraden drabba-
des i storre utstrackning, berittar Kent.

Under december och januari anordnade
Skogsstyrelsen tillsammans med skogsbo-
lagen tolv skogstraffar runt om i lanet. Som
enda forsdkringsbolag medverkade vi pa
samtliga traffar och arrangérerna uttryck-
te att de var véldigt néjda med var medver-
kan. P4 den sista triffen i Ostersund kom
hela 160 skogsdgare och sjédlvklart fanns
fragor om villkoren. I praktiken var drygt

och ringlapparna samlades pa hég. Men alla
hjalptes at pa ett jattebra satt. De flesta av
de som ringde férsta dagen hade riktigt
stora skador, till exempel ladugérdstak som
blast av och bostadshus med svara
takskador.

Hur hanterade ni det akuta laget?

Vart generella budskap var: Dokumentera
och anlita hantverkare. Tack vare kamerorna
i mobiltelefonerna ar det enkelt for kunden
att dokumentera skadan. | akutlaget blir
kunderna valdigt tacksamma 6ver att fa sa
snabba besked, att de far veta hur de kan ga

hilften av de som kom pa traffarna vara
kunder, eftersom mer én sex av tio lantbruk
dr forsdkrade hos oss.

- Sjdlvklart hade de som drabbats fragor
kring skogsforsakringen. Sa var med-
verkan var uppskattad av alla parter.

Aven om skadeersittningarna for stor-
marna Hilde och Ivar kommer att bli minst
65 MK, slutade éret fantastiskt bra resultat-
missigt, med en skadeprocent pa 75,7
procent.

FAKTA SKADEAVDELNINGEN

Pa skadeavdelningen arbetar totalt 30
skadereglerare. De arbetar med att reg-
lera och besikta skador inom omradena
bygg, motor, féretag och lantbruk, l6stére
samt personskador, rattsskydd och
ansvarsskador.

Pa motorskador har vi ocksa externa
uppdrag vilket innebar att vi reglerar
motorskador pa uppdrag av Lansforsak-
ringar AB, for specifika kunder.

vidare. Det &r verkligen en balansgang
mellan att fa in s& mycket information som
mojligt av varje kund som &r pa traden, utan
att lata andra kunder vénta for lange.

I allt kaos, fanns det nagot positivt?

Ja, jag vill rikta ett stort tack till alla duktiga
snickare och entreprendrer i lanet. De har
verkligen stéllt upp och vi har haft en bra
kommunikation med alla inblandade. Och
det var flera av kunderna som spontant sa
att det kéndes tryggt att ha ett lokalt for-
sakringsbolag nar det intraffade en sadan
hér skada.
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Skomakardottern som lever sin drom

Agneta och Bengt Radman driver
sedan mars 2013 foretaget Winter
Life AB. Foretaget ligger i Kallsta
utanfér Lit, dar de ocksa bor, och de
tillverkar skor under varumarket
"Luddan”. Som partner for bank-
och férsakringsfragor har Agneta och
Bengt valt Lansforsakringar Jamt-
land. For att ta reda pa lite mer om
foretaget och hur de upplever att
vara kunder hos Lansférsakringar
Jamtland traffade jag dem i deras
verkstad en snoig fredag i februari.

Text och foto: Bitti Jonasson

Beratta om Winter Life, det ar ju ett "nygam-
malt” foretag!

Vi kopte tillbaka skotillverkningen fran det
foretag som jag en gang startade men som
jag salde for drygt tio ar sedan. I februari
lamnade jag mitt jobb som enhetschef
inom vard och omsorg och den 1 mars
startade Winter Life AB. Produktionen var
igang “pa riktigt” i mitten av september
och sedan dess har det gatt vdldigt fort,
beréttar Agneta. Och att det gatt fort ar
inte sa konstigt — Agneta kommer frén
Jérpen och dr f6dd Lundhag, sa hon har
skomakeri i blodet. Bengt har jobbat pa
”ledig tid” under 2013 eftersom han
laimnade sitt arbete som vd for Ostersunds-
hem forst vid arsskiftet.

Hur ser era planer ut, kommer ni bada att
arbeta heltid med foretaget?

Arligt talat s3 har det varit s mycket att
gOra sa vi har inte riktigt hunnit med oss.
En enda dag under 2013 hade vi ingen
bestillning alls — och det var pa julafton.
Just nu arbetar vi for hogtryck bada tva
och vi har ocksé expansionsplaner. Vi ska
snart gora en turné langs norrlandskusten
och vi vill gérna ta oss in pa den tyska
marknaden under 2014, beréttar Bengt.

I Jamtland, Norge och Norrlands inland
finns vi redan hos ett antal aterforséljare.
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Vad var det som gjorde att valet foll pa
Lansférsakringar Jimtland, fér bade bank-
affarer och liv- och sakforsakringar?

Vi hade redan alla vara privata bank- och
forsékringsaffarer hos Lansforsakringar
Jamtland, men vi ville &nda se oss omkring
innan vi bestdmde oss. I konkurrens med
andra foll valet pa Lansforsdkringar
Jamtland. Bade villkor och bemétande dr
viktigt, och nér det kom till kritan avgjorde
det positiva mottagandet. Hur man blir
bemdtt dr jatteviktigt, tycker bade Bengt
och Agneta.

Vad var det i bemotandet som ni tyckte var
positivt?

Var bankkontakt Lars lyssnade verkligen,
han engagerade sig. Vi hade naturligtvis en
genomarbetad affarsplan som grund for
diskussionen. Men det kéndes roligt att
direkt fa sé positiv respons, att banken
trodde pa foretaget fran forsta stund. Det
kéanns faktiskt nidstan som vi gor det hiar
tillsammans — jag gillar verkligen det
familjdra pa Lansforsdkringar Jimtland,
tilldgger Agneta.

Hur ser era kontakter ut med Lansforsakring-
ar till vardags?

Vi har mest kontakt med Lars pa banken.
Nar vi behover sé hor vi helt enkelt av oss,
och da gar allt alltid fort och smidigt!

Eftersom vi dr smé och nystartade sa har vi
precis gjort en totaloversyn av alla forsék-
ringar — pension-, hilsa- och foretagsfor-
sikring — och tecknat det forsakringsskydd
vi behdver. Sa nér det géller forsdkringar
ar allt klart — tills ndgot hiander...

Hur ar det att driva foretag i glesbygden?

Det ér naturligtvis bade for- och nackdelar,
men fordelarna dvervager definitivt, tycker
bade Bengt och Agneta. Framfor allt
slipper vi dka langt till jobbet, och vi
slipper hoga lokalhyror. Och som féretaga-
re kan vi ocksé bidra i byn — under 2013
har vi till exempel haft fyra ungdomar fran
byn timanstéllda pd sammanlagt 75
procent av en heltid. Och dessutom é&r det
manga som tycker det &r trevligt att ta en
tur ut pa landet for att kopa luddor. Nér vi
hade invigning kom det 6ver 120 personer
och vi salde vildigt bra den dagen av bade
luddor och skinnhantverk.

Till sist — hur gick 20137

Vi rivstartade ju onkeligen och bokslutet
for 2013 visar pa ett positivt resultat, med
en omsittning pa 640 tkr. Vi tror och
hoppas pa den dubbla omsattningen 2014,
beréttar Bengt.

Och sjélvklart Iimnade jag Kallsta med ett
par nyinkdpta luddor under armen.

”Kom narmare” — det som gor oss unika

Under aret har lansforsakringsgruppens gemensamma varumarke analyserats
och uppdaterats, resultatet ar ett koncept och en devis som vi kallar "Kom
narmare”. Vi dr 23 lansbolag som delar ett och samma starka varumarke och
styrkan &r just att vi &r manga bolag i samverkan - vi finns lokalt, nira vara
kunder samtidigt som vi har samordnings- och stordriftsfordelar genom det
gemensamma servicebolaget Lansforsakringar AB.

Ungefir varannan jamte har idag ett
engagemang hos oss pa Lansforsiakringar
Jamtland. De 23 ldansbolagen har tillsam-
mans flest forsdkringskunder i landet och
en bank som etablerat sig som utmanare
till storbankerna.

Varumirket dr mycket starkt och vil-
ként, vilket dr en nyckel for fortsatt stabil
verksamhet. Kdnnedomen om Léansforsak-
ringar dr hog — pé forsdkringssidan dr vi
det mest kénda forsakringsbolaget och vi
ar ocksa det storsta. Nar det géller anseen-
de pé den finansiella marknaden placerar
vi oss som tydlig etta under 2013 — med ett
anseende som dr klart dver storbankerna
och béttre dn alla andra forsikringsbolag.
Vi har verkligen ett starkt varumaérke att
varda och leva upp till.

Varumaérkeskonceptet tar sin utgangs-
punkt i just det som skapat var framgang
— att vi kinner vara kunders vardag och
villkor och att all verksamhet bedrivs pa
varje bolags lokala marknad. Tillsammans
med det faktum att vi dgs av vara kunder
gor det oss helt unika.

LANSFORSAKRINGAR
AKTIVITETSCENTER —
vi kommer narmare

Genom vart engagemang i lokalsamhallet,
inte minst genom engagemanget for barn
och unga, finns vi alltid nara. Vi har bland
annat valt att satsa pa aktivitetscentret pa
Lovsta IP pa Froson. Ett flerarigt och
givande engagemang har utdkats och vi ar
nu generalsponsorer. Engagemanget bygger
pa en tro pa framtiden och med installning-

I september hade reklamfilmen ”vi finns
dir olyckan finns” premiér och séndes
under hosten dver hela landet. Filmteamet
har rest fran Kiruna i norr till Skéne i soder
for att fAnga lansforsidkringsbolagens sjil,
kundupplevelser och dialekter. Den
dokumentira tonen i filmen skildrar
verkligheten med kénsla och virme, och
syftet med filmen 4r att kommunicera det
som gor oss unika — i detta fall den lokala
skaderegleringen.

Devisen Kom nédrmare bygger just pa
olika sitt att definiera begreppet nirhet.
Négra exempel dr att vi:

— ar ett lokalt foretag dar besluten fattas
néra kunden, alla anstéllda finns i
Jamtland.

—har en unik kunskap om véra kunders
vardag och villkor, vi bor dir vara
kunder bor.

—har samma kénsla och engagemang for
Jamtland som véra kunder, vi delar
samma vardag.

Vér lokala skadereglering ar unik for

branschen och det var darfor naturligt att

en att aktivitetscentret ar viktigt for bade
ungdomar och andra — och for lanets
idrottsliv. Lansforsakringar aktivitets-
center bygger pa lite samma tanke som var
verksamhet — allt finns samlat pa ett och
samma stélle. Centret samlar en mangd
roliga fritidsaktiviteter, sommar som vinter.
Det ar en levande naridrottsplats som ar
Oppen for alla. Nar vi gick in som langsiktig
generalsponsor doptes aktivitetscentret om
till Lansforsakringar aktivitetscenter och den
formella invigningen skedde i samband med
den arliga Lovstadagen, som dgde rum den

borja med att kommunicera den geografiska
ndrheten genom den lokala skadereglering-
en. Vi finns nédra kunden nér det hinder — vi

sitter inte i ett skadecenter i andra dnden av
Sverige. Inte minst efter stormen Ivar fick
véra drabbade kunder uppleva hur vardefullt
det i praktiken dr att vara kund i ett lokalt
forsékringsbolag.

Reklamfilmen har setts av ménga — dver
hela landet har 90 procent av alla mellan 18
och 74 ar sett filmen. Uppfé6ljande métningar
visar att budskapet har natt fram och bilden
av Lansforsdkringar som det forsakringsbo-
lag som finns néra sina kunder, som arbetar
lokalt, ar starkt. Reklamfilmen komplettera-
des under hosten med utomhustavlor och
annonser dér det lokala och néra stod i fokus.

I Jamtland har filmens sénts lokalt i TV4
Jamtland och i Sjuan och busskurer i Are och
Ostersund har prytts med Kom nérmare-
affischer. Filmen gick ocksa pa bio i Oster-
sund under december.

1 juni 2013. Det var manga bestkare som
erbjods ett smoérgasbord av aktiviteter,
tavlingar och underhallning i det vackra
féorsommarvadret.
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Placeringsradgivare — en ny
roll pa banken

Banken pa Lansforsakringar Jamtland lockar manga nya kunder — under
2013 har antalet 6kat med ytterligare 850 kunder, vilket ar en 6kning med
knappt 7 procent. | takt med tillvaxten stélls nya och hdgre krav och vi er-
bjuder nu placeringsradgivning — Stefan Lindstrém ar den som fokuserar
pa att ta hand om de kunder som har behov av kvalificerad placeringsrad-

givning.

Redan 2012 beslutades att Stefan skulle
specialisera sig i rollen som placerings-
radgivare, men det dr under 2013 som det
har tagit rejél fart. Stefan har sedan tidiga-
re en gedigen bakgrund som placerings-
radgivare och pa det personliga planet har
han ett stort intresse av fragorna — att fol-
ja och analysera borsens utveckling, hur
fonderna paverkas av branschers och lin-
ders utveckling liksom konjunkturlaget i
Sverige och vérlden. Tanken med rollen &r
att Stefan ska fokusera pa langsiktiga pla-
ceringar, situationer dir kunden &r beredd
att ta en rimlig risk for att ha mojlighet att
fa en bra avkastning.

Hur jobbar da en placeringsradgivare?
I grunden finns generella rdd, men de an-
passas noga efter varje enskild kund, be-
rittar Stefan.

- I dialog med kunden tar jag tar reda
pa hur stor eller liten risk kunden verk-
ligen vill ta, hur stort kapital som ska
placeras, vilken tidshorisont man har
och inte minst hur intresserad eller ak-
tiv kunden sjélv dr nér det géller sina
placeringar.

Nagot Stefan mérker i sin roll dr att det
ofta ar, tvartemot vad man kanske kan
tro, kunder med storre kapital som &r
mindre riskvilliga dn de som har ett be-
grénsat kapital att placera — eller riskera.
Analogt med det 4r manadsspararna of-
tast mer riskbenégna dn de som ska pla-
cera ett storre belopp. Stefan tycker det dr
lite synd att de som verkligen kan tjdna en
slant ofta dr forsiktigast.
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- Hér har jag en viktig roll, att aktivt ta
kontakt och fora dialog med de kunder
som skulle kunna gora béttre place-
ringar. Min roll &r att hjilpa kunderna
att hitta de bésta placeringarna — om jag
lyckas med det bygger jag langsiktigt
fortroende och vi far ngjda kunder.

Det som préglat 2013 &r lag rénta, stigan-
de bostadspriser och en fantastisk borsut-
veckling, som delvis kulminerade i slutet
av dret. Borsen har onekligen &vertréffat

mangas forvintningar genom att né dver

rekordnivéan innan krisen 2008.

- Sjélvklart paverkar bade rénteldge och
borskurser kunderna och ddrmed min
roll — det laga rénteléget tillsammans
med en bors som gatt som en raket gor
valet svarare for den som vill placera.
Maénga har intagit en avvaktande héll-
ning.

Laga réntor gor ocksa att amorteringsut-
rymmet dkar for de som har 1an, vilket

dr en absolut majoritet av kunderna. Men
trots det dr det fa som viljer att amortera
nér rintorna sjunker. Ménga tycker att det
blir sa billigt och ténker inte pd vad som
hinder den dag réntorna stiger rejélt, kon-
staterar Stefan. I dessa ldgen rekommen-
derar Stefan alltid att de atminstone ska
spara pa ett klokt sétt.

Att Lansforsdkringar Bank erbjuder
konkurrenskraftiga inldningsréntor jam-
fort med storbankerna blir i dessa lagran-
tetider en dnnu tydligare fordel.

- Trots det extremt laga rénteldget er-
bjuder vi kontoformer med konkurrens-
kraftiga réntor, vilket dr ett bra alterna-
tiv for de som inte vill ta nagon risk alls
eller som vill avvakta utvecklingen pa
borsen.

Vanliga placeringar under 2013 har varit
breda globala fonder. Men dven indexfon-
der har varit i ropet, mycket tack vare stor
medial uppmarksamhet. Specialfonder,
till exempel fastighetsfonder, har gétt vl-
digt bra under 2013, eftersom de gynnats
av det laga rinteliget. A andra sidan finns
det ett stort antal fonder som géatt véldigt
bra under 2013, sa det har varit en tack-
sam uppgift att vara placeringsrddgivare,
tycker Stefan. Samtidigt som han konsta-
terar att dret som kommer troligen kom-
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mer att erbjuda fler utmaningar — man
kommer att beh6va vara mer selektiv och
fundera pa vad man ska satsa pa under
2014. Osdkerheten kommer att oka.

Det ser dock ut som att rintorna kom-
mer att ligga kvar pa en fortsatt 14g niva
under 2014. Det ar tveksamt om tillvaxt-
marknaderna kommer att leverera pa kort
sikt — de har haft en svag utveckling. Att
sia om borsutvecklingen 2014 vill Stefan
inte gora — trender kan brytas fort, det &r
manga faktorer som péverkar.

- I rollen som placeringsradgivare dr
min uppgift att presentera vilunder-
byggda placeringsalternativ som passar
kundens ekonomi, livssituation och pla-
ceringshorisont — men det dr alltid kun-
den som viljer.
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Basta mobilapp 2013,
Web Service Award

Varje ar utser foretaget Web Service Award de basta sajterna i Sverige i olika kategorier,
sasom e-handel, samhallskommunikation och mobila |6sningar. Ar 2013 blev Lansforsak-
ringars app utsedd till vinnare i kategorin Basta mobilapp, vilket vi ar valdigt stolta 6ver.

Resultatet &r baserat pa undersokningar bland anvandare som bedémer anvandarvanlig-
het, information, design och kontakt. Juryns motivering: Det &r en stilren app med enkel
design som tilltalar besékaren och gér den létt att anvdnda. Det dr en app som utvecklas och
erbjuder fler tidnster till anvéndarnas stora glddje. Man har mycket néjda besékare. Med
appen har man alltid banken tillhands och kunderna gillar det.

Halla dar Annika!

Tre snabba fragor

till Annika Hagg,

| J:T 3 foéretagsradgivare pa
Lansférsakringar

- Bank sedan hésten
A’ 2011,

Vad tycker du gor Lansforsakringar Bank till
en bra bank for foretagare?

Var absoluta styrka &r att vi erbjuder helhe-
ten —vi har bankradgivare, liv- och saksélja-
re som tillsammans tar hand om féretags-
kunderna. Vi fixar féretags- och pensions-
forsakringar och alla banktjanster —allt en
foretagare kan 6nska och behova. Att vi er-

bjuder sakkunniga inom samtliga omraden
skulle jag vilja pasta ar helt unikt.

Hur ser den vanliga foretagskunden ut?
Basen finns bland smé och medelstora fore-
tag, och vi har kunder i méanga olika bran-
scher. Jamtland &r ett utpraglat smaféreta-
garlan — det finns manga féretagskunder
som &r intresserade av vart erbjudande.

Hur ser framtiden ut?

Att vi ar lokala och kundagda ar en stor for-
del eftersom vi har korta beslutsvagar och
kan arbeta med standiga forbattringar av
erbjudandet inom féretagsbank. Samarbetet
med systerbolaget Wasa Kredit ar viktigt for
att kunna erbjuda bra finansieringslésningar
till kunder som har exempelvis en maskin-
park eller tjanstebilar.

LANSFORSAKRINGAR LIV - EN GEMENSAM AFFAR | GRUPPEN

Lansforsakringar Liv bedriver traditionell
livforsakring fordelat pa tre olika forvalt-
ningsformer; Nya Trad, Gamla Trad och
Nya Varlden. | traditionell forvaltning sker
placeringarna normalt i noterade aktier och
rantebarande vardepapper samt i fastigheter
och alternativa investeringar. For Lansfor-
sakringar Liv har marknadsutvecklingen
inneburit att placeringsportféljen i Gamla
Trad har viktats om till en stor andel rante-
barande placeringar, for att sakerstalla
bolagets nyckeltal och spararnas pengar.

Under 2013 har vi informerat kunderna om
att de har majlighet att villkorsandra fran
Gamla Trad till Nya Trad. | slutet av maj
2013 skickades det forsta erbjudandet ut till
kunderna. Majligheten att andra i villkoren i
sin traditionella forsakring innebar kortfattat
att: sankta garantinivaer i kombination med
lagre avgifter mojliggdr en foréandrad place-
ringsmix med hogre forvantad avkastning,
och forbattrade mojligheter till framtida
vardeodkning pa sparat kapital.
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INTERNT UTVECKLINGSARBETE

Effektivisering av processer
med kunden 1 fokus

Under de senaste aren har vi bedrivit ett internt utvecklingsarbete som
satt fokus pa stiandiga forbattringar i vardagen. Det handlar om att inte
bara se det som kan goras béattre, enklare eller annorlunda, utan att fak-
tiskt gora det ocksa. Att géra nagot battre, enklare, annorlunda handlar
om ett och samma slutmal: Att vara kunder ska uppleva ett 6kat virde.

Arbetet genomsyras av var gemensamma
virdegrund ENKLA — som stér for vir-
deorden engagerade, nira, kompetenta,
langsiktiga och alerta. Under 2013 har vi
tagit ett stort kliv och det interna arbe-

tet har praglats av att vi arbetar med att
utveckla stdrre processer. Ett exempel pa
en process ér hur vi tar emot vara kunder
i kundentrén: hur snabbt far de hjélp, vad
vi kan hjédlpa dem med direkt, och hur vi
ser till att de snabbt och enkelt far kontakt
med rétt person nir det behdvs. Den me-
tod vi anvénder &r Lean — vi kallar den for
Lean/ENKLA.

Lean &r en internationellt etablerad
metod som gar ut pa att hela tiden efter-
stréva att de resurser som finns anviands
pa basta sitt. Det medfor att vi frigor tid
och att olika kundvérden 6kar. Det kan till
exempel handla om bittre kvalitet, snab-
bare svar, tydligare information eller mer
uppmérksamhet och kontakt. Alla dessa
exempel pa kundvérden kan till exempel
appliceras pa hur vi arbetar i kundentrén.

Susanne Skénberg, verksamhetsutveck-
lare pa Lansforsdkringar Jamtland, dr en
av dem som haft rollen att stodja de olika
utvecklingsarbetena med ett strukturerat
arbetssitt. Susanne dr mycket positiv till
det arbete som gjorts under aret som gatt.
De viktigaste framgangsfaktorerna ar
utan tvekan engagemang och vilja.

- Att ledningen &dr engagerade och
deltar aktivt 4r A&O. Men det handlar
ockséd om att var och en, alla anstéllda,
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inser att de verkligen kan paverka och
fordndra till det battre. Att det dr en
vinst och ingen belastning att ta tag i
det som behover fordandras for att vi
ska bli battre och effektivare, sdger
Susanne.

For alla processer som ska utvecklas utses
en processdgare och en processledare. Att
rdtt personer utses dr en forutsittning for
framgang, liksom att roller och ansvar &r
tydligt kopplade till mandat.

Susanne &r involverad i manga utveck-
lingsprojekt och 1ar verkligen kdnna hela
foretaget — in i minsta detalj. Hon har till
exempel fatt stor insikt i och forstielse
for hur olika vardagen kan se ut for olika
affarsomraden, grupper och personer.

- Jag jobbar verkligen i myllan, jag
grottar ner mig i processerna pa detalj-
niva och da lar man sig en del om
verksamheten.

Det Susanne uppskattar allra mest 4r en-
ergin och engagemanget:

- Nér jag sitter mitt i ett arbetsmdte och
det ar livliga diskussioner runt bordet,
nér vi befinner oss mitt i en kreativ pro-
cess med stort engagemang och ener-
gin flodar — ja, d& kénner jag att jag har
varldens bésta jobb!
Det dr ménga som lagt ned mycket tid
och engagemang i utvecklingsarbetet och
Susanne tror att det enda séttet att hinga
med i utvecklingen &r just att arbeta med
att standigt bli béttre — dels de sma for-

béttringarna i vardagen, men ocksa att
titta pa de stora genomgripande proces-

serna.

- Omvirlden foréndras och utveckling-
en gar framat oavsett vad vi gor. "Den
som star stilla gar bakét”, dr ett bra tale-
sétt i sammanhanget, tycker Susanne .

Men Susanne séger ocksa att man dndé
madste stanna till och reflektera for att
kunna se potentialen — att i farten se vil-
ken forbéattringspotential som finns, vad
man borde fordndra, kan vara svart. Men
med ett systematiskt arbetssétt och fokus
pa uppgiften kommer vi framéat och ska-
par kundviérde. Och det finns redan ménga
goda exempel pa det.

Att vi sjélva tar oss tid till kompe-
tensutveckling ar ocksa ett stt att skapa
kundvirde. Hogre kompetens ger hogre
kvalitet, betonar Susanne.

Hur ser da Susanne pa utvecklingen
under éret, frdn den 1 januari till den 31
december 2013. Vad har héant?

- Oj, massor! Det dr en milsvid skill-
nad. Vi har ett helt annat fokus och en-
gagemang — bade fran ledning och frén
medarbetare. Ett strukturerat arbets-
sitt med tydlig metodik ger verkligen
resultat!

Ldis mer pd ndsta sida om vad tvd av pro-
cessledarna tycker om utvecklingsarbetet
som bedrivits under 2013, och vilka effek-
ter det gett.

Halla dar Janne!

Halla dar Lena!

Lena Gradin ar processledare for kundentré-
processen och en av de tre som delar pa upp-
giften att bemanna kundentrén. Lena och
hennes kollegor tar hand om cirka 450 kund-
besok och besvarar ungefar 120 inkomman-
de telefonsamtal fran bankkunder varje
vecka.

Hur manga och vilka kunder triffar ni under
en vecka och hur manga kan ni hjilpa direkt?
Kunderna som kommer in har vitt skilda
fragor — allt fran fragor om bilférsakringen till
krangel med bankdosan eller sa vill de kopa
en brandslackare. Sa utéver att hjalpa kunder
med bankarenden ar var roll att vara lite av
generalister. Vi ska sa langt det ar mojligt
hjalpa kunderna med snabba arenden. Malet

Jan Larsson ar gruppchef for riskanalysgrup-
pen. De ansvarar bland annat for det skade-
férebyggande arbetet och har produktansvar
for egna affarer inom sakforsakring. Jan ar
processledare for sex processer, varav tre har
utvecklats under 2013. Arbetssatt, roller och
ansvar har férandrats for att sakerstélla
kvalitet och 6ka effektivitet.

Vad &r gruppens viktigaste uppdrag?

Att bidra till bolagets I6nsamhet. Genom att
strukturerat folja skadeutvecklingen, gora
riskbedémningar, och arbeta med ratt
skadeforebyggande insatser kan vi helt klart
paverka resultatet. For att vaxa med l6nsam-
het behover vi vaxa med ratt riskniva, och dar
har min grupp en mycket central roll.

som sattes i utvecklingsarbetet var att

90 procent av kunderna ska fa hjalp redan

i kundentrén.

Vilka drenden slussas vidare?

Arenden som kraver specialistkompetens
inom ett visst omrade slussas vidare, det kan
till exempel handla om att kunden behéver
traffa en byggskadereglerare eller en bank-
radgivare, sager Lena.

Vilka andra mal har ni satt och hur har det
gatt?

Véntetiden. Tidigare hjalpte vi ungefar en
fjardedel av kunderna inom 2,5 minuter och
nu hjélper vi mer an halften inom 2,5
minuter — trots att vi idag hjalper annu fler
redan i kundentrén har vi kortat vantetiden.
Sa det ger verkligen resultat att utveckla
arbetssatt och rutiner, konstaterar Lena.

Vad har utvecklingsarbetet bidragit med?
Roller och ansvar ar tydligare, vi har en mer
effektiv och andamalsenlig organisation och
vi har kvalitetssakrade och effektiva arbets-
processer.

Kan du ge nagra konkreta exempel pa hur ni
forandrat era arbetssatt?

Vi har inrattat ett produktforum for villkors-
och tariffandringar. Dar ingar produktansva-
rig, skadereglerare och saljare. Syftet ar att
fa en sa komplett bild som mojligt av produk-
ten, kostnader, risker och marknaden. Alla
dessa delar behovs for att fatta valgrundade
och strategiskt riktiga beslut.

-

a8 e
Finns andra positiva resultat?
En positiv bieffekt ar att vi som jobbar i
kundentrén kanner oss tryggare i att hantera
olika typer av arenden, eftersom vi nu har
dokumenterade rutiner. Det gor att vi ger
kunderna battre service. Samarbetet med
olika funktioner och affarsomraden har
utvecklats vilket ocksa ar bra. Att arbeta
enligt den nu definierade processen ar roligt,
det sparar tid, och det ar utvecklande,
avslutar Lena.

BANK

Den 22 februari 2013 invigde vi var nya kundentré p& kontoret i Ostersund och vi har nu en kundyta som &r bade tydligare profilerad och mer

funktionell. Ett syfte med ombyggnaden av kundentrén var ocksa att skapa fler mindre métesrum for radgivningsméten med vara kunder.

INTERNT UTVECKLINGSARBETE 13



BOLAGSSTYRNING

Fullmaktige —

Lansforsakringar Jamtland

jartat 1

Fullmaktige ar hjartat i lokala och kundagda Lansforsakringar Jamtland.
Har ger Andreas Axelsson fran Alsen sin syn pa uppdraget i fullmaktige.
Andreas dr ledamot i Krokoms distrikt sedan 2006 och sedan 2013 &r han
ocksa valberedningens vice ordférande.

Andreas har ménga stréngar pa sin lyra.
Han har manga engagemang och fortro-
endeuppdrag — allt fran ordforandeskap i
Alsens LRF-forening till aktiv medlem i
byalaget och ersittare i fullmiktige i Kro-
koms kommun. Foérfragningarna dr manga
och Andreas har alltid haft for vana att

be att fa sova pé saken ndr han har fatt
forfragan om ett nytt fortroendeuppdrag.
Men inte nér han tillfragades om att bli le-
damot i fullmiktige for Lansforsakringar
Jamtland.

- Jag tackade ja pé stdende fot for forsta
gangen i mitt liv. Per telefon dessutom!
Det dr verkligen ett hedersuppdrag som
man inte tackar nej till.

Engagerande och ansvarsfullt
Fullmédktige ar Lansforsakringar Jamt-
lands hogsta beslutande organ. Full-
méktige foretrader dgarna, dvs. alla
forsakringstagare i lanet. Pa den arliga
bolagsstimman tas beslut om bolagsord-
ning och revisor, och valberedning utses.
Stdmman faststéiller ocksa resultat- och
balansrdkning och beslutar om ansvarsfri-
het for vd och styrelse. De forandringar i
styrelsen som foreslds av valberedningen
fastslds vid den arliga bolagsstamman. Ett
ansvarsfullt, larorikt och givande uppdrag
tycker Andreas, ett uppdrag som definitivt
platsar pa en meritforteckning.

Varje fullmiktigeledamot represente-
rar sitt distrikt, sin boendekommun. Hur
maénga ledaméter som finns i ett distrikt
styrs av antalet forsakringstagare. Ar
2013 fanns det totalt 46 ledaméter plus
17 suppleanter fordelat pa de atta kommu-
nerna i lanet. Pa den &rliga bolagsstdm-
man i Ostersund nirvarade 39 ledaméter.
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Fullmiktige ar en tydlig lank mellan
dgarna, tjinstemdnnen och styrelsen. Tack
vare en engagerad ledning tycker Andreas
att de har givande dialoger och diskussio-
ner dér de verkligen kédnner sig viktiga, att
de bidrar till utvecklingen.

- Vi tar del av varandras asikter, vi far
inblick och kunskap som skapar for-
stdelse for viktiga fragor. Det faktum
att Lansforsdkringar Jimtland &r helt
lokala gor dessutom att det kunddgda,
kundinflytandet, blir pa riktigt.

Nya fullméktigeledaméter utses pé di-
striktsmotet som anordnas i varje kom-
mun vart tredje ar. Sedan Andreas valdes
in i fullméktige hosten 2006 tycker han
att det skett ett trendbrott: Fler yngre och
fler kvinnor har kommit in, vilket Andre-
as tycker ar mycket positivt. I valbered-
ningen &r det nu fler kvinnor 4n mén, och
sa har det aldrig varit tidigare.

Att ha en bredd i fullméktige ar vikt-
igt eftersom fullméaktige ska representera
forsdkringstagarna pa ett bra sitt, och da
behdvs sa vél yngre som éldre, médn och
kvinnor och olika erfarenheter.

Tillsattning av styrelseledamater

Sedan 2013 sitter Andreas ocksa i valbe-
redningen, som vice ordforande. Val-
beredningen tréffas fyra ganger per ar
for att prata ihop sig om hur det ser ut i
styrelsen, om det finns synpunkter fran
fullméktige eller andra. Under aret tréffar
valberedningen ocksa alla styrelseleda-
moter enskilt for att utvardera styrelsear-
betet. De tréffar &ven ordférande och vd.
Varje ar gors en arsplan for valberedning-
ens prioriterade atgirder och aktiviteter.

Seminarier genomfors regelbundet for att
upprétthélla kompetensen och under 2013
har stort fokus legat pa nya EU-regelver-
ket for finansbranschen, Solvens 2.

- Att tillhora den grupp som foreslar
styrelse for ett av ldnets storsta bolag
innebdr naturligtvis ett stort ansvar som
kraver bade kunskap och forstaelse.

Att vara ledamot &r att vara ambassadér
For att ta del av synpunkter och 6nskemal
fran ledamoéter i de olika distrikten och
for att triaffa foretagare och kommunre-
presentanter, fanns tidigare en tradition
att vissa av valberedningens moten dgde
rum i lanets olika kommuner.

- Ambassadorskapet dr en viktig del av
fullméktigeuppdraget. Valberedningen
planerar darfor att ateruppta distrikts-
besoken under 2014, berdttar Andreas.

En sjdlvklar del av ambassadorskapet ar
att vara helkund, tycker Andreas. Han
har sjélv varit forsdkringskund sedan han
blev myndig och kopte sin forsta bil. Och
bankkund blev han 2005 — sjélvklart vill
man vara helkund i ett lokalt bolag som
verkar for ldnet.

- Ledamot i fullméktige eller inte —
efter stormen Ivar var jag verkligen
tacksam Over att ha ett lokalt forsék-
ringsbolag. Jag hade omfattande skador
pa bade egendom och skog efter stor-
men, trots att jag gjort allt jag kunde
for att forbereda for den storm jag
visste var i antdgande. Och allt har
hanterats fantastiskt smidigt av skade-
avdelningen.

Ledamoter per distrikt 2013

STROMSUNDS KOMMUN

Owe H. Broman, Stromsund

Bengt Einarsson, Stromsund

Soren Ringbert, Hoting

Mona Bjurstrom, Stromsund

Gunnar Eriksson, Stromsund, suppleant
Bengt Mickelsson, Stromsund, suppleant

BERGS KOMMUN

Cathrine Hult Karlsson, Oviken
Sven-Erik Saur, Asarna

Kjell Svanberg, Hackas

Jennifer Saur, Svenstavik, suppleant

BRACKE KOMMUN

Inger Bjork, Briacke

Rolf Jonsson, Gallo

Peter Jonsson, Kilarne

Maria Karlsson, Bricke, suppleant

ARE KOMMUN

Karin Nilsson, Mattmar

Kenneth Flodberg, Morsil

Anders Gustafsson, Jarpen

Astrid Ménsson, Undersaker
Gunilla Olofsson, Undersaker
Hékan Mattsson, Jarpen, suppleant
Ake Granlov, Hallen, suppleant

HARJEDALENS KOMMUN

Gun-Lis Bergman, Sveg

Margareta Berntsson, Funésdalen

Rose Blomqvist, Hede

Goran Busk, Sveg

Kjell Sturesson, Tédnndalen

Ola Regnander, Sveg

Marita Kristoffersson, Vemdalen, suppleant
Niklas Olsson, Lillhédrdal, suppleant

OSTERSUNDS KOMMUN

Kjell Ericson, Ostersund

Marie Fryklsf, Ostersund

Orjan Bertilsson, Frosén

Gunilla Israelsson, Brunflo

Marie Lindstrom, Lit

Monica Marsh, Froson

Orjan Mértensson, Ostersund

Ove Nesterud, Froson

Anders Rasmusson, Ostersund

Leif Arnesson, Ostersund

Orjan Nilsson, Lit

Ulla Oscarsson, Froson

Monica Persson, Faker

Anders Bromée, Ostersund

Anna Brandt, Froson

Abbe Elhachimi, Ostersund

Mona Thorsson, Ostersund, suppleant
Peder Blomqvist, Brunflo, suppleant
Ylva Nowén, Froson, suppleant

Sofia Gulliksson, Ostersund, suppleant
Anders Terneblad, Ostersund, suppleant
Sara Grinde, Froson, suppleant

KROKOMS KOMMUN

Andreas Axelsson, Nilden

Bjorn Skogh, Nilden

Jorgen Sundin, As

Catharina Karlstrand, Nédlden

Elisabeth Eriksson, Krokom

Irene Kempe, Trangsviken

Ture Lofroth, Follinge, suppleant
Marianne Eriksson, Follinge, suppleant

RAGUNDA KOMMUN

Anette Arvidsson, Hammarstrand

Nils H66g, Hammarstrand

Kenneth Backlund, Bispgarden

Annika Nésstrom, Bispgarden, suppleant

VALBEREDNING 2013

CATHRINE HULT KARLSSON, Bergs kommun

PETER JONSSON, Bricke kommun

GUN-LIS BERGMAN, Hirjedalens kommun

ANDREAS AXELSSON, Krokoms kommun, vice ordférande
ANETTE ARVIDSSON, Ragunda kommun

OWE H. BROMAN, Stromsunds kommun

KARIN NILSSON, Are kommun

KJELL ERICSON, Ostersunds kommun. Ordférande
MARIE FRYKLOF, Ostersunds kommun

(:‘I.

Foton tagna
vid kundkvallar
som holls
under hésten
2013
Bispgarden,
Sveg och
Strémsund.
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LARAL

Kjell Svanberg Anders Gustafsson Anders Rasmusson Andreas Axelsson Anette Arvidsson Bengt Mickelsson Elisabeth Eriksson Anders Bromée Kjell Sturesson Leif Arnesson Margareta Berntsson Marie Lindstrém Mona Bjurstrém Catharina Karlstrand
Berg Are Ostersund Krokom Ragunda Strémsund Krokom Ostersund Harjedalen Ostersund Harjedalen Ostersund Strémsund Krokom

C_)rjan Bertilsson Sara Grinde | Rose Blomqvist
Ostersund Ostersund Harjedalen

Kijell Ericson Monica Persson
Ostersund Ostersund
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STYRELSE

Om styrelsen

Fran vanster pa bilden: Marie Simonsson, Tom Pripp, Bengt-Eric
Elgendahl, Tomas Eriksson (ordférande), Margaretha Bygdestanhl,
Bj6rn Jacobsson, Eva Scherl. Saknas pa bilden gor Lena Kagart.
Styrelsen vid Lansforsakringar Jamtland bestar av atta personer,
fyra kvinnor och fyra man:

Styrelseordférande Tomas Eriksson, Hackas, invald 2006. Tomas
ar marknadsekonom och arbetar idag som affarsutvecklare pa
PEAB. Han har lang erfarenhet i byggbranschen, framst inom
PEAB och Skanska. Utéver Lansforsakringar Jamtland har Tomas
tva ordférandeuppdrag (Blastervallen Fastighets AB samt Are
Sadeln Invest AB) och tva uppdrag som styrelseledamot, bland
annat Humlegarden AB.

Bengt-Eric Elgendahl, Ostersund, invald 2012. Bengt-Eric &r
pensionerad bankman och han har varit yrkesverksam inom
bankvarlden i hela sitt arbetsliv. Senast arbetade han med risker
och kredithantering och han har tidigare arbetat med fond- och
notariatverksamhet och han har lang erfarenhet som kontorschef.

Margaretha Bygdestahl, Rre, invald 2011. Margaretha har sin
bakgrund inom marknad och information, senast som marknads-
och informationschef pa bérsnoterade Diés AB. Margaretha har
ocksa arbetat som varuhuschef pa lkea i Sundsvall och hon har
undervisat pa Hogskolan i Sundsvall.

Tom Pripp, Ostersund, invald 2011. Tom &r advokat och &gare till
Pripp Advokatbyra AB. Han har tidigare arbetat som tingsnotarie
och han har varit anstélld vid olika advokatfirmor i bland annat
Ostersund och Stockholm.
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Bjorn Jacobsson, Froson, invald 2006. Bjorn driver idag det egna
foretaget Carere Foretagsutveckling AB. Han har tidigare innehaft
flera olika vd-uppdrag, bland annat pa Gardin & Persson och
DigiDoc Consulting och Digidoc Business AB. Bjorn ar styrelse-
ordférande i Elektronomi i Sverige AB.

Marie Simonsson, Hammerdal, invald 2005. Marie ar civilekonom
och har en MSc of Management and Leadership. Marie arbetar
idag som konsult i det egna féretaget Konsult M Simonsson AB.
Hon har lang erfarenhet av ledande befattningar och hon har bland
annat varit vd pa ALMI Féretagspartner och pa Byggelit, samt
innehaft en rad olika chefsposter pa andra foéretag. Marie har flera
olika styrelseuppdrag, bland annat inom skogsnaringen.

Eva Scherl, i\s, invald 2000. Eva, som ér civilekonom, har idag
titeln financial controller pa Fairford Holdings Europe AB. Hon har
erfarenhet av att arbeta med ekonomistyrning, som féretagsradgi-
vare pa bank samt som ekonom och controller. Eva har tidigare
arbetat bland annat i redovisningsbranschen och tillverknings-
industrin.

Lena Kagart, Duved, invald 1999. Lena ar férvaltningsekonom och
har arbetat bland annat som ekonomichef, kamrer och ekonom.
Hon har erfarenhet fran bade privata foretag i Are med omnejd och
fran Are kommun.

Personalrepresentanter i styrelsen ar Caroline Lundholm och
Annika Johnson, Lansférsakringar Jamtland. Revisor ar
Claes-Goran Carlsson, auktoriserad revisor, Deloitte AB.

DOVISNING
i
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Ett ar med positivt resultat

Lansférsakringar Jamtland verkar i Jimtlands l&n och vi erbjuder vara kunder ett heltickande férsakringsskydd
och en fullsortimentbank. Linsforsakringar Jamtland &r marknadsledande pa flertalet omraden och vi férsikrar
over 50 procent av privatmarknaden och drygt 40 procent av foretagsmarknaden.

Verksamheten

Lansforsakringar Jaimtland ingar som ett
av 23 sjélvstandiga, lokala och kundégda
lansforsdkringsbolag i lansforsékrings-
gruppen. De 23 bolagen dger tillsammans
Léansforsakringar AB (LFAB), som bedri-
ver gemensam service och utvecklings-
verksamhet. Lansforsakringar Jamtland
dger 2,5 procent av aktickapitalet i LFAB.

Affarerna djur- och grodaférsékring,
liv, fondliv, bank och fondforvaltning
hanteras bolagsgemensamt i olika dotter-
bolag, som férmedlade affarer. Lansfor-
sdkringar Jimtland har kundansvaret dven
for de formedlade afférerna.

Lansforsakringar Jamtland deltar i
lansforsdkringsgruppens gemensamma
aterforsdkringssystem. Avgiven aterfor-
sdkring gar till Lansforsdkringar Sak
och vi tar ocksa emot aterforsikring fran
Lansforsdkringar Sak och Lansforsak-
ringar Liv.

Lansforsdkringar Jamtland har fyra
dotterbolag. Det heldgda dotterbolaget
Lansforsakringar Jamtland Fastigheter
AB som under aret bedrivit verksamhet
bestdende av forvaltning av aktier i Hum-
legarden Holding I-I1I AB. De heldgda
dotterbolagen Lansforsékringar Fastig-
hetsformedling Jimtland AB samt Are-
méklarna AB har under aret bedrivit
verksamhet bestdende av fastighetsfor-
medling. Det heldgda dotterbolaget Logen
6 Fastighets AB har inte bedrivit ndgon
verksamhet.

Visentliga hiindelser under aret

— Europeiska forsakrings- och tjinstepen-
sionsmyndigheten (Eiopa) har beslutat om
riktlinjer for férberedelse infor Solvens 2.
Finansinspektionen har tagit beslut om att
folja de forberedande riktlinjerna och de
ska foljas fran den 1 januari 2014 fram till
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infoérandet av Solvens 2 regelverket.

— Léansforsdkringar Jimtland forvarvade

det tidigare intressebolaget Aremiklarna
AB i Are och #r nu dgare till 100 procent.

Fortsatt bra utveckling av vara placerings-
tillgangar

Inledningen av aret préglades av finan-
siell oro i USA, och i maj borjade man
prata om nedtrappning av de ekonomis-
ka stimulanserna vilket fick till f6ljd att
langa réntor steg kraftigt och bland annat
tillvixtmarknaderna drabbades. I Europa
inleddes det forsta kvartalet med tillbaka-
géng, men under resten av aret skedde en
stabilisering och vi kunde se en positiv ut-
veckling pé Europas borser under hosten
2013. Stockholmsboérsen har gatt myck-

et bra under 2013, med en stadig positiv
trend sedan halvérsskiftet.

Aret avslutades med en totalavkast-
ning i kapitalférvaltningen pa 7,2 procent.
Virdet pa placeringstillgdngarna exklu-
sive likvida medel var vid arsskiftet 1,529
miljarder kronor och inklusive de likvida
medlen, 122 miljoner kronor, var summan
av placeringstillgangarna 1,651 miljarder
kronor.

Hantering av risker i verksamheten
Formagan att identifiera, forebygga och
hantera risker &r central i den bransch och
den omvirld vi verkar i. For att hantera
olika typer av risker har vi tydligt defi-
nierade strategier och ansvarsomraden
tillsammans med ett starkt engagemang
for riskhanteringsprocessen. Riskhante-
ringsprocessen bygger pa tydligt definie-
rade ansvarsomraden och vilfungerande
processer. Det viktigaste i arbetet med att
hantera risker ar att sékerstilla att risker-
na identifieras, att riskvérdering ar obe-
roende och att kapitalbasen ar tillracklig

i forhallande till riskerna. Detta arbete &r
avgorande for att med hog sékerhet garan-
tera de utféstelser vi dagligen gor till vara
kunder.

Det dvergripande ansvaret for riskar-
betet ligger hos styrelsen, som arligen be-
slutar om de 6vergripande styrdokumen-
ten och styrelsen far 16pande rapporter om
hur risker i foretaget utvecklas.

Vart resultat &r starkt beroende av vér for-
maga att identifiera och hantera risker i
forsakringsrorelsen och att vi i kaptialfor-
valtningen hanterar riskerna pa de finan-
siella marknaderna.

Marknadsrisk dr verksamhetens stors-
ta risk. Marknadsrisken handlar om pla-
cering av kapital och dér ingar aktie-
kursrisk, valutakursrisk, rénterisk och
fastighetsrisk. I risker i skadeforsdkrings-
rorelsen ingar teckningsrisk, reservrisk
och katastrofrisk. Nar det géller teck-
ningsrisk bestdr risken i att skadeutbetal-
ningarna kan bli storre én forvéntat alter-
nativt att premieintékterna blir lagre dn
berdknat. Reservrisk definieras som ris-
ken att avsittningen for oreglerade skador
inte rdcker for att reglera redan intréffade

skador.
Marknadsrisk

N

Motpartsrisk
4 %

Forsakringsrisk
25 %

Operativ risk
5%

Det finns olika metoder for att reducera
risker i enskilda forsdkringsavtal: Diver-
sifiering, dvs. riskspridning, och att ha
en forankrad och genomarbetad prissatt-
ningsprocess, dvs. att sdtta premier som
motsvarar riskexponeringen.
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Femarsoversikt
— resultat och ekonomisk stallning

Oversikten redovisar en sammanstill-
ning av resultat och ekonomisk stéllning
de senaste fem aren. | sammanstillning-
en finns information for att utldsa hur det
gér for verksamheten &ver tid och mojlig-
het att 6versiktligt identifiera avvikelser
under enskilda é&r, till exempel skadekost-
nadsutfall.

Premieintékten har en positiv trend den
senaste fyraarsperioden. Virt att notera ar
att forsékringsrorelsens tekniska resultat
i koncernen slutade pa knappt 27 miljo-
ner kronor, vilket dr det basta resultatet
den senaste femarsperioden, rekordaret
2009 undantaget. I forsdakringsrorelsens
tekniska resultat ingar ocksé “rdnta” fran
kapitalforvaltningen, dvs. kapitalavkast-
ning 6verford fran kapitalforvaltningen.
Resultatet fran kapitalférvaltningen, dvs.
aterstdende kapitalavkastning, paverkas

Aktier LFAB och

dels av omvérlden och dels av placerings-
portfdljens sammansdttning, bland annat
férdelningen mellan aktier och ranteba-
rande tillgangar. Under aret har omplace-
ringar gjorts for att trygga avkastningen i
kapitalforvaltningen.

Obligationer m.m.
39 %

Fastigheter
6 %

Aktier och
aktiefonder
22 %

Humlegérden
33 %

Konsolideringskapitalet 4r ett méatt pa bo-
lagets kapitalstyrka, och det paverkas till
exempel av skadekostnadsutfallet och till-
géngarnas virdeutveckling.

Konsolideringsgraden &r ett uttryck for
konsolideringskapitalet i forhallande till
premieinkomsten. Lansforsakringar Jamt-
land dr ett kapitalstarkt bolag med en
konsolideringsgrad pa 288 procent. Ska-
deprocent och driftkostnadsprocent &r
tva nyckeltal som f6ljs i verksamheten.
Summan av dessa tva nyckeltal, totalkost-
nadsprocenten, ar ett uttryck for verk-
samhetens kostnader i relation till verk-
samhetens intdkter. Detta innebdr att om
totalkostnadsprocenten dverstiger 100
procent sa dr kostnaderna hogre &n inték-
terna, dvs. ett minusresultat for forsak-
ringsrorelsen. Totalkostnadsprocenten
for bolaget blev 95,3 ar 2013, vilket &r ett
mycket bra utfall.

Belopp i Mkr 2013 2012 2011 2010 2009
RESULTAT

Premieintakter f.e.r. 380,8 378,1 373,0 370,9 378,7
Kapitalavkastning overférd fran kapitalforvaltningen 8,2 9,8 11,5 25,8 22,0
Forsakringsersattningar f.e.r. -288,1 -294,2 -315,2 -304,3 -261,6
Driftkostnader -74,5 -79,8 -83,4 -80,2 -80,6
Tekniskt resultat i forsikringsrorelsen fore aterbaring 26,4 13,9 -14,1 12,2 58,5
Aterbaring 0,5 - -30,0 - -
Tekniskt resultat i forsikringsrorelsen efter aterbiring 26,9 13,9 -44,1 12,2 58,5
Aterstaende kapitalavkastning 93,3 78,4 -58,9 75,5 103,2
Ovriga intakter och kostnader -17,5 -19,4 -2,1 -1,3 -2,3
Resultat fore dispositioner och skatt 102,7 729 -105,1 86,4 159,4
Arets resultat efter skatt 78,0 81,8 -80,0 62,9 116,8
EKONOMISK STALLNING

Placeringstillgadngar verkligt virde 15289 1225,3 1367,7 1492,7 1377,0
Konsolideringskapital 1112,6 1015,2 943,3 1048,3 970,0
Konsolideringsgrad 288 % 269 % 246 % 287 % 253 %
Skadeprocent 75,7 % 778% 845% 82,0% 69,1 %
Driftkostnadsprocent 19,6 % 20,9 % 22,4 % 21,6 % 21,3 %
Totalkostnadsprocent 95,3 % 98,7% 106,9 % 103,6 % 90,4 %
Totalavkastning i kapitalférvaltningen 7,2 % 6,3 % -3,0 % 7,5 % 9,9 %
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Om resultatet

Premieintdkten ligger nagot hogre dn 2012
och uppgar 2013 till 381 miljoner kronor.
Posten forsdkringsersittningar, dvs. ska-
dekostnader, slutade pé cirka 288 miljoner
kronor trots stormarna. Detta ger en ska-
dekostnadsprocent pa 75,7 procent.

Det finns tva sitt att paverka verksam-
hetens kostnader — antingen genom ska-
dekostnaden eller genom driftkostnaden.
Det dr viktigt att totalkostnadsprocenten
understiger 100 procent, for att sdkerstélla
en sund forsdkringsverksamhet over tid.
Under aret har vi haft fokus pa att sinka
driftkostnaden och utfallet 2013 blev 19,6
procent, vilket &r den lagsta driftkostnads-
procenten under den senaste femarsperio-
den.

Posten kapitalavkastning innehaller
direktavkastning och kostnader samt ore-
aliserade vinster och forluster pa place-
ringstillgdngar. Summan blir +93 miljoner
kronor att jamfora med utfallet +78 miljo-
ner kronor 2012. I posten formedlad affar
aterfinns resultat fran, intakter och kost-
nader for fastighetsformedling samt pro-
visionsintikter och kostnader fran bank
och livaffdren. Resultat for finansrorelsen
och formedlad affér uppgick till 76 miljo-
ner kronor.

Sammanfattningsvis har vi i ar ett posi-
tivt resultat pd +77,9 miljoner kronor dir
kapitalfoérvaltningen varit starkt bidragan-
de till resultatet.

RESULTATRAKNING, KONCERNEN, TKR

2013 2012
Premieintakter f.e.r. 380 845 378 098
Kapitalavkastning éverford fran kapitalférvaltning 8 226 9811
Forsakringsersattningar f.e.r. -288 129 -294 181
Driftkostnader -74 492 -79 800
Aterbaring 484 -
Summa forsakring 26 934 13928
Summa kapitalavkastning 93 278 78 390
Summa férmedlad affar -17 5633 -19 388
Resultat fore skatt 102 679 72 930
Skatt -24 720 8 874
ARETS RESULTAT 77 959 81804
BALANSRAKNING, KONCERNEN, TKR

2013-12-31 2012-12-31
TILLGANGAR
Rérelsefastighet 83438 85799
Materiella tillgangar 7273 7 417
Placeringar i intresseforetag 6 469 6751
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 208 380 177 435
Depéer hos féretag som avgivit aterférsakring 1977 1893
Forvaltningsfastigheter 11 500 11 500
Aktier och andelar 835 286 771 646
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 590 201 347 908
Fordringar 172 157 170 265
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21653 25752
Likvida medel 121 614 291 063
SUMMA TILLGANGAR 2 059 948 1897 429
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital 948 055 868 862
varav balanserade vinstmedel 870 096 787 058
varav arets resultat 77 959 81 804

Forsakringstekniska avsattningar 840 602 786 955
Avsattning for uppskjuten skatt 164 465 146 432
Skulder 49 109 42 816
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 57717 52 364
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2 059 948 1897 429

Nagra ord och uttryck inom skadeforsakring

Premieintékter f.e.r.: Premie hanforlig till rakenskapsaret med avdrag for avgivna aterforsakringspremier.
Forsakringsersattningar f.e.r.: Utbetalda forsakringsersattningar, férandring i avsattning fér oreglerade skador samt drift-
kostnader for skadereglering, allt med avdrag for aterférsakrares andel.

Driftkostnader: Sammanfattande benamning pa kostnader for anskaffning, forsaljning och administration med avdrag for
provisioner i avgiven aterforsakring: Driftkostnader for skadereglering ingar inte.
Uppskjuten skatt: Beraknad skatt pa orealiserade vinster samt beraknad skatt pa skillnaden mellan bokfért och skatte-
massigt varde pa fastigheter.
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Néarhet — pa sa manga satt

Det borjade for snart 170 ar sedan med ett brandstodsbolag. Da
bildades grunden till det som idag ar Lansférsakringar Jamtland.
Vi &r idag lanets storsta forsakringsbolag, vi har bank och
fastighetsférmedling — men grunden ar densamma: Vi ags fort-
farande av vara kunder och vi ar fortfarande lika lokala med all
verksamhet i lanet och med samma lokala beslutskraft. Vi har
inget huvudkontor i Stockholm. Vi finns har. Vi kan var hembygd.
Eftersom vi finns och verkar i lanet ar det sjalvklart fér oss att
bidra till 1anets framtid. Det gbr vi genom samarbeten och enga-
gemang for att stimulera foretagande och tillvéxt, och genom
sponsringssamarbeten som vi tror pa och tycker ar betydelsefulla.

Valkommen till oss.
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Trycksak

Ostersund Prastgatan 18, 831 25 Ostersund | Sveg Jamtlandsgatan 3, 842 32 Sveg | Are Arevagen 127, 830 13 Are |

Stromsund (endast forbokade radgivningsmoten) Storgatan 16 | E-post info@Ifz.se
Iq Lansforsakringar

Jamtland
Ifz.se ¢ 063-19 33 00 Kom ndrmare



