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Det &r viktigt att du
laser och sparar den

har informationen.

-
-
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For- och efterkopsinformation
Giller fran 2016-01-01

Hem- och bostadsrattsforsakringen ar basen i ditt
ekonomiska skyddsnat. De fem delarna ger ett brett
ekonomiskt skydd - egendomsskydd, reseskydd,
ansvarsskydd, rattsskydd och overfallsskydd. I din

hem- och bostadsrattsforsakring ingar aven
tillaggsforsakringarna Allrisk losegendom och
Utokat reseskydd som ger dig ett annu battre skydd
vid oturshandelser med dina saker samt battre
skydd vid resor. Detta ar en oversiktlig information
som du har ratt att fa innan du koper forsakringen
och det ar darfor viktigt att du ldser igenom den.
Forsakringen innehaller ocksa viktiga begransningar
och aktsamhetskrav. Om nagot skydd ar sarskilt
viktigt for dig bor du darfor ta reda pa om det
omfattas av forsakringen. De fullstandiga villkoren
finns pa var webbplats. Du kan ocksa ringa oss sa
skickar vi dem till dig.

Var giller forsikringen?

Hem- och bostadsréattsforsakringen galler i hela Norden. Den galler
ocksd pé resa i hela varlden under de férsta 45 dagarna av resan. Ar
du inte bosatt i Sverige galler forsakringen endast i Sverige.

Vem galler forsakringen for?

Hem- och bostadsrattsforsakringen galler for dig som ar forsakrings-
tagare. Den galler ocksa for de i din familj som &r folkbokforda och
bosatta pa den adress som anges i férsakringsbrevet.

Egendomsskydd

Egendomsskyddet galler for den egendom i bostadsratten som du
ansvarar for, enligt bostadsrattslagen och din bostadsrattsforenings
stadgar, och din l6segendom. Med l3segendom menar vi dina
personliga &godelar, exempelvis mobler, klader, sportutrustning,
pengar och vardehandlingar.

Du har sjalv underhallsansvar for din bostadsratt

Som bostadsrattshavare har du ett storre ansvar for din bostad &n
om du bor i en hyresrétt. I en bostadsratt maste du sjalv utféra och
bekosta reparationer av till exempel vaggar, golv och badrum.
Underhallsansvaret bestams i bostadsréattslagen och din bostads-
rattsforenings stadgar.

Hem- och bostadsréittsfﬁrséikring

Bostadsrattsforeningen har vanligtvis tecknat en fastighets-
forsakring for hela huset. En skada i bostaden ska alltid anmalas till
foreningen sa att skadan i forsta hand ersatts genom fastighets-
forsakringen.

Om inte fastighetsforsakringen kan ersatta skadan och den faller
in under det ansvar du har enligt foreningens stadgar, kan foreningen
krava att du betalar skadan. Foreningen kan aven krava dig pa
fastighetsforsakringens sjalvrisk. Da har du hjélp av bostads-
rattsforsakringen. Vi utreder om du ar underhallsansvarig och [&mnar
ersattning for den del av skadan som férsakringen omfattar - minus
eventuella aldersavdrag och din sjélvrisk.

Forsakringen galler inte for allt

Hem- och bostadsrattsférsakringen galler inte for bland annat bilar,
motorcyklar, mopeder, storre batar, husvagnar samt utrustning till
dessa. For egendom av den har typen tecknar du vara separata
forsakringar.

Vad ersétter forsakringen?
Egendomsskyddet i hem- och bostadsrattsforsakringen ersatter vid
bland annat

« stdld och skadegorelse

= brand-, explosions- och nedsotningsskador

= vatten-, olje- och andra lackageskador

= storm-, hagel- och blixtskador

= Gversvamnings- och naturskador

= skador pd installationer och hushallsmaskiner
livsmedel som forstors nar kyl eller frys gar sénder

= skador genom trafikolyckor

« skador orsakade av vilda djur i bostaden

« transportskador vid flytt som du sjélv har hand om

« merkostnader for annat boende om din bostad férstérs av brand
eller vattenskada.

I hem- och bostadsrattsforsakringen ingar aven ett krisskydd som
galler for behandlingskostnad hos psykolog eller terapeut om du
drabbas av exempelvis en brand i din bostad. Dessutom ingar ett
ett skydd vid ID-stdld som hjélper dig om nagon utomstaende
anvander din identitet for att till exempel [ana pengar eller teckna
abonnemang.



Hur stor blir ersattningen?
Dina saker i bostaden ersétts med hdgst forsakringsbeloppet. Detta
belopp framgar av ditt forsakringsbrev.

Erséttningens storlek beror bland annat pa vad som skadats eller
stulits. Alder och slitage paverkar ocksa vardet. Vi avgér pa vilket sétt
du far ersattning, till exempel om ett foremal ska repareras eller inte.

For en del saker har vi ett hogsta erséttningsbelopp.

Har &r exempel pd sddana:

= Pengar - 5000 kronor.

= Vardehandlingar - 10 000 kronor.

= Smycken och armbandsklockor - 200 000 kronor.

= Mynt-, sedel- eller frimarkssamlingar - 50 000 kronor.
= Agodelar du férvarar eller medfér utanfor bostaden

-100 000 kronor.
= Brygga och uthus pa nagon annans mark - 100 000 kronor.
= Bohag som skadas under flytt - 175 000 kronor.
= Mindre batar, vattensportbrador och segeljollar med hogst

10 kvm segelyta och utan motor - 25 000 kronor.

Forsakringsbeloppet for bostadsratten och egen bekostad fast
inredning framgar av ditt forsakringsbrev.

Uthus, uterum och garage ersatts med hogst 200 000 kronor och
tomtmark med hégst 50 000 kronor. For byggnadsdelar gor vi avdrag
pa ersattningen pa grund av alder, sa kallat dldersavdrag. Hogsta
aldersavdrag ar 10 000 kronor vid skada pa din bostadsratt. Till-
sammans med sjalvrisken blir dldersavdraget den del av skade-
kostnaden som du sjalv far sta for.

Vid skada genom plétslig och oforutsedd handelse galler foljande
hogsta ersattningsbelopp:
= Bostadsratten och egen bekostad fast inredning

-200 000 kronor.
= Uthus, uterum och garage - 50 000 kronor.
= Tomtmark - 50 000 kronor.

Vad ersitts inte?

Forsakringen géller inte for bland annat:

= Stéld och skadegérelse som begds av nagon som har tillatelse att
vara i, eller har fatt nyckel till, bostaden.

= Stéld av pengar, vardehandlingar och stoldbegarlig egendom som
forvaras i garage, forrads- eller gemensamhetsutrymmen.

= Stéld av pengar och vardehandlingar som du har med dig utanfér
bostaden.

= Stéld av stoldbegarlig egendom i bil. P4 semesterresa géller dock
forsakringen om bilen inte &r parkerad for natten.

= Skador som orsakas av rattor, moss och flertalet insekter.

= Den del av skadan som fastighetsdgaren ansvarar for enligt
bostadsréattslagen eller din bostadsrattsforenings stadgar.

= Den delav skadan som kan erséttas genom fastighetens
forsakring.

= Yt- och tétskikt i lackande vagg och golv. Om behdrig entreprendr
utfort arbetet med ditt vatrum och du &nda drabbas av en
lackageskada, ersétter vi det ldckande yt- och tatskiktet om
kvalitetsintyg finns.

Aktsamhetskrav

Var radd om dina saker

For att vi ska kunna ersatta dig fullt ut vid stold eller annan skada,
maste du ha varit aktsam. Har du inte féljt de aktsamhetskrav som
finns i forsakringsvillkoren kan ersattningen minskas. Hur stor
minskningen blir beror pa hur din oaktsamhet paverkat skadan och
dess omfattning.

Har ar nagra av de viktigaste kraven:

= Lasalladorrar och regla fénstren nar ingen ar hemma.

= Lamna inte nycklar gomda intill bostaden.

= Las cykeln med godkant cykellas.

= Hall uppsikt 6ver saker du har med dig utanfor bostaden.

= Las bilen och ldmna inga véardesaker i den.

« Lamnainte eld och levande ljus utan tillsyn, och kontrollera att
askan ar slackt innan du slanger den.

= Sank inte varmen i bostaden nér du reser bort utan (at
innetemperaturen vara minst 15°C, antifrysbehandla behallare dar
vatten finns kvar och ha bostaden under regelbunden tillsyn.

= Om huset inte halls uppvarmt ska du sténga av och témma
vattensystemet.

Vardefulla saker kraver extra forsiktighet

Begreppet stoldbegarlig egendom omfattar saker som &r sarskilt

attraktiva for tjuvar. Du maste vara sarskilt forsiktig med stéld-

begdrlig egendom utanfér bostaden. Som stéldbegarlig egendom

raknar vi bland annat:

= Smycken och klockor.

= Antikviteter, konstverk och dkta mattor.

« Kameror, mobiltelefoner, datorer, musikinstrument, tv-apparater
och annan elektronisk utrustning.

= Vapen.

= Alkoholhaltiga drycker.



Viktiga rad for resan

—

= Packa inte pengar och vardesaker i vaskan som du l[amnar
ifran dig, exempelvis nar du checkar in.

= Anmal alltid till den lokala polisen om du blir bestulen,
overfallen eller drabbas av skadegdrelse. Begar kopia pa
polisrapporten.

= Spara kvitton pa alla utldgg som du vill ha ersattning for.

= Anlita lakare snarast (fran forsta dagen) om du blir sjuk
eller skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dér det
tydligt framgar diagnos och lakarens ordination, till
exempel om vila.

» Ar du utomlands kontaktar du SOS International
+46 8 670 40 00, om du blir allvarligt sjuk eller skadar dig i
en olycka och blir inlagd pa sjukhus eller maste resa hem.

= Ladda ner var app. Dar hittar du Resekortet, kontakt-
uppgifter till SOS International och ditt forsakrings-
nummer. I appen hittar du &ven ndrmaste vardgivare
om du rakar ut for sjukdom eller olycksfall under
utlandsresan.

Reseskydd
Reseskyddet &r en bit av tryggheten som du och familjen tar med er,
var ni dn reser i varlden. Foérsakringen géller under resan forsta
45 dagar. Behover du reseskydd langre tid och kontaktar oss fore
avresan, kan vi erbjuda en reseforsakring som galler for din
utlandsvistelse. Har du barn under 18 &r, som inte bor i samma bostad
som du, géller forsakringen ocksa for dem, nar de ar med pa resan.
For att reseskyddet ska gélla i hela varlden kravs att du ar bosatt
och folkbokférd i Sverige. Annars galler reseskyddet endast i Sverige.
Forsakringen galler for dig som privatperson och inte for skada som
har samband med ditt arbete.

Vad ersatter forsakringen?

Reseskyddet i hemforsékringen ersatter bland annat

= Nodvandiga och skaliga kostnader for sjukvard och resor till f6ljd
av akut sjukdom eller olycksfall du drabbas av under resan.

= Kostnader for tandvard vid akuta tandbesvar - hogst
5000 kronor.

= Avbruten resa pa grund av akut sjukdom eller olycksfall under
resan eller allvarliga hdndelser hemma.

= Stold av medfort bagage - hogst 100 000 kronor.

= Stéld av pengar och vardehandlingar - hogst 5 000 kronor
respektive 10 000 kronor.

= Merkostnader for hemresa pa grund av naturkatastrof, terrordad
eller krig - hogst 10 000 kronor.

Aktsamhetskrav paresa

For att fa full ersattning ska du vara aktsam med dina saker och
sarskilt forsiktig med pengar, vardehandlingar och stoldbegarlig
egendom. Bor du pd hotell ska du ldsa in dina vardesaker i saker-
hetsbox eller resvaska.

Ansvarsskydd

Om du orsakar skada pa person eller egendom kan du bli skade-
standsskyldig. Forsakringen ar ett skydd for dig om du som privat-
person kravs pa skadestand av ndgon som inte omfattas av samma
hemforsakring som du.

Detta hjalper vi dig med

« Viutreder om du ar skadestandsskyldig.

« Viférhandlar med den som stéller kravet.

= Vifordin talan vid en eventuell rattegdng och svarar da ocksa for
rattegangskostnaderna.

= Vibetalar det skadestand du ar skyldig att betala.

Hogsta ersattningsbelopp ar 5 000 000 kronor.

Vad ersatts inte?

Forséakringen ersatter bland annat inte skadestandskrav som har
samband med ditt arbete eller galler dig som &gare eller forare av bat
och motordrivet fordon.

Rattsskydd
Detta ar ett ekonomiskt skydd som géller om du hamnar i en
rattstvist som kan provas av exempelvis tingsratt.

Du far erséttning for dina ombuds- och rattegangskostnader.
Hogsta ersattningsbelopp ar 240 000 kronor varav 40 000 kronor for
vittnes- och utredningskostnader.

Vad ersatts inte?

Vissa tvister ar undantagna fran rattsskyddet, exempelvis skils-
massotvister, tvister om belopp under ett halvt prisbasbelopp, tvister
som har samband med ditt arbete och brottmal.

Overfallsskydd
Forsakringen géller om du som privatperson blivit utsatt for
misshandel eller vissa sexualbrott. Du far ersattning for krankning
och sveda och vark med ett belopp enligt schablon.

Hogsta sammanlagda ersattningsbelopp &r 1 000 000 kronor
varav hogst 15 prisbasbelopp for invaliditet.

Vad ersatts inte?

Forsédkringen galler exempelvis inte om du blir skadad av ndgon som
omfattas av samma férsakring som du eller om skadan har samband
med ditt arbete.

Aktsamhetskrav
For att fa full ersattning ska du undvika att utsétta dig for risken att
skadas, exempelvis genom att aktivt delta i slagsmal.

Sjalvrisk
Sjélvrisken framgar av ditt férsakringsbrev.

For vissa foremal och skadehandelser galler sérskilda sjalvrisker.
Har &r ndgra exempel:
= Cykel - 25 procent av skadebeloppet, minst grundsjalvrisken.
= Rattsskydd - 20 procent av kostnaderna, minst grundsjélvrisken.
= Lackageskada - 3 000 kronor.



Om dina uppgifter dndras
Det ar viktigt att du talar om for oss om nagon uppgift som du lamnat
till oss forandrats. Exempel pd &ndrade uppgifter kan vara ny adress
eller andrat vérde pa dina saker.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa ersattning om
nagot skulle handa.

Priset pa din forsakring
Priset pa din hem- och bostadsréattsférsakring bestams av flera
faktorer, till exempel var du bor och bostadens storlek. Det for-
sakringsbelopp for l6segendom som du valjer paverkar ocksa priset.
En annan faktor &r sjalvrisken. Valjer du en hégre sjalvrisk far du ett
lagre pris.

Priset pa din férsékring framgdr av ditt forsékringsbrev eller av
den offert du fatt.

Avtalstiden
Forsakringen tecknas pa ett r om vi inte kommit 6verens om annan
tid och galler fran den dag som anges i férsakringsbrevet. Din for-
sakring trader i kraft dagen efter du ansokt om forsakring om vi inte
kommit 6verens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pd avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.

Forsakringsbrevet

Avtalet mellan oss utgérs av forsakringsbrevet och de fullstandiga
forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsékrat ska finnas med i for-
sakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom forsakringsbrevet och genast
kontakta oss om det &r nagot som fattas eller ar fel, sa andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den dag da vi
sant inbetalningskortet till dig.

Féljden av obetald forsakring

Om du inte betalar forsékringen i tid far vi sdga upp den. Férsakringen
upphor 14 dagar efter att vi skickat dig en skriftlig uppsagning.
Betalar du innan de 14 dagarna fortsatter forsakringen att galla som
vanligt.

Fornyelse av forsakringen

Din forsakring férnyas normalt om den inte har sagts upp till for-
sakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller andra
omstandigheter att den inte ska fornyas.

Ratt att sdga upp forsdkringen
Du har rétt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan om ditt
forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar annan liknande
omsténdighet.

Vi kan saga upp din férsakring om du eller annan forsakrad grovt
asidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga skal.

Om du angrar dig

Nar du kopt din produkt eller tjanst pa internet, telefon eller utanfér

vdra kontor, sa kallat distanskép, har du mojlighet att angra kopet

inom 14 dagar. Kontakta oss sa hjélper vi dig. Har du hunnit betala far

du pengarna tillbaka med avdrag for den tid som du haft tjansten.
Narmare bestammelser om dngerrétt finns i lagen om distansavtal

och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Detta &r en kort beskrivning av hur vi behandlar personuppgifter.
Fullstandig information om hur vi behandlar personuppgifter finns

i informationen Behandling av personuppgifter som du hittar pa var
webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du
fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala forsak-
ringsbolag.

De personuppgifter som vi samlar in om dig behandlas enligt de
lagar och forordningar som galler vid tidpunkten. Uppgifterna samlas
in for att vi ska kunna teckna och fullgéra forsakringsavtal, vidta at-
garder som begarts av dig innan ett avtal har tréffats, ge en helhets-
bild av ditt engagemang inom lansférsakringsgruppen, framstalla
rattsliga ansprak och marknadsforing. De kan ocksa anvéandas till
statistik, marknads- och kundanalyser, produktutveckling, att fére-
bygga skador och 6vriga andamal som framgar av den fullstandiga
informationen "Behandling av personuppgifter”. Vill du inte att dina
personuppgifter anvands till direktmarknadsforing kan du anmala
det till oss.

I forsta hand anvander vi uppgifterna inom lansforséakrings-
gruppen men de kan i vissa fall ldmnas till foretag, foreningar och
organisationer som lansférsakringsgruppen samarbetar med inom
och utanfor EU och EES-omradet. Personuppgifter kan ocksa lamnas
ut till myndigheter om vi ar skyldiga till det enligt lag. Uppgifter om
dina sakforsakringar kan dven ldmnas ut till personer du delar hushall
med.

Du kan alltid fa information om vilka personuppgifter vi behandlar
om dig. Personuppgiftsansvarig ar det bolag som star som férsak-
ringsgivare pa din offert eller ditt forsakringsbrev eller som du av
annan orsak lamnat dina personuppgifter till. Almanna uppgifter om
dig sdsom namn, kontaktuppgifter och uppgifter om engagemang,
behandlas ocksa i lansforsékringsgruppens gemensamma kund-
register. For behandling av dessa uppgifter ar alla bolag inom
lansforsakringsgruppen gemensamt personuppgiftsansvariga.

Skaderegistrering
For att minska forsakringsbolagens kostnader for ersattning som
baseras pa oriktiga uppgifter anvander sig bolagen ocksa av ett for
forsakringsbranschen gemensamt skadeanmalningsregister (GSR).
Registret innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart erséttning och anvénds endast i samband med skade-
reglering. Det innebar att vi far reda pa om du tidigare anmalt nagon
skada hos annat forsakringsbolag.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar GSR AB, Box 24171,
104 51 Stockholm.



Om vi inte kommer 6verens

Om du inte &r n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett arende ar
vi naturligtvis beredda att omprova drendet. Kontakta i forsta hand
den handléggare som haft ansvar for ditt &rende eller var
klagomalsansvariga/kundombudsman.

Om du anda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk
karaktar, www.arn.se, 08-508 860 00. Nar det géller medicinska
fragor kan Personférsakringsnamnden lamna yttrande,
www.forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20. Provningen ar
kostnadsfri for dig.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende prévat.
Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom rattsskyddet i din
hemforsakring. Du betalar d& enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allménna upplysningar i
fragor som ror férsakring, www.konsumenternas.se, 0200-22 58 00.
Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och

information om férsakringar.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om Lansforsakringar
Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga l&nsforsakringsbolag som
erbjuder kunderna en helhet av bank- och forsakringstjénster. Genom
Agria Djurférsakring erbjuds djur- och grédaforsakring och genom
Lansforsakringar Fastighetsférmedling helhetslésningar for en trygg
bostadsaffar. Av ditt forsakringsbrev framgar vilket lansférsakrings-
bolag som ar din forsakringsgivare.

Vi stdr under Finansinspektionens tillsyn.

Tilliggsforsakringar

Hem- och bostadsrattsférsakringen star for grundtryggheten. Utéver
detta kan du behdva ett utokat skydd. Kontakta oss sa gar viigenom
ditt behov av tilldggsforsakringar.

Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare.

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Férsakringsbolag 023-930 00 | Lansférsakringar Gotland 0498-28 18 50
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Goteborg och Bohuslin 031-63 80 00 | Lansforsakringar
Halland 035-15 10 00 | Lansférsikringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsdkringar Jonkdping 036-19 90 00 | Lansférsdkringar Kalmar lan 020-66 11 00 | Lansforsikring
Kronoberg 0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lénsférsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansforsakringar Skane 042-633 80 00 | Lansférsakringar Stockholm
08-562 830 00 | Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansférsikringar Varmland 054-775 15 00 | Lansférsakringar
Visterbotten 090-1090 00 | Lénsférsikringar Vasternorrland 0611-36 5300 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 3000 | Lansforsakringar Ostgéta 013-29 00 00

h1 Linsforsikringar

lansforsakringar.se



