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Stort tack

for fortroendet!

Lansforsakringar har Sveriges mest nojda kunder enligt
Svenskt Kvalitetsindex undersokning 2018. Men bra kan
alltid bli battre och vi siktar pa annu nojdare kunder
nasta ar. Fram till dess - stort tack for fortroendet!

Resultat fore skatt, mkr

67

247

227

Balansomslutning, mkr

4598

4353

4198

Konsolideringsgrad, %

331

339

320

Totalavkastning kapital-
férualtning, %

2,6

93

92

Medelantal anstdllda

160

153

156

Sak

Premieinkomst, brutto

828

787

751

Tekniskt resultat fére
rabatter, mkr

85

99

106

Totalkostnadsprocent, %

93

90

89

Antal kunder

102 611

100 880

98 610

Bank

Inlaning, mkr

4465

4188

3848

Utldning, mkr

3148

3063

3050

Utlaning hypotek, mkr

9326

8574

7349

Marknadsvarde fonder

2051

1947

1580

Antal kunder

39909

38 877

37119

Livforsakring

Premieinkomst, mkr

203

210

210

Totalt forsakrings-
kapital, mkr

5650

5785

5594

Antal kunder

41528

41720

41628

Hallanningarnas
bank och forsakringsbolag

Lansforsakringar har varit hallanningarnas forsakringsbolag
sedan 1889. Verksamheten foddes ur behovet att férsakra sig mot
brander. Sedan dess har vi utvecklats och idag erbjuder vi utdver
sakforsakringar dven liv- och pensionsforsakringar, banktjénster,
fastighetsformedling samt saneringstjanster genom vart
skadedjursbolag.

Lansforsakringar Halland ar ett kundagt bolag. Ambitionen ar att
vara kunder, tillika vara agare, alltid ska vara branschens mest
nojda. Var viktigaste ledstjarna ar var vision om ett tryggt Halland.

Lansforsakringar Halland ar ett av 23 sjalvstandiga och lokala
bolag som ingar i lansforsakringsgruppen. Det ger det stora
bolagets finansiella muskler kombinerat med det lokala bolagets
narhet. Med kontor éver hela Halland - i Laholm, Halmstad,
Hylte, Falkenberg, Varberg och Kungsbacka - ar vi alltid nara och
tillgangliga for vara kunder.




HALLBARHETSANSVARIG SOFIE JOHANSSON

Halldndska, hallbara och
hingivna sedan 130 ar.

Nu siktar vi pa de globala malen.

Lansforsakringar Hallands strategiska hallbarhetsarbete gar in i en ny fas,

dar vart l[angsiktiga arbete far utvaxling pa varje avdelning i var organisation.

Var vision och vart uppdrag ar att bidra till ett tryggt Halland, bland annat
genom ett aktivt skadeforebyggande arbete. Fran och med nu tar vi aven
sikte mot FN:s globala mal dar vi kan gora storst skillnad.

Det skadeforebyggande arbetet gynnar
hallanningarna. 30 ton skrot och miljoéfarligt
avfall har hamtats och tagits om hand for
véra hallandska lantbrukskunder under
2018. Tillsammans med Livrdddarna och
Hallands Skolidrottsférbund har vi gjort
sommaren sakrare for femteklassare som
fatt ldra sig solvett, badvett och batvett.
Under den mérka érstiden har vi delat ut
30 000 reflexer till hallanningar.

Om olyckan ar framme har vi méjlighet
att tdnka hallbart i var skadereglering. Vi kan
exempelvis anvanda dtervunna komponenter,
med samma kvalitetsniva som nya, for att
laga en skadad mobiltelefon.

VARLDEN AR EN DEL AV HALLAND
Under de senaste tio dren har vi sett en
negativ trend avseende naturskador.
Halland har drabbats av exempelvis stormar,
6versvamningar och blixtnedslag i en 6kande
omfattning och har har Lansforsakringar
Halland en viktig uppgift att verka skade-
forebyggande. Klimatforéndringar &r ett
omrade dar vara lokala insatser kan ge
positiva effekter dven pa global niva.

Under hésten har vi antagit en ny

verksamhetsplan for vart hallbarhetsarbete.

Styrelsen, foretagsledningen och alla vi
medarbetare pa Lansforsakringar Halland
vill gora skillnad och engagemanget ar

Lokala verktyg fér att na
globala malen:

MAL 3: Halsa och valbefinnande.
MAL10: Minskad ojamlikhet.
MAL11: Hallbara stader och samhallen.

MAL12: Hallbar konsumtion och produktion.

-

stort. Hallbarhet ska genomsyra hela var
verksamhet och vi skall satta vart fokus pa
fyraav de totalt sjutton globala malen, dar
vi kan gora storst skillnad for vara kunder
och for det hallandska samhallet i stort.

Vi ska fortsatta att vara en ansvarsfull
arbetsgivare, med ett tryggt bank- och
forsékringserbjudande, med ett langsiktigt
miljé- och samhallsansvar.

SOFIE JOHANSSON =

Hallbarhetsansvarig Lénsforsdkringar Halland




Sofie om framtiden:

"Vi har funnits i 130 ar och vi vill finnas i 130 ar till.
Fran och med 2019 tar vi sikte pa de globala malen,

som ar den mest ambitidsa agendan for hallbar
utveckling som varldens lander nagonsin antagit.
Med lokala verktyg kan vi gora stor skillnad."




Hallbarhetshindelser
under aret
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MANADENS MILJOTIPS
Vi borjade publicera manatliga
hallbarhetstips pa vart intranat
for att inspirera personalen att
gora hallbara vali sin vardag.
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HALLBARHETSPRIS
I samarbete med Lansforsékringar

Skane delade vi ut ett hallbarhetspris
pa Foretagarnas Award Party i Bastad.

SAKER SOMMAR

I samarbete med Hallands skolidrottsférbund och

Livraddarna arrangerade vi informationsdagar med
sol-, bad- och batvett for femteklassare.
torka avsatte vi en miljon

kronor till rédgivning for
vara lantbrukskunder.

RADGIVNINGSBIDRAG

Efter sommarens intensiva

AKUTINSATS
Vianordnade Forsta
hjalpen-kurser for
senior och barn.
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REFLEXMORGON

Lt ,
Under en mork vecka i oktober delade vi ut 30 000 :,
reflexer till hallanningar pa vég till arbete och skola.




NY HALLBARHETSANSVARIG
Vi anstallde en ny hallbarhetsansvarig
och antog en ny hallbarhetspolicy
och verksamhetsplan.
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FARMERS MARKET
Vivar regnpartner at Farmers
Market och bes6karna kunde testa sin
miljomedvetenhet i var Klimatskola.

SVERIGES STORSTA BRANDOVNING
Vi uppmanade alla hallanningar att vara med i Sveriges storsta
branddvning och taftillfallet i akt att brand6va hemma. (o) D
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NYINVINGING AV
KONTORET I HALMSTAD
Vi byggde om vart kontor
i Halmstad for att 6ka
kundvanligheten och skapa en
battre abretsmiljé.

INSAMLING AV SKROT OCH
MILJOFARLIGT AVFALL
Genom var atervinningstjanst for lantbrukare
har vi samlat in 6ver 30 ton miljéfarligt avfall
fran var hallandska landsbygd. -O-
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NOJDAST KUNDER - I AR IGEN! SVERIGES
Lansforsakringar har Sveriges nojdaste kunder MEST NOJDA
i inte mindre an sex kategorier: Bank privat, KUNDER

Forsakring privat, Forsakring foretag, Bolan, \ 2018 /

Privat pension samt Fastighetsmaklare.
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Hallbarhet och
Lansforsakringar Halland

I 6ver 100 ar har Lansforsakringar Halland arbetat med trygghet for vara
kunder. For det ar just trygghet och att ge vara kunder forutsattningar

att leva ett skadefritt liv som vi bygger var verksamhet pa. Att arbeta med
hallbarhet ar darfor sjalvklart for oss och under 2018 la vi grunden till nasta
steg i vart hallbarhetsarbete.

NY HALLBARHETSPOLICY OCH VERKSAMHETSPLAN
Ett framgéngsrikt hallbarhetsarbete genomsyrar hela verksamheten ~ Under dret antogs &ven en ny verksamhetsplan for hallbarhet dér
och hésten 2018 antogs en ny hallbarhetpolicy. Syftet med den nya vi kopplar var karnverksamhet till FN:s globala mal for en hallbar

policyn &r att hallbarhetsarbetet ska blir &n mer integrerat i den utveckling. Under 2019 och framat kommer vi att fokusera pa fyra av
dagliga verksamheten och att vi standigt utvecklas och bidrar tillett ~ de totalt 17 globala mélen. Undantaget &r kapitalférvaltningen som
tryggt Halland. kommer att fokusera pa utvalda delar fran malen: 8, 12, 13 och 16.

HALLBARHETSPOLICY VERKSAMHETSPLAN

—_ —_

ETT TRYGGT ERBJUDANDE Under 2019 satter vi fokus pa fyra globala mal -

Ett led i vart hallbarhetsarbete &r att alltid med lokala verktyg!

erbjuda véra kunder trygga erbjudanden. Under aret ska alla medarbetare ha utbildats

i hur vi pa Lansforsakringar Halland kan bidra
ETT TRYGGT FORETAGANDE till ett tryggt Halland genom att arbeta med de
Att alltid erbjuda vara kunder en trygg globala malen.

verksamhet ar grundlaggande for oss. En
verksamhet med fokus pa regelefterlevnad,
att vara en ansvarsfull arbetsgivare, trygg
kapitalforvaltning och vara en ansvarsfull

samarbetspartner. HALSA OCH 10 MINSKAD
VALBEFINNANDE

DE GLOBALA MAL VI SKA FOKUSERA PA AR:

OJAMLIKHET

LANGSIKTIGT MILJO- OCH
SAMHALLSENGAGEMANG

Att vara en aktiv part pa den lokala arenan

med stort fokus pa samhallsengagemang

ar av stor vikt for oss. Tillsammans med ett
l[angsiktigt perspektiv kring klimatfragor ar vi en
samhallsaktor som kan géra skillnad pa riktigt.

[ADER KONSUMTIO

0@ R 1792 ook
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MILJO SOCIALA FRAGOR OCH MOTVERKAN AV RESPEKT FOR
PERSONALRELATERADE RISKER KORRUPTION MANSKLIGA RATTIGHETER

Folj vart
hallbarhetsarbete

Vara kunder ar ocksa vara agare. Att ha formanen att agas av sina kunder
skapar mojligheter. Mojligheten att satta fokus pa den region vi lever och

bor i ger oss chansen att gora skillnad pa riktigt genom att bidra till en

hallbar utveckling.

Styrning och riskanalys av vart hallbarhetsarbete

vV

Under varen 2018 tillsattes en ny
Hallbarhetsansvarig. Under hosten
antogs de nya styrande dokumenten -
hallbarhetspolicyn samt verksamhetsplan
for hallbarhet.

Lansférsakringars Hallands
affarsidé utgar fran vara kunder med en
malsattning att skapa trygghet. Vasentliga
hallbarhetsrisker och fragor identifieras i
samverkan med prioriterade intressenter:
kunder/agare, medarbetare, leverantérer,
samarbetspartners, intresseorganisationer
och myndigheter. Styrning av hallbarhets-

arbetet och dess relaterade risker &r
integrerat i bolagets ordinarie foretags-
styrningssystem och aterfinns i en rad
styrdokument.

I hallbarhetspolicyn beskrivs det
6vergripande hallbarhetsarbetet och i
verksamhetsplanen beskrivs hur arbetet
ska bedrivas i praktiken. Styrdokumenten
uppdateras arligen och beslutas av styrelse
eller vd i samrad med foretagsledningen. I
féljande redovisning presenteras de centrala
dokument som styr var verksamhet inom
miljo, sociala och personalrelaterade

risker, motverkan av korruption samt
manskliga rattigheter.

Med styrdokumenten som utgangspunkt
genomfors regelbundna riskanalyser utifran
ett hallbarhetsperspektiv. En 6vergripande
potentiell risk &r att vi kan hamnai en
situation dar vi saknar kompetens att
mota lagkraven kring hallbarhetsomradet.
Fragan hanteras genom att aktivt utbilda
medarbetare och att arbeta for ett
integrerat hallbarhetsarbete. Fler specifika
hallbarhetsrisker presenteras under
respektive omrade.

Vv
2 HALLANDSKA HALLBARA HANGIVNA
]
E Lansforsakringar Halland &r ett Vi stottar lokala foreningar, projekt Vi ar ett kundégt bolag och nar vi gar
(=] sjalvstandigt bolag som bara finns i och natverk som bidrar till att géra med vinst hamnar 6verskottet hos vara
o ) 9 9 9

< Halland. Vi har rétterna i den halléndska det tryggt att leva och bo i Halland. Vi kunder, antingen i form av aterbaring
> myllan och hér har vi skapat trygghet samverkar med andra samhéllsaktorer eller sankta premier.
é for hallanningarna sedan 1889. Vi kan for att driva hallbarhetsfragor framat Vidr enkla att forsta och méter

o Halland och ar en naturlig del av det och bidrar till en positiv utveckling for méanniskor med &ppenhet, omtanke och
> hallandska vardagslivet. Halland och hallanningarna. professionalism.



Miljé
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STYRDOKUMENT:

Hallbarhetspolicy, Riktlinje for miljdaspekter. Riktlinje for
forvaltning av bolagets placeringstillgangar. Instruktion for
resor i tjansten.

IDENTIFIERADE RISKER:
Klimatforandringar riskerar att medféra okade kostnader
for naturskador.

VARA AKTIVITETER:

Den globala uppvarmningen med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall,
6versvamningar och torka som foljd far stora samhéllsekonomiska konsekvenser,
inte minst i Halland som ar ett utsatt lan. For férsakringsbranschen ar den globala
uppvarmningen en finansiell risk som ar svar att éverblicka och som kommer att
leda till 6kade utbetalningar for vaderrelaterade skador, sa kallade naturskador.
Lansforsakringar Halland ingar i en rad klimatrelaterade samarbeten daribland
ett femarigt forskningsprojekt kring klimatanpassning ihop med SMHI och SEI
(Stockholm Environment Institute).

Genom att anvanda var erfarenhet och kunskap kring skador kan vi pa ett
effektivt satt ocksa jobba med att férebygga dessa. Pa sa vis kan vi bidra till minskat
sloseri av resurser och en minskad negativ miljpaverkan. En genomsnittlig
vattenskada genererar exempelvis ett koldioxidutslapp pa cirka 300 ton vid
aterstéllandet. Vid en villabrand rér det sig om &n stérre utslapp. Alla nyanstallda
pa Lansforsakringar Halland genomgar en grundlaggande miljéutbildning och
darefter sker l6pande fortbildning.

Ivar skadereglering arbetar vi med att atervinna och aterbruka sa stor andel
som mojligt och vi staller miljé och kvalitetskrav pa vara samarbetspartners och
leverantorer. Vi miljé- och kvalitetscertifierar bilverkstader och samarbetar med
Godsinlosen AB som aterbrukar elektronik och lagar skadade mobiltelefoner,
surfplattor och datorer.

For att minska koldioxidutslappen kopplade till tjansteresor finns tydliga
riktlinjer. Tjansteresor sker i férsta hand med tdg om sa ar méjligt och digitala
méten foreslas som alternativ till flyg och bil. Medarbetare har tillgang till tdgkort
for resor inom lanet. Utslapp fran tjansteresor méts kontinuerligt.

O
i
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145 ton mindre koldioxid

Under 2018 har Lansforsékringar Halland minskat avfallsmangderna med
ca 42,5 ton och koldioxidutsldppen med ca 145 ton pa ateranvanda cyklar
och elektronik. Koldioxidutslappen motsvarar 16 000 kérda mil eller en
arsforbrukning av hushallsel i 85 svenska normalvillor.

Kalla: Godsinlésen AB
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Insamlat skrot/miljofarligt avfall pa landsbygden
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av vara inlagg pa Facebook
ar skadeforebyggande tips
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Tjansteresor med tag och flyg
Antal kilometer
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Tjansteresor med foretagsbilar och egen bil
Antal kilometer
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Tjansteresor CO2-utslapp
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Forbrukning av fjarrvarme
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Under 2018 ser vi en utmaning i ett 6kat antal tjansteresor. Storst 6kning star
flyg och bilresor fér men dven tagresorna har okat i antal. Under dret ser vi att var
skadefrekvens har gatt ner ndgot vilket &r positivt. Det visar pa att vart skade-
forebyggande arbete ger resultat.

Utifran rekommendationer for investeringsportfoljerna, noterat innehav,
har Lansforsakringar Halland har genomlyst hundra procent av aktieportfoljens
koldioxidavtryck.

Lansforsakringar Hallands fastighetsbestand bestér av atta fastigheter.
Samtliga fastigheter anvander sig av Grén el, el som ar producerade av férnybara
energikallor. I samband med renovering av vart bankkontor i Halmstad under 2018
har vi bytt ut all ventilation samt all belysning till mer energibesparande alternativ.
Vi har ocksa bytt ut en rad vitvaror, tva tvattmaskiner samt en torktumlare i vara
fastigheter under aret som gatt.

Under 2018 beslutades att franga ISO-certifiering kring miljé och socialt
ansvarstagande. Vi har istéllet fokuserat pa att utveckla vara interna rutiner.

FRAMTIDA MALSATTNINGAR:

Under 2019 vill vi satta ytterligare fokus pa klimat och miljéfragor. Vi kommer att

arbeta fram en uppforandekod mot véra leverantorer dar vi fortydligar vikten

av att bedriva ett aktivt hallbarhetsarbete. Vi kommer ocksa sétta fokus pa att

effektivisera var resursanvandning i ytterligare, framst inom var skadereglering.
Tjansteresor kommer fortsatt vara i fokus. Ny strategi for forvaltning av vara

fastigheter ska fardigstallas och implementeras dar vi fortydligar och utvecklar de

krav vi har pa miljo och hallbarhet.

Genomlysning av aktieportfolj L

Koldioxidavtrycket beraknas med det intensitetsmatt som Fondbolagens
Férening rekommenderar. Respektive fonds koldioxidavtryck ar summan
av utslapp (matt i ton) i relation till respektive bolags omsattning per
miljoner kronor (ton CO2e/MSEK) och multiplicerat med fondens agar-
andel av respektive bolag. Mattet ger information om koldioxidutslappen
per MSEK intaktskronor for de féretag fonden valt att investerai.

I'tabellen framgér CO2-avtryck utifrén en investeringsvolym som
uppagar till 547 MSEK (foregaende ar 631 MSEK).

Genomlysning av aktieportfolj
CO2-utslapp i ton per MSEK

2018

2017
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Sociala fragor & personalrelaterade risker
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STYRDOKUMENT:

Hallbarhetspolicy. Personalpolicy, Riktlinje for att motverka
diskriminering. Riktlinje for arbetsmiljo. Riktlinje for
sponsring/samhallsengagemang. Uppforandekod.

IDENTIFIERADE RISKER:

Diskriminering i alla dess former.

Ohalsa som paverkar medarbetare negativt.
Utmaningar i att rekrytera och behalla personal.

VARA AKTIVITETER:

Personalens olika specialist- och yrkeskompetenser ar avgérande for att driva
och utveckla Lansforsakringar Hallands verksamhet. Personalen ar darmed var
viktigaste resurs. Mangfald, kompetensutveckling, god arbetsmiljo och halsa

samt trivsel pa arbetsplatsen bedéms som viktiga faktorer for att skapa goda
forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare. En [0nekartlaggning gors arligen
for att sakerstalla att ingen kdnsdiskriminering foreligger for olika befattningar.

Forebyggande halsoarbete ar en del av affarsmodellen och galler saval anstéllda
som vart kunderbjudande. Samtliga medarbetare har under aret omfattats av
en sjukvardsforsakring dar sjukvardsradgivning, samtalsstod och forebyggande
halsotjanster ingar.

Under 2018 har medarbetarskap och ledarskap varit hogt prioriterade om-
raden och flera aktiviteter har genomforts, déribland en kulturenkat. Resultatet
kommer att foljas upp under 2019.

Uppfoéljning och riskbeddmning av den fysiska och psykosociala arbetsmiljon
sker regelbundet i syfte att motverka stress och allt for hdg arbetsbelastning.
Detta sker bland annat genom arliga medarbetarundersékningar, medarbetar-
samtal, utbildning av chefer och arbetsmiljoombud samt via det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

Sjukfranvaro Langtidsfranvaro

Andel kvinnor och mén av tillsvidareanstallda
Andeli procent

!

60% H4O%

Andel kvinnor i foretagsledningen

Andeli procent
S1%

K

Andel av ordinarie arbetstid, procent Andel av sjukfranvaro som ar sammanhangande franvaro pa >90 dagar*, procent

| |
3% 3,2% 21,& '-Ié,'-a

2018 2017
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*2017 drs siffror baseras pd
franvaro 6ver 60 dagar
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Sponsring
Kronor
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Sponsring
Antal sponsrade idrottslag
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Konsfordelning idrottssponsring 6ver 10 000 kronor
Andel herr- respektive damlag

J- 10 damlag
12 herrlag

2018

Lansforsakringar Hallands sponsring och samhallsengagemang syftar till
att bidra till samhallsnyttiga och inkluderande projekt som bidrar till att skapa
trygghet och férebygga skador och brott. Under 2018 har en genomlysning av vart
sponsringsarbete gjorts med syfte att forstarka kopplingen till samhallsnyttan
och dess héllbarhetsaspekter.

Sedan 1970-talet finansierar Lansférsakringar forskning kring ekonomisk,
social och fysisk trygghet. Forskningsfonden gér utlysningar dar forskare vid
svenska universitet, hdgskolor och oberoende forskningsinstitut kan anséka om
forskningsbidrag. Forskningsanslag ges till projekt pa en kvalificerad vetenskaplig
niva med relevans for Lansforsakringars verksamhet.

FRAMTIDA MALSATTNINGAR:

Under 2019 kommer vi satta fokus pa psykosocial arbetsmiljo vi kommer ocksa att
fortsatta vart arbete med att belysa medarbetarskap och ledarskap.

Vi planerar ocksa att sjésatta en ny strategi for vart arbete med sponsring och
samhéllsengagemang.

j 9 damlag
11 herrlag

2017
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Motverkan av korruption
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STYRDOKUMENT:

Hallbarhetspolicy, Riktlinje for hantering av gavor, beléningar
och andra formaner. Riktlinjer for anstalldas egna affarer.
Riktlinjer for atgarder mot penningtvatt och finansiering av
terrorism samt Riktlinje for identifiering och hantering av
intressekonflikter. Uppforandekod.

IDENTIFIERADE RISKER:

Medarbetare utnyttjar kundrelationer eller leverantors-
relationer for egen vinning. Paverkan genom att ge eller ta
emot otillatna formaner. Misstro fran kunder kring hantering
av personuppgifter eller klagomalshantering.

VARA AKTIVITETER:

Penningtvatt och finansiering av terrorism, intressekonflikter, anvandande av
kurspaverkande information och korruption ar risker for alla bolag inom finans
och forsakringsbranschen. Branschen lyder under strikta regler som syftar till att
forhindra dessa risker.

For Lansforsakringar Halland ar det véasentligt att ha en god regelefterlevnad
och att forhindra att verksamheten utnyttjas. Genom att uppratta en god kund-
kannedom tillsammans med aktiv 6vervakning och rapportering av transaktioner
sker ett systematiskt arbete kring att minska risk for penningtvatt och finansiering
av terrorism, brottslig verksamhet och bedragerier.

Vi genomfor obligatoriska utbildningar for alla nyanstallda inom bank och liv
rorande bland annat kundkannedom, regler kring penningtvatt och finansiering av
terrorism och banksekretess. Darefter sker arliga utbildningar och uppféljningar.
Alla medarbetare ska genomga den obligatoriska utbildningen kring Uppférande-
koden for medarbetare som syftar till att skapa medvetenhet kring affarsetik och
uppmarksamma den omgivning och de risker for korruption som finns i bolaget
och hur den anstéllde forvantas agera.

I syfte att motverka, stoppa brott eller misstanke om brott i eller nara
verksamheten finns en visselblasarrutin. Rutinen &r tillganglig for anstallda och
andra knutna till verksamheten. Den som anmaler har rétt att vara anonym och
inte utsattas for repressalier pa grund av sin anmalan. Visselblasarrutinen ska ses
som ett alternativ till dvriga rapporteringsvagar.

FRAMTIDA MALSATTNINGAR:

Under 2019 planerar vi att genomfora work shops med medarbetare kring tilldtna
och otilldtna formaner.
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Respekt for manskliga rattigheter

vV

STYRDOKUMENT:
Hallbarhetspolicy. Riktlinje for forvaltning av bolagets
placeringstillgangar.

IDENTIFIERADE RISKER:

Det finns en risk att Lansforsakringar Halland via sin
placeringsportfdlj riskerar att investera i bolag som pa nagot
satt strider mot de manskliga rattigheterna.

VARA AKTIVITETER

Lansférsakringar Halland verkar for att de bolag som investeras i ska folja de
internationella konventioner och éverenskommelser som Sverige har skrivit
under. Lansfoérsakringar Halland investerar i bolag dver hela vérlden via externt
forvaltade fonder.

For att minska risken och for att kontrollera om nagot bolag som Lansfor-
sékringar Halland har investerat i kan kopplas till krankning av internationella
konventioner anvander bolaget en extern etikkonsultfirma som genomlyser alla
investeringar utifran internationella konventioner. Om nagot bolag identifieras, tar
Lansforsakringar Halland kontakt med forvaltarna for att fa en forklaring och for
att att fa en plan for hur man paverkar bolaget att upphéra med den misstankta
krankningen. Under ret har vi aven gjort en intern ESG-analys (Enuironmental
and Social Governance) i syfte att komplettera det externa arbetet och skapa en
tydlig bild av nulaget.

Lansforsakringar Halland staller aven krav och foljer upp férvaltarnas arbete
med att integrera hallbarhetsaspekter och manskliga rattigheter i sina investerings-
analyser.

FRAMTIDA MALSATTNINGAR:

Utveckla en fullt integrerad ESG-process inom bolagets kapitalforvaltning.
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Samverkan som starker
Lansforsakringar Halland

Lansforsakringar Halland ager tillsammans med de dvriga l@nsforsakringsbolagen Lansforsakringar
AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och
lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder
ar vi alltid lika lokala - Lansforsakringar Halland har alltid kundkontakterna hér i lanet, meni
Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till
exempel liv- och fondférsékring, bank, fondforvaltning, IT, aterforsdkring, djurforsakring och
hélsaforsakring. Lansforsakringar AB:s uppgift dr att skapa forutsattningar for l@nsforsakrings-
bolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Halland ager 3,7 procent
av aktiekapitalet i Lansforsakringar AB.
Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB inrak-
nas i Lansforsakringars Hallands konsolide-
ringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och vérde-
ringsarbete som varit konsekvent och lang-
siktigt. Varumarket ar ett sétt att leva och
upptrada i kontakt med kunderna och med
det lokala samhallet i ovrigt. Varumarket ar
fortsatt mycket starkt i relation till konkur-
renternas inom branschen for bank, forsak-
ring och pension. Kantar Sifos anseende-
undersokning 2018 visar att Lansforsékringar
har det attonde hogsta anseendet av alla
svenska foretag - en lista som toppas av
Volvo och Ikea. Lansforsakringar har ocksa
under manga ar legat hogt upp nar Svenskt
Kvalitetsindex redovisar hur néjda kunderna
ar med sin bank och sitt forsakringsbolag -
den senaste matningen visade landets
hogsta kundnojdhet inom bade bank, forsak-
ring och fastighetsformedling.

3. Liv- och pensionsforsikring

Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakrings-
gruppens fondforsakringsbolag och dotter-
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bolag till Lansforsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom
tjanstepension. Lansforsakringar Fondlivs
produkter distribueras via lansforsakrings-
bolagen, franchise och oberoende for-
sakringsférmedlare. Kunderna erbjuds fond-
forvaltning,garantiforvaltning och riskfér-
sakring inom personriskomradet. Lansfor-
sakringars rekommenderade fondutbud
bestar av 38 fonder med eget varumarke
och 52 externa fonder. Utover det rekom-
menderade utbudet erbjuds 41 fonder i ett
utokat fondutbud. Fonderna under eget
varumarke finns inom Lansférsakringars
eget fondbolag och forvaltas till stora delar
av externa forvaltare. Lansférsakringar
Fondliv forvaltar 126 mdr at liv- och pen-
sionsforsakringskunderna.

Lansforsakringar Liv, som ar stangt for
nyteckning sedan 2011, forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och For-
sakrad Pension. De flesta kunder med Gamla
Trad, Nya Varlden och Forsakrad Pension
har mojlighet att byta sina befintliga forsak-
ringar till Nya Trad. Lansforsakringar Liv for-
valtar cirka 109 mdr at liv- och pensionsfor-
sakringskunderna.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte storsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att star-
kas kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda
banktjénster till lansforsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansférsakringars
starka varumérke och den lokala férank-
ringen. Malet &r att med en (&g risk ha en
fortsatt god tillvaxt i volymer och l6nsam-

het, de mest ndjda kunderna och fler kunder
som har bade bank och forsakring hos Lans-
forsakringar.

Lansférsakringar har enligt Svenskt Kvali-
tetsindex Sveriges mest nojda bankkunder
pa privatmarknaden for femte aret i rad.
Lansférsakringar Bank har ocksa de mest
nojda bolénekunderna.

5. Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grédaforsak-
ring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria &r ett renodlat specialistbolag for
djurférsékring och har med stod av karn-

varden som nara, innovativa, engagerade
och enkla byggt ett starkt varumarke i
Sverige. Nu pagar arbetet med att etablera
Agrias varumarke pa ytterligare fem mark-
nader med samma framgangrika koncept. En
viktig del av Agrias affarsmodell & nara
samarbeten med djurdgarorganisationer.

6. Halsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sékringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,



olycksfalls- och sjukvardsforsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger féretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande halsotjénster och personligt
samtalsstod. Pa sa satt hoppas vi kunna
bidra till battre hélsa. Bolaneskyddet ar ett
viktigt satt att bidra till vara strategiska
bolanekunders ekonomiska trygghet.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsakra en del
av sina risker. Inom lansférsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Halland betalar arligen in
en aterforsakringspremie till Lansforsak-
ringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget valjer.
Sjalvbehallet kan jamféras med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar
inom skadeforséakring. Genom gemensam
upphandling och intern aterforsakring
behalls den stérsta delen av aterforsak-
ringspremien inom lansférsakringsgruppen
och kostnaderna for externa aterforsakrare
blir mindre och stabilare, nagot som gynnar
Lansforsakringar Hallands kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktdger de 23
lansfoérsakringsbolagen, tillsammans med
berérda affarsenheter inom Lansforsék-
ringar AB, dven Lansforsakringar Fastig-
hetsférmedling och Lansforsakringar
Maklarservice. I dessa bada bolag deltar
Lansforsakringar Halland med &garande-
larna 3,7 respektive 4 procent. Lansforsak-
ringar Fastighetsformedling utgér en viktig
séljkanal for Lansforsakringar Halland

och Lansforsakringar Maklarservice sam-
ordnar erbjudandet gentemot forsakrings-
formedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar AB:s uppgifter ar att
driva @nsforsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att stérka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och att 6ka vérde for kunderna. Utvecklings-

arbetet bedrivs alltid frén kundbehov och
lansforsékringsgruppens gemensamma
strategier och affarsplaner och fokuseras
dels pd utveckling av kundmotesplatserna,
dels pd produkter, tjianster och funktioner
for lansforsakringsbolagens sakforsakrings-
affar.

Utveckling av kundmétesplatserna

Arbetet har under aret fokuserats pa
utveckling av den proaktiva kunddialogen,
forbattringar av kund- och medarbetarupp-
levelser genom 6kad automatisering och
digitalisering samt standiga forbattringar av
kundmétesplatserna. Specifika satsningar
har gjorts for att utveckla féretags- och
skadekundmotet.

Kunddialogen har utvecklats genom nya och
battre analysmojligheter samt genom info-
rande av ett nytt verktyg for proaktiv och
automatiserad kundbearbetning. Tillsam-
mans har detta skapat méjligheter att ge
kunderna relevanta erbjudanden vid ratt till-
falle. Vilka kunder som fatt vilka erbjudan-
den aterkopplas ocksa till kundhanterings-
system, for att ge handlédggare en samlad
bild av kommunikationen med enskilda kun-
der. De kanaler som initialt stods for denna
marknadsbearbetning ar e-post och SMS,
fokus har inledningsvis lagts pa privatkun-
derna. Viktiga delar i det fortsatta arbetet ar
att kunna anvanda fler kanaler samt att
fokusera pa foretagskampanjer.

Kund- och medarbetarupplevelsen har for-
battrats genom det pagaende inférandet av
“on-line~métet vilket ger mojlighet fér kund
och radgivare att dela skarm "over natet”.
Det som visas pa skarmen &r den utvecklade
behovsguiden som syftar till att fanga och
behalla kundens intresse. Upplevelsen for de
kunder som anvander den digitala brevladan
Kivra har forbattrats genom att Lansforsak-
ringar nu kan distribuera dokument i denna
kanal. I ett forsta steg for de produkter som
hanteras i det nya sakforsakringssystemet,
arbetet med att gora detta mojligt for fler
produkter pagar.

For att forbattra medarbetarupplevelsen

har en kartldggning av arbetssatt och behov
i kundmotet gjorts for prioriterade roller.
Det har gett underlag for standiga forbatt-
ringar av kundmotesplatserna och ger ocksa
viktigt underlag for det mer langsiktiga for-
flyttningsarbetet.

Foretag kan nu ges access till Mina sidor
utan att behdva besoka ett kontor. I ett
forsta steg ar detta mojligt for enskilda

firmatecknare och arbetet med motsva-
rande mojlighet for samtliga foretag fortsat-
ter tillsammans med andra atgarder for for-
battra digitala tjanster for foretag. Under
aret har ocksa insiktsarbete bedrivits inom
det expansiva segmentet kunskapsinten-
siva tjdnsteforetag, det i syfte att fa under-
lag for produkt- och tjansteutveckling och
proaktiv marknadsbearbetning.

Kunderna kan nu se sina anmalda motor-
skador i Lansforsékringars app. Grundlag-
gande information visas for saval pagaende
som avslutade skador och det &r ocksa
mojligt att enkelt komplettera pagaende
motorskador. Detta ar det forsta steget i det
pagaende viktiga arbetet med att ge kun-
derna méjlighet att kunna félja hanteringen
av en anmald skada i de digitala kanalerna.

Under aret har det ocksa blivit mojligt att
anmala fler skador i appen, till exempel
reseskador. Risken for bedrédgeri i samband
med skadeanmalan har ocksa minskats
genom att kunderna nu maste identifiera sig
med BankID i samband med skadeanmalan
pa hemsidan. Hemsidan har ocksa komplet-
terats med ytterligare skadeguider for att
generellt underldtta kundernas skadehante-
ring. Guiderna beskriver hur kunden kan
agera da sjalvbetjaningstjanster anvands
och ocksa hur en skada normalt hanteras.

De digitala kanalerna, Lansférsakringars
hemsida, Mina sidor samt appen, utvecklats
standigt for att forenkla och forbattra kund-
upplevelsen. Bland forbattringarna pa Mina
sidor marks den personliga menyn med
egna instéllningsmojligheter, snyggare och
enklare startsida, battre mojlighet att sor-
tera och hantera transaktioner och enklare
hantering av Swish. I appen har det till
exempel blivit mojligt att bli bankkund digi-
talt eller att bestélla vadervarningar fran
SMHI i form av "push-notiser”. Sakerheten
har ocksa hojts genom att inloggning via
PIN-kod ersatts med BankID, det galler
saval Mina sidor som appen.
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Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstdmman i Lansférsakringar Halland, organisationsnummer 549202-0028.

Uppdrag och ansvarsfordelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2018 och for att
den ar uppréttad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Min granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande
om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att min granskning av
hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har. Jag anser att denna
granskning ger mig tillracklig grund for mitt uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har upprattats.

Stockholm den 18 februari 2019
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fallén
Auktoriserad revisor

Denna rapport utgér den lagstadgade hdllbarhetsrapport
som Lénsférsdkringar Halland dr skyldigt att upprdétta

enligt drsredouisningslagen och auser rdkenskapsdret 2018.
Informationen i rapporten omfattar Lansforsékringar Halland
(549202-0028) och dess dotterféretag om inget annat anges.

I samband med undertecknande au féretagets drsredouisning
har styrelsen och den verkstdllande direktéren ocksa godként
och augivit hdllbarhetsrapporten.
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