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Vd har ordet

For ett lokalt och kundégt bolag som vart ar arbete med hallbarhet
ett naturligt inslag i verksamheten. Och sa har det varit under flera ar.
I borjan med fokus pa fragor som rér miljé och skadeférebyggande
verksamhet. Att forebygga skador ar ett av de viktigaste bidragen

vi som forsékringsbolag kan gora for miljon.

De senaste aren har vi tagit ett storre grepp i vart hallbarhetsarbete.
Bland annat foljer vi Forenta Nationernas principer for ansvarsfulla
investeringar (PRI) och fran och med 2018 tar vi dven ansvar for att
minska koldioxidavtrycket till foljd av vara investeringar.

Vidare tar vi ansvar for vara medarbetare genom att alltid strava
efter att vara en hallbar arbetsgivare. For oss som tjansteforetag
ar det helt avgorande att vi har trygga medarbetare som har ratt
forutsattningar att prestera och na mal. Hog kundnojdhet ar ett av
vara viktigaste mal. Var bedémning ar att utan stolta medarbetare
ar det vasentligt svarare att fa néjda kunder.

Slutligen vart samhéllsengagemang dar vi &r aktiva inom flera
omraden. Det viktigaste och dar vi lagger mest kraft och resurser
ar arbetet med barn och unga. P4 olika vis forsoker vi skapa forut-

Vd har ordet

"Att forebygga skador dr ett
av de viktigaste bidragen vi som
férsakringsbolag kan géra for miljén.”

sattningar for fler att lyckas i livet, till exempel genom att fa godkanda
betyg i avgangsklasser. Det vet vi, inte minst genom forskning, &r en
tydlig vattendelare vad galler var och ens forutséttningar att bli en
delav och bidra positivt till samhallet senare i livet. Vi ar alla - barn,
unga och lite dldre - en del av det lokala ekosystemet langs vastkus-
ten. Det som sker i regionen paverkar alla som bor har och inte minst
oss som leverantdr av trygghetstjanster. Vi vill vara med och paverka
regionen i en mer hallbar riktning och vi gér det med stort engage-
mang och langsiktighet.

Trevlig lasning!

Ricard Robbstal, vd
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Om bolaget

Om Lansforsikringar
Goteborg och Bohuslan

Sen Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan grundades 1845 har fragor om
ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet varit en naturlig del av verksamheten.
For oss handlar hallbarhet om att reglera skador pa ett ansvarstagande satt
och forebygga att skador intraffar. Det ar sa vi kan bidra till en positiv

och hallbar samhallsutveckling.

Det lokala alternativet

Vi har alltid vara 300 575 kunders basta for dgonen. Med vara tio kontor, fran Sisjon i soder till
Stromstad i norr, har vi en geografisk narhet till vara kunder som ar svadrmatchad. Vi vet vad de
behover for att kanna sig trygga. Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan har 354 tillsvidare-
anstallda som dagligen tillgodoser privatpersoners, foretagares och lantbrukares behov av
bank-, férsakrings- och pensionslosningar. Las mer om var affarsmodell i arsredovisningen.

Vi dgs av kunderna

Som 6msesidigt forsakringsbolag har vi inga externa aktiedgare med vinstkrav. Hos oss ar
forsékringstagaren bade kund och deldgare. Nar det gar bra kan dérfor overskottet ga tillbaka
till dem som aterbaring. Agarnas inflytande utévas genom 73 fullmaktigeledaméter som véljs
av forsékringstagarna och vars roll ar att féretrada deras intressen. Vid arsstdmman utser full-
maktige bolagets styrelse. Forra aret lanserades en digital nomineringsprocess och ett digitalt
val av fullmaktige. 2016 réstade 547 kunder. 2017 6kade antalet med 83 procent,

till 1002 kunder.

Organisation och styrning

Vart hallbarhetsarbete utgar fran bolagets hallbarhetspolicy. Var hallbarhetschef stottar,
tillsammans med tva héllbarhetssamordnare och fem hallbarhetsambassadérer, ledare och
medarbetare att integrera hallbarhet i bolagets processer, strategier och mal. Bolaget har
aven en hallbarhetskommitté dar ledningsgruppsrepresentanter ingar.
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Skadeforebyggande insatser

150 300 2350

trygghetsbesok hos villakunder.

Vi formedlar trygghet

Bolagets vision, affarsidé och véarderingar &r var kompass for hur vi
ser pa vara kunder, var verksamhet och var affar. Som medarbetare
tar vi ansvar for egna och gemensamma mal sa att vi framgangsrikt
kan uppfylla kundloftet.

Var vision - alltid nara - handlar om att vi finns dar kunden ar och
nar kunden behéver oss. Det handlar ytterst om det forhallningssatt
och den relation vi skapar till vara kunder - att alltid vara narai en
foranderlig varld.

Var affarsidé ar att skapa kundvérde genom att erbjuda trygga
helhetslosningar inom bank, forsakring, pension och fastighetsfor-
medling. Vi underlattar vara kunders vardag och skapar [angsiktiga
relationer genom vart engagemang och var tillganglighet.

Vara vdrderingar, enkla, engagerade och professionella, beskriver
hur vi beméter varandra och vara intressenter. Tillsammans med
lagar, policyer och riktlinjer utgor de grunden for vart satt att vara
och ar darmed en viktig del i var féretagskultur.

Nojda kunder

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan mater verksamhetens
framgang genom att félja upp de mal som bolaget har. Ett av dem
ror skadedrabbade kunder. Malsattningen ar att minst 70 procent

av kunderna ska ge oss betyget 5 av 5 efter avslutat skadedrende.
Vid rets slut &r vi oerhort glada att kunna konstatera att vi landar
pa 74 procent. Detta tack vare vara fantastiska medarbetare som
forstar och hanterar kundens behov med engagemang och omtanke.
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SKI:s undersékning 2017 visar att Lédnsforsdkringar har Sveriges mest néjda kunder.

kunder har informerats om hur vattenskador
i kék och badrum kan férhindras.

risk- och sdkerhetsgenomgdngar
hos lantbrukskunder.

Aktivt skadeforebyggande arbete

2017 hanterade Lansforsakringar Géteborg och Bohusléan 68 932
skadedrenden som motsvarar ett varde pa 1088 934 000 kronor.
Genom att forsoka minska antalet skador som intraffar kan vi undvika
miljofarliga utslapp och forhindra manskligt lidande. Manga vinner
pa detta - kunderna, miljon och samhallet.

Vi sprider regelbundet kunskap till kunder, bade digitalt och i fysiska
méten, om hur skaderisker kan reduceras. Vi forsoker aven paverka
andra, till exempel leverantorer och samarbetspartners, att gora
medvetna och hallbara val. Vart lokala samhallsengagemang, vars
syfte &r att skapa forutséttningar for fler barn och unga att ta del

av ett innanférskapet i samhallet, tar ocksa sin utgangspunkt i ett
skadeforebyggande arbete. Vi ar 6vertygade om att detta gor
skillnad och bidrar till en hallbar utveckling.

Riskhantering

Risktagande ar nodvandigt for att uppna verksamhetens mal.
Styrdokument, tydliga ansvarsomraden och processer &r grunden

i riskhanteringssystemet vars syfte &r att identifiera, mata, styra och
om mojligt forebygga och minska risker. Var riskstrategi uppdateras
arligen i samband med strategi- och afférsplaneringsarbetet. Den
baseras bland annat pa erfarenheter och lardomar fran bolagets
egen risk- och solvensanalys (ERSA).

For att sakerstélla att riskatgarderna genomfors effektivt anvands
styrande dokument, rutiner och sarskilda kontrollaktiviteter. Risk-
hanteringen f6ljs upp och dvervakas lOpande av bolagets styrelse,
ledning, risk controller och compliance manager. Lds mer om hur
vi arbetar med risker i arsredovisningens noter.
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Héjdpunkter

Hojdpunkter

Uppforandekod -
for leverantorer

Under aret har en uppforandekod for

leverantorer tagits fram. Den ar baserad

pa FN:s Global Compact och innehaller

skrivelser om manskliga rattigheter,

arbetsforhallanden, miljo och anti-

korruption. Detta innebar att bolaget har tagit ytterligare
ett steg mot att ta ansvar for sin verksamhets paverkan pa
omvarlden. Forhoppingen &r att uppférandekoden, tillsam-
mans med andra styrande dokument som inkdpspolicyn, ska
forebygga missférhallanden, identifiera sammanhang dar
vara krav och férvantningar inte méts och uppmuntra till ett
foredémligt agerande.

™ : 3 T

Minskad rattsurfing med ny innovation

Lansforsakringar vill skapa forutsattningar for ett tryggt och ska-
defritt liv. Studier visar att 70 procent laser, besvarar eller skickar
sms i samband med bilkdrning. Med hjalp av RideSafe, en innovation
som ska hjalpa bilforare att sluta rattsurfa, vill vi bidra till att minska
antalet trafikolyckor. Intresset for att 6ka trafiksakerheten ar stort
och under hosten installerades enheter for test hos privatpersoner, i
godstrafiken (Flygfrakt) och kollektivtrafiken (Vasttrafik). Malet ar att
ha en tjanst pa marknaden varen 2018. Detta dr ett exempel pa win-
win dar affarsutveckling och hallbarhet gar hand i hand och skapar
varde for kunden och samhllet.

Vi star upp for allas lika varde

2017 gick Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén in som stolt
supporter och officiell partner till kulturfestivalen West Pride.
Kontoren flaggades upp med regnbagens farger och festivalarmband
delades ut till medarbetarna. Ett 50-tal personer lyssnade till
gastforeldsaren Sara Lund/Claes Schmidt pa en uppskattad "Alla ar
olika-kvall” den 8 juni. Samma vecka var héllbarhetschefen inbjuden
att berdtta om bolagets mangfaldsarbete pa ett event med

450 deltagare.

4"i' Workshopar om FN:s globala hallbarhetsmal

Under aret har alla kontor, avdelningar och grupper fatt méjlighet att delta i

B i Ot 10 B ' V4" workshops om Agenda 2030. Medarbetarna har ftt tycka till om vilka av malen
m%mi/" & 6 S0 H@@)  bolaget bér fokusera pé for att optimera bidraget till en héllbar utveckling.
De sista workshoparna genomfors i bérjan av 2018 och héllbarhetschefen kommer
darefter att presentera resultatet for ledningsgruppen. Arbetet med att integrera

13 it B 14 ™ 16 e 16 S J 17 S 5“'&
9 = &> g “an o - ) s
o | - », wonms de globala malen i verksamheten fortsatter nasta ar.
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Goda affarer

Ansvarsfulla affarer

skapar kundvarde

God etik, respekt for manskliga rattigheter och miljon ar en
forutsattning for ett foretags langsiktiga utveckling. Som
kundagt bolag ar det sarskilt viktigt att vi forvaltar vara

tillgangar pa ett ansvarsfullt och hallbart satt.

Aterbaring for tredje aretirad

Eftersom Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan ar ett kundagt
bolag delas eventuell vinst med férsakringstagarna. I december 2017
betalades darfor 200 miljoner ut till vara 233 763 sakforsakrings—
kunder. Aterbaringsbeloppet var cirka 15 procent av den inbetalda
premien. Detta ar det tredje aret i rad som vi glads 6ver mojligheten
att ge aterbaring. 2015 fick vara sakforsakringskunder dela pa

151 miljoner och 2014 pa 106 miljoner.

Ansvarsfulla investeringar

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan forvaltar 7,8 miljarder
kronor. I var kapitalforvaltning stéller vi krav pd att internationella
konventioner for miljo, manskliga rattigheter, arbetsratt och anti-
korruption respekteras. Vi gor inte direktinvesteringar i spelbolag,
bolag med tillverkning eller forsaljning av vapen och krigsmateriel,
fossila branslen, pornografi, alkohol och tobak.

Kapital och klimat

Forutom var egen riktlinje for finansforvaltningen foljer vi Lans-
forsakringar Fondforvaltnings arbete och anvander fondbolagets
exKkluderingslista. Listan innehaller totalt 162 foretag varav majoriteten
ar gruv- och energibolag vars omsattning till mer an 20 procent kom-
mer fran kol. Vart aktiefondsinnehav genomlyses kvartalsvis for att
sakerstalla att vi, varken direkt eller indirekt, investerar i dessa bolag

Nasta &r kommer Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan att mata
koldioxidavtrycket pa direktinvesteringar enligt Svensk Férsakrings
branschstandard for koldioxidredovisning av investeringar. Bolaget
kommer aven att introducera ett nytt upplagg som riktar investe-
ringar mot lokala, vastsvenska verksamheter.

Affarsetik och anti-korruption

Vara medarbetare ska agera pa ett professionellt och hallbart

satt som skapar fortroende hos kunder, myndigheter och andra
intressenter i samhallet. Bolaget hanterar manga kénsliga uppgifter,
till exempel om kunders halsa och ekonomiska forhallanden. Sadan
information omfattas alltid av sekretess. God regel efterlevnad ar av
storsta vikt och vi bedriver ett omfattande arbete for att forhindra
att verksamheten utnyttjas for korruption och bedrégerier. For att
kunden ska vara trygg har vi processer och rutiner for att forhindra,
upptécka och rapportera aktiviteter som kan ha koppling till bland
annat penningtvatt och terrorfinansiering. Medarbetare som miss-
tanker oegentligheter kan gora en anonym tipsanmalan till bolagets
HR- eller sakerhetschef.

Uppforandekod for medarbetare

Under aret har Kompassen lanserats, en uppférandekod som
tydliggor vikten av ett etiskt forhallningssétt och kompletterar vara
etiska riktlinjer. Den ger vagledning i vart arbete och hjalper oss
agera enligt bolagets vision, varderingar, mal, strategier och externa
krav. Kompassens innehall togs fram under 2016 i en process dar alla
medarbetare fick mojlighet att delta. 2018 utvecklas en internut-
bildning och vi kommer mata hur manga medarbetare som har
genomgatt den.
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Miljoansvar

Minskad miljo-
och klimatpaverkan

Viforsoker standigt att effektivisera var resursanvandning och reducera de
utslapp av vaxthusgaser som verksamheten ger upphov till. Forsakringsskador
kan orsaka stora klimatutslapp. Till exempel motsvarar en genomsnittlig
villabrand 25 ton koldioxid. Darfor arbetar vi bland annat med forebyggande
atgarder som hjalper vara kunder att vara skadefria.

Ansvarstagande skadereglering

Som en del av var leverantérsutveckling stéller vi hallbarhetskrav vid upphandlingar. Genom
kraven sakerstéller vi basta mojliga effektivitet, kvalitet, sakerhet och miljoprestanda. I borjan 486 ton
av 2018 uppdaterar vi vara miljokrav i samband med att bolaget upphandlar avtal med bygg-
foretag som vi hanvisar skadedrabbade kunder till. Senare under aret ser vi dven Gver avtalen
med verkstader, varav flera redan ar Lupin-certifierade. Detta ar en viktig del i vart hallbar-
hetsarbete eftersom miljopaverkan ar stor inom dessa branscher.

Ren landsbygd med atervinningsforsakringen

Vi hjalper vara lantbrukskunder med avfallshanteringen genom att erbjuda insamling av skrot, 2015 2016 2017
dack, spillolja och plast pa forsakrade gardar. Insamlingen méjliggors genom ett samarbete
med Hall Sverige Rent och ingar som en deli lantbruksforsakringen. 2017 samlades 486 ton Insamlad skrot med dteruviningsférsckringen.

Genom att erbjuda kostnadsfri upphdmtning
pd vdra forsdkrade gdrdar férhindras
miljéfarliga utsldpp.

skrot och 18 ton farligt avfall in, vilket har bidragit till en renare och sakrare landsbygd i
Goteborg och Bohuslan. Det insamlade avfallets klimatnytta motsvarar 1019 ton koldioxid.
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Klimatutslapp i koldioxidekvivalenter

251 ton
208 ton Z#

168 ton
(ej varme)

7

2015 2016 2017

Var klimatpdverkan enligt Greenhouse Gas
Protocol. Arets berdkning har gjorts ur ett
livscykelperspektiv vilket bidrar till ett hégre
resultat dn tidigare ar. Vi klimatkompenserar

Utslappskallor 2017

M Tjansteresor 60,5% Leasade foretagsbilar 18%

Zandra Jonsson tar emot SJ:s hdllbarhetsdiplom frdn
ndrings- och innovationsminister Mikael Damberg.

ISO 14001-certifiering

Bolaget ar miljocertifierat sen 2006 och nasta ar uppgraderar vi
till den senaste versionen av standarden (14001:2015). Den hjalper
oss i arbetet med sténdiga forbattringar med malet att minska
bolagets negativa miljopaverkan och vara en god forebild

Resurseffektivisering

Under 2017 har vi tagit hjalp av externa konsulter for att identifiera
forbattringsmojligheter inom var energiférbrukning och avfallshan-
tering. Detta har resulterat i genomférda energibesparingsatgérder
och att vi testar ett nytt sorteringskoncept for avfall. Pappersfor-
brukning har identifierats som ett forbattringsomrade.

Kommunikation

For att 6ka medvetenheten publiceras miljo- och hallbarhetsnyheter
regelbundet pa bolagets intranat, Lanet. Vi stravar efter att 6ka ande-
len digitala kundutskick, bade vid forséljning och skadereglering. Vi
delar &ven med oss av skadeférebyggande tips och rad via hemsidan,
digitala nyhetsbrev och sociala medier, bjuder in till kunskapstraffar
och gor trygghetsbesok hos kunder. Nasta ar ska innehallet i var
obligatoriska e-utbildning for medarbetare i miljo och hallbarhet
uppdateras..

Dan-Ove Andreasson
Chef for skadeférebygg och naturskadesamordnare

Vad ar en naturskada?

Det dr en skada som uppstar till foljd av extrema vdderhdndelser, exempelvis stormar,
vdrmebéljor och skyfall. Den hdr typen av vdderfenomen foruantas oka i takt med att
den globala medeltemperaturen héjs. Som férsakringsbolag har vi redan bérjat kdnna
au klimatférandringarnas konsekvenser.

Eloch varmeférbrukning 21% Il Kontorsmaterial 05%

for vara utslapp via Zero Mission.

Klimtsmarta tjansteresor

T april fick Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan SJ:s hallbar-
hetsdiplom for att "malmedvetet och langsiktigt drivit ett konse-
kvent miljéarbete och skapat ett hallbart resande inom féretaget”.
Enligt bolagets policy reser vii forsta hand med tag. Bolaget har
fem poolbilar och under aret har tre av dessa bytts ut till laddhybri-
der. Grundat pa statistik fran tidigare kérjournaler kommer 6 av 10
resor goras helt pa el dd de ryms inom en stracka pa 40 km. Manga
kundbesok gérs med medarbetarnas egna bilar och i nulaget stalls
inga miljokrav pé dessa. 2018 ska vi forsoka minska tjansteresornas
klimatutslapp med sérskilt fokus pa flygresor. Vi ska dven att erbjuda
medarbetare som kér mycket i tjansten utbildning i ecodriving.

For att uppmuntra till resfria moten har Skype installerats pa
bolagets datorer. Medarbetare erbjuds aven rabatt pa Vasttrafikkort,
fri tillgang till Styr & Stall-systemet i Goteborg och tva elcyklar har
kopts in till Lilla Bommen-kontoret.

y

Intervju

Vad handlar naturskadeuppdraget om?

Vi ska formedla kunskap om naturskador till kunder och medarbetare. Ge rad om hur man
kan skydda sig men ocksa tips pa vad man kan géra fér att minska sin klimatpdverkan.

Vi delar duven regelbundet erfarenheter med LFAB:s naturskadespecialister Pér Holmgren
och Johan Litsmark och de andra lédnsférsdkringsbolagens naturskadesamordnare.
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Attraktiv arbetsgivare

En hallbar arbetsplats

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan ar ett bolag som vardesatter manniskors
olikheter, halsa och en hallbar prestation. Vi vill att bade dagens och morgondagens
medarbetare ska dela denna vardegrund. Vi vill ocksa att medarbetarna ska trivas
och kanna sig stolta over sin arbetsplats. Det skapar lojalitet - vilket i sin tur starker
varumarket och ger battre affarer.

Stolta medarbetare

Sen 2016 arbetar Lansforsékringar Goéteborg och Bohuslan med Kollen, ett digitalt dialogverktyg |
som hjélper verksamheten att utvecklas. Vara medarbetare svarar pa fragor som ror handlings- \
kraft, vilja till gemensam riktning, kompetens och férmaga, resultat, aterkoppling och fornyelse, ~
arbetsmiljo och diskriminering. Pa sa satt far bolaget, fran ledning till enskilda arbetsgrupper, koll

pa hur vi tillsammans kan forbattra var prestation och arbetsgladje.

Halsosam arbetsmiljo

Bolaget uppmuntrar sina medarbetare att ta hand om och rora pa sig, bade pa och utanfér arbets-
platsen. Med hjalp av den egna appen Peppen inspirerar vi varandra till olika aktiviteter for ett
friskare liv. Medarbetare erbjuds dven privat sjukvardsférsékring, friskvardsbidrag, rabatt pa
gymmedlemskap och reducerade avgifter till lopp. Alla medarbetare omfattas av kollektivavtal.
2018 testar vi mindworkout pa arbetstid.
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967% 91%

Bolagets frisknarvaro under aret
(2016: 96 procent).

Vi efterstravar en jamn konsfordelning

42% 56%
58% 44%

Man [l Kvinnor

Férdelning pa 354 tillsvidareanstdllda ~ Férdelning pa 41 chefer

Sakerhet och brandskydd

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslén har ett systematiskt
brandskyddsarbete. Vi har nyligen infort digitala kontroller av brand-
skyddet, skyddsronder och en ny brandutbildning. Under hésten
gjordes en storre utrymningsévning pa Lilla Bommen.

Vi uppmanade dven kunder och samarbetspartners att brandéva i
hemmet och pa sa satt bli en del av Sveriges storsta brandévning.

Samarbete med hogskolor och universitet

Enligt Universums undersékning ForetagsBarometern ar
Lansforsakringar - for 15:e aret i rad - forsakringsbranschens
populdraste arbetsgivare bland hégskolestudenter i ekonomi. For
att kunna identifiera, attrahera och rekrytera nya medarbetare till
bolaget samarbetar vi med hogskolor i regionen. Vi hjalper bland
annat till i undervisningen och erbjuder praktik och extrajobb till
studenter inom bank och férsakring.

Vi tar ansvar-stipendier

Varje ar premieras medarbetare som &r ideellt engagerade utanfor arbetstid. I ar fick

tre personer Vi tar ansvar-stipendium pa 10 000 kronor:

Nathalie Borgen, kundradgivare bank, Stenungsund - Valsangs ryttarférening,
Cecilia Grahn, privatskador bygg, Lilla Bommen - innebandy-klubben Partille IBS,
Karin Biding, personskador, Lilla Bommen - fotbollsféreningen Ytterby IS.

ar stolta dver att jobba har och
rekommenderar garna vart foretag
som arbetsplats till andra (2016: 96 procent).

En jamstalld och inkluderande kultur

Vi ar 6vertygade om att olikheter gynnar nytankande och leder till
battre resultat. Genom att aktivt jobba for att framja jamstalldhet
och mangfald kan vi nd ett bredare kundsegment samtidigt som vi
tar tillvara den kompetens som finns i vart naromrade. Var HR-policy
styr arbetet med bland annat arbetsmiljo, halsa och mangfald.
Tillsammans skapar vi en inkluderande foretagskultur fri fran
diskriminering och trakasserier.

Storre etnisk mangfald

For att i storre utstrackning spegla vart samhalle har bolaget som
mal att 20 procent av medarbetarna ska ha utléndsk harkomst 2020.
Darfor arbetar vi med fordomsfri rekrytering, erbjuder sprakpraktik
och engagerar oss som mentorer till utlandsfédda akademiker via
Mitt Livs Chans. Nasta ar undersoker vi mojligheten att forse kunder
med produktinformation pa flera sprak.
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Samhillsengagemang
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Vart lokala
samhallsansvar

Vart engagemang stracker sig langre an till forsakringar, banktjanster och
fastighetsformedling. Genom ett aktivt, lokalt samhallsengagemang vill vi
bidra till utvecklingen av vart naromrade, Géteborg och Bohuslan. Samma
omrade som vara nuvarande och framtida kunder lever och verkar i.
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'Jag har lart mig att tro pd mig sjdlv och att jag kan nd min drém.”

Om klasscoachprogrammet My Dream Now med mentorer fran naringslivet

‘I sjuan skolkade jag mycket. Men sd borjade
Belton prata om framtiden och jag férstod vad
som kunde hdnda om jag fortsatte skolka.”

Om Tynneredsskolans trygghetsvérd Belton Mubiru fran Reningsborg

barn har fatt kunskap
om livet i havet au
Havets hus

105

unga har fatt laxhjdlp
efter skoltid for att
hdja sina betyg

Sen hésten 2016 har Belton 6kat tryggheten
och minskat den sociala oron under skoltid
pd Tynneredsskolan (ak 7-9) i Géteborg.

For alla som ska ta 6ver varlden

Varje dag ser vi exempel pa vad som kan handa nar manniskor
kommer i utanforskap. Stélder, inbrott, skadegérelse, misshandel
och ohalsa drabbar inte bara offret utan dven manga i dess nérhet.
Faktum &r att det paverkar oss alla. Miljarder kronor omsétts varje
ar i skatter, reparationskostnader och sa vidare. Enorma summor
skjuts tilli efterhand for att "reparera” skador som har intraffat.
Tank om vi istallet investerade dessa pengar i férebyggande syfte?

Vivill skapa goda forutsattningar for fler barn och unga att lyckas i
livet. Att oka deras chanser till ett innanférskap i samhallet. Darfor
utvecklar och stottar vi en rad initiativ som pa olika satt starker barn
och unga. Som hjélper dem att bli trygga, friska och ansvarstagan-
de individer som tror pa sig sjalva och framtiden, redo att ta 6ver
varlden och gora den till en battre plats for oss alla.

I samarbete med kommuner, sociala foretag och ideella organisa-
tioner anvénder vi skolan som plattform for att analysera de
utmaningar som finns och hittar l6sningar pa dem.

Friskt hav och ren kust i Goteborg och Bohuslin

Marint avfall &r ett stort problem som vi maste géra nagot at om

vi inte vill ha mer plast &n fisk i haven pa sikt. I september deltog
150 personer i atta kuststadningar vilket resulterade i 3000 kg
insamlat skrap under International Coastal Cleanup Day. Initiativet
kunde genomforas tack vare samarbete mellan Lansférsakringar
Goteborg och Bohuslan, Stada Sverige och lokala idrottsforeningar

Under aret har vi bland annat méjliggjort att:

290 ISO
820 .

"Det basta har varit att jag fatt
hjalp med laxorna, nya vdnner,
haft kul, hojt mina betyg och
satt ett mal for min framtid.”

Om stédundervisningen efter skoltid
via stiftelsen Léxhjalpen

barn dr mer fysiskt
aktiva pd rasterna tack
vare Trivselprogrammet

barn tar del av
Friends systematiska
trygghetsarbete

Viverkar fér en god miljé och ett
levande féreningsliv genom att samla in
marint aufall ldngs med vdstkusten.

i Uddevalla, Tanum och Géteborg. For att ytterligare framja ett friskt
hav och en ren kust samarbetar vi med Havets hus i Lysekil som
hjalper oss att sprida kunskap om livet i havet och dess betydelse i
skolor.

Sveriges storsta nattvandring

For att oka tryggheten pa stadens gator vid det internationella even-
tet EM i ridsport, som lockade tusentals unga till Goteborg i somras,
genomforde Lansforsakringar Géteborg och Bohuslén Sveriges
storsta nattvandring den 25 augusti. Tillsammans med partners,
medarbetare och den ideella organisationen Nattvandrarna Vastra
Sverige 6kade vi vuxenndrvaron pa stadens gator den tid pa dygnet
da det &r problem med vald och stélder. 60 personer deltog i natt-
vandringen.

Idrottssponsring

Sponsring ar viktigt for Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan.
Bade ur affars- och varumarkesstarkande synpunkt och for att visa
vart engagemang i det lokala foreningslivet. Enligt var sponsrings-
policy ska all sponsring ha en tydlig koppling till bolagets vardegrund
samt bidra till forbattrade kundrelationer och nya affarer. Vi ar stolta
over att stotta narmare 50 idrottsféreningar, bland annat inom
fotboll, handboll, simning, cykling, friidrott och ishockey.
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Medarbetarengagemang

Medarbetarengagemang
som gor skillnad

Vivill att alla som arbetar hos oss ska trivas och fa mojlighet att utvecklas, bade i sin yrkesroll och som
personer. Forutom att erbjuda olika former av utbildningar har bolaget dven borjat utforska méjligheten /
att [ata medarbetare engagera sig i samhélls- och miljonyttiga uppdrag. Detta starker varumarket, 6kar

stoltheten och gor skillnad i samhallet.

Alfred Park
Gruppchef City-kontoret och
My Dream Now-klasscoach

Vad gor en klasscoach?

Som klasscoach far man férmanen att under ett par trédffar per dr vara
ute i en skolklass och coacha hégstadieelever i olika fragor. Det kan
bland annat handla om att det dr ok att drémma stort om framtiden,
vikten av att ha fritidsintressen och hur man kan ténka infér gymna-
sieval. Fler klasscoacher behéus for att kunna ge fler skolelever rdtt
férutsdttningar for framtiden!

Kristin Vanero
Séljare sak foretag och
Ung Foretagsamhet-radgivare

Hur hjalper du "ditt” UF-foretag att utvecklas?

Jag finns stdndigt tillgénglig fér dem att bolla idéer med. Vi pratar
mycket om eget féretagande, hur néringslivet fungerar och hur deras
féretag och produkt kan uppfattas pd marknaden, bland annat ur ett
hdllbarhetsperspektiv.
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Akiko Konishi Jakobsson
Internservice
och Mitt Liv-mentor
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Hur kommer det sig att du véljer att vara mentor?

Jag fick sjdlu praktikjobb pd Lénsforsdkringar genom Mitt Liv 2012.

Det dr suart att komma in pa arbetsmarknaden med utldndskt namn
om du inte har kontaktndt bland svenskar. Jag dr vdldigt tacksam for
Mitt Liv och i dr kdnde jag mig redo att hjdlpa nagon som sitter i samma
sits som jag var.

Mikael Dahlin
Placeringsradgivare liv
och hallbarhetsambassador

Varfor behovs fler hallbarhetsambassadérer?

Vi behéuer bli fler drivna ambassaddrer som brinner for vdrt hdllbar-
hetsarbete och som vill sprida budskapet till kollegor och kunder. Vi
ambassadérer gdr fran ord till handling.



Utmaningar framat

Lansférsakringar Goteborg och Bohuslén stravar standigt efter att utveckla och férbattra
verksamheten. Det ar en forutsattning for att vi ska kunna fortsatta formedla trygghet, minska
risker och férebygga skador i vart naromrade. Och skapa vérde for vara kunder som dven

ar vara agare. Det ar sa vi kan bidra till en positiv och hallbar samhéllsutveckling.

Var langsiktiga ambition ar att integrera hallbarhet i bolagets processer, strategier och mal.
Det ska genomsyra hela organisationen och de beslut so,m vi tar. Vi ska dven fortsatta sprida
kunskap och engagemang utanfér organisationen - till kunder, leverantorer och samarbets-
partners. Tillsammans, genom aktiva val och medvetna handlingar, kan vi géra skillnad.

2018 ska vi bland annat:

* Rakna ut det egna kapitalets koldioxidavtryck
Vi ska mata koldioxidavtrycket pa direktinvesteringar
enligt Svensk Forsakrings branschstandard.

* Investera i vastsvenska bolag
Bolaget introducerar ett nytt upplagg som
riktar investeringar mot lokala, vastsvenska verksamheter.
* Utbilda internt
En utbildning i den interna uppforandekoden Kompassen
ska utvecklas och innehallet i e-utbildningen for miljo och
hallbarhet ska uppdateras.

* Revidera avtalskrav for skadeentreprencrer
Vi ska uppdatera miljokraven i bolagets avtal med skade-
entreprendrer inom bygg och motor, det vill saga de bolag
som vi hanvisar skadedrabbade kunder till.

* Minska klimatutslapp fran tjansteresor
Vi ska minska utslappen genom att erbjuda ecodriving utbildning
till de medarbetare som gor flest tjansteresor i egen bil. Vi ska dven
se till att flygresorna inte 6kar.

Likt arbetet med hallbarhet i ett bolag ar detta en rapport som inte har
gjorts av en enda person. Manga har varit engagerade och hjalpt till.

Tack alla som har bidragit i processen!

Har du fragor, funderingar eller forbattringsforslag som du vill dela
med dig av till Lansférsakringar Géteborg och Bohuslan?

Valkommen att ta kontakt med var hallbarhetschef Zandra Jonsson,

zandra jonsson@lansforsakringar.se

* Uppgradera miljéledningssystemet
Vi ar ett av fyra sjalvstandiga lansforsakringsbolag som valjer att
arbeta vidare med ISO 14001 och uppgradera till den senaste
versionen av standarden.

» Oversitta produktinformation till andra sprak
For att nd nya malgrupper ska vi undersoka méjligheten att ge
kunder information om vara produkter och tjanster pa fler sprak.

* Ge fler barn och unga méjlighet till innanforskap
Vivill skapa forutsattningar for fler barn och unga att vaxa upp
som trygga, friska och ansvarstagande individer. Vi ska utoka vart
lokala samhallsengagemang till tva kommuner.

* Arbeta vidare med FN:s globala hallbarhetsmal
Vi ska analysera hur vi konkret kan bidra till uppfyllandet av
Agenda 2030 och integrera de prioriterade malen i verksamheten.

Fragor?
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