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2016

I korthet

1] 4 %

miljoner kronor lamnade vi i av vara kunder som har anmalt
aterbaring till vara kunder. en skada ger oss betyget 5 av 5
mojliga i var kundundersokning.

61C 96,1%
J
Trygghetsbesok har vi genomfort 9 o

dar vi informerat kunder om
varfor skador uppstar och hur
de kan minska risken att drabbas.

30 13

barn har genom var hjalp fatt
Minskade vi vara koldioxidutslapp mojlighet att jobba med Friends
per anstalld mellan 2008 och 2016. mot mobbning.

var var frisknarvaro under 2016.



Hallbarhet hos oss -
kundernas trygghet i fokus

Som ett kundagt lokalt bolag ar det naturligt for oss att driva ett langsiktigt hallbarhets-
arbete. Vi har alltid vara kunders trygghet i fokus och anser till och med att vi kan ta ett
storre ansvar an manga andra foretag nar det galler samhalle och hallbarhet.

Viverkar i Goteborg och Bohuslan - ett omrade som vi brinner for. Vi har bestamt oss for att
vi vill vara med och gora en avgorande skillnad och bidra till en region med stor framtidstro,
stark konkurrenskraft och 6kat innanforskap. Darfor ar det ar viktigt for oss att aktivt
arbeta med hallbara insatser som kan bidra till allt detta pa lang sikt.



Vd har ordet

Detta ar var forsta hallbarhetsrapport daven
om hallbarhetsarbete varit i fokus for bolaget
under flera ar. Fran borjan med stort fokus pa
miljofragor. Vartefter fokus pa hallbarhet ur
ett bredare och mer omfattande perspektiv.

Att vara hallbara ar, eller atminstone borde
vara, ett overgripande fokusomrade for de
flesta bolag. For ett lokalt och kundagt bolag
ar det annu viktigare.

Ricard Robbstal
Vd Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan

Viar en tydlig del av ett lokalt ekosystem
langs vastkusten, dar det som sker i regionen
starkt paverkar oss som leverantor av trygg-
hetstjanster. Vi vill vara med och paverka
regionen i en mer hallbar riktning, och vi gor
det med stort engagemang och langsiktighet.



Var vision, affiarside
och varderingar

Var vision - alltid ndra

Alltid nara handlar om att vi finns dar kunden ar och nar kunden behover oss. I en foretags-
kultur praglad av standigt forbattringsarbete anpassar vi oss efter nya kundmonster.

Det handlar ytterst om det forhallningssatt och den relation vi skapar till vara kunder -

att alltid varanaraien foranderlig varld.

Var affarsidé - ditt eget bolag

Vi pa Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan skapar kundvarde genom att erbjuda trygga
helhetslosningar inom bank, forsakring, pension och fastighetsformedling. Vi underlattar
vara kunders vardag och skapar langsiktiga relationer genom vart engagemang och var
tillganglighet. Vara kunder ar ocksa vara agare. Vi ar alltid nara.

Vara virderingar - enkla, engagerade och professionella

Vara varderingar beskriver hur vi ska bemota varandra och vara intressenter. Varderingarna
tillsammans med lagar, regler och policyer utgor grunden for vart satt att vara - var kompass.
De ar basen i var foretagskultur och ska inspirera och stotta oss i vart arbete for att ge ett
okat kundvarde.



For alla trygga

kunder

JIE L Fre

Som kundagt bolag ar vi alltid nara vara

289 836" kunder. Vara sakforsakringskun-
der foretrads av valda fullmaktigeledamater
som representerar dem vid bolagsstamman
och bland annat valjer bolagets styrelse.

For att oka kundernas mojlighet att paverka bolagets
framtid lanserade vi 2016 en mojlighet att via var
webbplats nominera kandidater till fullméktige. Aven
valet till fullmaktige genomfordes pa var webbplats.
Vi ar stolta 6ver att 547 kunder rostade i vart forsta
digitala val.

Aterbiring

Resultatet 2015 gjorde det mojligt att lamna totalt
151 miljoner i aterbaring till vara kunder, tillika agare.
Aven 2016 blev ett bra ar for oss som innebér en
aterbaring pa 15 procent av inbetald premie.

*Antal kunder 2016-12-31
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Sveriges mest nojda kunder

Var lokala narvaro och vart personliga engagemang
bidrog till att vi tillsammans med 6vriga bolag inom
Lansforsakringar utsags till forsakringsbolaget med
de mest nojda privatkunderna 2016, enligt Svenskt
Kvalitetsindex. Vara egna kundnojdhetsmatningar
visar att 74 procent av vara kunder som haft en
skada ger oss betyget 5 av 5.

Bast pa hallbarhet inom bank, pension och
forsakring

Den svenska allmanheten rankade Lansforsakringar
som Sveriges mest hdllbara bolag i kategorierna
Bank, Pension och Forsakring. Detta enligt Sveriges
storsta kundundersokning inom hallbarhet -
Svensk hallbarhetsranking.

Basta mobilappen

Med motiveringen "En snygg, enkel och funktionell
app som anvandarna gillar att anvanda” vann var
bankapp Web Service Award for basta mobila
upplevelse.



God verksamhetsstyrning
Genom en enkel och ndra klagomalshantering har vi forbattrat vara erbjudanden och processer.
P4 tva ar har vi minskat anmalningarna till ARN med 63 procent.

Vijobbar standigt med att forbattra vart satt att arbeta. Genom medarbetarnas 263 forbattringar
har bolaget vassat sin verksamhet under daret.

Kundernas fortroende ar av storsta betydelse for oss. Hur vi agerar och forhaller oss till etik
och moral ar viktiga fragor. Under aret har samtliga medarbetare deltagit i workshop kring dessa fragor.

Viforvaltar bolagets 7 miljarder med god etik och miljohansyn. Investeringar som inte uppfyller rimliga
etiska och miljomassiga krav ska inte fullf6ljas eller avslutas om sddana uppmarksammas i befintliga
investeringar. Direktinvesteringar i spelbolag, bolag med tillverkning eller forsaljning av vapen/krigsmateriel,
fossila branslen, pornografi, alkohol och tobak ska undvikas.



For alla modiga
samhallsmedborgare

Vitror pd alla unga. Och vi vill att de ska tro pa sig sjalva. Darfor samarbetar vi med olika
kommuner och stadsdelar i vart omrade for att forebygga utanforskap. Var forhoppning
ar att arbetet leder till att unga kan kanna sig trygga, vaxa som individer och tro pa sig sjalva.

Varje dag ser vi exempel pad vad som kan handa nar
manniskor, unga som gamla, hamnar i utanforskap.

Stolder, inbrott, skadegorelse, misshandel och ohalsa
drabbar inte bara offret. Under en tredrsperiod gor vi

olika investeringar i utvalda omraden som patagligt
leder till att barn och ungdomars chanser till innan-
forskap okar over tid. Vi skapar samarbeten mellan
organisationer, medborgare, offentlig sektor och
naringslivet. Det ar tillsammans vi nar resultat.
Idag gor vi insatser i Mélndals kommun och
stadsdelen Vastra Goteborg.

Satsningarna sker utifran de specifika utmaningar
och behov som finns just dar. Oftast riktas insats-
erna till barn och ungdomar i forskola och skola,
men insatserna gors ocksa inom andra omraden
som framjar innanforskap.

Huvudprincipen for satsningarna ar att de ska ske i
sa tidig alder som mojligt och med stor omfattning
under lang tid for att motverka problem innan de
uppstar och 6ka chanserna att lyckas.

Samarbeten for innanforskap

2016 har vi samarbetat med BRIS, Family Lab,
Friends, Reningsborg, My Dream Now, Per Lifver-
gren, Havets Hus, Laxhjalpen, Ung Foretagsamhet,
KFUM och Mitt Liv.



Exempel pa hur dessa samarbeten ser ut

* Vi finansierar vardefull stodundervisning med
stiftelsen Laxhjalpen for 70 hogstadieungdomar i
olika skolor i vara samarbetskommuner/stads-
delar. Stiftelsen Laxhjalpen ar en icke vinst-
drivande stiftelse som sedan 2007 har hjalpt
tusentals hogstadieelever att klara grundskolan.

Vi finaniserar en trygghetsvard pa Tynneredssko-
lan genom ideella hjalporganisationen Renings-
borg. Trygghetsvardens uppgift ar att finnas pa
skolan for att ge barnen trygghet och stod under
rasterna.

Vi delfinansierar och ar sjdlva delaktiga som
klasscoacher i organisationen My dream nows
klasscoachprogram. My dream now skapar
samverkan mellan skola och arbetsliv genom

att frivilliga klasscoacher fran arbetsliv och
hogskola inspirerar elever att se sina mojligheter,
hitta vagar till framtida jobb och arbeta mot egna
kortsiktiga mal.

Vi finansierar drogforebyggande utbildning
for hogstadieelever i utvalda skolor genom
Lifvergren och Andersson AB.

Under 2016 sdg vi till att séhdr mdnga barn och vuxna pd

férskolor fick méjlighet att jobba med Friends, mot mobbing.

H3
162

e 71

barn

vuxna

Samarbeten for trygghet

Vi engagerar oss i skadeférebyggande fragor i
vart verksamhetsomrade tillsammans med
myndigheter, branschorganisationer och
foreningar.

Vi har haft tematraff "Brandskydd” med
Uddevallas storsta bostadsrattsforening dar vi
tillsammans med raddningstjansten informerade
cirka 100 bostadsrattsagare i amnet.

Vi har vid tva grannsamverkanskvallar tillsam-
mans med kommunens trygghetsutvecklare och
lokal polis utbildat cirka 100 representanter i
Uddevalla.
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For alla positiva

jokampar

Vivarnar om miljon i allt vi gor. Genom en rad
olika insatser jobbar vi aktivt med att saker-
stalla en positiv miljoutveckling, bade for oss
som lever i dag och kommande generationer.

En betydande del av detta arbete sker i samverkan
med kunder, samarbetspartners och omvarld.
Internt fokuserar vi vart arbete pa att 6ka vara
medarbetares kunskaper bade vad galler allman
miljokunskap och hur de kan informera kunder
om skadeforebyggande atgarder. Genom var
resepolicy, inkopspolicy och insatser for 6kad
digitalisering arbetar vi for att minska vart direkta
koldioxidutslapp, och genom att stalla krav pa vara
samarbetspartners hoppas vi att vart arbete
skapar ringar pa vattnet. Vi ar sedan 2006
certifierade enligt ISO 14001 och arbetar aktiv
med standig forbattring inom miljoomradet.

Vi hjalper kunder att forebygga skador

Genom att arbeta med riktade skadeforebyggande
aktiviteter och informera vara kunder om hur de
kan forebygga olika skador kan vi bespara miljon
oonskade negativa miljobelastningar i form av
koldioxidutslapp och materialforbrukning.

Manga skador uppstar pa grund av en teknisk brist
kombinerat med ett manskligt misstag, varfor vart
skadeforebyggande arbete fokuserar pa att formedla
insikt och kunskap om detta samband.

Vi erbjuder utvalda kundgrupper ndgot som vi kallar
for "Trygghetsbesok” i deras hem dar vi informerar
om varfor skador uppstar och hur kunden kan minska
risken for dessa i sitt hem.

I slutet av 2016 startade vi en ny aktivitet som vi
kallar "Kunskapstraffar” Vid forsta traffen i oktober
kom 90 personer till var forelasning om vatten-
skador. Detta koncept vidareutvecklar vi 2017 da vi
planerar att genomfora 3-4 kunskapstraffar.

Viinformerar om aktuella skadeforebyggande amnen
till 6ver hundratusen kunder i de digitala nyhetsbrev
som gar ut till kunderna manadsvis. Vi har ocksa
genomfort digitala egenkontroller via mejl till kunder.
Framst "Brandkollen” som genomforts av 650
kunder.



Miljomal

NV

1. Genom riktade skadeférebyggande aktiviteter ska
vi minska miljopaverkan fran skador.

2. Minska miljopaverkan genom minskade miljo-
farliga utslapp.

3. Minska miljopaverkan genom att stalla miljokrav
pa vara skadeentreprendrer.

4. Genom 6kad intern och extern kommunikation
6ka miljomedvetenheten och minska negativ

miljopaverkan.

Utfall

-V

1. Arets planerade skadeforebyggande aktiviteter
har genomforts med rage och vi ser mycket
positiva effekter av insatserna. Bland annat ser
vi en minskning av antalet flerskadedrabbade
kunder efter riktade aktiviteter till detta kund-
segment. Under hosten har vi hamtat 12 ton
farligt avfall, 385 ton skrot och 83 ton dack och
plast pa 176 gardar.

2. Vihar minskat vart koldioxidutslapp per anstalld
med cirka 30 procent sedan 2008. Vart totala
koldioxidutslapp for 2016 var cirka 208 ton.

3. Samtliga avtal med byggentreprendrer innehaller
miljokrav. 99 verkstader och bargare ar certifie-
rade enligt LUPIN* och vi arbetar vidare med att
sakerstalla ett aktivt miljoarbete hos resterande
144 entreprencrer.

4. Vihar haft en 6kad mediendrvaro kring vart
hallbarhetsarbete under aret och ser att
intresset och medvetenheten internt okar.
Viarbetar standigt med att 6ka andelen digitala
utskick till vara kunder. Andelen vid slutet av
aret var 35,5 procent.

Viraddar regnskog i Stilla havet

Eftersom klimatfragan inte kan l6sas lokalt har vi
valt att klimatkompensera for 2016 ars koldioxid-
utslapp** i ett Plan Vivo-certifierat klimatprojekt
som bevarar regnskog i Stilla havet. Genom
Nakauprogrammet pa Fiji skyddas kustndra och
uraldrig skog fran ett starkt yttre avskognings-
tryck, samtidigt som projektet skapar trygghet
for manniskor.

Vi haller rent pa landsbygden

Genom var unika atervinningsférsakring tar vi till-
sammans med Stiftelsen Hall Sverige Rent ansvar for
att minska mangden skrot och milj6farligt avfall pa
landsbygden. Forsakringen ingar i grundskyddet i alla
lantbruks-, gards- och hastverksamhetsforsakringar
och innebar att vara kunder enkelt och bekvamt
bestaller hamtning av skrot, farligt avfall, plast och
dack en gang per ar.

Visste du att...

2 I é 5 ton skrot
° :
2] 6 ton farligt avfall
2 I O ton dack och plast

..har rensats fran den bohuslanska landsbygden
sedan 20087

...och i skdargarden

2016 arrangerade vi aktiviteter med syfte att upp-
marksamma problemen med de enorma mangderna
skrap i havet. Uppskattningar visar att cirka fem
badkar med skrap flyter i land i timmen pa den
bohuslénska kusten. Vi vill hjalpa till att skapa en
renare och skonare skargard for vara kunder och
inte minst for var miljo. Tillsammans med foreningen
Strandstadarna och stiftelsen Hall Sverige Rent
uppmarksammade vi problemen pa Havets Hus i
Lysekil. Och genom ett samarbete med idrottens
miljoorganisation Stada Sverige engagerade vi tio
lokala idrottsforeningar och totalt 250 personer att
stada langs var kust.

*LUPIN-certifieringen dr Léinsforsdkringars miljs- och leverantérsutvecklingsprogram. Certifieringar utférs av Autoteknik i Atvidaberg

AB, pa uppdrag av de anslutna ldnsférsdkringsbolagen.

**Vdra utsldppsberdkningar baseras pa GHG protocol med undantag fér berdkningen av inkdpt energi i enlighet med market-based-

metoden.



FoOr alla stolta
medarbetare

av Lansforsdkringar Goteborg och Bohusldns medarbetare
kdnner stor medarbetarstolthet

I dagens snabbrorliga varld ar det viktigt att vara en attraktiv arbetsgivare for att kunna
attrahera och behalla de medarbetare som ar avgorande for en organisations fortsatta
framgang. I Universums arliga undersokning bland unga akademiker, karriarbarometern,
rankas vi for attonde dret i rad som forsakringsbranschens populdraste arbetsgivare.
Och vi placerar oss bland de 100 mest attraktiva arbetsgivarna.

Var medarbetarundersokning Kollen visar pa ett stort stolthetsengagemang hos vara
medarbetare. 86 procent ger oss betyget 5,4 av 6 mojliga.
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Vivill erbjuda en god arbetsmiljo och arbetsuppgifter
som ger engagemang, delaktighet och mojlighet till
utveckling. Vi efterstravar att vara medarbetare ska
ha en god balans mellan arbete och fritid.

Medarbetarnas hilsa

For att uppmuntra till halsosamma aktiviteter har vi
tagit fram ett verktyg i form av en app, Peppen.

Vi arbetar strukturerat genom engagerade
halsocoacher som peppar sina team att gora minst
15 friskvardsaktiviteter pa minst 30 minuter varje
manad. Appen stimulerar aven andra halsoframjande
atgarder som nyttig kost, mindfulness och minskad
stress. Andra aktiviteter som bidrar till 6kad halsa ar
foretagsskoterska pa plats, friskvardsbidrag, sjuk-
vardsforsakring och hélsoframjande forelasningar.

Langsiktigt ska vara halsoframjande insatser bidra
till okad frisknarvaro. Alla medarbetare har eget
ansvar for sin halsa och medansvar for att skapa en
god arbetsmiljo.

Engagerade medarbetare

Vi erbjuder vara medarbetare att vara en del av
vart hallbarhetsarbete genom att vara ambassador
internt och ocksa delta som ambassador pa event
externt.

Varje ar delar vi ut stipendium till nagra utvalda
medarbetare i bolaget som &r aktiva i foreningar och
organisationer som bidrar till ett battre samhalle.

Jamstalldhetsarbete

Vi bedriver ett integrerat jamstalldhetsarbete och
vill genom det vara en jamstalld arbetsplats som
skapar de ratta forutsattningarna for bade kvinnor

och man att kunna utvecklas och vaxa. Var intention
ar att kvinnor och man ska finnas pa alla nivder och
i huvudsak jamnt
fordelade. En full
jamstalldhetsplan
uppdateras vart
tredje ar och finns
tillganglig for alla
vara medarbetare
pa vart intranat.

Antal kvinnor Antal man

196 144

Siffror den 31 december 2016

Vi har under 2016 arbetat fram en struktur och satt
mal pd hur vi ska jobba med mangfald for att oka
andelen medarbetare med utlandsk harkomst.

Syftet med arbetet ar att i framtiden ha &hnu mer
framgangsrika team, kunna mota ett bredare kund-
segment och motverka diskriminering och utanfor-
skap. Vart langsiktiga mal ar att internt spegla
regionen vi verkar i. Ett delmal ar att 20 procent av
vara medarbetare ar 2020 ska ha utlandsk bakgrund*.

Insatser under 2016 som styr mot malet ar sam-
arbetet med Mitt Liv som jobbar for ett integrerat
samhalle. De hjalper oss med utbildning och har ett
mentorskapsprogram for nykomna svenskar dar vara
medarbetare far mojlighet att delta frivilligt i syfte
att oka integration och kunskap om andra kulturer.
Vi samarbetar ocksa med Handelshogskolan i
Goteborg. Det handlar om att inspirera hogstadie-
elever i socioekonomiskt utsatta omraden att
studera vidare efter gymnasiet och ocksa lara sig
mer om olika yrken i var och andra branscher.

*Med utldndsk bakgrund menas att personen antingen sjdlu dr
fodd utomlands eller dr fodd i Suerige med tud utrikes fédda fordldrar.
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Utveckling av
hallbarhetsarbetet 2017

Vi pa Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan har valt att pa ett 6ppet och transparent satt
redovisa hur vi arbetat med hallbarhet 2016. Med var forsta hallbarhetsrapport vill vi visa
vad vi gor for att bidra till en mer hallbar verksamhet, region och tryggare samhalle.

Vi stravar kontinuerligt efter att forbattra vart hallbarhetsarbete och var ambition ar att
hallbarhet ska vara en integrerad del av verksamheten. 2017 tar vi flera viktiga steg pa
vagen for att na dit:

Vi ska arbeta mer strategiskt med hdllbarhet genom att géra en vasentlighetsanalys och tillsammans
med vara viktigaste intressenter ringa in fokusomraden for det fortsatta hallbarhetsarbetet.

Vi skapar strategier for att minska var klimatpaverkan med ambitionen att resa fossilfritt 2030.

Vi haller pa att arbeta fram en uppfoérandekod for vara medarbetare och ska aven utveckla denna med
vara samarbetspartners.

Vi engagerar oss i klimatarbete och naturskador genom att vara en aktiv deli ett for lansforsakrings-
bolagen gemensamt skadeférebyggande arbete samordnat av LFABs naturskadespecialist Par Holmgren.
Vi arbetar vidare med kunskapstraffar dar vi bjuder in och informerar kunder i olika skadeférebyggande
amnen.

Vifortsdtter att stdlla krav pa vara leverantérer och entreprendrer att agera hallbart.

Vi ska ha fortsatt hog aktivitet i Molndal och Tynnered och utveckla samarbetet med vara samarbets-
organisationer i arbetet att starka barn och ungdomar.

Vi startar samarbeten med tva nya kommuner/stadsdelar och skapar nya samarbeten dar det ar aktuellt.
Vi satsar vidare pa aktiviteter som stdrker vart totala engagemang for hallbarhetsfragor internt och
externt for att starka varumarket och vara en attraktiv arbetsgivare.

Det blir en spannande resa som vi ser fram emot att gora tillsammans med vara medarbetare, kunder
och omvarld.
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Om Lansforsikringar
Goteborg och Bohuslan

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan ar ett av 23 sjalvstandiga lansforsakringsbolag
som tillsammans dger dotterbolaget Lansforsakringar AB.

Var vision handlar om att vi finns dar kunden ar och nar kunden behdver oss. Vi ar 360
anstallda pa 10 kontor fran Stromstad i norr till Sisjon i soder. Vi har nastan 290 000
kunder och erbjuder ett helhetspaket med tjanster inom bank, sak- och livforsakring
samt fastighetsformedling.

Organisation och styrning av hallbarhetsarbetet

Hallbarhetschefen ansvarar for alla hallbarhetsomraden och fokuserar tillsammans med hallbarhets-
samordnare pa omradena ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet. Hallbarhetschefen rapporterar till
bolagets hallbarhetskommitté dar ledningsgruppsrepresentanter ingar.

For att stotta och sprida hallbarhetsarbetet internt har vi utsedda hallbarhetsambassadorer.

Vart skadeforebyggande arbete skots av gruppen skadeforebygg som rapporterar till affarsomrades-
chef sak och skador. Ett ndra samarbete sker mellan hallbarhetschef, hallbarhetssamordnare, chef for
skadeforebygg, sponsoransvarig och marknadschef for att utveckla och starka vart hallbarhetsarbete
och skapa ett tryggare samhalle for vara kunder och invanare.

Om rapporten

Lansforsakringar Goteborg och Bohuslans hallbarhetsrapport presenterar dret som gatt utifran ett
hallbarhetsperspektiv. Rapporten ar en spegling av vart hallbarhetsarbete och utgar inte ifran ndgra
riktlinjer eller redovisningskrav.

Rapporten ar inte granskad av tredje part.
Kontakta oss garna!

Vi tar garna emot kommentarer och synpunkter om Lansforsakringar Goteborg och Bohuslans
hallbarhetsarbete och hallbarhetsrapport. Hor av dig pa foralla@lansforsakringar.se.
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