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WEB SERVICE AWARD
Lansforsakringar vann tva priser for var
mobilapp: Bast i kategorin Mobilsajt och app
och bésta forbattrare i samma kategori.
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BRIGHT- VARLDSKLASS STANDIGT I FOKUS- SATSNING PA MANGFALD
Vi fick som bolag jattefint betyg i~ De ar unga, nyfikna och lar oss massor. Framtidsgruppen ar
kundndjdhet. Och var skadeavdel-  en del av vart fokus pa mangfald inom bolaget.

" ning var bast i hela branschen.

LOKALT = DIGITALT

Nar allt fler av vara kunder vill méta oss via internet vill vi sa
klart finnas dar. Darfor har vi utbildat alla vara handlaggare i
sociala medier.
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FISKEN SOM RADDAR HAVEN

Vart stipendium Ung Vaxtkraft gick till féretaget
Gardsfisk, som odlar hallbar fisk och ger en god
kansla i magen.

s42

SAKERHET PA RULL
Nordostra Skanes sjuor deltog i sakerhetsdagar
om bland annat trafik- och brandsakerhet.
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SATSNING HELA ARET
TRYGGA TILLSAMMANS
Tiotusentals kunder och ung-
domar skapade tillsammans ett
tryggare nordostra Skane och
Osterlen.

4 ARET2016
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FURUMOSSENS GARDSBUTIK
Narproducerad mjolk i flaskor vid landsvégen ater-
lanserades av Furumossens gard - vars glada kor
ocksa bidrar till att halla vara landskap 6ppna.
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PLAGGET SOM GOR 11 000 BARN SAKRARE
Glada forskolebarn i nordéstra Skéane och Osterlen fick
chansen att fa reflexvastar i var satsning Trygga tillsammans.

S32

KAMRATSKAP OCH FOTBOLLSDOJOR

En egen tecknad kalender, vanskap, halsa och mycket mer blev
resultatet nar lagkompisarna fédda 2009 deltog i projektet "I
mina skor”.

TRYGGHETSVANDRINGAR

For ett tryggare Kristianstad kvalls- och nattetid startade
vi vandringar tillsammans med lokala idrottsklubbar och
organisationer.

S36

HALSAN I FOKUS

Fri tillgdng till hjalp med s6mn-
problem, stresshantering,
sluta roka, depression och
mycket mer har vi erbjudit alla
privatkunder under 2016.
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2016 var aret da vi genomforde
kampanjen Trygga Tillsammans.
Vi traffade valdigt manga av vara
kunder och delade ut skade-

forebyggande- och trygghets-
produkter pa 27 orter i vart verk-
samhetsomrade for att ge okad
trygghet och sakerhet.

Under 2016 har Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad fortsatt
mycket nojda kunder. Vi har
utvidgat vart hallbarhetsarbete
och arbetat med digitalt nytank-
ande med kunderna.

ETT STARKT OCH FRAMGANGSRIKT AR

Att motuverka

utanférskap
och otrygghet dar att ta
vdrt samhdllsansuvar.
For bolaget som helhet
dr det ocksa ett strate-
giskt beslut eftersom
det minskar skador och
ddrmed viktig for vdra
kunder.”

Ett starkt och framgangsrikt ar

Hej Henrietta Hansson,

vd pa Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.
Hur har aret 2016 varit?

Vi har haft en fantastiskt bra forsaljning
inom sakforsakring. Marknadsandelarna har
okat under aret bade pa hem, villahem och
personbilsforsdkring. Foretag/Lantbruk har
Okat sin forsaljning bade inom kombinerad
forsakring och inom motorférsakringar.

Inom var liv och pensionsaffar uppgick egen
bruttoférsaljning till Gver 135 Mkr, langt dver
budget! Var bankaffér har ocksa haft en fan-
tastisk volymutveckling under 2016 med en
total 6kning pa drygt 828 Mkr. P4 Privat Bank
har vi gjort affarer med cirka 4 000 kunder,
salt drygt 1 500 sparaprodukter och 6kat af-
farsvolymen pa Hypotek och Blancolan med
drygt 350 Mkr. Foretag/Lantbruk Bank har
under 2016 okat sin affarsvolym med drygt
210 Mkr, det &r den storsta volymokningen
vi haft pa ett ar. 2016 gar faktiskt till histo-
rieboken som ett av de absolut basta aren
resultatmassigt. Vi gar in i 2017 med stor
tillférsikt och tilltro. Vara medarbetare har
gjort ett fantastiskt arbete i kundmotet och
vara nya innovativa arbetsprocesser har bu-
rit frukt.

Trygga Tillsammans var arets enskilt
storsta satsning?
- Ja, och det har varit otroligt roligt! 2016

har verkligen varit ett ar praglat av var kam-
panj Trygga Tillsammans och under aret har
vi besokt 27 orter vid 33 tillfallen. I forra
arets verksamhetsberattelse skrev jag att
om vi genom Trygga Tillsammans lyckas for-
hindra en enda brand ar det vart satsningen,
och vi har redan foérhindrat tva brander med
de brandsléckare vi delat ut. Vi ser Trygga
Tillsammans som en langsiktig strategi for
ett tryggare och sakrare norddstra Skane
och Osterlen. Vi har tréffat cirka 44 000
kunder och totalt [@mnat ut cirka 160 000
trygghetsprodukter. Vi har forsett Gver 21
000 privat-, féretags- och lantbrukskunder
med ett brandpaket. Totalt har vi lamnat ut
éver 30 000 olika varianter av forbandsvas-
kor, fler an 2 000 vattenlarm och narmare 4
500 stoldmarksatser. Att forebygga ohalsa
ar dven det viktigt ur ett skadeférebyggan-
de perspektiv, vi kan darfor med gladje se
att dven wellnessarmbanden varit populara,
mer an 4 500 wellnessarmband ar utdelade.
I samband med utdelningen av trygghets-
produkter har vi dessutom delat med oss av
nyttig och vardeskapande information och
inte minst visat lokal ndrvaro och engage-
mang.

Fortsitter Trygga Tillsammans

dven nasta ar?

Vifortsatter sjalvklart att arbeta vidare med
attforhindraolyckor. VikommeratttaTrygga

Tillsammans-konceptet med oss i arbetet i
framtiden, bland annat genom flera projekt
under 2017.

- 2017 startar vi ocksd upp var nya tjanst
trygghetsbesok for vara kunder i nyforsak-
rade villor. Tjansten ar en utveckling av vart
skadeférebyggande arbete och vara Trygg-
hetstekniker kommer att besdka vara kun-
der och gora Trygghetsbesiktningar av vil-
lor och fritidshus. Tjansten innebar att vara
medarbetare kommer att tréffa kunder pa
hemmaplan dar de far mojlighet att i sam-
band med besiktning ge goda rad. Vi ar éver-
tygade om att denna tjanst bade bidrar till
minskade skadekostnader men ocksa ska-
par mervarde for vara kunder. Trygghets-
bestken ger oss dven mojlighet att félja upp
produkternavi delat ut. Det finns mycket att
bygga vidare pa.

Projekt som Trygga Tillsammans forutsat-
ter ett lokalt och kundagt bolag som kan ge
tillbaka till sina kunder. Hur viktigt ar det
lokala kundagda?

- Det &r kdrnan i hela var verksamhet, det
lokala kundagda. Det finns ingen som har
battre forutsattning att vara sd ndra sina
kunder som vi genom att vi finns lokalt och
genom att det ar vara kunder som dger oss.
Vi har medarbetare fran alla horn i vart verk-
samhetsomrade liksom i styrelsen och full-
maktige. Trygga Tillsammans-satsningen ar

ocksa ett bevis for att vi ar nara kunderna.
Under aret har vi har besokt 27 orter i
norddstra Skane och Osterlen.

Varfor ar det viktigt att vara

nara kunderna?

- Jag tror att i den varld vi lever, dar allt blir
mer globalt och dar fler beslut fattas nagon
annanstans &n dar vi bor och verkar, ar lokal
samhdrighet och forankring mycket viktigt.
Aven om vi reser mycket och lever globalt
vill vi ha en lokal tillhérighet och ett sam-
manhang. Nar det varsta hdnder sa vet vara
kunder att vi ar nara. Vi ar tidigt pa plats vid
storre olyckor och vi har lokala kontor. Kun-
derna kan latt nd oss pd manga olika satt.

Det &r inte bara nar det galler forsdkring
som vi ar lokala utan aven i var bankverk-
samhet och nar du till exempel ska kdpa hus,
kanske ditt livs storsta ekonomiska affar, da
ar vi aterigen nara.

- Vart lokala arbete i samhallet &r ocksa
viktigt for att bidra till norddstra Skane och
Osterlens utveckling och bygdens innova-
tionskraft. Vi driver flera lokala projekt dar
vi arbetar for ett inkluderande, jamstallt och
ett mer héllbart samhalle, med farre skador
och o6kad trygghet. Vi driver dessa projekt
for vara kunder och foretaget, men ocksa
for trakten vi lever i.

Hur har ni arbetat med Hallbarhet 2016?

- Nar det galler miljomassig hallbarhet har
vi jobbat mycket med skadeférebyggande
aktiviteter inom brand och vattenskador sen
mycket lang tid tillbaka. Det arbetet ar en
del av var historia. En villabrand till exempel,
slapper ut stora mangder miljofarliga dmnen

, Vdra projekt har be-

tydelse pd flera sdtt,
dels gor vi dem for vdra kunder
och foretaget, dels for trakten vi
lever i.”

i var atmosfar och paverkar var miljo pa ett
globalt satt. Kan vi forhindra brander ar det
bra for bade miljé och ménniskor. For oss ar
det en sjalvklarhet att jobba med fragor som
kan forhindra skador och olyckor i alla for-
mer oavsett om det ar miljomassig, ekono-
misk eller social hallbarhet. Att arbeta med
social hallbarhet och till exempel motverka
utanforskap och otrygghet som kan leda
till bilbrander, éverfall och personskador ar
ocksa ett satt att arbeta med skadeforebyg-
gande. Det gynnar bade foretaget och vara
kunder. Vi satsar ocksd pa att arbeta med

ETT STARKT OCH FRAMGANGSRIKT AR
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FAKTA OM OSS 2016

Antal forsédkringar: 171 494 st
Premieinkomst: 522 MSEK

Antal anmélda skador: 26 632 st
Placeringstillgangar: 2 921 MSEK
Konsolideringskapital: 1 899 MSEK
Bankvolym: 7 390 MSEK

Antal medarbetare: 100 st

(Avser medelantal anstillda under 2016)
Kapitalkvot: 251

Vd-skifte
Henrietta Hansson slutar som vd for
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
och blir ny vd for Lansforsakringar
Jonkoping.

Henrietta Hansson har varit anstalld
som vd forst i Lansforsakringar Kristi-
anstad fran 179 2010. Sedan fran den
1/7 2011 som vd i det fusionerade bola-
get Goinge-Kristianstad. Under denna
tid har manga betydelsefulla forand-
ringar skett i bolaget. Bland annat har
Henrietta lett processen med att fu-
sionera tva Lansforsakringsbolag och
startat ett servicebolag tillsammans
med Lansforsakringar Blekinge och
Lansforsakringar Kronoberg.

Henrietta har mycket framgangsrikt
och effektivt drivit dessa fragor och
manga andra viktiga forandrings- och
framtidsfragor, till exempel bolagets
digitala och ambitiésa hallbarhetsar-
bete.

Styrelsen tackar Henrietta for den tid
hon varit vd hos Lansforsakringar Go-
inge-Kristianstad och onskar henne
samtidigt lycka till med sitt nya arbete.
Henrietta ar kvar som vd i vart bolag
t.o.m. bolagsstamman den 20/4 2017.

Styrelsen har efter ett mycket nog-
grant rekryteringsarbete valt att an-
stalla Niklas Larsson som ny vd. Niklas
Larsson ar civilekonom och boende i
Osby. Arbetar idag inom SEB dar han
for narvarande ar kredit- och risk-chef
for SEB Estland. Han bérjar sin anstall-
ning efter bolagsstémman. Styrelsen
halsar Niklas Larsson valkommen till
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad.

ETT STARKT OCH FRAMGANGSRIKT AR

forebyggande halsofragor for att motverka
sjukdom och olycksfall. Till exempel erbjod
vi alla vara kunder under 2016 fri tillgang till
vara digitala halsotjanster som genom olika
program till exempel kan hjilpa dig att for-
battra din sémn, sluta roka eller ga ner i vikt.

Ekonomisk hallbarhet &r ocksa ett omrade
som ni jobbar med?

- Ja, vi jobbar vi med ansvarsfull kapital-
forvaltning och investeringar. De bolag vi
investerar i ska folja de internationella kon-
ventioner som Sverige har undertecknat
inom omradena milj6, manskliga rattigheter,
barnarbete, arbetsratt och korruption. Se-
dan slutet pa 2015 mater Lansforsakringar
ocksa det koldioxidavtryck som vara fonder
gor. Det innebar att L&nsforsékringar ge-
nomlyser vart innehav av vardepapper och
vara placeringar utifran ett klimatperspek-
tiv och vi plockar bort bolag verksamma
inom fossilt bransle. Genom detta arbete
bidrar vi ocksa till en mer hallbar omvarld.

- Det ar viktigt att arbeta med flera per-
spektiv inom hallbarhet och dar har vi gjort
en stor forflyttning de senaste tva aren.
Jag kanner mig verkligen stolt dver det. Det
kénns faktiskt som att vi som bolag kan vara
med och paverka utvecklingen till ett hallba-
rare samhélle.

Ni har ocksa gjort en stor digital forflytt-
ning. Varfor ska Lansforsakringar Géinge-
Kristianstad finnas pa till exempel Face-
book och Instagram?

- Det handlar om att vara nara vara kunder
dar de vill tréffa oss. Manga av vara kunder
tycker det ar enkelt, snabbt och smidigt
att soka information och gora afféarer over
natet. Fler och fler av vara kunder har Face-
book och Instagram och har varit dar ett bra
tag. Vivill vara dar de ar. Vi ar riktigt duktiga
i det lokala kundmétet. Kunderna ska kunna
besdka oss pa vara kontor, ringa och fa ett
snabbt svar i telefonen men ocksa kontakta
oss pa Facebook, via hemsidan med mera. Vi
skavara lokala och naravar vi an traffar vara
kunder.

- Vi har jobbat intensivt med den digitala
utvecklingen de senaste tva aren. Vi borjade
med oss sjélva, sd alla som arbetar i foreta-
get har fatt utbildning inom digitala kanaler.
Det &r oerhort viktigt att alla vara medarbe-
tare kanner sig trygga med vara digitala ka-
naler for att kunna ge kunderna den service
de vill ha.

Hur har 2016 utvecklats inom
sakforsakring?

- Vi fortsatter oka dven detta ar och det ar
helt otroligt. Att ha en marknadsandel pa
éver 60 procent (2016:64 procent) pa vil-
lahemforsakring och Gver 50 (2016:54 pro-
cent) procent pa motoraffaren och &nda
fortsatta ta marknadsandelar ar fa forunnat!
- Bolagets sakforsakringsresultat 2016 blev
ungefar i nivd med budget. Ser vi pa forséalj-
ningen under 2016 har den gatt mycket bra.

Hur blev utvecklingen inom

bankaffaren under aret?

- Den blev mycket lyckosam. Vi har passe-
rat sju miljarder i bankvolym, en milstolpe
for vart bolag. Hypoteksutlaningen har 6kat
under dret. Vi har bibehallit var fina lant-
brukskreditstock och har valdigt fa kredit-
forluster. Foretagsbanken har ocksa haft en
mycket fin volymutveckling.

-Vi har under lang tid arbetat kontinuerligt
i flera olika processer inom bolaget for att
sakerstalla att vi har en hog kvalité och att vi
foljer de nya regelverk som tillkommit. Det
ar en stor forflyttning.

Den totala afférsvolymen har okat med 828
Mkr, vilket innebar en 6kning av den totala
affarsvolymen med cirka 14 procent under
2016.

Liv och pensionsaffaren, hur har det
affarsomradet utvecklats?

- En livforsakring &r en trygghet for dina
narstaende eller medarbetarna pa ditt f6-
retag och en pensionsférsakring ger eko-
nomisk trygghet efter pensioneringen. Det
ar darfor roligt att se att forsaljningen okar
gentemot foregdende ar och att det dess-
utom gdr battre &n budgeterat. Vi har ock-
sd arbetat med en lokal livstrategi med ett
antal handlingsplaner och aktiviteter. Den
totala livforsaljningen har under 2016 okat
med 5,5 procent jamfort med 2015.

Hur ser resultat inom

kapitalforvaltningen ut?

- Vihar stora vardedkningar i vart innehav av
LFAB (Lansforsékringar AB) och Humlegar-
den Fastigheter. Humlegdrden har bidragit
starkt till vart fina resultat men aven aktie-
utvecklingen har varit bra. Totalavkastning-
en uppgick till 9,2 procent eller 247 Mkr

- Det ar oerhort viktigt att ha ett ekonomiskt
stabilt foretag med férmaga att investera
och planera langsiktigt sa att vi kan méta
framtidens nya utmaningar. Vi har arbetat
malmedvetet och strategiskt och vart bolag
ar mycket ekonomiskt starkt.

Det later som ett bra ar sammantaget?

” Alla  férsdljningssiffror
for 2016 har sett otroligt
bra ut. Kunderna vill vara med
0ss och det dr det som bygger
framtiden”

- Absolut. Alla forsaljningssiffror for 2016
har verkligen varit bra. Vara medarbetare
har aterigen overtréffat sig sjalva. Kundmat-
ningar visar att vara kunder ar mycket ndjda
och vill vara tillsammans med oss och det
bidrar till en trygg framtid for bolaget.

Henrietta Hansson har varit vd for Lansfor-
sdkringar Goinge-Kristianstad sedan sep-
tember 2010. Med bolagsstamman 20 april
tar hon farval for att bli vd pa Lansforsak-
ringar Jonkdping.

Hur kénns det att sluta som vd for Lansfor-
sakringar Gdinge-Kristianstad, vad minns
du och hur vill du sammanfatta dina ar?
-Det har varit helt fantastiska ar. Utveck-
lande, roliga och spannande. Nagot av det
som jag alltid kommer att komma ihdg ar sa
klart sammanslagningen av Lansforsakring-
ar Goinge och Lansforsakringar Kristianstad
2011. Jag ar mycket glad for att jag fatt vara
med och genomfdra en lyckad fusion av tva
bolag och stolt 6ver hur vi genomférde det.
Det var ett stort arbete. Men tack vare god
samverkan mellan fullméktige, styrelse och
alla medarbetare har det blivit en mycket
lyckad fusion. Det var tva lika bolag avseen-
de organisation, ekonomisk styrka, liknande
marknadsandelar och kunder med liknande
forutsattningar. Bolagen passade valdigt bra
ihop.

Men jag tror att delaktigheten i processens
alla led var nyckeln till att vi lyckades sa bra.
Efter att fullméktige beslutade om samman-
slagningen arbetade vi tillsammans med
alla medarbetarna. Alla fick vara delaktiga i
skapandet av den nya organisationen. Vi ar-
betade systematiskt med var karnverksam-
het, vad vart uppdrag var och vad vi skulle
leverera for tjanster till vara kunder. Efter
den processen deltog samtliga i att ska-
pa den nya organisationen. Vart syfte med
sammanslagningen var att ta tillvara kom-
petens i tva riktigt bra bolag och potentialen
i vad dessa bada bolag kunde dstadkomma
tillsammans. Vi kunde bli &nnu battre for
vara kunder tillsammans. Dessutom okade
regelverkskraven och det var tydligt att vi
kunde bli mer kostnadseffektiva i ett bolag
och fick vi ocksa ner vara overheadkostna-
der. Men aven medarbetarperspektivet var
viktigt for oss. Som ett nagot storre bolag
hade vi ocksa battre méjlighet att ge med-
arbetarna fler utvecklingsmojligheter och
pa sd satt kunde vi bade behdlla och locka
till oss ny kompetens. Detta var nagra av de
mal vi hade med sammanslagningen och jag
tycker faktiskt att vi uppnatt alla. - Ett slags
kvitto 6ver sammanslagningens framgang,
som jag ar otroligt stolt Gver, ar att vi férra
aret blev fjarde bésta forsakringsbolag i hela
Sverige i kundndjdhet - av alla forsakrings-
bolag. Det ar fantastiskt att vi lyckats nd en
sa hog kundnojdhet.

Nar jag borjade 2010 hade vi valdigt hoga
marknadsandelar och trots det har vi lyck-
ats 6ka dem under den hér perioden, det ar
ocksa nagot jag ar mycket glad over. Vi har
haft en bra forsaljning och bra resultat. Att
vi har utvidgat vart hallbarhetsarbete, att
vi arbetat med ett digitalt nytdnkande med
kunderna i fokus, att vi har arbetet mycket

med ungdomar samt 6kad trygghet och sa-
kerhet genom bland annat Trygga Tillsam-
mans-satsningen dr andra saker som jag
ocksa kommer att komma ihag med gladje!

Men skulle jag bara valja att lyfta fram en
enda sak sa ar det den stolthet jag kanner
over vara fantastiska medarbetare som
lyckats med att ar efter ar se till att vi haft
mycket néjda kunder och mycket hoga betyg
i kundnéjdhet! Med vara medarbetare, med
tillvaxt i alla affarer och med sunda finanser
har vi en stabil grund att sta pa nar vi gar
in i 2017! Ett nytt spannande ar, ett ar som
ocksa ar ett jubileumsar, da vi fyller 180 &r!

- Som avslut vill jag saga; Ett mycket varmt
tack till ordférande och styrelse, till fullmak-
tige, ledningsgrupp och till alla medarbetare.
Tack for att jag har fatt vara en del av ge-
menskapen och utvecklingen i Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstad.

U S—

Henrietta Hansson, vd
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Tillsammans kan vi

forflytta berg

Under 2016 har vi drivit projektet
Trygga Tillsammans och fatt ett
norddstra Skéne och Osterlen
som ar lite battre rustat nar det
galler att forhindra skador och
att skydda, larma och radda. Men
det ar ocksa oerhort viktigt att
tillsammans kampa lokalt for vart
samhadlle och skapa trygghet for
vara kommande generationer.

10 TILLSAMMANS KAN VI FORFLYTTA BERG

Vart bolag borjade som brandstodsbolag
for 180 ar sedan. Byarna gick samman for
att hjalpa varandra om brand uppstod. Man
hjalpte den vars gard och hus brann upp att
bygga nytt. Pa sa vis skapade man trygghet
for varandra.

Detta utvecklades fran att omfatta byar till
hela harader. Kristianstadsbolaget bestod
av Villands, Gards och Albo harader, Héssle-
holmsbolaget av Ostra och Vistra Géinge
harad. Det betydde att flera manniskor till-
sammans kunde skapa trygghet.

Senare, i stallet for handgriplig hjalp med att
bygga upp hus och gardar, skapade man ett
system med premier. Det mojliggjorde att
den som rakar ut for skada kan fa hjalp att

genom pengar att bygga upp hus och hem
igen.

Detta system har utvecklats under tid att
innefatta inte bara brand, utan hela vart
sakforsékringssystem, liksom liv och bank
for att skapa trygghet tillsammans.

I dagens lage ar vi 23 lokala Lansforsakrings-
bolag som tillsammans &ger vart utveck-
lingsbolag Lansforsékringar AB med dess
dotterbolag Sak, Liv, Bank, Fondbolag och
Agria. For att skapa trygghet vid skada ater-
forsakrar Lansforsakringsbolagen varandra
med ett sd kallat sjalvbehdll som tillsam-
mans utgor flera hundra miljoner kronor.

Vi har ett system inom Lansforsakringar dar

allabolag delar pa skadekostnader till en viss
grans. Utéver detta tecknar alla bolag med
hjalp av Lénsforsakringar AB &terforsék-
ringar och &ven med internationella bolag till
mycket hoga belopp for att skapa trygghet
och stabilitet och en beredskap att hante-
ra dven mycket svdara skador. Ett exempel ar
nar stormen Gudrun harjade och astadkom
stora skador pa skog och egnahem till for-
sékringskostnader pa upp mot 700 miljoner.
Dafick vi anvandning av vara aterforsékring-
ar och kunde hjalpa vara drabbade kunder.

Under 2016 har vi drivit projektet Trygga
Tillsammans dar vi erbjudit alla vara cirka
66 000 sakforsakringskunder trygghetspro-
dukter som brandslackare, brandvarnare,
brandfiltar, stoldmérkning och vattenlarm.
Det &r ocksa ett sétt for oss att fa vara for-
sakringstagare att forsta att de dger bola-
get. En enda brandslackare kan radda en
villa vard fyra miljoner. Genom trygghets-
produkterna forhindrar vi skada och slipper
i forldngningen hoja premierna. Tillsammans
skapar vi trygghet.

Utdelningen av trygghetsprodukter har
skett pa 27 olika platser i vart verksamhets-
omrade och cirka 60 ungdomar har hjalpt till
liksom medarbetare, fullmaktige och styrel-
sen.

L ar fyller Lansforsakringar Goinge-Kristian-
stad 180 ar. Under de fem ar som samman-

slagningen Lansforsakringar Goinge-Kris-
tianstad funnits har hallbarhetsarbetet
utvecklats pa ett fantastiskt satt. Det ge-
nomsyrar allt arbete vi gér ekonomiskt, mil-
jomassigt och socialt. Vi har ocksa anstallt
en hallbarhet- och kommunikationschef som
tillsammans med var vd och medarbetare
har startat manga trygghets- och hallbar-
hetsprojekt. Bland annat Tusen Tankar som
ar ett tankelabb dar olika samhallsgrupper
mots i samtal och aktiviteter. Vi vill vara en
del i integrationen mellan olika grupper for
att pa det sattet skapa trygghet i samhallet.

Vi delar bland annat ut pris till Arets ska-
defdrebyggare och Arets miljéinsats. Vi ge-
nomfor trygghetsvandringar i Kristianstad.
Allt for att skapa trygghet.

Vart émsesidiga l@nsforsakringsbolag Lans-
forsakringar Goinge-Kristianstad ags av for-
sdkringstagarna utan vinstintresse och utan
bonusar. Vi ar till for att skapa trygghet i vart
samhalle och jag &r stolt Gver att konstatera
att alla medarbetare, fullmaktige och styrel-
sen dr besjalade av trygghetstanken.

Var vision ar att vi ar Trygga Tillsammans.
Tillsammans skapar vi langsiktig, hallbar
trygghet och mojligheter for vara kunder -
dgarna. Var affarsidé ar att erbjuda trygghet
och mdjligheter genom bank, forsakring och
fastighetsformedling. Vi arbetar forebyg-
gande och finns nara dig nar du behover oss.

Om inte vi som bor
i nordéstra Skane
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och pd Osterlen skapar
arbetstillfallen och deltar
i utveckling och samhalls-
byggnad, sa dr det ingen
annan som gor det”

Véra vardegrunder och ledord ar nérhet, en-
gagemang och trygghet.

Personligen brinner jag valdigt mycket for
det lokala. Jag &r uppvuxen pa en gard som
gatt i slakten sedan danskarnas tid och jag
vet att om vi som bor har i nordostra Skane
och pa Osterlen inte skapar arbetstillfal-
len, utveckling och samhallsbyggnad ar det
ingen annan som gor det. Tillsammans kan
vi forflytta berg. Det &r otroligt viktigt att vi
kédmpar med detta lokalt. Det &r trygghet.

Att vi blivit dubbelt sa stora genom sam-
manslagningen av Lansforsékringar Goinge
och Lansforsakringar Kristianstad och ge-
nom samarbetet med LFAB (Lansférsak-
ringar AB) gor att vi kan behalla det lilla
bolagets pragel men anda agera som ett
stort bolag och méta de andra aktérerna pa
marknaden pa samma villkor. Det &r styrkan
i var grupp och sa skapar vi trygghet for alla
bolagen - och vara dgare.

(o= ¥

Goran Trobro, styrelsens ordférande

TILLSAMMANS KAN VI FORFLYTTA BERG
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Det dr jdtteroligt
att bolaget kdn-
ner fortroende och vdgar
ldmna over s@ mycket till

mig”
/Cassandra

Det kom 200-300
fler én vi rdknat
med och var nog det
storsta eventet ndgonsin

i Arkelstorp”
/Max

Trygga Tillsammans

- ur ett ungdomsperspektiv

Projektet Trygga Tillsammans
har gett manga unga ett
forsta jobb, erfarenhet och
nya kontakter. Totalt engage-
rades cirka 60 ungdomar fran
nordéstra Skane och Osterlen
under 2016.

- Det ar det roligaste jobbet
jag har haft, sager 20-arige
Max Mauritsson.

12 TRYGGATILLSAMMANS

De harvarit med sjalvaeller ordnat i bakgrun-
den med varje Trygga Tillsammans-event
under 2016. Det innebar att Cassandra Is-
gren och Max Mauritsson har jobbat nastan
alla helger fran mars till december.

- Det har varit jatteroligt att arbeta med
Trygga Tillsammans och véra fantastiska
evenemang, sager Max Mauritsson. Absolut
roligast for mig var i min hemort, Arkelstorp.
Jag planerade eventet och hade huvud-
ansvaret - och det blev en succé. Det kom
200-300 fler personer &n vi raknat med och
det var nog det storsta eventet nagonsin i
Arkelstorp.

Hans uppgift har varit att skéta forsta kon-
takten med de lokala foreningarna, aka ut
till de utvalda platserna i forvag och styra
upp var alla manniskor, saker och containrar
skulle placeras, samt skota kontakten med
alla medverkande.

- Jag minns forsta eventet som skulle vara
i Osby. Jag sov knappt natten innan och var
ute pa plats en timme fore alla andra. Det var
valdigt nervost. Men jag har markt att det vi
gor ar sa valdigt uppskattat s aven om na-
got skulle bli knasigt skulle det ju inte gora
sd mycket. Och allt har ju l6st sig bra, fort-
satter han.

Trygga Tillsammans &ar ett skadeférebyg-
gande projekt som genom ett stort urval
av trygghetsprodukter ska gora bygden
och manniskorna sékrare med avseende
pa brand- och vattenskador, stéld och hal-
sofragor. Projektet har omfattat cirka 66
000 kunder och turnerat via Osbys, Ostra
Goinges, Kristianstads, Broméllas, delar av
Simrishamns, Tomelillas och sist ut Hassle-
holms kommun.

Efter sommaren bérjade Max studera till ci-

vilingenjor i medicinteknik vid Lunds teknis-
ka hogskola. Tiden réckte inte langre till och
da tog Cassandra Isgren, 22 ar, dver som
teamledare. Nu delar de pa ansvaret - Max
hanterar l6nerna till ungdomarna och Cas-
sandra ar ansvarig ute pa plats.

- Jag bjuder in foreningarna som ska delta
och gdr igenom nar de ska komma, vad de
behdver for grejer och vad vi kan bidra med.
Internet och iPads ska finnas pa plats och
ratt produkter ska packas - det &r mycket
som ska klaffa, sager Cassandra.

De flesta unga som medverkat gar pa gym-
nasium eller hogskola och &r 18-25 ar. De ar
ute pa plats klockan atta pa morgonen och
sétter upp eventomradet, arbetar till klock-
an 14 och packar sedan ihop.

Utover extra pengar i fickan har projektet
betytt mycket pd ett personligt plan, berat-
tar Cassandra:

- Att ta ett sd stort ansvar har gett mig val-
digt mycket erfarenhet framfor allt inom
ledarskap. Det ar jatteroligt att bolaget
kénner fortroende och vagar lamna Gver sa
mycket till mig. Jag kénner verkligen att jag
har vuxit som person. Aven nar det galler de-
legering och att kunna omfordela personal.

Numera ldser Cassandra en ledarskapsut-
bildning och tar examen om tre ar samtidigt
som hon ocksa arbetar i Telemarketinggrup-
pen ndgra kvallar i veckan.

#TRYGGA
TILLSAMMANS

Att dela ut trygghetsprodukter till kunder-
na var ett nytt grepp séger Daniel Halliday,
ansvarig for ungdomarna inom Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstad.

- Lansforsakringar star for att skapa trygg-
het och det kan vi géra pa manga satt. I ar
valde vi att dela ut trygghetsprodukter.
Bland annat har stoldmarksatser, vatten-
larm, brandslackare och wellnessarmband
delats ut.

- Vattenskador ar mycket vanligt och tar
lang tid att reparera, sager Daniel. Brand ar
ocksa oerhort kostsamt och drabbar manga
manniskor pa flera olika satt. Genom att
arbeta skadeférebyggande med brander bi-
drar vi dessutom till en béttre miljo.

Genom ett samarbete med Lansférsakring-
ar AB affarsomrade Halsa har ocksa digitala
halsotjanster som till exempel somn- och
sluta roka program erbjudits alla kunder.

- Jag har sjalv slutat snusa genom tobaks-
programmet! sédger Daniel.

Trygga Tillsammans-projektet ar var storsta
satsning nagonsin inom skadeférebyggan-
de verksamhet. Vi har redan slackt nagra
brénder genom brandslackarna vi delat ut.
En villabrand kan kosta oss 4-5 miljoner och
kan vi brandsakra bostader sa vinner alla pa
det. Viktigast &r anda att genom skadefore-
byggande arbete kan vi kanske till och med
radda liv.

,’ Trygga Tillsammans
har varit vdr storsta

skadefdrebyggande satsning

ndgonsin”
/Daniel

Pa samma satt ar engagemanget av ungdo-
mar en langsiktig satsning pa framtiden.

- Vi insdg tidigt att vi inte kunde finnas pa
27 platser, vid 33 olika tillfallen, i omradet
med enbart ordinarie personal. Vi kunde ha
vant oss till bemanningsféretag men valde
att anvanda oss av lokala ungdomar. Manga
unga behdver ett forsta jobb, l&ra sig vad det
innebar att jobba och trana sig pa att hante-
ra kunder. Det &r ett satt for oss att ge till-
baka till bygden.

Rekryteringen skedde genom att en video
lades ut pd sociala medier. Efter bara nagra
veckor hade 14 000 tittat pa filmen. Totalt
engagerades till slut cirka 60 ungdomar.

- Ungdomarna skoter det sjalva mer eller
mindre, ar jatteduktiga och tar véldigt myck-
et ansvar. Det &r samma ungdomsgang som
hjalper oss i host som i varas. Hade de inte
tyckt det varit kul hade de slutat. Vi ar jat-
testolta 6ver dem. Manga har nog fatt nya
vanner i det har projektet och sammanhall-
ningen och gladjen i gruppen gar inte att ta
miste pa, aven ndr uppdraget tar fullt fokus.

TRYGGA TILLSAMMANS
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André fdr en ny brand-
sldckare av Lansforsak-

efter ett rddigt ingripande
som férmodligen rdddade
familjen hus.

Branden startade pa

nagra sekunder!

André fick en brandslackare genom
Lansforsakringar Goinge-Kristianstads

kampanj Trygga Tillsammans i maj.
Tvd manader senare slackte den en
plotsligt uppflammande brand fran

grillen pa terrassen.
- Elden hade latt kunnat sprida sig,
sager André.

14

En solig eftermiddag i Backaskog i juli 2016
tdnde André Evertsson grillen for att géra
hamburgare at dottrarna Esmeralda, 11 ar,
och Edith, 8. Gasolgrillen stod pa terrassen
mellan garaget och boningshuset.

André la hamburgarna pa grillgallret och
gick in for att fixa tillbehoren i koket, alldeles
innanfor terrassdorren. Nar han tittade ut
genom koksfonstret slog stora lagor ut fran
grillen.

- Det brann jattemycket. Det hade gatt pa
nagra sekunder!

BRANDEN STARTADE PA NAGRA SEKUNDER

Flammor med kraftig svart rok slog ut och
André rusade ut och slog igen locket till gril-
len. Han sténgde ocksa av gasolen. Men det
hjalpte inte.

- Det slog i stdllet ut lgor pa grillens sidor.
Dar kom det ju in syre.

Bade terrassen och garaget ar byggda i tra
och André, som utbildat sig i brandsakerhet
via jobbet, forstod vad som skulle handa om
han inte fick stopp pa elden.

- Det hade latt kunnat ta sig pa bada stalle-
na. Det gar sa himla fort.

Tidigare under sommaren hade André delta-
git i Lansforsakringar Goinge-Kristianstads
Trygga Tillsammans-kampanj och fatt en
brandslackare. Nu visste han att den stod i
grovingangen bredvid koket.

- Den fanns tio steg fran dar jag var. Hade
det inte varit for den...

André rusade in och hamtade pulverslack-
aren samtidigt som Esmeralda dok upp och
undrade vad som hande. Hon forstod situa-
tionen snabbt och slog igen dorren till ter-
rassen for att hindra rok och glod fran att
komma in i huset.

- Det var bra teamwork mellan oss! sager
André.

Pa nagra sekunder fick han igang brand-
slackaren och nér pulvret spred sig slockna-
de elden snabbt. Samtidigt kom grannen in
och undrade vad det var som brann.

- De markte att det inte var den vanliga luk-
ten fran grillning, minst sagt.

Det var resterna av fett i kdrlet under grillen
som hade bérjat brinna, konstaterar André.
Anda rengér han kérlet regelbundet.

- Fortsdttningsvis kommer jag gdra det
annu oftare!

André har deltagit i branddvningar via job-
bet och familjen &r sakerhetsmedveten, det
finns till exempel brandvarnare i alla rum
och en brandfilt.

- Jo, jag visste hela tiden vad som skulle
handa om jag inte fick stopp pa elden ome-
delbart.

Nar Andrés fru Maria fick hora vad som hént
blev brandsldckaren aterigen hyllad.

- En vattenslang hade ju inte hjalpt mot den
brinnande grillen - &ven om den ocksa fanns
nara.

ringar Gdinge-Kristianstad,

RADDA
LARMA
SLACKA

- SAGOR DU!

Har du koll pa hur du bast agerar
vid en brand? Ordningen du gor
saker i kan vara avgorande.

- Radda forst de som ar i livs-
fara, utan att utsatta dig sjalv
for risker. Varna alla som hotas
av branden.

- Larma raddningstjansten via
112. Mot raddningstjansten nar
de kommer.

- Slack branden om du bedomer
att du klarar det.

André Evertsson och familjen ar tacksamma
for brandslackaren som hindrade branden
fran att sprida sig och som tack for sin snab-
ba insats far han en ny av Lansférsakringar
Goinge-Kristianstad.

- Det ar braatt ha en brandslackare tillgang-
lig, veta var man har den, att den fungerar
och ar laddad. Det gar véldigt snabbt nér det
val hander.

GRILLA
SAKERT

Skadeforebyggare
Bengt-Ehrling Ohlsson tipsar:

- Placera grillen ratt - pa sakert avstand
fran byggnader och annat brannbart
material som tragolv, markiser med
mera.

- Ha alltid en brandslackare eller brand-
filt nara till hands
som André.

- Pratainom
familjen om hur
man agerar vid
en brand och om
Radda, Larma,
Slacka och vad
det betyder.

Lds mer pad lansforsakringar.se, under
férebygga skador.

, Brandsldckaren fanns
tio steg fran ddr jag
var. Hade det inte varit for

I vart projekt
Trygga Tillsammans
har vi...

lamnat ut cirka

160 000

trygghetsprodukter
(—.'\ «ss besikt 27 orter
©—@©- vid 3t tillfillen.
O . wee triffat cirka
@ @ 40 000 kunder

«sa fOrsett dver

21000 privat-, foretags
och lantbrukskunder

med ett brandpaket.

E- ««a 2 000 vattenlarm
1
I

««s 30000 olika
varianter av
forbandsviskor

«se 4 500 stold-
maérksatser.

«ss mer in 4 500
wellnessarmband ar
utdelade

BRANDEN STARTADE PA NAGRA SEKUNDER
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Elva tusen barn i nordostra Skane
och pa Osterlen har chansen att
fa reflexvastar i Lansforsakringar
Goinge-Kristianstads satsning
Trygga Tillsammans.

-Vi erbjuder det till alla som bor
har. Det handlar inte bara om vara
kunder utan att skapa ett tryggare

samhalle sdager Henrietta Hansson,

vd for Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad.

PLAGGET SOM GOR 11 000 BARN SAKRARE

- Vi ska fa nya vastar! hojtar nagra sma ros-
ter ur barngruppen som samlats pa garden
utanfér férskolan Onnegarden.

- For vi ska synas! ropar nagra till svar.
Barnen pa avdelningen Junibacken tvekar
inte dver varfor de far reflexvastar och vad
de ska anvéndas till. Har gar cirka 15 barn
som ser vastar som en sjalvklar del av ute-
livet.

- Det ar reflexer pa vasten sa man syns i
morkret forklarar Liam Tholén, fem ar och
tillagger stolt:

- Jag har reflexer pa min méssa dar hemmal
Henrietta Hansson, vd for Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad, ar pa plats och plock-
ar fram reflexvastar i barnstorlek ur en stor
kartong. Overst ligger de gréna vastarna
som Junibackens barn ska ha.

- Vi har alltid grona konstaterar Laura Lov-
quist, fem ar.

Till forskolans andra avdelningar finns rosa,
orangea och gula.

- Ska ni ha vastarna mycket? fragar Henriet-
ta barnen och bérjar dela ut till var och en.

- Jaal ropar de medan de borjar pakladning-
en, dér vissa har lite mer krangel &n andra.
Tristan Bjork, tre ar, hittar inte ut ur vasten
men far hjalp av pedagogen Elisabeth Svens-
son.

- Vuxna borde ocksa ha vastar, papekar Lau-
ra som redan fatt pa sig sin vast och klappar
lite pa reflexerna.

- Man ska ha dem for att synas, tilldgger hon.

-Ja, sd man inte blir 6verkord! hojtar kompi-
sen Liam obekymrat innan de springer i vdg
i sina vastar som denna soliga dag lyser som
stralkastare bland trad och gungor.

- De anvander vastarna jattemycket konsta-
terar pedagogen Elisabeth. Och det var dags
for nya. De blir snabbt sjaviga, barnen rull-
lar sig i dem och de anvands ute i skog och
mark. De tycker om vastarna, rutinen ar att
alltid ta dem pa sig nar vi gar ut. Det gor att
vi ser dem tydligt i skogen och pa stadsut-
flykter. De ar en trygghet for oss nar vi ska
halla reda pa barnen. Och de olika fargerna
gor att vi snabbt ser vilka som hor till vilken
avdelning sdger hon och sétter pa sig en
egen ny neongul vast.

- Vi har ocksa vastar sjalva for att barnen
latt ska se oss, det ar en trygghet for dem
ocksa sager hon.

Nar Per-Inge Strém, rektor pa Onnegardens
forskola, sag annonsen om mojlighet att fa
reflexvastar till skolans alla barn pa Lansfor-
sdkringar Goinge-Kristianstads webbplats,
tvekade han inte att bestalla dem.

- De &r jatteviktiga. Vi anvander alltid vas-
tarna utomhus for att barnen ska synas val,
men ocksa for att ha koll pa gruppen. Olika
barngrupper har olika farger, pa sa vis ser
pedagogerna “sina” barn lattare berattar
han.

Onnegarden i Onnestad ar en férskola med
sex avdelningar och totalt 118 barn. Lansfor-

sékringar Goinge-Kristianstad har skickat
erbjudandet om att fa gratis reflexvastar till
220 forskolor i norddstra Skane och Oster-
len.

- Viharfattjattebrarespons, sdger Henrietta.

Idén foddes som en del i satsningen Trygga
Tillsammans.

- Det blev naturligt att tanka pa barnen och
hur vi skulle kunna goéra dem tryggare. Ur
ett barnperspektiv ar det viktigt att synas
val for att undvika olyckor. Totalt har 11 000
barn mojlighet att fa vastar. Vi hoppas att
alla nappar pa erbjudandet, séger hon.

For nagra ar sedan gjorde Lansférsakringar
en liknande satsning.

- Men det har ar forsta gangen vi erbjuder
det till alla. Det handlar inte bara om vara
kunder. Malet &r ett tryggare samhalle for
allai nordéstra Skane och Osterlen. Har ska
alla barn vara trygga.

,’ Vuxna borde ocksa
ha vdstar. Man ska ha
dem for att synas”

Laura, 5 dr

Férsta dag fér bestdllning var
I september 2016 och sista dag
28 februari 2017. Leverans sker
[6pande.

HOST-REFLEXENS-DAG

4/11

Vi sprider ljus och
trygghet

Sedan ndgra dr tillbaka har vi
utsett 4 november till Host-
reflexens-dag. Denna dag ger

ui i personalen oss ut pd mdnga
olika platser i vdr del au Skdne
och delar ut reflexer. Vi finns pd
jérnudgsstationer, vid varuhus
och kanske dok vi upp pd just din

parkering.

Nar vi kommer in i hosten sd dr
det dags att titta igenom jack-
fickorna efter reflexer. Det dr en
liten men betydelsefull dtgdrd
fér att vara tryggare i trafiken.
Med reflex syns du pd betydligt
ldngre austdnd, en reflex gér
skillnad!

Tank pd: Reflexer dr en fdrsk-
vara. Du kan rdkna med ett drs
hdllbarhet men om du rdkat
stoppa den i tudttmaskinen sd

tar reflexfunktionen slut tidigare.

PLAGGET SOM GOR 11 000 BARN SAKRARE
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Mjo

Nu kan du kopa narproducerad
mjolk i flaskor vid Grantinge. Det
och mycket annat ar ett resultat
av ett generationsskifte pa Furu-
mossens gard, dar agarna nysat-
sar trots en bransch i djup kris.

- Vi tror pa att manniskor satter
varde pa att det ar kort vag fran
ko till forpackad mjolk, sager den
nyblivna mjolkbonden Kristina
Niklasson.

18 MJIOLKEN SOM GER OPPNA LANDSKAP

Grantinge betyder grann boplats och byn
gor skal for namnet. Har varieras 6ppna
marker med skogsdungar av blandskog. De
betande korna bidrar med ett lugn som gor
de flesta sjlar gott.

Har har Mats Larsson varit mjolkbonde pa

Furumossens lantbruk sedan 1986. Han gor
sin egen mix av mat pa ensilage, majs och
kraftfoder. Det gar at 17-18 ton om dagen till
de runt 200 korna.
- Allt grovfoder till korna producerar vi sjal-
va, sager Mats medan han med van hand
fordelar fodret med lastaren. Han har levt
hela sitt liv i de granna omgivningarna och
ar fodd pa ett lantbruk bara 700 meter bort.
- Jag har alltid varit intresserad av lantbruk.
1984 6vertog jag lantbruket av min far.

Garden var dock lite for liten med sina 20
hektar sa Mats fick kopa till extra mark. I
dag omfattar Furumossens gardsmejeri och
Furumossens lantbruk 180 hektar aker och
60 hektar bete. Har odlas vall, majs och korn
och allt blir till djurfoder som behalls hemma
pa garden.

Att det blev just mjolkproduktion ar en till-

Mar korna

bara bra sa
far man sa mycket
tillbaka av dem,
inte bara mjolk”

C

Iken som ger
oppna landskap

fallighet, berattar Mats.

- I en grannfastighet hade de mycket kor
och jag tyckte det sag fint ut nar de gick och
betade.

Det sammanfoll med att diskussionen om
att avreglera lantbruket kom igang och l6n-
samheten i spannmalsproduktion var lika
med noll. Lonsamheten i mjélkproduktion
var trots allt lite battre och jordmanen hade
bra forutsattningar for vall och majsodling.
Sa Mats borjade med att kdpa 25 kor.

- Det &r valdigt roligt med djuren. Framfor
allt ar det otroligt stimulerande att vara
med om en Kalvs fodelse och sedan félja den
genom livet. Det ar en fantastisk kansla att
jobba med dem. Nar det gar bra finns inget
roligare, sdger han.

Han beskriver lantbruksyrket som nagot av
ett kall.

- Hade jag inte blivit bonde s hade jag blivit
prast. Men jag ar lantbrukare, jag har det i
mig. Plus att jag har ett starkt driv i att ut-
veckla och skapa nagot. Hela familjen har
samma adra for att driva nagot eget - vi har
fatt det med oss fran barnsben.

Men Mats har fatt se lonsamheten inom
mjolkproduktion sjunka under aren. Under
ett globalt pristryck har gard efter gard fatt
lagga ner.

- Ekonomin &r en katastrof. Darfor har vi
valt att utveckla garden genom att starta
eget mejeri. Det ar ett satt att sjalva kunna
paverka l6nsamheten.

Nyligen har Mats ocksa flyttat till narbelagna
Réinge med sin fru, for att ge plats at barn
och barnbarn pa Furumossens gard.

- Vijobbar med ett generationsskifte. I janu-
ari gick min dotter Kristina och hennes man
in som deldgare.

Snart fyller Mats 60 men planen &r att fort-
sétta arbeta pa garden.

- Jag tycker det ar sa roligt. Men de ska
overta och driva garden. Det far ta den tid
det tar for att det ska bli bra. Jag kan inte
[@mna 6éver nagonting som en familj inte
rimligen kan leva pd. Har man jour dygnet
runt 365 dagar om dret, dd maste man tjana
pengar. Annars ar det inte forsvarbart.

I borjan av november 2016 kérde nya meje-
riet sin forsta leverans.

- Det var riktigt kul. Vi &r just nu ute och
demonstrerar var mjolk pa olika matvaru-
affarer som Citygross och Coop, beréattar
Kristina Niklasson.

Mjolken heter Sibirien Starkmjolk, som ar
standardmjolk med tre procent fetthalt, Si-
biren Lagom, som ar mellanmjélk och Sibiri-
en Svagmjolk pd 0,5.

- Dessutom finns Sibiriens Rediga, den tar vi
inte bort gradden ur. Det &r den som ar den
naturliga mjolken som kommer fran kon och
har ungeféar 4,2 procents fetthalt men det
kan variera lite, séger hon.

Nyligen stallde lantbrukarfamiljen ut en bod,
50 meter fran vag 23. Pa gammaldags vis kan
man sjalv hamta sina mj6lkflaskor dar. Fast
Mats och Kristina kombinerar l6sningen med
modern teknik.

- Du stoppar tre kronor i automaten och
s& kommer det ut en flaska. Den sétter du i
mjolkautomaten och betalar med mynt eller
kort. Flaskan kan du anvanda igen, berattar
Mats.

De tar 12 kronor per liter mjolk.

- Det finns de som tycker den kan kosta mer
men vi har valt att ldgga oss dar. Vi tycker
det ska vara en rimlig prissattning sa att det
ar mojligt for alla att kdpa, forklarar Mats.

Forhoppningen ar att narproducerad, séker,
certifierad och hogkvalitativ mjolk ska locka
kunder.

- Det kdnns som att det ar uppskattat.
Manniskor vill veta ursprunget pa det de
ater och var det kommer ifran. An sé ldnge
ar efterfragan stor. Men man ska inte ropa
hej forran baten &ri land, funderar Mats.

Kristina, maken Peter och de tre barnen Vi-
king, 10, Hilda,8 och Louis, 1,5 ar ar nyinflyt-
tade pa garden.

- Barnen tycker det &r roligt att flytta till
mormor och morfars gard och de trivs jatte-
bra, konstaterar Kristina. Hennes tre syskon
har hittat andra yrken och trivs med dem.

- De har inte intresse for korna aven om de
tycker om garden. Men den ar hemma for
oss alla. Och dorren é&r alltid 6ppen for alla
att komma hit, sa hade det inte varit om vi
fatt sélja.

Att ta over garden har alltid funnits i Kristi-
nas tankar.

- For mig har lockelsen till mj6lkproduktion
kommit med intresset for korna och jag har
alltid haft driften att driva foretag. Nu fanns
mojligheten.

Maken jobbar ocksa pa garden, som service-
tekniker, och nar det galler mjolkmaskiner
och robotar finns det gott om arbetsupp-
gifter. Men det fanns en del moln pa himlen
infor Gvertagandet.

- Den ekonomiska kalkylen sag inte sa rolig
ut. Antingen fick vi lagga om produktionen
och kanske ga over till kétt eller sa fick vi vi-
dareutveckla mj6lkproduktionen. For var del
gavs mdjligheten att satsa pa mejeri och det
ar fantastiskt roligt att fa ha alla leden fran
kalv till distribution av fardig mjolk, sager
Kristina.

Familjen har bade lantbruket och djuren for-

sdkrade hos Lansforsakringar Goéinge-Kris-
tianstad.

- Vi ar kunder sedan lange och nar vi 2016
startade aktiebolaget sa blev det ett natur-
ligt val for oss att fortsatta med Lansforsak-
ringar. Vi har ocksa Lansforsakringar bank
och &r aven helkunder privat faktiskt.

Hon har tidigare jobbat inom hotell och res-
taurang och den erfarenheten tar hon med
sig in i livsmedelstillverkningen.

- Kombinationen kan knappast bli battre.
Detta ar foradling av livsmedel, precis som
i restaurangbranschen, plus att jag ville till-
baka till garden, friheten och djuren. Det ar
fantastiskt kul med korna. Det ar ett ma-
giskt djur. Mar korna bara bra sa far man sa
mycket tillbaka av dem, inte bara mjolk. Det
ar goa djur. Var och en ar en individ och det
ar nagot rogivande med dem. Nar jag har for
mycket i huvudet gar jag en runda bland dju-
ren sa lugnar det sig igen.

Som arvtagare till en verksamhet mitt i en
global kris star hon fast vid att satsningen &r
ratt vag att ga.

- Det kommer absolut att ga bra. Kanske
faller vii ndgra gropar emellanat men da hit-
tar vi nya l6sningar. Jag tror pa narodlat, att
manniskor satter varde pa att det ar kort vag
fran ko till forpackad mjéLk. Plus att vi anlitar
lokala hantverkare, skapar arbetstillfallen
och bidrar till att halla bygden och landska-
pet Oppet. Allt detta bidrar man till nar man
valjer lokala produkter.

MJOLKEN SOM GER OPPNA LANDSKAP
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| ansforsakringar o
n eller kollega

Kundndjd-
heten har

"Hur san nolikt
rekommendera

Arets resultat

Kristianstad till en xia
skala fran O til1 107

Kundernas betyg till bolaget:

Varldsklass!

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
har nojdare kunder an bade BMW och
Apple. Och allra bast betyg far skade-
avdelningen.
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Nar du som kund haft ett samtal med Léns-
forsakringar Goinge-Kristianstad blir du
uppringd automatiskt och far svara pa tre
fragor; hur du upplevde du kontakten, om
du fick svar pa dina fragor och hur sannolikt
det &r att du skulle rekommendera Lansfor-
sakringar Goinge-Kristianstad till en van el-
ler kollega. Svaren anger du pa en skala 1-10
och resultatet av den sista fragan samman-
stdlls sedan till vad som kallas Net promoter
score, NPS.

NPS-vérdet anvands i de flesta branscher
som ett betyg pa hur néjda deras kunder ar.
Manga redovisar stolt sina NPS-resultat och
bland dem finns bland annat Coca Cola, med

KUNDERNAS BETYG - VARLDSKLASS

resultatet 20, BMW, med NPS-vardet 40
och iPhone, som stoltserar med en super-
ndjd och lojal kundgrupp med ett totalvarde
pa 63.

Lansférsakringar Goinge-Kristianstad
gjorde for forsta gangen en NPS-métning i
september 2016. Resultatet?

Som helhet hade bolaget ett varde pa 68.
Och bland de olika avdelningarna var skade-
avdelningen béast med ett NPS-varde pa 78.
- Det fantastiska var att NPS-vardet var
hogst i hela Lansforsakringsgruppen. Och
inte nog med det - det var hogst i hela
forsakringsbranschen. Och &ven hogst i
hela bank- och forsékringsindustrin séger
Per Vallbo, skadechef pa Lansforsékringar
Goinge-Kristianstad.

Nar bolaget borjade sina matningar 2013
&g den generella kundnéjdheten pa 86 dar
90 réknas som varldsklass. Efter det har
Per och hans medarbetare arbetat med att
korta svarstiderna pa telefon och o6ka till-
gangligheten med mera.

-Viserdetsomvaldigtnaturligtattarbetaak-
tivt med kundservicen. Vi vill vara kundnara.
Vi vill leverera bra service och bra svar. Vi

stigit fran en hog
niva till en annu
hégre”

har jobbat med hur och vad vi séger, hur vi
svarar och hur vi avslutar samtal.

De nya méatningar som gjorts pa generell
kundnojdhet visar nu ett varde pa 93. Bety-
get har alltsa blivit varldsklass och lite till.

- Det &r fantastiska resultat. Jag ar valdigt
stolt Over skadeavdelningen. Kundnéjd-
heten har stigit frdn en hog niva till annu
hogre. Det ar ocksa roligt for medarbetarna
att fa ett kvitto pa att de gor ett bra arbete
for sina agare, det vill siga kunderna.

r Sa funkar NPS

Net promoter score (NPS) ar ett nyckel-
tal som anvéands i kundundersokningar
och bygger pa fragan "Hur sannolikt &r
det att du skulle rekommendera det har
foretaget till en van eller kollega?".
Fragan besvaras av kunden pa en skala
0-10. NPS-vardet raknas fram genom att
man sedan raknar ihop andelen svar som
angivits pa betygen 9-10 och drar bort
andelen betyg pa 0-6.

i Linsforsidkringar Goinge-Kristianstad!

2016 gar till historieboken som ett av de
absolut basta aren resultatmissigt. Vara
medarbetare har gjort ett fantastiskt arbete
i kundmétet och vara nya innovativa arbets-
processer har ocksa bidragit.

Alla vara affarer dvs bank, sakforsakring, liv
och pension rapporterar bra resultat och vi
gar ini 2017 med stor tillforsikt.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad gor
ett fantastiskt resultat i ar, vad tror du att
det beror pa?

"Lansforsakringar Go-
inge-Kristianstad har
sunda  varderingar,
inger fortroende, ar
kunddgda och lokala
och det uppskattar
vara kunder. Att vi har
helheten med férsékringar, bank och liv har
visat sig vara ett vinnande koncept och har
starkt var bank. Trygga Tillsammans har ock-
sa gjort att vi synts mycket”

Fredrik Suensson,
Férsdljningschef Féretag/
Lantbruk:

"Vi har infért nya ar-
betsmetoder, dar vi
har ett stort fokus pa
kundmotet, val for-
beredda moten med
en tydlig agenda. Vi
arbetar med kundens
hela engagemang dér vi ger tips till kollegor
och rekommendationer om kontakter. Vi har
ocksa utvecklat medarbetarnas kunskaper
om alla produkterna.”

Per Knutsson,
Bankrddgivare Foretag/
Lantbruk

"Vi har otroligt duk-
tiga och engagerade
medarbetare. Och vi
finns nara; kunderna
uppskattar att vi kan
ta snabba och lokala
beslut.”

Agneta Wennberg,
Affdrsomrddeschef Privat

"Bra ledarskap och en-
gagerade medarbeta-
re som gor det lilla ex-
trai kundmotet skapar
hoég kundnojdhet, goda
ambassadorer och fler
kunder. Andra faktorer
som sakert har bidra-
git ar Trygga Tillsammans och var synlighet
ute pd marknaden, hdllbarhetsarbetet och
samarbetet med Hogskolan i Kristianstad
och gymnasieskolorna i vart omrade.”

"Det beror dels pa att
vi har allt i samma hus
- privatbank, féretags-
bank, skadehantering
och maklare. Som
kund behdver man
bara vanda sig till en
aktor. Var lokala forankring och att vi 4gs av
vara kunder vardesatts. Vi ger tillbaka och
kunderna kanner att de dger sin bank genom
det Omsesidiga &gandeskapet. Var prisbe-
l6nta mobilapp gor det ocksa enkelt och be-
kvamt att vara bankkund hos oss.”

Peter Thyberyg,
Férsdkringssdljare Privat:

"Att  Lansforsakringar
ar kundagt och vara
vardeord - narhet, en-
gagemang och trygg-
het. Vi &r seri6sa, kun-
den far ett fast pris pa
produkten. Vi jobbar
inte med kampanjra-
batter, istéllet ar det kundens behov som
avgor. Det dr ocksa bra med aterkopplingen
vi far fran kunderna via Bright-undersok-
ningarna. Vi ar véldigt 6ppna for bade positiv
och negativ feedback och det utvecklar oss.”

Fredrik Pettersson,
Férsdljningschef Privat
Férsdkring:

"Vi ar ett fantastiskt
team med duktiga och
engagerade medarbe-
tare. Vi har alltid ett
stort kundfokus och
stravar alltid efter att
fa en nojd kund i varje
kundmote. Vi har aven tydliga mal och bra
uppfoljning.”

Daniel Halliday, TM-chef,
Privatmarknad Férsak-
ring

"Vi har ett fantastiskt
gang ungdomar som
satter vara kunder i
fokus. Genom samtal
med vdra kunder byg-
ger vi goda relationer
och kan bista kunden i
sina val kring forsakringar och privatekono-
mi. Projektet Trygga Tillsammans har lett till
fantastiska kundmoten och forstarkt vara
kundrelationer &nnu mer, det marker vi aven
i vart dagliga arbete "

Camilla Lahger, Stefan Sladic, Alf Magnusson,
Bankrddgivare Férsdljningschef Privat Affdrsomrddeschef Fore-
Bank: tag/Lantbruk

"Anledning till fram-
gangarna ar dels ett
gott samarbete med
6vriga avdelningar i
bolaget och dels att vi
har kompetenta rad-
givare. Vara vardeord
narhet, engagemang och trygghet speglar
vad vi star for och bidrar till att kunderna
har fortroende for att vi kommer med ratt
[6sningar pa deras behov.”

Birgitta Andersson,
Férsdkringssdljare Privat:

"Vi lyfter ofta i samtal
med kunderna att vi &r
ett kundagt och lokalt
foretag dar vi har allt
samlat under samma
tak. Just det kundag-
da gor att det kanns
tryggt for kunderna.
Sedan har vi marknadsmassiga premier och
bra produkter. Som medarbetare ar man
mycket stolt dver att jobba har”

Daniel Karlsson,
Rddgivare Placering & Liv

"De storsta anled-
ningarna till den fina
forsaljningen tror jag
ar att vi alltid satter
kundens behov i fokus
i forsaljningsarbetet
och att vi ar valdigt
duktiga pa korsforsalj-
ning mellan vara olika arbetsomraden”

BASTA RESULTATET NAGONSIN
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Nar manniskan ar som mest utsatt
behdovs forsakringsbolaget

Hon tror pa den kundagda agande-
formen, brinner for det lokala och blir
inspirerad under fullmaktigemétena.
- Uppdraget ar inte alls betungande
utan bara intressant och roligt, sager
Margareta Albrektsson.
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Hon har varit administrator nastan hela livet
men sdljer numera glass i familjeféretaget
Otto & glassfabriken. Hon fyller snart 60 ar,
bor i Ahus, &r gift med Otto Albrektsson och
har fem utflugna séner och fem barnbarn.
Och hon éar fullméktigeledamot i Lansfor-
sakringar Goinge-Kristianstad sedan nio ar
tillbaka.

- Det ar fantastiskt roligt och intressant att
vara med i fullméktige. Det ar ocksa roligt
eftersom de har sa gott renommé. Det ar
ytterst sdllan man hér nagot negativt om
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad, och
da ska man komma ihdg att det &r ndr mann-
iskan &r som mest utsatt som man behéver
sitt forsékringsbolag, sager Margareta.

, Det dr fantastiskt
roligt och intressant
att vara med i fullmdktige”

NAR MANNISKAN AR SOM MEST UTSATT BEHOVS FORSAKRINGSBOLAGET

Tvd ganger om dret deltar hon i méten med
styrelsen tillsammans med de andra full-
maktigeledamoterna.

- Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar
ett fantastiskt bolag och arbetslag. Det ar
alltid nya projekt pa gang och det &r sd in-
tressant att fa ta del av hur de bygger upp
verksamheten och férvaltar kundernas
pengar. Ledningen ar duktiga pa placeringar
och fastigheter. De har gjort sa mycket for
den har delen av Skane. Man far héra mycket
om verksamheten nar man ar med i fullmak-
tige som man kanske inte hade vetat annars.

Varje mote fyller biosalongen i Kristianstad
eller Goingesalen i Hassleholm. Stadmningen
ar god, berattar Margareta. Och alla siffror
redovisas oppet.

-Det ar inga konstigheter och de vagar ge-
nomfora saker. Till exempel att starta en
bank. Och inte minst driva projektet Trygga
Tillsammans. Det var ett gigantiskt projekt
ute i alla byarna och tank bara pd alla duktiga
ungdomar de fick med sig i arbetet!

Under Trygga Tillsammans-projektet de-
lades trygghetsprodukter ut som en ater-
baring till &garna, det vill sdga kunderna.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad en-
gagerade ungdomar som fick mojlighet att

jobba vid eventen. Sjalv var Margareta med
nar Trygga Tillsammans hade hamtningstill-
falle i Ahus.

- De har ungdomarna ar driftigal Alla var sa
tillmotesgaende och engagerade, Lansfor-
sékringar Goinge-Kristianstads personal lik-
som vd:n Henrietta Hansson som ocksa var
dar. Trygghetsprodukter var en bra aterba-
ring. Mina yngsta soner fick brandfiltar och
nu hanger de pa vaggen i deras lagenheter.
Det &r bra att man blir varse om sakerhet
aven i yngre aldrar.

Sjalv ar hon ocksad kund - sedan 18-arsal-
dern.

- I var familj och stora slakt har det alltid
varit det sjalvklara valet nar det galler for-
sakringsbolag. Vi ar uppvuxna med Lansfor-
sakringar Goinge-Kristianstad.

Modellen med 6msesidigt agande ar bra, an-
ser hon.

- Att pengarna satsas tillbaka in i verksam-
heten ar positivt och jag hoppas att dgan-
deformen kommer std sig dven i framtiden.
Kunderna har fortroende for styrelse och
ledning och att bolaget véxer hela tiden ar
ett tecken pa det.

=
Vill du ocksa vara med

och paverka?

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar ett kundagt bolag. Eller uttryckt
pa ett annat satt: ar du kund hos oss ar du ocksa delagare. Fullmaktige ar
bolagets hogsta beslutande organ och till for att bevaka kundernas intresse
i bolaget. Ledamdéterna valjs bland kunderna och av kunderna genom rost-
ningsforfarande.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstads verksamhetsomrade &r uppdelat i
12 valdistrikt och valtill fullmaktige sker vart tredje ar for respektive distrikt
enligt ett rullande schema. Malet ar att fullmaktiges sammansattning ska
spegla var kundbas. Var forhoppning framover ar darfor att oka mangfalden
samt att fler kvinnor och yngre personer vill ta chansen att paverka vart
lokala bank- och forsakringsbolag. Gor det du ocksal

B

Det hér gor
fullméiktigeledamoterna

* Foretrader kunderna

- Fattar strategiska beslut om bolagets utveckling
- Utser styrelse

- Ar ambassadorer for bolaget

Fullmaktigevalen 2017

Fullmaktigevalen hosten 2017 kommer att vara i distrikt
1, 6,9 och 11 vilket omfattar Bronnestad, Finja, Haglinge,
Horja, Matterod, Norra Mellby, Roke, Vastra Torup,
Broby, Glimakra, Emmislov, Hjarsas, Knislinge-Gryt,
Tollarp, Trane, Degeberga och Everod.

NAR MANNISKAN AR SOM MEST UTSATT BEHOVS FORSAKRINGSBOLAGET
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Gemensam stavgang, som-
marlager, trygghetsvand-
ringar och kurser i hjart- och
lungraddning ar bara ndgra
exempel pa aktiviteter som
ska skapa storre trygghet i
bostadsomradet Charlottes-
borg i Kristianstad. Idéerna
kommer ur Reclaim Challan,
ett projekt som bland annat
Lansforsakringar Goinge-
Kristianstad star bakom.

Reclaim Challan

- projektet som skapar trygghet tillsammans

Tillsammans med aktérer som polisen, HSB,
faltgruppen och ungdomar boende i Char-
lottesborg - kallat Challan - ska Lansfor-
sakringar Goinge-Kristianstad skapa storre
trygghet i bostadsomradet.

- I Kristianstad finns utsatta omraden som
star infor utmaningar nar det galler trygg-
hetsfragor. Dar vill vi gdrna engagera oss,
sager Renée Carlsson, hallbarhet- och kom-
munikationschef pd Lansforsakringar Go-
inge-Kristianstad. P4 Challan finns omraden
som uppfattas som otrygga. Men det finns
en drivkraft hos invanarna att skapa storre
trygghet och den forsoker vi kanalisera ge-
nom projektet, fortsatter hon.

Tillsammans har deltagarna spanat idéer
om vad som kan goras for att skapa mer ge-
menskap, mer integration och okad trygghet
i omradet. Det har resulterat i bland annat
oppet hus i Odalkyrkan och aktiviteter som
koloniforeningen driver.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad bidrar
aven med en reflexdag och information om
forsakringar for nyanlanda. For foretaget ar
det sjalvklart att arbeta med trygghet ur alla
perspektiv, menar vd Henrietta Hansson:

- Forr var det radsla for brander som ska-
pade otrygghet. I dag &r det andra faktorer,
som utanforskap. Vi vill bidra pa det satt
som &r viktigt for vart samhalle i var tid.

RECLAIM CHALLAN

Halld dar, Anne Siivola, marknadsomra-
deschef pa HSB Skane med utgangspunkt
i Kristianstad, varfor ar ni med i projektet
Reclaim Challan?

-Viborjade samarbetamed Lansforsékringar
Goinge-Kristianstad efter att de fatt kon-
takt med en av vara bostadsrattsforeningar
i Charlottesborg. De var med och ordnade
en liten festival i omradet och ville 6ka bo-
endetryggheten och gora positiva saker. Vi
delar samma tankar om att se till helheten
for att skapa trygghet. Det ar jatteroligt att
hitta Lansforsakringar Goéinge-Kristianstad
i det har, vi behéver varandra for att kunna
genomfora saker.

Reclaim Challan samlar manga olika intres-
senter och foreningar som har en koppling
till bostadsomradet. Vad har arbetsgrup-
pen genomfort rent konkret?

- Det har bland annat varit "Sommarlov pa
Challan” dar ungdomar i hogstadiedldern
fatt sommarjobb under ndgra veckor. De
arbetade pa formiddagarna och hade aktivi-
teter pa eftermiddagarna. Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad har ocksa skankt en
hjartstartare till en av vara foreningar och
just nu planerar vi att halla en HLR-utbild-
ning for nagra av de boende. Det ger ocksa
en trygghetskansla.

- Men det &r sma, sma steg framat. Det finns
ingen anstalld projektledare utan allt bygger
pa att vi alla skdnker lite av var tid i den man
vi kan. Det finns massor av idéer, till exempel

tradgardsarbete tillsammans med koloni-
foreningen. Kanske skulle vi ha en forenings-
lokal eller ett litet café dit de aldre kunde ga
under dagtid?

Arbetsgruppen har ocksa startat en
aktivitetskalender?

- Precis, den skapade vi fran borjan tillsam-
mans med olika organisationer for att se
vilka aktiviteter vi kan samla i omradet. Det
resulterade till exempeli en stavgangsgrupp
dar alla som vill far félja med. Och kyrkan
haller i vissa aktiviteter.

- Lansforsakringar Goéinge-Kristianstad har
ocksa haft en liten tévling dar ménniskor fick
[@mna forslag pa vad man kunde gérai omra-
det. En ung tjej vann med ett forslag om att
gora fint i tradgarden, ordna lekplatser och
plantera trad. Hon och hennes kompisar gav
de goda, hérliga ungdomarna i omradet ett
ansikte. De foljde med som reseledare nar vi
bjod alla barn pa barngala i Lund i somras.

Kommer det bli ett tryggare Challan?

- Jag tror det. Det ar det har sattet vi maste
jobba pa, att forebygga och skapa. Nar vi
tréffar polisen har de samma budskap - vi
maste skapa ett mer levande Challan. Det
finns problem och utmaningar, men man
maste bygga en grund med ndgonting posi-
tivt. Vi ser det som en tredrsplan med malet
att fylla kalendern med aktiviteter. Men vi
maste hitta fler nyckelpersoner, det ar det
egna engagemanget som gor skillnaden.

Fler och tryggare bostadsatfarer

med Lansforsikringar

Lansforsakringar Fastighetsformedling

9 ar i Goinge Kristianstad

2008 slog Lansforsékringar Fastighetsfor-
medling upp portarna med start i Hassle-
holm och lagom till jul aven i Kristianstad.
Kedjan, som da hette Lanshem, vaxte snabbt
over hela landet. Lokalt startade man verk-
samheten i liten skala men redan i slutet av
2009 fanns sex personer anstélldai omradet.

Kvar fran den forsta tiden ar franchisetag-
arna Tobias Nordling och Christian Anders-
son samt Anna Nord, idag assistent i Hassle-
holm. Tillsammans med denna kdrntrupp ar
numera 14 personer aktivt verksamma inom
omradet och samtliga ar utbildade fast-
ighetsmaklare eller pa vdg att bli det, dven
maklarassistenterna.

Lansforsakringar Fastighetsformedling 2016
Infor aret vaxte verksamheten da Lena Da-
nielsson och Sandra Axelsson, som tidigare
arbetade pa en konkurrerande firma, tog
steget 6ver och borjade pa Lansforsakring-
ar fastighetsformedling. Under sommaren
borjade ytterligare en fastighetsmaklare
da Ulf Norrman “hittade hem” och flyttade
fran Trelleborg till Vastra Torup och kom
in pa kontoret. Alla tre ar rekryteringar
som slagit vél ut. Redan efter ett ar har
Hassleholmskontoret 6kat sin marknads-
andel och gor nytt arsbasta bade i antal for-
medlade bostdder och i omsattning.

- Ett roligt resultat som visar att det l6-
nar sig att leta efter god kompetens.
Nar Sandra under 2017 blir fardigutbil-
dad fastighetsmaklare kommer vi se
annu battre servicenivder mot kunder-
na sager Tobias Nordling, franchise-
tagare och vd.

Aven Kristianstadskontoret har utvecklats.
Har bestar kontoret av unga, driftiga kvin-
nor. Chatrine Andersson skéter som mak-
larassistent med bravur afférerna ihop med
maklarna Emma Gustafsson, Ulrika Stug-
holm, Malin Sundberg och Patricia Vendel.
Kristianstadskontoret har presterat nytt re-
kord for forsaljning och har aven 6kat mark-
nadsandelarna pa lantbruk.

-Att formedla fastigheter pa landsbygden ar
en viktig del av var verksamhet och vi kom-
mer att arbeta mer med denna inriktning.
Vi har méklare med utbildning for formed-
ling av lantbruksfastigheter vilket skiljer sig
fran traditionell villaférmedling. Villor har vi
arbetat med i alla ar, och kommer fortsatta
med detta. Var forhoppning ar att kunna
hjalpa dven de med gardar pa ett annu battre

sétt. Med denna kundskap inom Lénsfor-
sékringar Fastighetsférmedling kommer vi
att ge alla kunder ett riktigt bra erbjudande
under 2017.

I Bromélla ar Lansforsakringar Fastighets-
formedling marknadsledande. Agneta Roos
ar en drivande maklare med mangarig er-
farenhet och gott rykte. Bromélla utséags i
januari till "Arets kontor 2016" i konkurrens
med Lansforsakringar Blekinge och Lans-
forsakringar Goinge-Kristianstads samtli-
ga butiker. Kontoret i Bromélla samarbetar
ocksa bra med Lansforsakringar Blekinge via
Sélvesborgskontoret.

FAKTA LANSFORSAKRINGAR
FASTIGHETSFORMEDLING 2016

Antal anstallda: 14

Salda bostader under 2016:

Héassleholm: 76

Kristianstad: 117

Bromoélla: 44

Marknadsandel totalt: 11,7%

Totala képeskillingar 2016 : 262 146 100 kr

BRA ATT TANKA PA
VID FASTIGHETSAFFAREN

Sommaren nalkas ihop med populara
forsaljningstider. Vad bor du ténka pa?

* Lagg in en bevakning. Manga hus och
lagenheter séljs idag via vart omfattan-
de spekulantregister och kommer inte
ut pa annons via Hemnet, Booli mfl. Se
tillatt du har en aktiv bevakning hos oss
sa missar du inte ndgot.

¢ Var forberedd med lanelofte

* Kopa forst och sdlja sedan eller
tvartom? En vanlig fraga. Vi gar igenom
din situation och hjélper dig till basta
mojliga beslut.

* Forbered din forsdljning i tid. Ge dig
god tid att planera det "lilla extra” Som
maklare ar vi vana vid att vara ute tidigt
och hjélpa till med goda rad infor for-
séljningen. Det kan galla allt ifran sty-
lingtips till forslag pa marknadsforing
eller ekonomiska fragor.

* Ar huset Linsdeklarerat? Las pa om
huset i besiktningsprotokollet som
finns. Lansforsakringars ansvarsfor-
sékring ger bade séljare och képare en
trygghet och for kdparen ger proto-
kollet vardefull information om vad du
behéver tanka pa. Ar du dnda osaker -
fraga din méklare om hjalp.

* Var vill du bo? Manga letar efter "ratt
hus”. Vi foreslar att du letar efter "ratt
lage”. Du vill bo dar du trivs. Bostaden
kan oftast anpassas men inte platsen.

* Ar du osiker pa skatten? Ingen fara,
vi hjalper dig med utrakningar.

LANSFORSAKRINGARS FASTIGHETSFORMEDLING
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Gardsfisk

\ investerings-
A mdjlighet for lant-
brukare, bidrar till en

produktion”

Fisken som kan riadda (varlds)haven

Det finns en fisk som kan
ersatta alen pa julbordet,
den utfiskade torsken och
den odlade laxen. Denna fisk
odlas i lador pa den skanska
landsbygden och har dragit
till sig internationell upp-
marksamhet.

- Ju fler som upptacker
mojligheten med hallbar fisk
desto battre for miljon och
halsan, sager en av innovato-
rerna Mikael Olenmark.

GARDSFISK

Det later som hamtat ur en barnbok - lador
som fyllts med vatten sd att fisk kan simma
omkring dar. Men verkligheten overtraffar
ibland fantasin. Foretaget Gardsfisk borjade
2013 att odla fisk i en gammal oanvand lada.
I 28-gradigt vatten pa Gretagarden i Skat-
tilljunga simmar nu fiskarna i 20 vattenkar
pa vardera elva kubikmeter. Verksamheten
har potential att radda Sveriges landsbygd
och sakerstalla svensk inhemsk produktion
av vdrldens basta fisk, sett bade till miljo och
halsa.

- Vi har fatt fragan varfor ingen gjort det har
innan, sdger marinbiologen Johan Ljung-
quist. Han ar initiativtagare tillsammans med
Mikael Olenmark, civilingenjor inom teknisk
vattenresurslara.

Runt om pa landsbygden i Sve-
rige star lador och stallar, forr
fyllda med kor, héastar och grisar.
Nu ar de tomma och forfaller
sakta men sékert medan lands-
bygden avfolkas.

- Sa vi frdgade oss varfor man inte kan fylla
ladorna med fisk, sager Johan.

Listan pa miljo- och halsoproblem nar det
galler konventionell fiskuppfodning kan go-
ras lang. Fisk som fods upp i asiatiska flod-

77

deltan orsakar stor miljopaverkan och regle-
ringen av hormon- och medicinbehandlingar
arinte lika hard som i Sverige. Odlad fisk kan
ocksa bidra till verfiske av varldshaven och
hela industrin tyngs av hdga och miljobelas-
tande transportkostnader.

- Vi har snart ingen fisk kvar i havet, sager
Mikael. Sedan 70-talet har stora delar av
de fiskbara bestanden forsvunnit. Jag hade
hellre sett att vi haft ett hallbart fiske men
sd ar det inte. Fordelen med att odla fisk ar
att de trivs bra nar de ar manga. Tankarna
och flodet &r designat for att fisken ska kun-
na simma runt med bra vattenkvalitet och
foder. Var fiskproduktion ar dessutom saker,
vi riskerar till exempel inte att sprida sjukdo-
mar till vild fisk.

Vi har skapat vdrldens kanske
mest hdllbara fisk”

Det var ocksa uppenbart for Johan och Mi-
kael att det svenska lantbruket letar efter
nya investeringsmojligheter. Gretagarden
byggdes om med minimala resurser. Men
likval har de satt upp nya tak, fixat fasaden,
rivit ut boxar och vaggar och byggt upp

Fisken dar en bra

tryggad inhemsk fisk-

en tropisk innemiljo. Materialet hittade de
bland annat pa konkursauktioner.

- Vi har gjort allt sjélva, ndgot annat hade vi
inte pengar till. Men nu ar det en styrka att
vi har designat hela systemet och sjalva kan
allt in i minsta detal;. Vi ska ju salja konceptet
till lantbrukare.

Under konceptet Gardsfisk kan lantbrukare
direkt rakna ut vad som behover géras for
att borja odla fisk och vad vinsten blir.

- I Gardsfisk gar alla leverantdrer samman
och vi blir leverantorssakra och langsiktiga.
Vi ar listade pd Coop och ICA pd hela den
svenska marknaden. Aven om butiken inte
har vara fiskar, kan de bestélla hem dem om
konsumenten ber om det. Det finns ett stort
intresse for var fisk eftersom det har varit
enorma problem att fa tag i hallbar och hall-
bart odlad fisk, sager Mikael.

Mycket av Mikaels och Johans arbete bestar
just nu av marknadsféring. De demonstrerar
fisken, traffar ledare for butikskedjor och
lantbrukare.

- Detta ar ju en helt ny naring som fa kande
till innan vi startade. Men nu finns systemet
och fler kan haka pa. En lantbrukare kan
komma undan med mindre an tio arbetstim-
mar i veckan med det system vi har. Plus fa
en extra inkomst, sdger Johan.

Ytterligare en fordel med Gardsfisk ar att
det integrerar vattenbruket i lantbruket. Ak-
rarna runt Gretagarden gods med spillvatt-
net fran fiskodlingen.

- I traditionell fiskproduktion bidrar fiskens
fekalier och foderrester direkt till 6vergod-
ning av havet. Men vi tar hand om vattnet
som genast blir godning pa akrarna vilket
betyder att lantbrukaren inte behdver kdpa
in lika mycket traditionell gddning.

Malet ar hogt satt och gar langt utéver den
egna l6nsamheten.

- Vi har skapat nagonting fantastiskt: Varl-
dens kanske mest hallbara fisk som ocksa ar
en bra investeringsméjlighet for lantbruka-
re, bidrar till en hallbar landsbygd och tryg-
gar inhemsk fiskproduktion.

Gardsfisk har fatt mycket uppmarksamhet i
medier for sitt arbete och for en dialog med
Svenska Naturskyddsforeningen for att hela
tiden ligga i framkant. De har ocksa vunnit
flera innovationspriser. I mars 2016 fick f6-
retaget stipendiet Ung Vaxtkraft fran Lans-
forsékringar Goinge-Kristianstad och vann
nyligen Anglamarkspriset fér sina miljévan-
liga produkter. Det innebér att Gardsfisk var
det foretag som lyckades fa flest roster av
den svenska befolkningen.

- Det finns en stor medvetenhet kring havet.
Ménniskor ar medvetna om hur fiskindustrin
bedrivs och hur mycket utslépp den genere-
rar. Och nar det kommer ett alternativ som
inte har samma miljopaverkan bérjar det fin-
nas hopp om att det gar att férandra. Vi har

fatt ett jattegenomslag nationellt och regi-
onalt. Manga lantbrukare vill bérja odla var
fisk, sdger Mikael och Johan tillagger:

- Och det &r bara bra. Det finns storre efter-
fragan an vi kan tillgodose.

Gardsfisk har blivit kontaktat av [ander som
Finland, Japan, Norge, Ryssland, Kina - ak-
térer som ar intresserade av att géra samma
sak, liksom intresseorganisationer.

- IRyssland ar problemet att en stor medel-
Klass vill ha hallbart odlad fisk men det finns
inte att fa tag i. Detta kan vara en av l0s-
ningarna bade globalt och lokalt. 85 procent
av all fisk i Sverige importeras. Man kan val
sdga att vi har ett langsiktigt mal att radda
allavérldens hav. Det finns ju goda mdjlighe-
ter for detta s var det slutar vet man aldrig,
séger Mikael och ler.

Lds mer pd gardsfisk.se

Gilla
rodstrimma

Gardsfisk sdljer rod och svart rod-
strimma (svensk handelsbeteckning
Niltilapia). Det ar en fiskart i samma
ordning som abborre. Den ar fast i
kottet och enkel att tillaga. Du kan
till exempel ata den helgrillad med
knaprigt skinn eller smorstekt med
salt, peppar och lime.

" Raddar

alen x 2

Gardsfisk har tagit fram ett hall-
bart alternativ till alen - var-
mrokt Clarias som spas bli en
framtida klassiker pa julbordet.
Foretaget bygger aven pa en al-
karantén for att framja de vilda
bestanden av al.

Clarias ar en fet fisk med hoga
halter av Omega 3, Fisken blir
mycket god rokt, stekt, panerad
eller grillad.

GARDSFISK
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a teutbed for waler-relates

ARETS MILJOPRISTAGARE 2016

Krinova, innovator
fOr ett renare vatten

For sitt innovativa arbete mitt i
ett av varldens mest unika bio-
sfaromraden har Krinova fatt
miljopriset av Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad.

- Viverkar pa en internationell
arena och vart satt att jobba
har vackt intresse i flera lander.
Manga delar av varlden brottas
med samma problem kring vat-
ten, sager Charlotte Lorentz
Hjorth som ar vd for Krinova

Vietnameser har varit pd studiebesok, syd-
afrikaner har bett om ett samarbete liksom
mexikaner. Krinovas arbete med innovatio-
ner har dragit till sig internationell uppmark-
samhet.

Krinovas tvérdisciplindra profilomrade ar
Mat, Miljo och Halsa. P& miljésidan spas
vatten bli en av de storsta fragorna infor
framtiden. Hur ska vi l6sa vattenférsorjning-
en till en allt storre befolkning? Hur kan vi
rena vattnet effektivare och hur ska vi kunna
fanga upp de lakemedelsrester som hittills
passerat genom reningsverken ut i haven?
Pa Krinova kopplas forskare, néringsliv och

KRINOVA

det offentliga samman for att soka svaren
pa dessa fragor. Bland annat har en unik
testbadd for vattenrelaterade innovationer
tagits fram.

- Vi ville gora kommunala infrastrukturerna
som hamnen och reningsverket tillgangliga
for tester, sager Charlotte Lorentz Hjorth.
Det ar i regel svart och krangligt att fa till-
gang till offentliga och kommunala miljéer
for test och utveckling. Konceptet for var
testbadd innebdr att det ska vara transpa-
rent och tydligt hur det fungerar, vad det
kostar och pa vilket sdtt man kan fa tillgang
for att gora tester for att utveckla nya los-
ningar. Det snabbar upp innovationsproces-
sen och gor oss intressanta for samarbeten.

Ett projekt som varit féregangare ar ett test
av ny filterteknik i Osby tillsammans med
bland annat forskare i miljovetenskap vid
Hogskolan i Kristianstad. Bakgrunden &r en
utredning som visat att fiskdoéden i Hano-
bukten kan bero pa ldkemedel som vart och
ett inte hade orsakat skada, men samman-
tagna blir giftiga. Filtertekniken ska nar den
ar fardigutvecklad kunnarena vatten fran de
skadliga lakemedlen.

- Det &r ett pionjarprojekt. Nu vill vi erbjuda
fler funktioner for tester, som det kommu-
nala badhuset men aven fiskeodling med
vattenbruk inom privat sektor. Hos Gards-
fisk i Tollarp kan forskare och teknikutveck-
lande foretag testa nya reningsmetoder och
ny teknik, sdger Charlotte.

Var uppgift dr
att skapa hall-
bar tilluaxt och nya

arbetstillfallen”

Nar Krinova offentliggjorde det forsta pro-
jektet kom forfragningarna in fran flera hall i
varlden, bland annat fran Sydafrika.

- De &r varmt valkomna. Over hela vérlden
brottas vi med samma problem kring vatten.
Vattenriket ar ett modellomrade for hallbar
utveckling och ett unikt biosfaromrade med
en stad, Kristianstad, beldgen mitt i. Hur vi
hanterar vattenreningsfragan och skyddar
miljon har globalt intresse och ar ett jatte-
spannande exportomrade.

Krinova ar en motesplats for néringslivet,
ett nav dar man traffas, skapar och utbyter
idéer. De jobbar ocksa med uppstartsstod,
innovationsstod liksom vaxastod dar de sex
kommunerna i nordéstra Skane och Oster-
len &r med och finansierar.

- Var uppgift ar att skapa hallbar tillvaxt och
nya arbetstillfallen. Vi ska skapa en attraktiv
innovationsplats. Vi verkar pa en internatio-
nell arena och vill skapa en plats som lockar
innovatorer fran hela varlden till var del av
Skane.

Charlotte Lorentz Hjorth har varit vd for
Krinova sedan 2011 och brinner for nya idéer
och mojligheten att snabba pa utveckling.
Miljopriset kom som ett trevligt kvitto efter
ar av envist arbete for vatteninnovationer
som ett framtidsomrade.

-Att fa ett sddant har pris fran Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstad ger oss extra le-
gitimitet. Nar vi tar nya kontakter med olika
aktorer inom offentlig eller privat sektor ar
det ett tecken pa att vi gor bra saker och
allt som gor det lattare for oss att agera
ar superviktigt for verksamheten. Detta ar
ett samhallspussel som behover losas och
vi maste alla hjalpas at for att skydda vara
vattenmiljoer och att utveckla innovationer
som gor det mojligt.

ARETS SKADEFOREBYGG 2016

DIN BROR, metoden som
stodjer och vagleder ungdomar

Genom att lara pojkar att satta
ord pa sina kanslor bidrar DIN
BROR till okad trygghet och
sjalvstandighet, mindre vald

och minskat skolk. Nu har deras
arbete belonats med utmarkelsen
Arets Skadeforebygg 2016.

Pojkar och man leder stort i statistiken nar
det galler samre betyg i skolan, valdsbrott
och sjélvmord. Forra aret var andelen av de
som démdes till fangelse 96 procent.

Dessa forhallanden hoppas Burim Rama
och Ali Mahmood kunna férandra. Som ung-
domsstddjare ar de ute i skolor och boende
fér ensamkommande flyktingbarn och pra-
tar i killgrupper om kénslor, varderingar och
kultur.

- Det ar ett forebyggande arbete. Statisti-
ken tyder pa att ndgot ar fel i mansrollen.
Att man inte Oppnar upp sig och pratar utan
reagerar fysiskt och utdtagerande, sager
Burim Rama.

Han ar liksom Ali anstalld pa Kristianstads
kommun for att arbeta med DIN BROR-me-
toden. De har grupper fran attonde klass
upp till gymnasiet. Pa tréffarna far pojkarna

berdtta vad de kanner, tycker och satta ord
pa kénslor. Varje traff har olika teman, till ex-
empel vad det innebar att vara man.

- Passar man inte in i den mansroll man tror
man ska leva upp till kanske man kanner sig
“fel”. Genom att lyssna pa varandra och dis-
kutera sa far de en bredare bild, séger Burim.

Varje termin traffar han och Ali 50-60 unga
killar. DIN BROR-metoden har funnits sedan
2004 och bygger pé forskning inom kognitiv
beteendeterapi, sociologi, systemteori och
neurobiologi.

- Vi kor ocksd ovningar om bland annat
langsiktigt och kortsiktigt konsekvensténk,
berattar Ali och fortsatter:

- Nyligen aterkom en kille till mig och berat-
tade att han hade anvant konsekvenstank
i en situation. Det var fantastiskt bra. Han
hade anvant sig av verktygen de far av oss.
Sadana sma detaljer kan spela jattestor roll.

Ett problem &r att ungdomar ofta uppfostrar
varandra, konstaterar Burim.

- Det kan leda fel. Nar man lar kdnna sina
egna kanslor lar man ocksd kdnna andras.
Vi marker att manga i borjan har svart att
reflektera Oppet. De forsoker skamta bort
det. Men ju langre tiden gar, kan de lattare
reflektera och lyssna och respektera andra.

Ali nickar och inflikar:
- Man marker under terminen att grabbarna
forandras. De trader fram i gruppen, kan ta

av sig masken och prata 6ppet och seriost.

Tanken &r att insikterna ska hjélpa pojkarna
nu och i framtiden.

- Nar de hamnar i svara situationer kan de
kanske fatta battre beslut. Att forsta sina
kanslor kan ju vara avgérande, séger Burim.

Priset for Arets skadeférebyggare &r en be-
kraftelse pa att deras arbete ar viktigt.

- Det ar jatteroligt att en sddan aktor som
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ser
att vart arbete i DIN BROR ocksa ar skade-
forebyggande. Den feedbacken betyder jat-
temycket. Och pengarna anvéander vi fortfa-
rande vid till exempel avslutningar - vi kan
fortsétta ge till ungdomarna.

DIN BROR
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ARETS SKADEFOREBYGG 2016

[ ] ae
Prisas for ett
o (] [] e
radigt ingripande
Nar det brann hos grannen ryckte Peter Vinberg i Allarp ut med brand-
slackaren. Han raddade inte bara hela huset fran att brinna ner utan

aven angransande trabyggnader med nylagda vasstak. For sin insats fick
han priset Arets skadeférebyggare 2016.

De hade precis dukat bordet till middagen
nar telefonen ringde. Gunwer Vinberg sva-
rade och i orat skrek grannen:

- Det brinner, det brinner!

Ogonblicket senare var Peter Vinberg i hal-
len dar han ryckte med sig brandslackaren i
farten och med tratofflor pa fotternarusade
han ut i den isiga och snoéiga januarikvallen.

Kort darefter métte han grannen Camilla
som stod utanfor huset med sina tva barn.

- Jag sag genom fonstret att lagorna slog
anda upp i taket i vardagsrummet. Jag
sprang in. Rummet var rokfyllt en meter ner
fran taket.

Peter har genom arbetet som fastighetsre-
parator utbildats i att slacka brénder i olika
typer av material och s3g att han skulle kun-
na gora nytta med sin brandsléckare.

- Jag krop in. Jag vet att man ska undvika
den giftiga roken. Jag ség inte riktigt var det
brann men siktade sa gott det gick och da
forsvann lagorna.

Under tiden hade Gunwer ringt brandkaren.
- Det tog en kvart innan jag horde sirener-

PRISAS FOR RADIGT INGRIPANDE

na. Hela huset hade varit nerbrunnet om det
inte varit for brandslackaren.

Branden hade startat i en soffa, som troli-
gen anténts av en glodloppa fran kaminen.

- Brandménnen visade oss med en varme-
kamera att vaggen intill var jattevarm.

Om vaggen antants skulle huset med sanno-
likhet blivit 6vertant och risken for spridning
till de gamla ldngorna med vasstak intill var
dverhdngande.

Familjen fick Overnatta hos Peter och
Gunwer och kunde atervanda redan nasta
dag for att stada bort allt pulver fran var-
dagsrummet.

For sin insats fick Peter motta priset Arets
skadeférebyggare fran Lénsforsakringar
Goinge-Kristianstad. For de 10 000 kro-
norna i prispengar bjod han sina barn och
barnbarn med familjer, totalt nio personer,
pa fyradagars semester pa Lalandia i danska
Rodby. Peter fick ocksa en brandslackare, en
brandvarnare och presentkort pa Intersport
- och aven pris fran Brandskyddféreningen i
Skane for radigt ingripande.

- Jag kdnde mig aldrig orolig. Jag bara gjor-
de det som behévdes, sammanfattar han.

Vilka ska vi ge

10 000 kr?

Nominera Arets skadefirebyggare
och Arets milj6pristagare

Arets skadeforebyggare

Kénner du nagon/nagra som gjort insatser fér manniskors
liv och valbefinnande eller raddat ekonomiska varden, visat
stor omtanke, civilkurage eller medméansklighet?

Arets miljspris

Kanner du ndgon/nagra som gjort en vardefull insats

for att forbattra miljén i Norddstra Skane och Osterlen?
Eller som gjort en betydelsefull insats fér att bidra till
utvecklingen av miljoarbetet pa sin arbetsplats, skola eller
forening?

Arets skadeférebyggare och Arets miljépristagare belénas
med 10 000 kr vardera.

Las mer och nominera pa var webbplats lansforsakringar.se

Vivill ha din nominering med motivering senast fredag den
31 mars 2017.

De som nominerar de vinnande pristagarna belonas med
en liten gava.

-
Om God Kamrat

Tillsammans kan vi bidra till att foran-
dra forutsattningarna for barn och un-
gdomar i var del av Skane. Darfor har
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
och IFK Kristianstad inlett ett unikt
samarbete kring att synliggora vikten
av kamratskap inom idrotten.

Pristagarna far ett presentkort pa In-
tersport pa 1 000 kr och alla i laget
far varsin ryggsack med texten “God
kamrat".

En God Kamrat
ska utmarkas av

- Osjalviskt handlande till stod for
nagon eller flera lagkamrater

- Gett positivt stod for annan eller an-
dra lagkamrater i en utsatt situation

- Foregatt med gott exempel nér det
galler "alla skall vara med” och "lika
villkor for alla”

- Vara en person som, utan direkt egen
vinning eller fordel, hjalper till pa olika
satt for hela lagets basta

- Vara en person som visat prov pa att
ge akt pa IFK:s Orangea trad och/eller
IFKs géllande policys i enskild han-
dling eller generellt

Wilma ar en God Kamrat
- Sammanhallningen i laget éir viktigast av allt

Wilma Gustafsson i IFK Kristian-
stads juniorlag fick nyligen utmark-
elsen God Kamrat, ett samarbete
med Lansforsakringar Goinge-Kris-
tianstad och IFK Kristianstad. God
Kamrat-utmarkelsen vill synliggora
vikten av kamratskap inom idrotten.
- Ofta blir det fokus pa prestation
men sammanhallningen i laget ar
forutsattningen for ett lyckat lag,
sager IFK Kristianstads Kklubbchef
Nikolas Larsson.

Osjalviskt handlande till stod for lagkamra-
ter, att ha féregatt med gott exempel nar det
galler "alla ska vara med” och att utan egen
vinning bidra till lagets framgangar. Det &ar
nagra av kriterierna for att fa priset God
Kamrat, en utmarkelse som ska bidra till
att fordndra forutsattningarna for barn och
ungdomar i nordéstra Skane och Osterlen.
- Jag blev forvanad, konstaterar en glad
Wilma Gustafsson som just mottagit utmar-
kelsen. Hon flyttar sedan samtalets fokus till
kollektivet.

- Vi & manga jatteduktiga och bra tjejer i la-

get sa jag hade blivit lika glad vem som &n
hade fatt det.

Hur &r gemenskapen i laget?

- Valdigt bra. Alla i vart lag tar hand om var-
andra. De flesta har kant varandra véldigt
l&nge och vi har spelat ihop sedan vi var sma.
Vissa av oss sedan bollskolan i sexarsaldern.
Jag tror och hoppas att man kanner av sam-
manhallningen nar man borjar som ny i laget.
Vad hénder om ni forlorar en viktig match?
- Ingen far skulden. Vivinner som ett lag och
vi forlorar som ett lag.

Vad ar viktigast - att vinna eller

att halla ihop?

- Sammanhallningen i laget ar viktigast av
allt och att vi har roligt, fér da kommer vin-
sterna ocksa. Man kan inte vinna utan att ha
de andra bitarna pa plats.

Du gar forsta aret pa Ekonomiprogrammet
pa Soderportgymnasiet i Kristianstad och
spelar handboll sju ganger i veckan. Vad gor
du ndr du inte tranar eller pluggar?

- Iveckorna blir det mycket skola och hand-
boll och ndr jag inte gor det unnar jag mig att
vara med kompisar och familjen.

Att sammanhallning ger framgang ar Wilma
sjalv ett levande bevis pad. Samma vecka som
hon fick God Kamrat-priset blev hon ocksa
uttagen till lager med ungdomslandslaget i
Portugal i november.

Ingen far skulden.

Vivinner som ett
lag och vi forlorar som
ett lag”

Hanna Larsson, Wilma Gustafsson och Klara
Engstrém dr lagkompisar i IFK Kristianstad
(fore detta Nésby handboll).

Det ar de ansvariga for ungdomsverksam-
heten i IFK Kristianstad som tar fram kandi-
dater. Kort och gott ska det vara ndgon som
ser till helheten och kompisarna mer an hur
det gar for det egna jaget.

- Idrott &r ofta ganska prestationsinriktat
och tillsammans med Lansférsakringar Go-
inge-Kristianstad vill vi lyfta fram vikten av
kamratskap inom idrotten, sager Nikolas
Larsson. Vissa marks inte mest pa plan men
ar ovarderliga for sammanhallningen i laget.

De normer och varderingar som styr laget
blir viktiga aven utanfér planen nar ungdo-
marna tar steget ut i samhallet, liksom kon-
taktnatet de byggt upp inom idrotten. Pa sa
vis har idrotten en stor betydelse for sam-
hallets utveckling och synen pa varandra,
menar han.

- Vi driver var verksamhet utifran synsattet
att sa lange man &ar ungdom ska alla vara
med pa exakt samma villkor. Vi vill att med-
lemmarna ténker pa varandra s att inte na-
gon kanner sig utanfor och vi férsoker fanga
upp de som gar och hanger med huvudet.
Wilma var den tredje pristagaren och tog
emot utmarkelsen pa innerplanen nar IFK
spelade match mot Karlskrona den 28 ok-
tober.

- Hon blev ju jatteglad. Detta projekt ar
mycket spannande och vi hoppas att det kan
vara en inspiration till hur man bér vara mot
varandra, berattar Nikolas Larsson.

GOD KAMRAT
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I mina skor

Det handlar om kamratskap, hilsa och fotbollsdojor

"I mina skor” ar projektet dar vuxna
fick ldra sig av barn. Och barnen fick
vad de onskade sig mest - mojlighet
att kopa nya skor.

- Det har initiativet ar fantastiskt,
sager tranaren Henrik Linné.
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- Fotboll och vanner gor mig glad.

- Jag ater mackor med gurka till frukost.

- Jag far pannkakor nar mamma véacker mig
tidigt.

Det &r nagra av barnens svar nar Lansfor-
sakringar Goinge-Kristianstad tillsammans
med barnen i Kristianstad fotbollsklubb fod-
da 2007 gjorde ett projekt om gemenskap,
sammanhallning och hélsa.

- Det hela startade egentligen med pro-
jektet Vi ska radda varlden, beréttar Renée

IMINA SKOR

Carlsson som ar hallbarhet och kommunika-
tionschef pa Lansforsakringar Goinge-Kris-
tianstad.

I Radda Varlden-projektet deltog 6ver tusen
barn som fick beratta via texter, bilder, ex-
periment med mera om hur de skulle kunna
radda varlden.

- De hanterade dessa fragor som &r besvar-
liga for oss vuxna pa ett sd inspirerande sétt,
sdger Renée. Det var sd sjalvklart for dem
hur de skulle géra for att radda varlden. Vi
larde oss mycket om hur man kan arbeta
lngsiktigt med stora svara fragor genom
att samarbeta med barn.

I Lansforsakringar Goinge-Kristianstads
hallbarhetsarbete ar sammanhallning och
gemenskap en viktig fraga, vilket bland an-
nat manifesterades i satsningen Trygga Till-
sammans.

- Vi tankte ta lardom av tidigare erfaren-
heter och jobba med barn i de har fragorna.
Det finns omraden dar sammanhallning och
kamratskap inte ar ett bekymmer, dar barn
leker och samlas runt ett intresse, konsta-
terar Renée.

- Vi hittade just detta pa manga stallen inom
idrotten och valde sa smaningom att sam-

arbeta med KFC P10. Det ar 6ver 40 pojkar
i det laget med helt olika bakgrunder. Ingen
vuxen har behdvt prata om sammanhall-
ningsbekymmer dér. Barnen har (6st alla
problem som brukar uppsta nar manniskor
fran olika bakgrunder och grupper méts. Har
har de alla samma mal - de vill bli bast pa
fotboll. De ifragasétter inte vilket land nd-
gon kommer ifran eller stéller det i relation
till hur man spelar alls.

Men det visade sig att det fanns ett helt an-
nat bekymmer: Skor.

- Vissa av pojkarna hade svart att kdpa skor.
Det var for dyrt. Manga fick arva skor som
inte satt sa bra.

Da utvidgades projektet till att omfatta skor.
I fyra tréffar har barnen fatt rita, skriva och
fantisera om skor. De har fatt beratta histo-
rier om skorna och intervjuat varandra om
skor och svarat pa fragor om vad som far
dem att ma bra och vad de ater, till exempel
till frukost. Ett satt att vava in aven hélsa och
valmaende i projektet.

- Fantasin ar viktig. Och alla som deltagit far
ett bidrag till ett par skor.

Barnens fina alster har Lansforsakringar

DE

Goinge-Kristianstad samlat ihop och skapat
en almanacka av. Den kan de salja och pa sa
vis tjana pengar till sin klubb. Kalendern ar
ocksa utformad sa att den kan leva langre
an ett ar.

- Barnen tyckte det var jattekul att med-
verka och vi har aterigen lart oss av barnen,
sdger René Carlsson. De har knackt koden
till samhorighet utan grénser och vi ldr oss
av dem. Dar de stora beslutsfattarna klurar
kring integration.. ja, det har de redan lost.

Tranaren Henrik Linné haller med:

- Vi har en ganska blandad kompott av na-
tionaliteter och ursprung. Men det bekymrar
inte barnen, de kommer in ganska snabbt i
gemenskapen. Vi har varit valdigt tydliga
med att alla ar valkomna.

Ovningarna med Lansforsakringar  Go-
inge-Kristianstad dar barnen bland annat
fatt rita bilder, skriva fantasifulla texter och
intervjua varandra har ocksa haft effekt pa
gemenskapen, anser han.

- Barnen har umgatts pa ett annat vis och
fatt mer tid att prata med varandra vilket
gor att de ar kdnna varandra battre och det
starker sammanhallningen i gruppen.
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Som allo

Att fa nya skor kommer som en vélbehovlig
(6sning pa ett problem, menar han.

- Det ekonomiska ska inte sétta stopp for
barns majlighet att utéva ndgot som ar ro-
ligt. Det kostar att bedriva fotbollsverksam-
het och forutsattningarna ar ju olika. Vi har
haft avbetalningsplaner nér det galler med-
lemskapsavgifter och det hander att barnen
kommer i for stora skor och daliga skor. De
tar vad som finns. Det har initiativet &r fan-
tastiskt. De &r goa ungar och det ar harligt
att se dem utvecklas.

Almanackan med pojkarnas fina
teckningar och berattelser gar att
bestalla genom KFC, Kristianstad
Fotbollsklubb. Den kostar 100:-
som oavkortat gar till klubbens
barn-och ungdomsverksamhet.

Henrik Linne trdnare

Jafj Var elt par Skor | ef SForioHar

1 3Ic]< och kollode Pf; och
ollg ‘ﬂ,ilf’ h_-:n J'EFH.MET .:E var det £n wan
Som 3mk.urh och knpif de  och han
hadde Jaf{fm}(ckff nfr}‘fSVc:H_

, Det ekonomiska ska

inte sdtta stopp for
barns majlighet att utéva
ndgot som dar roligt.”
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Mangfald i fokus hos Lansforsikringar Goinge-Kristianstad:
—Det innebar vinst
for alla inblandade

De har lart sig om forsakring-
ar och sparande och paverkat
Lansforsakringar Goinge-Kris-
tianstad att satsa mer pa in-
formation till unga. Satsningen
Framtidsgruppen har engage-
rat en grupp ungdomar i snart
tre ar och ar en del av bolagets
mangfaldsarbete.

- Det ar sa viktigt att man tar
vara pa de mojligheter man far,
sager 19-ariga Emelie.

Tillsammans med Lansforsékringar Géinge-
Kristianstad har eleverna djupdykt i bank
och forsakringsfragor och spelat in egna
filmer. Emelie Simmingskéld sokte till att fa
vara med i Framtidsgruppen nar hon gick i
ettan pa gymnasiet.

- Jag ville fa nya erfarenheter, lara mig mer
om Lénsforsakringar Goinge-Kristianstad
och fa nya kontakter, sdger hon. Det blev
battre an jag hade téankt mig och kénns val-
digt bra.

For Emelies del ledde engagemanget vidare
till extrajobb under aret da hon har arbetat
vid nastan alla eventen i Trygga Tillsam-
mans-satsningen. I dag laser hon tredje dret
pa ekonomiprogrammet pd Hassleholms
tekniska skola (HTS).

Under traffarna med Framtidsgruppen
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framkom det att ungdomar vet témligen lite
om forsakringar och sparande, samtidigt
som mycket lite information ar specifikt
riktade till dem. Darfor foddes idén att ung-
domarna sjalva skulle géra en film om for-
sakringar som vander sig till just ungdomar.
- Det &r ju nar man flyttar hemifrdn man
behdver en forsakring, forsta att nagonting
faktiskt kan handa och att forsakringar ar
ett skydd. D4 ar det bra om man blir infor-
merad om det, sager Emelie.

Kompisen Alexander Ahlenius gar ekonomi-
programmet med juridikinriktning pa HTS
och har ocksa varit med sedan starten.

- Jag tyckte det verkade kul och intressant
och vi har lart oss mycket. Vi har ocksa fatt
vara med och paverka i fragor som ror ung-
domar, bank och forsakringar. Det &r svart
att fa unga intresserade av forsakring for

Anders Axelsson HR-chef, Emelie Simmingskold,
Alexander Ahlenius och Migo Shihabi, medar-
betare pa Lansforsdkringar Géinge-Kristianstad

det ar inget vi tanker pa generellt. I grup-
pen var vi verens om att vara foraldrar inte
heller pratar sa mycket med oss om forsak-
ringar. Vi diskuterade vad Lénsforsakringar
Goinge-Kristianstad kunde gora for att na
ut till ungdomar och da kom idén med filmer
dar vi drivit pa, kommit pa koncepten och
skadespelat, sager Alexander.

Daniel Halliday har lett arbetet med ungdo-
marna och menar att det har varit en viktig
process for bade de unga och for Lansfor-
sékringar Géinge-Kristianstad.

- Vi startade Framtidsgruppen for att vi ville
tavart ansvar i samhéllet och lara ungdomar
att det ar viktigt att kdnna till att det finns
olika typer av forsékringar och sparande. Vi
ville ocksa veta hur ungdomar tanker kring
bank och forsakring. Vi har mycket att lara
av varandra, sager han.

De korta filmklippen handlar bland annat om
enfest som sparar ur. Saker och ting gar sén-
der och fragan vacks om forsakringen géller
om man slapper in en massa manniskor pa
fest. Filmklippen planerar vi att ldgga ut pa
hemsidan, pa YouTube och i andra samman-
hang dar ungdomar finns. Men de kan ocksa
anvandas i utbildningsmaterial pa skolor.

Att det ar viktigt att ha en dialog med unga
haller Anders Axelsson, HR-chef, med om:

- Vi har ju unga kunder och de ska kunna
kénna igen sig hos oss, samtidigt som vi be-
hover ett erfarenhetsutbyte inom bolaget.
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad har
tagit in manga unga de senaste aren, be-
rattar Anders. Bland annat genom Telemar-
ketinggruppen dar hogskoleelever erbjuds
timanstallning. Nagra av dem har sedan fatt
anstallningar. Och Trygga Tillsammans-sats-
ningen inkluderade totalt uppat 60 unga.

- Unga ar en del av vart mangfaldsarbe-
te dar malet ar att vi som bolag ska spegla
samhallet. P4 samma sétt behover vi aven
manniskor med olika nationellt ursprung

Daniel Halliday ,TM-chef och
ansuarig fér ungdomarna pd
Lénsférsdkringar Géinge-
Kristianstad

hos oss. Vi maste mota de behov som finns
i kundkretsen. Det berikar pa manga olika
sdtt att vara ett mangkulturellt foretag, inte
bara att vi far en 6kad forstaelse for varan-
dra och varandras behov. Oavsett ursprung,
alder eller kon har manniskor med sig er-
farenheter som vi har en affarsmassig nytta
av, vilket gynnar vara kunder.

, ’ Vi mdste mota de
behouv som finns i
kundkretsen. Det berikar pa

mdnga olika sdtt att vara ett
mdngkulturellt foretag”

Henrietta Hansson, vd, haller med och beto-
nar att satsningen pa mangfald ocksa hand-
lar om att ta ett samhallsansvar:

- Vi vill bidra till ett tryggare och mer fram-
gangsrikt norddstra Skane och Osterlen.
Men ocksd hantera det som sker i samhallet
sd att det blir till nytta for foretaget och f6-
retagets kunder, sager hon.

- Att satsa pd mangfald innebdr en vinst for
alla inblandade. Nar vi anstéller en yngre
medarbetare kanske det blir en forsta ar-
betslivserfarenhet att skrivaisitt CV eller en
chans att léra sig béttre svenska. Mangfald i
personalgruppen ar ocksa en otrolig tillgang
for oss, till exempeli vara kundméten.

Den forsta arbetslivserfarenheten i CV:et
ar viktig intygar Emelie Simmingskold, som
under 2017 har fatt praoplats pa Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstad och funderar pa
att fortsatta inom bank och forsékring efter
gymnasiet.

- Det ar sa viktigt att man tar vara pa de moj-
ligheter man far. Som jag tog tillvara pa moj-
ligheten att komma in i Framtidsgruppen.
Sedan har det ena lett till det andra.

Visste du att?

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ar ett
jamstallt bolag pa alla plan - &ven i styrelse
och ledning.

"Jag kan hjalpa kunderna
att forsta”

Halla dar, Migo Shihabi, medarbetare pa Lansfor-
sakringar Godinge-Kristianstad. Du bérjade som
praktikant i mars 2016 och hjalper nu till pa nastan
alla avdelningar inom bolaget. Vem &r du?

- Jag har examen inom bank och forsakring fran
universitetet i Damaskus och har jobbat i sju ar pa
den internationella banken Arab bank-Syria, som
finns i 30 lander. Jag har ocksa en magisterexamen
i ekonomisk forvaltning. 2011 brét kriget ut och tre
ar senare forstod jag att jag maste ge mig av.

Hur hamnade du hos Lansférsakringar?

- Via vanner fran sprakcaféet i Kristianstad fick
jag kontakt med HR-chefen Anders Axelsson, som
erbjod mig praktikplats. Det var rena drémmen for
mig. Jag gillar ju mitt jobb och min utbildning och
vill fortsatta med detta. I bérjan gick jag runt pa alla
avdelningar inom Lénsforsakringar Géinge-Kristi-
anstad och fick lara mig hur de fungerar.

Ar det nagon skillnad pa bank och forsikring i Sve-
rige jamfort med i Syrien?

- Det finns vissa sma skillnader i regelverket. Jag
tycker nog att systemet &r battre i Sverige. Kanske
beror det pa att Lansforsékringar Goéinge-Kristian-
stad ar 180 a&r gammalt och har utvecklats under
lang tid. I Syrien kan du till exempel skaffa en for-
sakring for brand, en for stold och en for vatten. Har
har du tillgéng till alla genom hemforsakringen. Det
ar ocksa billigare. Men inom ekonomi ar systemen
ganska lika, eftersom vi jobbade internationellt.

Ganska snabbt borjade du jobba heltid och ar nu-
mera projektanstalld. Vad gor du pa Lansforsak-
ringar Goinge-Kristianstad?

- Jag fokuserar pa privatforsakringar och bank. Det
kommer kunder hit som inte kan svenska och jag
hjalper dem att forstd. En férdel med arabiska &r att
sa manga talar det. Jag kan hjalpa kunder fran 22
lander, fran Marocko i véster till Férenade Arabe-
miraten i Oster. Jag stottar dven pa foretagssidan.
Manga nyanlanda vill starta verksamheter som res-
tauranger eller livsmedelsforetag med mera och da
behéver de hjalp med bland annat 6verséttning.

- Nu jobbar jag ocksd med kommunikation. Vi har
manga projekt inom Lansférsakringar Goinge-Kris-
tianstad, kring sociala medier till exempel. Jag har
ocksd borjat ta fram produktinformation pa ara-
biska som kanske ska ligga pa Lansférsakringars
hemsida. Det har jobbet ar jattebra for mig. Det
forbattrar min svenska, ar roligt och vi har en jat-
tebra arbetsmiljo med kollegor som hjalper mig och
har talamod med att det tar tid for mig ibland. Jag
trodde inte det var majligt att fa en andra chans att
jobba inom samma yrke sa snabbt!

Du lockar ocksa nya kunder?

- Det har spridit sig att jag finns har. Bland annat
har Kristianstadsbladet skrivit om mig och darfor
kommer det en del kunder som fragar efter min
hjalp. Jag ser att manga nyanlanda tanker att for-
sakringar inte ar sa viktigt men nar de far veta hur
det fungerar andrar de sig.
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ga Tillsammans-kampanjens webbplats. Dar STRESSHINTERING

Inom fc')'rsdk- finns bland annat en psykolog och en halso- r
. coach fran SOS International som bloggar. LR
r /ngar handlar Samarbetet har ocksa lett till tvd podcas- .)
det ofta om ha°rda tavsnitt r“ned ha.lsa som Fema, en broschylt e
. ] och en halsoutbildning for medarbetarna i e ®
fr agOI'. Men de mju/(a Lansforsakringar Goinge-Kristianstad. De
. .. sex halsoprogrammen ar ocksa tillgéngliga
udrdena, mdnniskorna, dr .

=
- PROGRAM

KOST OCH MOTION F6 R DI N HALSA

- Det finns mycket inom hélsa att hdmta pa
sajten och det ar enkelt. En bra start mot en
battre halsa ar att gora Snabbkollen pa tva

dr ju minst lika viktiga”

minuter.
Det finns mojligheter till personligt samtals- ﬁ.‘
Liinsforst stod om halsa och ocksd ekonomiska och i Lansforsakringar Goinge-Kristianstads web-
E‘ < e juridiska fragestallningar, relationsproblem . . .
i 5 samt stresshantering. e baserade halsoprogram hjalper dig att fa

battre vanor och en halsosammare livsstil.
Under 2016 fick alla kunder fri tillgang till
dessa sex program, baserade pa kognitiv be-

- Du far coachning och du kan ringa dit hur
ofta du vill. Har du pabérjat nagot hélsopro-
gram men inte kommer vidare kan du ocksa

oy

ML

36

Med halsan i fokus

- mjuka varden gloms ofta bort

Fri tillgang till hjalp med
somnproblem, stresshante-
ring, att sluta roka, depres-
sion och mycket mer har
erbjudits alla privatkunder
under 2016.

- Vi vill erbjuda mojlighet att
forebygga skador och ohal-
sa pa sig sjalv likval som pa
egendom och saker, sager
Ann Ohlsson som ar kvalité-
och utvecklingschef.

MED HALSAN I FOKUS

Intresset var stort under Trygga Tillsam-
mans-eventen 2016 och det var inte bara
skydd av hus, bil och annan egendom som
lockade. Aven halsofrdgorna skapade ny-
fikenhet med information forebyggande
atgarder och akuta insatser som hjart-

och lungraddning och demonstration av

harda fragor. Men de mjuka vardena, mann-
iskorna, ar ju minst lika viktiga. Under det har
aret ville vi erbjuda alla privatkunder mojlig-
het att forebygga skador och ohalsa pa sig
sjlva.

hjartstartare. Bland annat erbjods besd- , , En bra start mot en bdttre

karna mata sitt blodtryck vid merparten
av eventen.

halsa dar att géra Snabb-

- En kund visade sig ha ett alldeles for kollen Pé tud minuter”

hogt blodtryck och fick rekommenda-
tionen att uppsoka lékare sa snart som moj-
ligt. Man vet ju inte vad som kunde ha hént
honom om han inte fatt veta, berdttar Ann
Ohlsson.

Manga kunder var ocksd intresserade av
wellnessarmbandet som madter bararens
aktivitetsniva. Pa de stérre eventen fanns
ocksa personal som holl foredrag om hal-
sa och informerade om Lénsférsakringars
halsoprogram med sex olika fokusomraden:
somn, stresshantering, kost och motion,
sluta roka, motverka depression och sunda-
re alkoholvanor.

Fokus pa forebyggande halsa ar smatt unikt
inom forsakringsvarlden, menar Ann.
- Inom forsakringar handlar det ofta om

Ann och hennes kollegor har samarbe-
tat tatt med Affarsomrade Halsa pa LFAB
(Lansforsakringar AB). Det har bland annat
resulterat i att samtliga privatkunder i Lans-
forsakringar Goinge-Kristianstad fatt fri
tillgéng till de forebyggande halsotjansterna
som ar en del av sjukvardsforsakringen un-
der hela 2016.

- Avsikten &r att inspirera till att vilja ta hand
om sig sjalv battre. Kanske borja med battre
kosthallning, rora sig mer, skaffa sundare al-
koholvanor eller sluta med tobak. Vi har varit
ett av de forsta lokala lansforsakringsbola-
gen som tagit tag i dessa bitar, berdttar Ann.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad har
ocksa skapat en sarskild halsosida pé Tryg-

fa hjalp med peppning. Och bra att veta &r

F o rpm sl # o ity Fer,

teendeterapi:

att vi erbjuder vara halsotjanster i samarbe- WABHOANOR
te med SOS International, som ar fristaende - Stresshantering
och arbetar under full sekretess. t' a -sl .
uta roka
I samarbete med akutinsats.se visar Lans- ey — - Host & motion .
forsakringar Goinge-Kristianstad ocksa fil- S DATEE - Motverka depression

mer pad webbplatsen som visar vad man ska
g6ra nar nagon skadar sig, blir akut sjuk eller
drabbas av hjartattack.

- Det handlar om att forsoka vara forberedd
och ha kunskaper nar nagot hander.

Vid arsskiftet 2016/2017 stangdes produkt-
valsdelen pd Trygga Tillsammans-sajten ner
men halsoarbetet och évriga delar pd sajten
kommer att fortsétta.

- Vi ska utveckla det vidare och det blir fler
satsningar, sdger Ann Ohlsson. Halsa &r vik-
tigt for oss och vi vill gdrna ga fran tanke och
ord till handling. Just nu ténker vi mycket pa
de unga. Manga lider av psykisk ohalsa och
vi har valdigt fa ungdomsmottagningar i vart
verksamhetsomrade. Sa dar vill vi astad-
komma nagot.

Henrietta Hansson, vd, ser halsotjdnsterna
som borjan pa ett fortsatt halsofokus:

- En av vara viktigaste strategiska fragor
var att fylla vart lokala varumarke med mer
halsa. Nu har vi riktigt bra tjanster som till
exempel vara enkla webbaserade hélsopro-
gram som vi har tagit fram for att kunna
hjalpa vara kunder att fa battre vanor och en
halsosammare livsstil. Nagot kunderna upp-
skattar och som vi kanner oss mycket stolta
over.

Henrietta Hansson, ud Lénsférsdkringar
Goinge-Kristianstad och Ann Ohlsson, kualité och
utvecklingschef var med nér kampanjen Trygga
Tillsammans var pd besok i Osby.

- Sundare alkoholvanor
- Sov battre

MED HALSAN I FOKUS




38

a8

Lokala moétesplatser nu ocksa pa niétet
Lanstorsakringar tar det
digitala klivet

Att anmala skador via natet,
stalla fragor via Face-

book och folja bolaget pa
Instagram har blivit vardag
for manga och nu utbildas
personalen inom sociala
medier.

- Vi kan inte valja om vi ska
vara pa sociala medier eller
inte utan vi maste folja med
vara kunder, sager Micela
Danielsson, webbredaktor
och utvecklingsansvarig.

LANSFORSAKRINGAR TAR DET DIGITALA KLIVET

I konferensrummet pa Lansforsakringar Go-
inge-Kristianstads kontor i Kristianstad sit-
ter tio medarbetare som for dagen ska utbil-
dasisociala medier. Vissa &r vana anvandare
medan andra ar nybdrjare.

- Vi ser till att alla medarbetare far en for-
stdelse for de nya kommunikationskana-
lerna. Det &r jatteviktigt att alla & med pa
tdget, sager Micela Danielsson som haller i
utbildningarna sedan hésten 2016.

Métesplatser som Facebook och Instagram
gas igenom pd en dryg timme. Narvaro pa
utbildningen ar obligatorisk.

- Vi och vara medarbetare maste anvanda
sociala medier eftersom hela samhéllet gar
igenom en digitaliseringsprocess. Lansfor-
sékringar kan inte bestdmma om vi ska vara
i sociala medier eller inte - vi &r dar oavsett.
Och antingen ar vi med i den digitala dialo-
gen eller sa later vi dialogen bli en monolog,
konstaterar hon.

I takt med att kunderna [@mnar de traditio-
nella kommunikationskanalerna stalls allt

I

‘1

i framkant
och helst veta vad
kunderna vill ha och

" sterinnan de ens
sjélva vet om det”

fler fragor via till exempel Facebook.
- Nagon maste svara och det maste ga fort
- helst direkt, sdger Micela.

Darfor for forsakringshandlaggarna numera
sjalva dialoger via sociala medier, som ett led
i en forflyttning till de digitala kanalerna for
hela bolaget.

- Vi féljer vara kunder genom hela livet. En
stor kundgrupp ar de aldre som ofta ar ndj-
da med kontakt via telefon och besok. Men
de yngre ar vad jag kallar digitalt infédda.
De forvantar sig att vi ska vara digitala. Det
hade varit konstigt for dem om vi inte varit
det.

Bakgrunden till den digitala satsningen &r
ett styrelsebeslut fran 2014, berattar Ann
Ohlsson som ar ansvarig for bland annat de
digitala kanalerna.

- Da kom digitaliseringen starkt inom alla
branscher och alla blev mer vakna. Vi insdg
att vi maste vara med pa det tdget redan
fran borjan, sager Ann.

Vi maste vara

utveckla dessa tjén-

Det tredriga projektet "Det digitala Klivet”
sjosattes. Projektet har bland annat mal-
sdttningen att kunderna sjalva ska kunna
hantera enklare tjanster pa natet. Till exem-
pel att teckna motorférsakring, anmala ska-
da och ansdka om bolan.

- Det frigor resurser till mer komplexa aren-
den dar det ar mer angeldget att vi och kun-
den tréffas, fortsatter Ann. Som vid storre
skador eller huskop.

Samtidigt maste bolaget fortsatta att erbju-
da analoga tjanster.

- Vi befinner oss i en ganska komplex situ-
ation dar vi maste ta tillvara hela bredden
av service. Innan har kunderna haft kon-
takt med forsékringsbolaget en gang per ar
i samband med fornyelse av forsakringen.
Men i dag har de mojlighet att ta kontakt fle-
ra ganger i manaden, nar de vill och pa sina
villkor.

For Ann, Micela och deras kollegor handlar
det ocksa om omvarldsbevakning.

- Vimaste vara i framkant och helst veta vad
kunderna vill ha och utveckla dessa tjanster
innan de ens sjalva vet om det, sdger Ann.

En framtida service ar mojligheten att kunna
anmala en skada och fa den reglerad fullt ut
helt digitalt nar den skett, till exempel vid en
bilolycka.

- Du ska kunna fotografera din bil, géra an-
malan direkt pa skadeplatsen och sedan fol-

ja ditt arende pa samma satt som du kan fol-
ja en paketleverans i dag, och sjalv vdlja att
fa ut pengarna via bank, Swish eller pd annat
sdtt. Vi ar inte dar i dag men vi maste dit.

Ett framtida scenario som forsakringsbola-
gen maste anpassa sig till ar sjalvkorande
bilar, sager Ann Ohlsson.

- Om ett antal &r har vi bara sjalvkérande bi-
lar och att ta korkort blir ett minne blott. Vi
kommer ha barnbarnsbarn som undrar "men
va, korde du bilen sjalv?!”. D& handlar det om
att vi maste ha anpassat oss och vara tjans-
ter efter det som da kommer kannas sjalv-
Klart for vara kunder.

" NALLEN
VI ALSKAR

Pa bara fem ars tid har nas-
tan alla manniskor skaffat en
smartphone - och vi kollar
dem 221 ganger om dagen.
Vi konsumerar digital infor-
mation 3,5 timmar effektiv
tid om dagen.

" PRISAD
APP!

Sveriges basta mobilbank -
den utmarkelsen vann Lans-
forsakringars bankapp pa
mobilgalan 2016. Appen kan
anvandas av bade privatper-
soner och foretagare.

LANSFORSAKRINGAR TAR DET DIGITALA KLIVET
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dr viktigt att
alla som kan stdller

Inte nog med att vi
gor nytta, det dr

Man lar kdénna andra

fordldrar, vi har ett

god gdrning och det
kdnns bra i magen”

De vandrar for
Okad trygghet

De har nattvandrat vid sex till-
fallen under hosten. Malet: Ett
tryggare Kristianstad.

- Bara genom att finnas dar
forhindrar vi brott sager Johan
Kilander, ansvarig for trygg-
hetsvandringarna pa Lansfor-
sakringar Goinge-Kristianstad.

40  DEVANDRAR FOR OKAD TRYGGHET

Under hosten har sex provvandringar hallits,
for att se var och nar trygghetsvandrarna
gor extranytta. Det ar stokigare under l6ne-
helger och Kallt vintervader har en lugnande
faktor.

Malin Fahlborgs son spelar i Predators, en
av de sex elitklubbar som turas om att vara
vard for nattvandringarna. Hon har deltagit
tva av kvallarna.

- Jag gar med delvis for att jag har jobbat
som larare pa en grundskola i Kristianstad
och kdnner manga gamla elever. Just nu job-
bar jag pa Slussen, mottagningsenheten for
nyanlanda, och kdnner manga unga darifran.
Jag tror det kan vara en fordel att de kén-
ner mig. Det gor kanske att de vagar vanda
sig till mig om det ar ndgot som héander eller
haller pa att handa, sédger Malin.

- Men jag gor det ocksd for min son. Han
spelar i U13-laget och ar annu for ung for att
rora sig ute pa stan. Men i framtiden nar han
gor det vill jag att det ska finnas vuxna ute.

Har det varit oroligt pa kvéllarna?

- Nar det var Kulturnatt var det massor med
manniskor ute pa stan och det kdndes som
att vi nog gjorde nytta och férebyggde en
del. Man vet ju inte vad som hade hant om
vi inte varit dar. Som polisen sdger, vi kan ju
ha forebyggt utan att veta om det. Man kan
ju finnas pa plats i rdtt 6gonblick. Senaste
vandringen i mitten av december var betyd-
ligt lugnare.

En av december-nattvandrarna var Ingrid
Bjornwid som ocksa har en son i Predators,
i U19.

- Jag tror att det gor staden tryggare. Det

Jag tycker det

upp och nattvandrar.

vdldigt treuligt ocksa.

stort utbyte och stor
gemenskap. Vi gor en

ar viktigt att vi vuxna syns och att vi finns
har gor kanske att vi inte behdvs sd mycket,
séger hon.

Till vardags arbetar Ingrid som advokat. Yr-
keserfarenheten bidrar ocksa till hennes en-
gagemang for trygghetsvandringarna.

- Jag har i mitt yrke sett vad som kan hénda
ungdomar. Jag har haft atskilliga mal som
rort unga overforfriskade som hamnat i brak
med andra. Aven om det bara &r en enstaka
handelse ar det inte sa kul att ha en prick i
brottsregistret.

Johan Kilander pa Lénsforsakringar Go-
inge-Kristianstad ar projektledare for trygg-
hetsvandringarna. Han varvar det med job-
bet som spraklarare i Arkelstorp och har
ocksa erfarenhet fran trygghetsvandringar
i Ahus.

- Kristianstad har alltid varit nattklubbs-
staden i regionen. Det innebdr att det finns
mycket ungdomar ute pa stan fredag- och
l6rdagskvallar och det finns alltid en stokig
bild nar ungdomar samlas i stora skaror.
Risken for fylla och brak finns dar alltid. Kli-
matet blir lugnare bara av att vuxna syns pa
stan, sdger han.

Hittills har vandringarna varit klockan 22-01.
Varije kvall har vardklubben sex vandrare, dv-
riga klubbar bidrar med tva. Det medverkar

ocksa alltid ndgon extra fran Lansforsak-
ringar liksom flera organisationer som mus-
limska foreningen och fritidsgardar.

- Manga vill bidra och det gar bra att anma-
la sig till mig. Vi forsoker sprida trygghets-
vandringarna bland annat via Facebook, sa-
ger Johan.

Vandringarna baserar sig pd en gemensam
vardegrund om att bland annat behandla
alla manniskor lika. Man ska inte heller ha
druckit alkohol eller gd med hunden samti-
digt. Och trygghetsvandrarna dr inte extra-
poliser, betonar Johan.

- Bara genom att finnas dar forhindrar vi
brott eftersom man ser att man kan bli iakt-
tagen. Under varen ska vi ga vid ytterligare
sex tillféllen och da justerar vi tiden sa att vi
ar ute langre, nar krogarna stanger.

Satsningen pa trygghetsvandringar ar en del
av foreningen Den orangea stadens samar-
bete for att utveckla Kristianstad i positiv
riktning. Med i styrelsen finns bland annat
representanter for Kristianstads kommun
och Kristianstadsbladet och Lénsforsak-
ringar Goinge-Kristianstads vd Henriet-
ta Hansson. Hon menar att satsningen pa
trygghetsvandringar gar i linje med bolagets
starka engagemang for skadeférebyggande
arbete.

- Vi har alltid varit duktiga pa skadeférebyg-

gande arbete och det ska vi fortsdtta med
eftersom det gynnar bolaget och vara kun-
der, sager hon och utvecklar resonemanget:
- Tiderna forandras. Forr var man orolig for
att det skulle brinna, nu ar man orolig for att
bli nedslagen pa stan. Kan vi pa nat sétt ska-
pa trygghet i samhéllet genom trygghets-
vandringarna ska vi gora det. Plus att det
minskar mangden personskador och ran.
Det innebar ett win-win for alla parter.

TRYGGHETS-
VANDRINGAR

varen 2017
Datum Kvéllen vard
v Lordag 28/1 KDFF
v/ Lordag 4/2 IFK
v Fredag 24/2 KIK
v Fredag 24/3 KHK
Fredag 28/4 KFC
Lordag 6/5 Predator
Kulturnatten 19/5 Samtliga foreningar
ansluter

DE VANDRAR FOR OKAD TRYGGHET
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Sidkerhetsdagar for sjuor

Effektfull dramatik pa allvar

Det smaller, ryker, dundrar. Per-
sonliga berattelser om djupa upp-
levelser delas. Och lite panik ut-
bryter med flit.

Det ar sakerhetsdagar for sjunde-
klassarna i Kristianstad.

Det ar sakerhetsdagar for alla sjundeklassa-
re i Kristianstad. I brandstationen i Kristian-
stad ror sig 225 elever mellan fyra stationer
som fokuserar pd sakerhet ur olika vinklar.
Vid en av Lansforsakringar Goinge-Kristian-
stads stationer far man prova “promilleglas-
6gon’, dar bararen ser varlden som genom
en berusad persons 6gon och samtidigt ska
forsoka ga langs en rak linje. Det vacker en
del aha-upplevelser och spontana skratt.

Da fragar Cecilia Storm, personskaderegle-
rare pa Lénsforsakringar Goinge-Kristian-
stad:

- Ar det nagon som skulle vilja méta en sé-
dan har i trafiken?

Neeej, blir det sjalvklara svaret fran elever-
na. Cecilia fortsatter:

SAKERHETSDAGAR FOR SJUOR

- Min bror Macke moétte en sadan och han
méter aldrig ndgon mer.

Tystnad.

Sedan berattar Cecilia om Macke, som kor-
de hemat Kristianstad och utanfor Everdds
flygplats motte en bil med slackta lysen pa
sin vaghalva. Smallen var fruktansvart kraf-
tig. Macke dog direkt. Han blev 28 ar.

Sedan fortsatter hon om hur det ar nar po-
lisen bankar pa dérren mitt i natten och be-
rattar att Macke inte finns mer. Om att iden-
tifiera sin bror. Om hur hon hoppas att det
inte &r han som ligger dar under lakanet. Om
att mota den som orsakat hans dod i ratten.
- Det var kndpptyst nar jag berattade. Manga
barn kom fram efterat och tackade mig, en
del kramade om mig. Det gor det vart att
berédtta. Kan jag bara fa nagra att ténka till,
da kan jag gora skillnad och min brors déd
kan leda till ndgot gott. Malet ar att sa fa som
mojligt ska behdva ga igenom detta.

Det var forsta gangen Cecilia medverkade
men Lansforsakringar Goinge-Kristianstad
har hlliti delar av sdkerhetsdagarnaimanga
ar, tillsammans med polis, raddningstjénst
och Faltgruppen. Totalt medverkar nara 900
elever under de tva dagarna och narvaron ar
obligatorisk. Fokus ligger pa trafiksakerhet,
krankningar pa natet, brott och konsekven-

ser, jarnvagssakerhet och diskoteksbrand.

De medverkande foredragshallarna anvan-
der sig av viss dramatik for att na fram till
eleverna. Peter Friberg, skadeférebyggare,
anvander sig av meloner och en hjalm for att
forklara nyttan med skydd pa huvudet nar
man cyKlar.

-Jag haller i vattenmelonen och slapper den
i golvet. Den kraschar forstas totalt och det
ser ut som att blod rinner fran den. Manga
har berattat efterat att just det dar kommer
de ihdg, sager Peter och fortsatter:

- Sdkerhetsdagarna ska inte vara som vanlig
skolundervisning. Det ska smalla, synas, ho-
ras, markas. En kollega berattar om nar hen-
nes son trillade med cykeln och sprackte
l&ppen, men klarade sig tack vare hjalmen. Vi
pratar om att forr hade hockeyspelarna inga
hjélmar och mélvakterna tog emot puckarna
med pannan. Det ar inte klokt, ju. Och kan-
ske ar det sa att om 15 ar &r det lika konstigt
om vi cyklar utan hjalm?

Peter slanger en motorcykelhjalm hart i gol-
vet for att visa pd att ingen kan veta vad en
begagnad hjalm varit med om.

- Kop aldrig ett billigt huvudskydd! Vi lindar
inte in vara budskap for mycket utan vill ska-
pa Kanslor. Och det tycks fungera. Senast
hade vi nagra tuffa killar som inte kunde

Mdnga kom fram och
tackade mig efterdt”

7

uppfora sig, men nar Cecilia hade berattat
sin historia kom de fram och kramade henne.

Halvdagen avslutas med ett disco. Fordons-
hallarna téms pa fordon och fylls med mu-
sik, blinkande lampor och discobas. Sedan
rokfylls lokalen och eleverna ska ta sig ut.

- Det kanske kan radda ndgon. Nagon som
tittar pa nodutrymningsvdgar nasta gang de
gar pa disco. Eller inser att de inte ska ga in
alls. Vi kanske inte kan fordndra varlden men
vi kan radda nagon.

Cecilia nickar och fyller i:

- Det ar de egna erfarenheterna jag sjalv
minns fran hogstadiet. Man maste fa de
unga att forstd att olyckor hénder och att
det hénder vanliga familjer. Jag brukade
tanka "det hander inte mig” men det gér det
faktiskt. Det &r for sent for mig, men kan jag
fa ndgon annan att slippa ga igenom det har
ar det vart att beratta.

En av dhorarna till foredragen var Lansfor-
sékringar Goinge-Kristianstads vd, Henrietta
Hansson:

- De personliga berdttelsernavar en sa stark
upplevelse. Miljon, med massa 13-aringar,
gick fran det vanliga sorlet och bruset till
absolut tystnad nar Cecilia berattade sin
historia. Alla féredragshallarna var sa otro-
ligt bra och jag kdnde att de gick hem i ung-
domarnas hjartan. Jag har alltid varit stolt
6ver mina medarbetare men dd var jag extra
stolt.

Hamtat ur
utvarderingarna

Elev: "Ta till vara pa livet. Gor inte saker
du kommer dngra. Satt inte ditt liv i ono-
dig fara.”

Elev: "Jag har lart mig att ett dumt val
kan fordndra hela ens liv."

Elev: "I den forsta sessionen berattade
tva kvinnor om handelser i deras liv. Det

larde jag mig valdigt mycket av.”

Larare: "Ratt info till ratt malgrupp”

Visste du att?

Det gors nastan lika manga rattonyktra
bilresor per dag som det finns inregistre-
rade taxibilar. Cirka 13 000 bilresor per
dag sker med en berusad forare bakom
ratten. Av dem ar en av tre mellan 18 och
24 3r.

Halla dar Bengt-Arne Olsson, brandman och sa-
kerhetsinstrukt6r. Du har varit med pa séker-
hetsdagarna alla sju aren. Ni kor alltid en fingerad
diskoteksbrand med sjundeklassarna. Varfor da?

- Vi vill att ungdomarna ska veta hur viktigt det ar
att de kollar upp utrymningsvagarna innan de gar in
pa ett disco. Det ska alltid finnas minst tva av varan-
dra oberoende utrymningsvagar som inte far vara
blockerade pa nagot vis.

Varfor ar det sa viktigt?

- Jag borjar alltid 6vningen med att beratta om
diskoteksbranden i Géteborg 1998, dar 63 ungdo-
mar miste livet. Det var sa langesedan att sjunde-
klassarna inte minns den. Vid den handelsen satte
nagra personer fyr vid ena utrymningsvagen i en
overfull lokal. D& fanns det bara en utvag eftersom
fonstren satt valdigt hogt upp. Nar ungdomarna
skulle ut snubblade de och trampade pa varandra.
Det lag déda manniskor anda upp till taket vid den
enda nddutgangen.

Hur gar dvningen i Kristianstad till?

- Jag beréttar for eleverna att de ska fa uppleva en
diskoteksbrand. Det ar forstas frivilligt men de allra
flesta brukar vilja vara med. Vi har spetsat till det -
jag berattar att vi bara har en utrymningsvag.

- Vihar en mindre vagnhall som vi delar av pa mitten
for att det ska bli riktigt trangt for de 225 eleverna.
Det ar rok och blinkande lampor, en riktig discjock-
ey som spelar, manniskor som upptrader med dans
och séng. Nar eleverna dansar som mest och har
kommit upp i varv, borjar vi fylla pa med rok fran
nodutgangen. I borjan forstar de inte att det ar vara
maskiner som réken kommer fran. Nar larmet gar
sager discjockeyn att de ska ga till ndrmaste nod-
utgang och ta det lugnt. Da ar det sa mycket rok
att de kan se max 30-40 centimeter framfor sig. Vi
ar ute efter att skapa lite panik for att de ska veta
hur viktigt detta ar. Men vi har forstas kontroll. Det
star en vuxen vid var och en av vara fem stora por-
tar och om jag skriker 6ppnas de. Men det har aldrig
behdvts.

Hur blir reaktionerna efterat?

- De tycker det ar jattehaftigt och spannande! Och
vid utvarderingarna har de skrivit att det ar jattevik-
tigt att man tittar var utrymningsvagarna ar. Sa jag
tror att de far sig en tankestéllare.

Det &r en bra alder att gora évningen i. Sjundeklas-
sare ar inte riktigt barn, men inte heller vuxna. De
suger till sig information ganska bra.

- Det ar ocksa manga raddningstjanster som varit
har och tittat och numera gor likadant som vi, till
exempel Ystad och Trelleborg.
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SAMVERKAN SOM STARKER
LANSFORSAKRINGAR GOINGE-KRISTIANSTAD

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad dger tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen Lansforsak-
ringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar och lansfor-
sakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika loka-
la - Lansforsakringar Goinge-Kristianstad har alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB
bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsakring, bank,
fondforvaltning, IT, aterforsakring, djurforsakring och halsaforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar att
skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. AKTIEINNEHAV I

LANSFORSAKRINGAR AB
Lansforsakringar Goinge-Kristianstad ager
3.6 procent av aktiekapitalet i Lansforsak-
ringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar
AB inréknas i Lansforsékringar Géinge-Kris-
tianstads konsolideringskapital.

2. STYRKAN I VARUMARKET

Styrkan i Lansforsékringars varumarke
ar resultatet av ett varumarkes- och var-
deringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptrada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhallet i 6vrigt. Varumar-
ket &r fortsatt mycket starkt i relation till
konkurrenternas inom branschen fér bank,
forsakring och pension. Kantar Sifos anse-
endeundersokning 2016 visar att Lansfor-
sékringar har det femte hogsta anseendet av
alla svenska foretag - en lista som toppas av
Volvo och Ikea. Lansforsakringar har ocksa
under manga ar legat hogt upp nar Svenskt
Kvalitetsindex redovisar hur néjda kunderna
ar med sin bank och sitt forsékringsbolag -
den senaste matningen visade landets hog-
sta kundnojdhet inom bade bank, forsakring
och fastighetsférmedling.

3. LIV- OCH PENSIONSFORSAKRING
Lansforsakringar erbjuder liv- och pen-
sionslosningar till féretag och privatperso-
ner. Lansforsakringar Fondliv ar lansfor-
sakringsgruppens  fondfdrsékringsbolag
och dotterbolag till Lansforsékringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom  tjénstepension.  Lansforsakringar
Fondlivs produkter distribueras via l&@nsfor-
sakringsbolagen, franchise och oberoende
forsakringsformedlare. Kunderna erbjuds
fondfdrvaltning, garantiférvaltning och risk-
forsakring inom personriskomradet. Lans-
forsakringars fondutbud bestar av 39 fonder
med eget varumarke och 49 externa fonder.
Fonderna under eget varumarke finns inom
Lansforsakringars eget fondbolag och for-
valtas till stora delar av externa forvaltare.
Fondlivbolaget forvaltar 114 mdr at liv- och
pensionsforsakringskunderna.

SAMVERKAN SOM STARKER

Lansforsakringar Liv &r lansforsakrings-
gruppens livforsakringsbolag for traditionell
forvaltning. Bolaget ags av Lansforsakringar
AB men drivs enligt 6msesidiga principer
med vinstutdelningsférbud. I Lansforsak-
ringar Liv sker ingen nyteckning, men har
forvaltas traditionell livforsékring som ar
tecknad fore stdngningen i september 2011
Under 2016 har arbetet med att erbjuda
kunder mdjligheten att villkorsandra for-
sakringar till Nya Trad fortsatt. Mottagandet
fran de som hittills fatt erbjudandet har varit
positivt och villkoren for 41 procent av kun-
derna har éndrats.

4 BANKVERKSAMHET

Var lokala bank har under aret fortsatt sin
positiva utveckling. Den totala affarsvoly-
men 6kade med 828 Mkr for Lansférsakring-
ar Goinge-Kristianstad, vilket innebar en ok-
ning av den totala afférsvolymen med cirka
14 procent.

Lansforsakringar Bank &r Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten, som
enbart finns i Sverige, har en god tillvaxt i
volymer och l6nsamhet och hdg kreditkva-
litet. Banken erbjuder privatpersoner, lant-
brukare och smaféretagare ett brett utbud
av banktjénster. Strategin utgar fran lans-
forsékringsgruppens stora kundbas, Lans-
forsakringars starka varumarke och kunda-
gandets principer.

Lansforsakringar Bank &r ett heldgt dot-
terbolag till Lansforsakringar AB. I bank-
koncernen ingar forutom moderbolaget
Lansforsakringar Bank ocksa dotterbolagen
Lansforsakringar Hypotek, Lansforsakringar
Fondférvaltning och Wasa Kredit.

Lansforsakringar har enligt Svenskt Kva-
litetsindex Sveriges mest nojda kunder pa
privatmarknaden.

5. DJUR- OCH GRODAFORSAKRING

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsak-
ring och ar marknadsledande i Sverige. Ag-
ria ar ett renodlat specialistbolag for djur-

forsakring och har med stéd av kdrnvarden
som specialistkunskap, djurvanlighet och
empati byggt ett mycket starkt dotterva-
rumarke till Lansforsakringar. Agria har ett
nara samarbete med flera djurdgarorgani-
sationer. Verksamheten vaxer sig aven allt
starkare pa marknader utanfor Sverige -
idag Storbritannien, Norge och Danmark.
Under 2016 startade Agria ocksa verksam-
het i Finland.

6. HALSA

Affarsomrade Halsa inom Lansforsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sakringsomradet. Lansforsakringar &r mark-
nadsledande inom sjukvardsforsakring.

Lansforsakringar forsakrar mer &n vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal f6-
rebyggande hélsotjanster. Pa sa sitt hoppas
vi kunna bidra till battre halsa.

7. STABIL ATERFORSAKRING

TILL LAGRE KOSTNAD

Alla forsakringsbolag har behov av att skyd-
da sin verksamhet mot kostnader for sto-
ra enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella dterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsakra en del
av sina risker. Inom lansforsakringsgruppen
har bolagen en naturlig mdjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Goinge-Kristianstad be-
talar arligen in en aterforsakringspremie
till Lansforsakringar Sak. Premien baseras
bland annat pa exponering och skadehisto-
rik, men ocksd pa hur stort s kallat sjalv-
behall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan jam-
foras med den sjalvrisk som privatpersoner
och foretag betalar inom skadeforsakring.
Genom gemensam upphandling och intern
aterforsakring behalls den storsta delen av
aterforsakringspremien inom  lansforsak-
ringsgruppen och kostnaderna for externa

aterforsakrare blir mindre och stabilare,
nagot som gynnar Lansforsakringars Go-
inge-Kristianstads kunder.

8. OVRIG SAMVERKAN

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de 23
lansforsakringsbolagen, tillsammans med
berorda afférsenheter inom Lansférsakring-
ar AB, aven Lansforsakringar Fastighetsfor-
medling och Lénsforsakringar Maklarservi-
ce. Lansforsakringar Fastighetsformedling
utgor en viktig saljkanal for Lansforsakringar
Goinge-Kristianstad och Lansforsakringar
Maklarservice samordnar erbjudandet gent-
emot forsakringsformedlarna.

9. GEMENSAM UTVECKLING

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemensam-
ma utvecklingsarbete for att starka lansfor-
sakringsbolagens konkurrenskraft och 6ka
vérdet for kunderna.

Ett antal fokusomraden har arbetats fram
tillsammans med lansférsakringsbolagen.
De finns inom omraden dar storre forflytt-
ningar behdver genomforas for att mota
lansforsakringsgruppens gemensamma
strategier. Fokusomradena hanterar for-
andringar inom kundmétet, erbjudandet och
beslutsstod.

Extra fokus pa digitala forflyttningar och
forenklade erbjudanden

Under 2016 levererades gemensam utveck-
ling for cirka 400 Mkr. Mycket av arbetet har
fokuserats pa de digitala kanalerna, bade i
form av tjanster som direkt kan anvéndas
av kunden, men ocksa i form av initiativ som
forbereder kommande forflyttningar. Exem-
pelvis har produkter forenklats och infor-
mationshanteringen forbattrats. Har foljer
nagra exempel pa leveranser och arbete:

- Lansforsakringars  inloggade  kundmote,

kundens "Mina sidor” pa internet, har fatt ett
helt nytt utseende enligt Lansférsakringars
nya visuella intryck. Startsidan har gjorts
tydligare, navigeringen ar enklare och det
finns ocksad mojlighet att publicera nyheter
via sa kallade puffar pd startsidan. "Mina
sidor” ar nu ocksa responsiva; layouten an-
passas till den skarm eller enhet kunden an-
véander.

- Forbattringar pa internet for motorforsak-

ringar. Forsékringsinformationen &r nu mer
detaljerad, det &r enklare att gora en skade-
anmalan och kunden far ocksa erbjudande
om att teckna vagnskadeforsakring da ga-
rantin ar pd vag att upphora.

+ Det &r nu mojligt for tjansteforetag att gora

intresseanmalan och att teckna forsékring
painternet, &ven for gravid- och barnforsék-
ring ar det mojligt att géra intresseanmalan.

- Fondbyten pa internet har férenklats, de kan

goras pa samma satt som i Lansforsakring-

ars app. Kunderna kan nu ocksa via internet
forbereda ett radgivningsméte avseende
tjanstepension.

* Appen har forbéttrats i flera steg med bland

annat nytt utseende. Med hjalp av en naviga-
tor har hanteringen av sparande forenklats,
via karta kan kunden hitta vardgivare under
resa och meddeladehanteringen har utékats
och forenklats.

* Kunderna kan nu pa "Mina sidor” digitalt sig-

nera ett medgivande for autogiro.

- Gemensamma arbetssatt for skadekundmo-

tet har levererats, det géller bygg- respekti-
ve inbrottsskador.

* Arbetet med ett nytt modernare system-

stod for hantering av forsakringsprodukter
fortsatter intensivt. Omfattningen &r bo-
ende bat, rese- och olycksfallsforsakringar
och det ar ett viktigt steg i arbetet med att
forenkla kunderbjudanden och [6sningar
men ocksa for att kunna erbjuda fler digitala
tjanster for de aktuella produktomradena.
Det nya systemstodet kommer att bérja an-
vandas i inledningen av 2017.

* Motsvarande forenklingar av produkter och

erbjudanden gors ocksa for foretags- och
lantbruksforsakringar. Syftet ar att forbe-
reda en kommande forflyttning till det nya
systemstddet och att mojliggora fler digitala
tjanster och digital distribution.

* En ny tariff for forsékring av tunga lastbilar

ar pa vag att komma pa plats. Arbete med
inférande i systemstoden pagar och den
planeras att tas i bruk i samband med fér-
nyelser fran och med april 2017. For motor-
forsékringar pagar ocksa arbetet med nytt
verktyg for bilklassning, leverans i januari
2017. Klassificeringen ar nodvandig for pris-
sdttning och verktyget ersétter det stod
som tidigare levererades av Trafikforsak-
ringsforeningen.

+ Informationshanteringen har forbattrats

under aret. Genom det har uppfdljning och
analys ur ett kundperspektiv och av sakfor-
sékringsaffaren forenklats och forbattrats.
Till exempel &r nu mojligt att pa dvergripan-
de niva gora en samlad uppfoljning av hela
sakforsakringsbestandet, for motorforsak-
ringsbestandet gar det att gora pa detal-
jerad niva. Arbete med att kunna utnyttja
informationen fér marknadsféring och be-
arbetning pagar, ett nytt verktyg for kam-
panjhantering ar anskaffat.

+ Arbetet med att sakerstalla att lansforsak-

ringsbolagen kan rapportera enligt Solvens
II-kraven har fortsatt, bland annat med st6d
for kvartalsrapportering och med utékade
rapporter.

VART HALLBARHETSARBETE
I DAG OCH I MORGON.

1180 ar har vi varit en del av byar och sam-
hallen dar det langsiktiga skadeforebyggan-
de arbetet varit en av vara viktigaste arbets-
uppgifter. Vi har funnits pa plats och bistatt
med kunskap kring skadeférebyggande ar-
bete och kompetent skadehantering sedan
den férsta brandstoden bildades.

I vart nuvarande dagliga arbete ar skadefo-
rebyggande arbete en del i vart hallbarhets-
arbete eftersom det hanger ihop med miljo,
samhéllsengagemang och hallbara investe-
ringar.

Vart miljoarbete ar val integrerat i bolagets
alla delar. Miljomedvetenheten och var pa-
verkan pa miljon arbetar vi med kontinuer-
ligt. Att forhindra olyckor, brander och vat-
tenskador hos vara kunder &r en viktig del av
detta arbete. Milj6fragor som att 6ka var di-
gitala distribution, att vara tjansteresor ska
ske i forsta hand med tag och att vi stéller
krav pa miljomedvetenhet hos vara leveran-
torer, ar andra exempel pa detta arbete.

Inom ramen for vart lokala samhéllsengage-
mang driver vi flera projekt dar det skade-
forebyggande arbetet och 6kad trygghet ar
viktiga hornstenar. Integrations- och utan-
forskapsfragor ar ocksa delar vi valt att en-
gagera oss i. Utanforskapet har ett pris som
drabbar bade individ och hela samhallet, vi
ar en viktig aktori det langsiktiga skadefore-
byggande arbetet.

Arbetet med ansvarsfulla investeringar byg-
ger pa samma vardegrund som svenska sta-
ten ger uttryck for genom de internationella
konventioner som Sverige har undertecknat
inom omradena miljo, manskliga rattigheter,
barnarbete, arbetsratt, korruption och kon-
troversiella vapen, och genom det stéd som
Sverige ger till initiativ sdsom FNs Global
Compact och OECDs riktlinjer for multina-
tionella bolag. Lansforsakringar har som mal
att genom dialog paverka bolag som bryter
mot internationellt accepterade konventio-
ner och riktlinjer.

Under 2017 utvecklar vi vart hallbarhetsar-
bete ytterligare genom att dverga till hall-
barhetsrapportering. Den nya hallbarhets-
lagen som tradde i kraft 1 dec 2016 ger oss
mojlighet att arbeta med hallbarhetsfragor
ur ett bredare perspektiv dar samhéllsenga-
gemang, miljo, hallbara investeringar, per-
sonal och mangfald, méanskliga rattigheter
samt motverkande av korruption ar primara
omraden.

VART HALLBARHETSARBETE IDAG OCH I MORGON
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