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Inledning

hang, dar de gor verklig nytta. Darfor kanns

I-Dennat hallbarhetsredovisning sam-

manfattar hallbarhetsarbetet som

Lansforsakringar Gavleborg bedrivit

under kalenderaret 2018.

Fér den har redovisningen har vi tagit utgangs-
punkt i vara policydokument och riktlinjer som
ligger till grund for arbetet med hallbarhet och
dess vasentliga risker inom samtliga omraden vi

Ingen revision har utforts. Redovisningen ar
separerad fran arsredovisningen och publiceras
pa webben samtidigt som arsredovisningen
publiceras.

Rapporten har FN:s Globala mal Agenda 2030 -
for hallbar utveckling som guideline. Vi féljer vara
styrande dokument for bolaget och de standards
som Lansforsakringar AB, och 6vriga 23 lansfor-
sakringsbolag, féljer utifran lagkrav. Vivaljer att
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PO a trygghet och mojligheter for barn och
e naturligt i vart bolag sedan starten P2 rY9gnet och Mojigheterior
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Ann-Sofie Wesslén-Weiler
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redovisar. Arlig 6versyn och 6pande uppféljning
av att policys och riktlinjer féljs, gors genom
egenkontroller och rutiner i verksamheten.

endast hamta inspiration fran det globala rapport-
eringsramverket Global Reporting Initiative (GRI) =




Vd har ordet

Ett tryggt och attraktivt
Géivleborg i hallbar tillvaxt

For oss handlar hallbarhetsarbetet

i stort om att skapa forutsattningar
for trygghet genom hela livet for
vara kunder, som ar vara agare,
runtom i Gavleborg. Med langsiktig-
het och respekt i vasentliga fragor
som beror miljon, ekonomiskt
ansvarstagande och socialt ansvar
bidrar vi till hallbar utveckling.

For oss som lokalt och kundégt bolag ar
ett av vara fokusomraden att férebygga
skador. Det blir alltmer vardefullt att jobba
proaktivt for 6kad trygghet och aven med
riskbeddmning i alla delar for att vi ska
fortsatta driva vart hallbarhetsarbete
framat. Vi lever i en tid dar utvecklingen gar
i snabb takt och vi ser trender i samhalls-
utvecklingen som gor att vi fortsatter att
utveckla vara erbjudanden genom exempel-
vis ansvarsfull skadereglering och hallbara
investeringar. Vi varnar om vara affars- och
kundrelationer for att fortsatta vara med
och paverka var region i hallbar riktning
med stort engagemang.

Lyfter vi blicken ser vi FN:s Parisavtal
Agenda 2030 for hallbar utveckling. Vikten
av att halla 2-gradersmalet kan kannas
svart att paverka och avlagset i var del av
varlden, men vi ser redan nu lokala konse-

kvenser av de globala klimatforandringarna.

Per-Ove Bickstrom, Vd Lansforsakringar Gavleborg

Under aret som gatt har alla arstider - sné
i mangder, hoga vattenfloden, sommarens
varmebolja och de stora skogsbranderna -
pamint oss om hur klimatet paverkar bade
vara forsakringstagare och vart bolag.

Globalt och lokalt kan gora skillnad.
Darfor valjer vi att anvanda FN:s Globala
mal Agenda 2030 f6r hallbar tillvaxt som
guide i vart hallbarhetsarbete. Vi kommer
talmodigt fortsatta utveckla vart arbets-
satt for att driva ansvarstagande affarer
och langsiktiga kundrelationer. Genom
vart samhallsengagemang riktar vi fokus
till barn- och unga, var nasta generation,
for att skapa goda forutsattningar till okad
gemenskap, aktiv fritid och inkludering. Vi
varnar om var bygd som en hallbar, trygg
och attraktiv plats att levaoch bo i =

Per-Ove Backstrom, Vd

Lansforsakringar Gavleborg - Hallbarhetsredovisning 2018



Det har ar vi

Vi ar ett lokalt och kundagt forsak-
ringsbolag som verkar uteslutande
i Gavleborg. Hos oss erbjuds privat-
personer, foretag och lantbrukare
heltackande forsakringsskydd inom
sak- och livforsakring samt bank-
tjanster.

Var verksamhet inom skadeforsékrings-
rorelsen bedrivs med eget tillstand att

driva forsakringsverksamhet. Livforsékring
formedlas till Lansforsakringar Fondliv, bank-
tjanster och fondsparande till Lansforsak-
ringar Bank samt djur- och grédaférsakring
till Agria Djurforsakring. Alla dessa bolag ags
av 23 fristaende l&nsforsakringsbolag som
tillsammans ocksa &ger servicebolaget Lans-
forsakringar AB. Da vara kunder ager oss,
finns ingen motsattning i att alltid prioritera
kundnéjdhet. Vi aterinvesterar i Gavleborgs
utveckling och arbetar for l&nets basta.

For Gavleborgs basta

Sedan 1852 har vi pa Lansforsakringar
Gévleborg manat om vara kunder och deras
trygghet. Hallbarhet &r en viktig del i vart
arbete och ett satt for oss att kunna gora
skillnad for vart l&n och dess invanare, inte
baraidag utan ocksa pa lang sikt.

Med hallbarhet som utgangspunkt vill vi
utveckla Gavleborg, samtidigt som vi driver
en l6nsam affar. Och vi gor det i linje med var
vision: ett tryggt och attraktivt Gavleborg i

hallbar tillvaxt. Fragor om ekonomisk, miljé-
massig och social hallbarhet har alltid varit

en naturlig del av var tankevarld och av var
verksamhet. Begrepp och formuleringar har
féréndrats 6ver tid, men innebérden - hallbar-
heten - har [6pt som en r6d trad genom hela
var historia. Vi har héga ambitioner och vi vill
anstrénga oss for att leva och arbeta hallbart
an mer. Sa att var egen vision haller, dveni
morgon.

Vi dgs av vara sakforsakringskunder,
drygt 100 000 gavleborgare. Bade fore-
tagare och privatpersoner. Var vision och
var drivkraft ar att tillsammans med dem
skapa trygghet och mojligheter. Genom att
aktivt dela med oss av var expertis och vara
erfarenheter hur man t ex forebygger skador
och hur man férenklar sin vardagsekonomi,
lagger vi grunden till en tryggare framtid for
alla medborgare i vart l&n.

Vitar ett ansvar for det samhélle vi lever
och verkar i, med stor inriktning mot barn
och unga. Ett par exempel pa det &r satsning-
en "En bra start”, tillsammans med Brynas IF,
och genom var egen "LF Samhllsfond”, for
att stotta eldsjalar och foreningar som vill
bygga och utveckla Gavleborg.

Att vi ags lokalt av vara kunder, att vi
faktiskt spelar en viktig rolli deras liv och i
Gavleborgi stort, ar ett fantastiskt privile-
gium. Men det privilegiet kommer med ett
stort ansvar - ett ansvar vi ar fast beslutna
om att ta.

Vara anstréngningar gynnar vara kunder
och kommer lanet tillgodo. Darfor fortsatter
vi att driva en ansvarstagande affar som bi-
drar till lingsiktigt vardeskapande och darfor
fortsatter vi att arbeta hallbart.

For Gavleborgs basta =

Erbjudande

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kund-
agda lansforsakringsbolag och det gemensamt
agda Lansforsakringar AB, som ar bankens
moderbolag. Lansforsakringsbolagen ags av

23 lokala bolag

Sakforsakring

forsakringskunderna, och kunddgandets princi-

per utméarker aven bankverksamheten. Genom
respektive lansforsakringsbolag far kunderna
ett helhetserbjudande inom bank, férsakring
och fastighetsférmedling. Erfarenhet visar att

&

o Bank

lokal beslutskraft, kombinerad med gemensam

férvaltning och affarsutveckling, skapar ett
mervarde for vara kunder. Grundldggande &r en
langsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det
finns inga externa aktiedgare och kundernas

£

Liv- och pensionsforsakring

behov och krav ar darfor det primara uppdra-

get. Lansforsakringsgruppen har mer an 3.9
miljoner kunder och cirka 5 900 medarbetare.

fen)

Fastighetsformedling
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Aret i korthet

Vi utgar fran var vision och var
strategi i vart hallbarhetsarbete for
att bidra till ett tryggt och hallbart
Gavleborg pa lang sikt. Samtidigt
jobbar vi varje dag for att trygga
vardagen for vara kunder, agare och
samhallet i stort.

For oss handlar hallbarhet om att ansvars-
fullt gora skillnad ur miljomassigt, ekono-
miskt och socialt perspektiv. Under 2018
har vi i vdr medarbetarundersokning haft
med fragor som beror hallbarhetsaspekter,
och startat arbetet med intressentdialog
pa bland annat UF-méssan i Bollnds under
varen. En forsta webbundersékning har
gatt ut till vara helkunder och fullmaktige-
ledamoter dar vi efterfragat deras syn pa
hallbarhet. Utifran det har vi tagit avstamp
i fem vasentliga hallbarhetsomraden. Vi
kommer arligen att fortsatta utveckla var
intressentdialog for att driva hallbarhets-
arbetet framat i alla delar.

Aret som gatt har burit med sig stora kli-
matrelaterade handelser. Vintern med stora
snomangder resulterade i manga tak- och
tryckskador med efterfoljande éversvam-
ningar i bland annat ljusnan och gavlean.

Sommaren 2018 bjod pa en extremt
varm sommar och stora brander i Gavle-
borg.

Klimatdialoger
Var ambition i hallbarhetsarbetet ar att dven
bidra och utveckla var roll som naturlig
samarbetspartner kring skadeférebygg-
och klimatfragor. Som en deli det arbetet
deltog vii slutat av maj pa klimatkonferens i
Jarvso. Lansforsakringars natuskadespeci-
alist Par Holmgren forelaste, och var lands-
hovding Per Bill var moderator for dagen.
Deltagande representanter var bland annat
Lansstyrelsen och representanter fran 10
kommuner i Gavleborg, samt represen-
tanter fran naringslivet.

Senare under aret var vi tillsammans
med Pér Holmgren pa klimatforel&sning for
LRF i Bollnds som hade ca 100 gaster.

Att forebygga skador
Skadeférebyggande ar en stor deli det
nuvarande och framtida hallbarhetsarbetet.

- Att forebygga skada pa egendom har vi
jobbat med under manga ar, och dar ligger
vi val till, sager Ann-Sofie Wesslén- Weiler,
hallbarhetsansvarige pa Lansforsakringar
Gavleborg. Dar avspeglas ocksa tydligt hur
vi paverkar klimatet; for varje skada vi kan
forebygga minskar vart koldioxidavtryck. (Vi
genomforde 1039 antal skadeférebyggande
besok 2018, 2017, 2016, diagram senare i
redovisningen)

Sveriges storsta branddvning
Under 2018 genomférde Lansforsakringar
Sveriges storsta brandévning riktad till
befintliga och blivande kunder med uppma-
ning att brandéva hemma. Atta av tio som
dor i brander gor det i sina hem, och genom
den riksomfattande kampanjen ville Lans-
forsakringar skicka den viktiga signalen att
alla behéver brandéva hemma. Genom in-
formationsinsatser, filmer, kundméten och
samarbete med rdddningstjansten, spreds
information kring hur man brandsakrar sitt
hem och minskar riskerna for brander.

Skippa attityden genom

LF Samhallsfond

Var samhallsfond har under 2018 delat ut
bidrag till 31 foreningar runtom i Gavleborg.
Bland annat till Gavleborgs Idrottsférbund
for projektet #skippaattityden som under
2019 kommer att utbilda cirka 60 foreningar
i attitydfragor for en inkluderande idrott.
Malgruppen &r i dldern 8-16 ar.

Idag ar det manga barn och ungdomar
som tidigt far bekanta sig med idrottens
machokultur. Beteenden och handlingar som
utanfor idrotten hade setts som oacceptabla
ar dessvarre normaliserade inom méanga
idrotter. Det ar dags att forandra attityden i
omkladningsrummet!

I projektet #skippaattityden genomfors
utbildningsinsatser i lanets ungdomslag.

Arbetet ar [angsiktigt och konkret, for
allas ratt att delta, och kommer att 6ka
medvetenheten bland barn och unga kring
attityders inverkan och vilken betydelse de
har for ett socialt hallbart samhélle.

Unga ambassadorer i projektet kommer i
sin tur utbilda barn och unga inom kon-
ceptet, och bli forebilder fér en ny genera-
tion med béttre och en mer inkluderande
idrottskultur.

Det banar da véag for en ny generation
potentiella framtida ledare som kan bara
dessa viktiga fragor vidare.




Irs'sell ochlLasSé' Eriksson e
ar kring hur Skador Direkt fungerar.

Skador direkt

I takt med att digitaliseringen vaxer i
samhallet utvecklar vi vara digitala tjanster.
Bland annat erbjuder vi digital skadeanma-
lan, en tjanst som standigt fortsatter att
utvecklas. Skadereglerare Lasse Eriksson
upplever att kunderna tycker det &r enkelt,
snabbt och tillgangligt. Vilket ocksa ar fallet
i det interna arbetet.

- Dokumentationen blir tydlig och kvali-
tetssakrad genom identifikation via mobilt
banKID. Vi bidrar dessutom till minskad
posthantering, vilket i sin tur &r bra ur miljo-
hanseende.

Langsiktiga kundrelationer

genom traning

Aven i &r har foretagsganget bjudit in kunder
att under ett traningspass forena bade nytta
och noje. Aktiviteten, som sker fredagsmor-
gonar, ar bra ur ett halsoperspektiv, men
knyter ocksa goda affarskontakter. For alla
inblandade.

- Det ger kraft for bade kroppen och f6-
retagande, och ar ett roligt och l&tt sétt att
umgas och varda vara kunder, sager Urban
Mass, foretagsradgivare i Gavle m

Vi ser en positiv
trend i utvecklingen
under dret.




Arets vinnare av
Ung Vaxtkraft
Gavleborg vill

vaxa 1 lagom takt

2018 gar priset Ung Vaxtkraft
Gavleborg till paret Emma Heed
och Andreas Hellmont pa garden
Vastergrangsjo i Gnarp. Mot tva
mjolkbonder som trivs med livs-
stilen, det smaskaliga och som vill
fortsatta vaxa stadigt - men inte for
snabbt.

text Cecilia Klang
foto Philippe Rendu

Om nu ndgon trott att livet som lantbrukare
ser ut sa dar som det ibland gor pa tv sa kan
Andreas Hellmont och Emma Heed sla hal
pa den myten. Nyfédda gulliga djur, socker-
kakebakande och egenystad ost finns dér
ocksd, men vardagen bérjar vid fem, slutar
vid elva och daremellan &r det en hel del skit
som ska mockas, kranglande maskiner som
ska lagas och kor som ska mjélkas.

- Det &r ldnga dagar, sdger Andreas. Men
vi tycker om den har livsstilen och vart mal
ar att vi i framtiden ska kunna leva pa det
hér bada tva, fullt ut.

Fjallkor ar inte den'mestpopulara mjolkrasen,
de ar smaoch'gerinte lika mycket mjolk.

Men crle ar att halla pa med och

'y en haller hog kvﬁet

En gard med fijallkor

Allt borjade med att Andreas, fédd och upp-
vuxen i Mariestad, utbildade sig till maskin-
forare i Alfta, gjorde sin praktik i Hassela
och bestamde sig for att byta Vastergotland
mot Halsingland, for gott. Nar en liten gard

i Gransfors blev till salu, halften skog och
halften dkermark, slog Andreas till.

W Ung Vixtkraft

2018
9 EQG Yt %
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Eftersom han var mer intresserad av
skog an av djur var forsta tanken att plan-
tera skog aven pa dkern, men sa blev det
inte. Nagra notdjur koptes in, mest for att
hélla 8kermarken ren, och i samband med
det tréffade han Emma pa en gard i Ilsbo,
nagra mil darifran. Emma berattar att det
var hennes davarande jobb som gjorde att
de valde att satsa pa mjolkkor.



- Strax efter att vi tréffades
fick jag jobb pa en mjolkgard
och da fick vi mojlighet att
kopa djur darifran, berattar
Emma. Det var ocksa sa vi kom
in pa det har med fjallkor. Fjall-
kor ar inte den mest populara
mjolkrasen, de &r sma och ger
inte lika mycket mjolk, men de
ar trevliga att halla pa med och
mjolken haller hég kvalitet. Sa
vi bestamde oss for att satsa
pa det.

Driver smaskaligt

Idag, tre ar senare, ar djuren
fler och garden storre. Andreas
och Emma har fatt tva barn och
har ungefar trettio fjallkor som
producerar mjélk for Arla.
Ut6ver mjolkproduktionen forsorjer de

sig pa den egna skogen och pa Andreas
extrajobb som maskinférare. Ambitionen &r
att fortsdtta vaxa, men att gora det i lagom
takt.

- Det &r ovanligt med sma gardar, sager
Andreas. For att fa ett lantbruk att ga runt
idag s behdver det vara stort. Men det gar
att driva smaskaligt om man har sma ut-
gifter, och sa har vi forsokt halla det. Vi har
medvetet (atit bli att kdpa in manga djur,

P et ar langa d&g_

o

st/l_en och var

istallet har vi vantat in vara kvigor, fastén
det tagit l&ngre tid. Hade vi haft mer pengar
eller tagit l&n hade vi kunnat kopt en stérre
besattning, men just nu passar det har oss
bra. Nar barnen fatt véxa pa sig kan vi satsa
pa en storre gard.

Vagen till framgang sammanfattar
Andreas som "tur” och Emma framhaller en
hjalpsamhetskultur bland bénder som gjort
att de kunnat utvecklas.

- Garden som vi dger nu, visste vi inte
ens var till salu, sager Emma. De som dgde
den ringde och fragade oss om vi var
intresserade. De tyckte inte att det fanns
chans for oss att utvecklas pa den forra
garden eftersom den var sa liten. Och sa
dar har det varit. Varken jag eller Andreas
har vuxit upp pa gard, sa allt vi kan har vi
lart oss fran andra bonder. Det ar verkligen
fint, att alla stéttar varandra och hjalps ét.

Trivs med livsstilen

Framtiden for Emma och Andreas handlar
om att strava vidare mot [6nsamhet och
fortsatta leva som de gor. Andreas kon-
staterar att garden nog aldrig kommer att
gora dem rika, men att de bada uppskattar
och trivs med livsstilen som visserligen
innebar manga arbetstimmar, men som
har manga andra fordelar. Driva sin egen
verksamhet, att fa bestdamma sjalv och att

ha tydliga rutiner ar vinster som Emma och
Andreas namner. Emma kallar det "guld
vart” att kunna ge barnen en uppvaxt nara
arbete, djur och natur. Att prisas for sitt
arbete var inget de hade vantat sig och

de blev glatt dverraskade. Prispengarna
pa 5000 kronor &r ocksa ett valkommet
tillskott for ett par som &r vana vid att leva
sparsamt.

- For 5 000 kronor kan vi kdpa en till
fjallko, sager Emma och skrattar. Men det
blir nog inte det vi koper for prispengarna.
Nya batterier till traktorn kanske, eller en
badtunna som vi kan vila oss i pa sondags-
eftermiddagarna nar vi faktiskt ar lediga =

&)



Utmaningar
och framatblick

For att vara hallbara dven framat
behdver vi fortsatta lyssna till vad
nasta generation vill och forvantar
sig av oss. Hur upplevs vi nara vara
kunder, samarbetspartners och
samhallet? Hur bidrar vi, genom var
affar, bast till att Gavleborg ska vara
en trygg, hallbar och attraktiv plats
att leva och verka i?

En rapport som tagits fram av Lansforsak-
ringar AB, "Omvarlden och vi", visar bland
annat vad vi har att fortsétta utveckla for
att varna om var jord, och hur vi manniskor
tillsammans ska gora hallbar skillnad:

= Yngre generationer valjer i hogre grad
produkter, tjanster och arbetsgivare uti-
fran foretagets vardegrund och hallbar-
hetsavtryck.

Ekonomisk l6nsamhet: att hushélla med
resurser for 6kad konkurrenskraft och
styra mot cirkular ekonomi.

Halsa & trygghet: affarsmojligheter bade
pa féretags- som privatmarknaden.

Omvarldsanalys

Diskussionerna om hallbarhet i dess stora
omfattning ar generellt svara att definiera.
Det blir ofta i teoretiska termer, vilket ofta
leder till att det blir svarare att gora en
positiv skillnad. Praktiskt ansvarstagande
handlar om att svara upp mot forvantningar
som finns i omvarlden, och sadana forvéant-
ningar forandras éver tid. Detta kraver olika
angreppssatt i bade lagstiftning, standarder
och annat. I vast och i Sverige ar kanske
marknadskrafterna - foretags och organi-
sationers egen drivkraft - det som manar
pa utvecklingen hardast.

Begreppet ansvar far numera en allt
storre betydelse da var omvarld i hogre grad,
utifrdn ett hallbarhetsperspektiv, kritiskt
varderar oss - inom alla vara verksamhets-
omraden. Generellt ser vi 6kade krav med
fler inputs fran var omvarld. Det gor att vi
behéver forhalla oss proaktivt och i sam-
arbete med andra delar av vart samhalle ta
ett storre ansvar. Detta ar positivt.

Kris ar ett fenomen som ofta ar relevant
nar fragor om ansvarstagande dyker upp
i foretagets eller organisationens varld.
Kanske &r det rentav sd att vardeskapande,
dvs, arbetssatt dar exempelvis miljo-
medvetenhet, ansvarsfull skadereglering,
eller justa verksamhetsmetoder ifraga om

konkurrens gors [6nsamma, &r det som kan
gora att foretag och organisationer skapar
héllbara verksamheter. Alltsa inte bara akti-
viteter och handlingar som minskar negativ
paverkan, utan det som faktiskt skapar
varde for samhallet och organisationen.

Vart ansvar

Vara styrande dokument i bolaget &r grun-
den for arbetet kring hallbarhet inom miljo,
socialt, ekonomiskt och dess vasentliga
risker inom samtliga omraden. I forvalt-
ningen av vart kapital foljer vi Lansforsak-
ringar AB:s portfélj och darmed alla dess
internationella och nationella principer och
standards. Vi anvander FN:s Globala mal
agenda 2030, for hallbar utveckling, som
guideline. Vi som bolag har ett ansvar att
gentemot samhallet och miljon ta kloka
beslut, och genomfdra aktiviteter som:

1. bidrartill hallbar utveckling inklusive
halsa och valfard i samhallet.

2. tar hansyn till intressenternas
forvantningar.

3. arforenligt med tilldmpliga lagar och i
dverensstammelse med nationella och
internationella uppférandenormer.




Intresseperspektivet

Respekten for intressenterna ar centralt
for ansvarstagande generellt. Syftet utifran
intresseperspektiv ar att fa 6vergripande
forstéelse for hur vi tar ansvar for var om-
vérld. Genom att stérka fokus pa det sociala
perspektivet - manniskan och var livsmiljo,
kan vi ha standarden i de manskliga rattig-
heterna som central definition.

Ett sétt att konkretisera arbetet med att
taansvar i praktiken ar intressedialog. Att
fraga och fora dialog med sin omvarld &r ett
praktiskt sétt att identifiera och utveckla,
men ocksd begrénsa, en organisations
ansvarstagande. Praktiskt ansvarstagande
innebar att vi som ledare och ansvariga i
organisationer maste vara de som balanserar
olika intressen mot varandra och standigt
sOker det hogsta ansvarsvardet. Det &r ett
arbete dar vi kommer att f& hjalp av dialog
med intressenter i olika skeden av vart arbe-
te for hallbar utveckling i bolaget.

Var malséttning ar att framdver bli en
naturlig samtalspartner i samhallet, bade
nar det galler framtida byggande och nar
infrastuktur planeras. Det kan vit ex gora
utifran var kdnnedom och erfarenhet kring
utsatta olycks- och riskomraden, samt uti-
fran var kunskap om hur klimatférandring-
arna kan komma att paverka vart vattenrika
lan vid 6versvamningar.

Vart skadeférebyggande arbete och var
ansvarsfulla skadereglering ar ocksa konkret
hallbarhetsarbete i alla delar; miljomassigt,
socialt- och ekonomiskt. Utifran det ska vi
driva vart hallbarhetsarbete for att ta posi-
tion som en trygg partner och samhallsaktor
i Gavleborg =

E(empel pa utvecklings-
arbeten for 2019:

Rakna ut det egna kapitalets koldioxidutslapp
Fortsatta Investera i hallbara fonder
Fortsatta att utveckla ett hallbart sam-
arbetet med foreningar och verksamheter
och ge fler barn och unga mojlighet till
6kad gemenskap i Gavleborg

Fortsatta utveckla natverksbyggande for
hallbar foretagsutveckling

Arbeta vidare med FN:s globala mal - agen-
da 2030 for hallbar utveckling.

Fortsatta utveckla HLR utbildningar
runtom i Gavleborg

Branschbast pa hallbarhet

Lansforsakringar har for fjarde gangen
utsetts till Sveriges mest hallbara
forsakringsbolag av Sustainable Brand
Index - Nordens stérsta konsument-
undersékning om hallbarhet.

\e2e
SUSTAINABLE
BRAND INDEX




Styrning av vart
hallbarhetsarbete

Var ambition ar att vart hallbarhetsarbete ska

genomsyra allt vi gor. Hallbarhet ar darfor en

front genom alla medarbetares insatser. Samordning och
prioritering av t ex vara fokusomraden leds av var hallbar-

naturlig deli vart bolags strategi. Strategin beslutas hetsansvarige med stod i bolagets hallbarhetsrad.

i styrelsen och for att verkstalla den, och uppna vara i} i . ‘

mélsittningar, tar vi fram &rliga affarsplaner for alla Utover den har styrningen av arbetet finns ocksa vara
enheter inom foretaget. Affarsplanerna bryts aven styrande dokument i form av policies och riktlinjer. Vilka
ner pa individniva - eller om vi vander pa det: jobbet de ar kan du lasa har nedan.

for att uppna vara 6vergripande mal sker pa bred

12

-

Bolagets forbattringsarbete

Var/Nar/Hur
Strategiska arbetet

Bolagets mal och strategi
Bolagets affarsplan

Ett tryggt
och attraktivt

Givleborg i
hallbar tillvaxt.

I Var/Nar/Hur I Var/Nar/Hur
Individuella arbetet - Operativa arbetet
Min affarsplan | | Enhetens affarsplan
Mitt forbattringsarbete Enhetens forbattringsarbete
I Vara policys

= HR-policy med tillhérande riktlinje = Riktlinjer for identifiering och

= Riktlinje for Kapitalhantering hantering av intressekonflikter

= Policy for inkép och upphandling = Policy mot otillatna férmaner

= Policy for utlagd verksamhet = Styrnings och organisationspolicy

= Etiska riktlinjer

= Riktlinje for ledningssystemet,
= Riktlinje for Compliancefunktionen




Lansforsakringar Bank ingér i Finanskoalitionen mot barnsexhandel som
samverkar med ECPAT i Sverige (End Child Prostitution, Child Pornography,
and Trafficking of Children for Sexual Purposes). Finanskoalitionens mal

ar att forhindra att det svenska betalningssystemet missbrukas for kop av
sexuella 6vergreppsbilder pa barn och sexhandel med barn samt att skapa
opinion mot denna brottsliga verksamhet. Medlemmarna arbetar aktivt for
att informera medarbetare och kunder, har implementerat riktlinjer mot
barnsexhandel och & med och 6kar kunskapen om problematiken for att
proaktivt kunna bidra i det férebyggande arbetet.




Risker

Det ar latt att diskussionerna om
ansvar blir teoretiska och da ar det
svart att gora skillnad. Praktiskt
ansvarstagande handlar om att
svara upp mot forvantningar som
finns i omvarlden, och sadana for-
vantningar forandras over tid. Detta
kraver olika angreppssatt i bade
lagstiftning, standarder och annat.

Genom att ta ekonomisk, social och miljo-
massig hansyn i verksamhetsutvecklingen
och i affarsbeslut kan Lansférsakringar
Gavleborg minska hallbarhetsrisker och
samtidigt bidra till en positiv samhallsut-
veckling och affarsnytta. Lansforsakringar
Gavleborg stodjer, via Lansforsakringar AB,
FN Global Compacts principer.

Risker forknippade med
skadeforebygg, miljo

Klimatrisk ar det hallbarhetomrade som
utgor den stérsta utmaningen for Lans-
forsékringar. Klimatforandringar, som ar
en konsekvens av 6kade koldioxidutslapp,
orsakar en global uppvarmning. Ett varmare
klimat som foljs av extrema vaderhandelser
som exempelvis Gversvamningar, stormar,
skyfall och torka, far stora samhallsekono-
miska konsekvenser. Skadliga effekter for
forsékringsbolag och banker &r uppenbara.
Genom engagemang och samarbete med
Lansforsakringar AB, och évriga lansfor-
sakringsbolag, stravar vi efter att begransa
och minska risken for klimatpaverkan pa
fler satt:

= paverkansdialoger och investeringar inom
omradet ansvarfulla investeringar

= skadefdrebyggande arbete och hallbarhets-
krav pa skadereparatorer i forsakrings-
erbjudandet

= hdllbarhetskrav pa leverantérer

= finansiering av forskning kring klimat-
paverkan

= paverkansarbete och férebyggande arbete
inom aspekterna langsiktigt miljoarbete
och samhallsengagemang.

14

Risker forknippade med

ansvarsfullainvesteringar
Lansforsakringar Gavleborg investerar
enbart genom Lansfoérsakringar AB:s
portfdlj. Lansforsakringar AB genomfor
aterkommande kartlaggningar av risker och
mojligheter samt av bolagets direkta och
indirekta paverkan i vardekedjan. Ett risk-
baserat forhallningssatt ar sarskilt relevant
inom omradena ansvarsfullt erbjudande,
regelefterlevnad och krav pa leverantérer,
genom forra dialog med bolag, samhéllsak-
torer och beslutsfattare. Genom forskning,
skadeforebyggande arbete och klimatsmar-
tainvesteringar kan Lansforsékringar Gav-
leborg minska sina risker och bidra till en
positiv samhallsutveckling. Lansforsakringar
Gévleborg varnar om transparens kring
risker och mojligheter for att intressenter
ska kunna géra goda bedémningar av hur de
paverkar och paverkas av verksamheten.

Affarsetik och korruption
Lansforsékringar Gavleborgs verksamhet ér,
precis som all 6vrig verksamhet i samhallet,
utsatt for risker. Vissa av mer betydande
karaktar och andra mindre vasentliga. Som
forsakringsbolag star vi under Finansin-
spektionens tillsyn och har ett val utvecklat
och fungerande system for att hantera
riskerna som bolaget &r exponerat for.
Syftet med riskhanteringssystemet ar

att identifiera, bedéma, mata och hantera
samtliga risker. Arbetet bedrivs framst
genom en riskhanteringsfunktion som kvar-
talsvis avrapporterar en bild av bolagets
mest vasentliga risker samt kommenterar
hur dessa hanteras. Funktionen har &ven till
uppgift att sjalvstandigt identifiera och pa-
tala eventuella brister i riskhanteringssyste-
met och hur dessa kan avhjélpas. Systemet
ger l6pande rad kring hur utveckling och
anpassning vid férandringar i verksamheten
eller i omvarlden.

Under riskfunktionen bedrivs dven
riskarbete i Lansforsakringar Gavleborgs
ledningsgrupp kopplat till bolagets 6vergri-
pande strategi och afférsplan. De mest be-
tydande riskerna som bolaget &r exponerad
for tas ocksa upp under de strategidagar
som styrelsen arligen genomfér. Under
2018 agde dessa strategidagar rum under
juni manad, och ett nytt hallbarhetsrad

bildades for att utveckla hallbarhetsarbetet
ytterligare. I radet finns representanter
fran alla bolagets affarsomraden och

ifran ledningen. Vi har ett arbete att gora
kring var vasentlighetsanalys och fortsatt
utveckling av var intressentdialog.

Bolagets policydokument och riktlinjer
foljs lopande upp genom egenkontroller i
verksamheten och uppdateras arligen.

Pengatvétt, finansiering av brottslig
verksamhet, intressekonflikter, anvéndande
av kurspaverkande information och kor-
ruption ar risker for alla bolag i finans- och
forsékringsbranschen. Darfor finns strikta
lagkrav och regler for att forhindra dessa
risker.

Genom att bland annat ha god kanne-
dom om kunderna, och genom att aktivt
6vervaka och rapportera transaktioner, sker
ett systematiskt arbete for att minimera
dessa risker.

For Lansforsakringar Gavleborg &r det
vasentligt att ha en god regelefterlevnad
och pa basta mojliga satt forhindra att
verksamheten utnyttjas for korruption,
bedragerier, penningtvétt och finansiering
av terrorism. Inom lansforsakringsgrup-
pen bedrivs ett omfattande arbete for att
begransa dessa risker.

Ny tekniken ger ocksa upphov till nya
hot och risker. Cyberhot i form av nétfis-
keattacker, identitetsstolder och stold av
foretags immateriella egendom &r ndgra
exempel. Idag hér cyberriskerna till en av de
storsta upplevda affarsriskerna.

Manskliga rattigheter
Lansforsakringar Gavleborgs verksamhet
bedrivs framfor allt i Gavleborgs lan. De
risker som finns inom omradet ménskliga
rattigheter, som berdr var verksamhet,
aterfinns i forsta hand inom kapitalférvalt-
ning och inkdp.

Lansforsakringar Gavleborgs kapitalfor-
valtning har mojlighet att investerai hela
varlden via fonder. Direktinvesteringar gors
dock enbart i foretag som noteras i Sverige
och dvriga Norden. D3 det alltid finns en
risk, finansiell och varumérkesrelaterad, att
dessa bolag kopplas till saval krénkningar av
manskliga rattigheter som till korruption och
brott mot miljokonventioner investerar vi en-
bart i fondbolag som skriver under och st6d-
jer Global Compact, PRI eller motsvarande
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Klimatfarandringar, som+ér en konsekvens av 6kade
koldioxidutslapp, orsakar en global uppvarmaing. Ett

varmrare klimatsom foljs av extrema vaderhandelser
som exempelvis dversvamningar, stormar, skyfall och
torka, far stora samhallsekonemiskakonsekvenser.

——— — . ——

regelverk. Nar det galler direktinvesteringar
foljer vi Lansforsakringar AB:s exkluderings-
lista som, utéver andra begrénsningar som
finns inom kapitalforvaltningen, bland annat
omfattar brott mot ménskliga réttigheter.
Genom detta sakerstélls att vi, s [angt som
mojligt, foljer de internationella konventioner
och 6verenskommelser som Sverige har
skrivit under.

Placeringspolicy och riktlinjer &r grunden
for arbetet med ansvarsfulla investeringar.

Vara inkdp bestar framst av tjanster.

Socialaoch

personlrelaterade risker
Personalen ar var viktigaste resurs. Vara
medarbetare har specialist- och yrkeskom-
petenser som ar avgérande for att driva
och utveckla verksamheten. Att vara en
attraktiv arbetsgivare ar ett fokusomrade
for Lansforsakringar Gavleborg, inte minst
eftersom det innebar en risk for verksam-
heten att inte kunna rekrytera och behalla
personal som har ratt kompetens. Mangfald,
kompetensutveckling och larande, arbets-

=

miljo och hélsa samt trivsel &r viktigt for att
kunna vara en attraktiv arbetsgivare.

En foretagsovergripande riskanalys gors
minst en gang per ar. Den ligger till grund
for bolagets operativa riskhantering, dar
bland annat affarsetik och korruption ingar.
Compliance évervakar och kontrollerar
dess efterlevnad. Nar nya produkter, tjans-
ter eller distributionskanaler introduceras,
och vid om-organisationer, gors samtidigt
en ny riskbedémning.

Bolaget tar avstand fran all korruption
och alla otillatna formaner. Det framgar
tydligt i de etiska riktlinjerna och i var policy
mot otillborliga formaner. Institutet Mot
Mutors (IMM) rekommendation om hur
gavor, beldningar och andra férmaner i na-
ringslivet far anvandas ar en del av policyn
mot otillborliga férmaner. Det évergripande
syftet med koncernens antikorruptionsar-
bete ar att vagleda medarbetarnai hur de
undviker att ge och ta emot gavor och re-
presentation som kan vécka misstanke om
att syftet ar privat vinning eller att framja
tredje mans intresse.

Hallbarhetsredovisning 2018 - Lansforséakringar Gavleborg

Inom bolaget genomférs regelbundet
en analys av intressekonflikter. Syftet ar att
utvérdera risken fér mutor och annan otilla-
ten paverkan. De omraden som beaktas &r
respektive bolags verksamhet, storlek och
organisation, marknad, kunder, distribu-
tionskanaler, samarbetspartner, leverant6-
rer, sponsring och inkop.

For att motverka och stoppa brott, eller
misstanke om brott, i verksamheten eller
nara verksamheten, finns en visselblas-
ningsrutin tillgénglig fér anstallda. Den
som anmaler har ratt att vara anonym och
att inte utsattas for repressalier. Vissel-
blasningsrutinen ar ett alternativ till dvriga
rapporteringsvagar. Under 2018 rapporte-
rades inga visselblasningsarenden till var
Compliance.

For kunder galler ordinarie klagomals-
funktion som lopande fdljs upp av bolagets
klagomalsansvariga och av Compliance =
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FN:s globala mal
for hallbar utveckling

FN:s globala miljomal, Agenda 2030, Vi ska inspirera vara medarbetare, kunder, Var 6vergripande malséttning ar att vi genom

ar omfattande och visar tydligt att

leverantorer och andra intressenter genom vart langsiktiga hallbarhetsarbete skapar
att 6ka kunskapen om bade vart arbete och ~ konkurrensfordelar som ékar affarsmajlig-

det finns manga viktiga hallbarhets-  pys globala mal, och skapa forstaelse attvi  heter och ékad varumérkeskannedom.
omraden och ar en bra vagledning gor skillnad bade har i Gavleborg och i det

for vart lokala hallbarhetsarbete. stora perspektivet.

INGEN ) INGEN HALSAOCH
FATTIGOOM { ' VALBEFINNANDE

L ] - 8 [ ]

ek

ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTRL.
ARBETSVILLKOR INNOVATIONER OCH
OCH EKONOMISK

TILLVAXT

i

1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV DCH MARINA 15 EXOSYSTEMOCH
FORANDRINGEN RESURSER BIOLDGISK
WANGFALD

GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET
FOR ALLA

MINSKAD _ .' 1
OJAMLIKHET STADER OCH KONSUMTION

OCHPRODUKTION

QO

FREDLIGA OCH GENOMFOR ANDE \ | /
16 1 S,

INKLUDERANDE OCH GLOBALT

SAMHALLEN PARTNERSKAP | -
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. a GLOBALA MALEN
e hallbar utveckling

I_De globala malen for hallbar utveckling

Varldens ledare har genom Agenda 2030
forbundit sig till 17 globala mal for att uppna
fyra fantastiska saker till ar 2030.

1. Att avskaffa extrem fattigdom.
2. Att minska ojamlikheter.

3. Att l6sa klimatkrisen.

4. Att framja fred och rattvisa.

Med sina 17 mal och 169 delmal ar Agenda 2030
den mest ambitiésa overenskommelsen for
hallbar utveckling som varldens ledare nagon-
sin har antagit.

De Globala malen ar integrerade och odelbara
och balanserar de tre dimensionerna av hallbar
utveckling: den ekonomiska, den sociala och
den miljomassiga.
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Vasentliga

hallbarhetsfragor

vasentliga
(J

hallbarhetsomraden

—V

Vi utgar alltid fran var vision och var
strategi for att bidra till ett tryggt
och hallbart Gavleborg pa lang sikt.
Samtidigt som vi ocksa jobbar aktivt
for att vardagen och livet ska vara
tryggt och bra for vara kunder och
samhdllet i stort, precis har och nu.

For oss handlar hallbarhet om att ansvars-
fullt gora skillnad ur ett miljomassigt-,
ekonomiskt- och socialt perspektiv.

Under 2018 har vi i var medarbetar-
undersokning haft med fradgor som berér
hallbarhetsaspekter och startat arbetet
med intressentdialog pa bland annat
massan for Ung Foretagsamhet i Gavle
under varen. Dessutom har vara helkunder

och fullmaktigeledaméter gett oss sin syn
pa for oss viktiga hallbarhetsfragor, via en
webbundersokning. Fragestallningarna har
bekraftat att vi &r pa ratt vag i vart arbete
och med stod i vara intressenters asikter
har vi tagit beslut om fem vasentliga hall-
barhetsomraden, som ocksa tydligt lankar
till FNs Globala hallbarhetsmal =

Starka genomforandemedlen och &tervitalisera det globala partnerskapet for hallbar utveckling. Mal 17 &r 6vergripande for alla mal.

Lagkrav, fredliga samhéllen. Minska de olagliga finansiella flodena.
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Sékerstalla
hélsosamma liv

och framja valbe-

finnande for
allaialla ldrar.

kb

Vara fokusomraden

Verka for varaktig,

inkluderande och Sakerstalla

hallbar ekonomisk hallbara
tillvaxt, full och Ronsumtio.ns-
produktiv syssel- och produktions-

Jamlikhet. monster.

sattning.
ATy
[
= T

Vidta omedelbara
atgérder for
att bekampa

klimatforand-
ringar och dess
konsekvenser.

AT N

Skadeforebyggande verksamhet J
Langsiktigt miljoansvar
Attraktiv arbetsgivare J

Langsiktigt samhéllsengagemang

Ansvarsfulla investeringar

<

LN L

Vad betyder FN:s mal for oss?

Mal 3: Sakerstélla halsosamma liv och framja vélbefin-
nande for alla i alla aldrar. Vi bidrar till forskning kring
hélsa och trafikolyckor. Vi jobbar med skadeforebyg-
gande atgarder och information kring trafiksakerhet.
Mal 8: Verka for varaktig, inkluderande och hallbar
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for alla. Alla vara med-
arbetare omfattas av kollektivavtal. I vara placeringar
foljer vi de rekommendationer som finns inom
Principles for Responsible Investments PRI och FN:s
Global Compact. Mal 10: minska ojamlikheter mellan
alla lander. Vi verkar for jamstalldhet i bolaget genom
valberedningsarbetet och i rekryteringsarbetet.

Hallbarhetsredovisning 2018 - Lansférsakringar

Mal 12: sékerstalla hallbara konsumtions- och
produktionsmaénster. Vi stéller krav pa materialval,
atervinning och aterbruk vid skadereparationer inom
saval motor- som egendomssidan. I samarbete med
Hall Sverige Rent samlas kemikalier, skrot och farligt
avfallin fran landsbygden och lantbruk. Mal 13: Vidta
omedelbara atgarder for att bekampa klimatforand-
ringar och dess konsekvenser. Genom var ansvars-
fulla skadereglering bidrar vi till att minimera vara
klimatavtryck pa miljon. Genom vara ansvarsfulla
investeringar avstar vi fran att investera i miljotunga
bolag.

Gavleborg

Mal16: Framja fredliga och inkluderande samhéllen for
hallbar utveckling, tillhandahalla tillgang till rattvisa
for alla samt bygga upp effektiva och inkluderande
institutioner med ansvarskravande pa alla nivaer.
Mal17: stérka genomférandemedlen och atervitalise-
radet globala partnerskapet for hallbar utveckling
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For oss innebar hallbart foretagande
att pa ett anvarsfullt satt i alla delar
agera langsiktigt och hushalla med
resurser i samhallet och bruka dem
hallbart, ekonomiskt, miljomassigt
och socialt.

Sa skapar
vi varde

Intressenter & resurser =

ca 150 medarbetare med

samlad kompetens

ca 100 000 kunder (agare)

sex kontor i Gavleborg

en del av lansforsakringsgruppen

i Sverige: lokal och nationell styrka
var fastighet; huvudkontoret i Gavle
investerat kapital

samhallsaktor som bidrar for

o6kad trygghet

starkt varuméarke

natverk och samarbeten i Gavleborg

Attraktiv
arbetsgivare,
lokal och nara

N

aktiv samhallsaktor
genom natverks-
byggande inom vart
omrade

O

e,

ST

Langsiktigt samhalls-
engagemang for barn
och ungdomars basta

I var affér skapar vi dagligen vérde for vara
kunder i form av ekonomisk trygghet i var-
dagen genom forsakringar, radgivning och

t ex skadeforebyggande besok i hemmen.
Var affarsmodell som ett lokalt och kundégt
bolag ger oss méjligheten att ta ett viktigt
socialt ansvar som bidrar till trygghet och
hallbar utveckling i vart lan.

...vad vi gor >

skadeforebyggande
verksamheter for bade miljon,
samhallet och manniskan

Ansvarsfulla investeringar
genom vara bank- och
forsakringstjanster

’——~~ /
S
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¢ Etttryggt o
I och attraktivt
I Gavleborg
\\ i hallbar y
\ tillvaxt ’

/ Sea=”
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Ansvarsfull skadere-

glering med respekt

for miljon, samhallet
och ménniskan




Var ambition ar alltsa att skapa en enklare vardag
och tryggare framtid fér bdde manniskor och
foretag i Gavleborg. Som stdd har vi har Agenda
2030 for hallbar utveckling som Guideline. Med
stor respekt och 6dmjukhet infor vara utman-
ingar framaéver, hur vi tillsammans kan bidra for
att 6ka vara positiva klimatavtryck for nast-
kommande generation, ska vi fortsatta utveckla
vart hallbarhetsarbete utifrén de resurser och
verktyg vi har till hands =

...vart erbjudande > ...vardet vi bidrar till 1
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s heltdckande erbjudanden inom bank och “
forsakring skapar trygghet genom hela livet

= skadeforebyggande arbete minskar skador:
vinst for miljon, 6kad trygghet - ansvars-
fullt ur ett ekonomiskt perspektiv

= ansvarsfulla investeringar

= hallbar och inkluderande arbetsmiljo

= starkt varumarke med bade lokal och
nationell styrka

= hallbara kund- och affarsrelationer

= vart samhallsengagemang och en aktiv
partner som bidrar till en hallbar utveckling

GENOMFOR AHDE FREDLIGA OC
1}' (OCH GLOBALT 16 mmu{ﬁngﬁﬂt
PARTNERSKAP SAMHALLEN

Y,

BEKAMPA KLIMAT- 12 HALLBAR

FORANDRINGEN KOHSUMTTON

QCH PRODUKTION

1 MINSKAD ARSTANDICA
CLAMLIKHET ARBETSVILLKOR
DCH EKDNOMISK
TILLVAXT

\l/




Intressentdialog och
vasentlighetsanalys

Intressedialogen

vV

Under 2018 startade bolaget arbetet
med intressentdialog vilket i huvud-
sak har genomforts via medarbe-
tarundersokning, webbenkat* till
vara helkunder och fullmaktige samt
workshop med bolagets ledning.

Vi har kommunicerat med foretradare fran
bland andra &gare kunder, styrelse, medar-
betare och ledning. Dialogerna kommer att
ligga till grund for vart fortsatta utvecklande
av hallbarhetsarbetet. Till detta kommer
inspel via sociala medier, framst Facebook,
fran vara manga kundmaten och fran kund-
tréffar runt omi lanet m

*753 au vdra helkunder 18 fullmdktigeleedaméter

svarade pd enkdten.

Kunder

V

Viktiga fragor:
Sysselséttning, skadeforebyg-
gande verksamhet, tillgang till
vatten, trygghet i samhillet,
tillganglighet, ekonomiskt
resultat, klimatférandringar
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Fullméktige

Metod och kanal

Metod och kanal Tréffar, webbenkat

Webbenkat

\V a

Viktiga fragor:
Lagefterlevnad, trygghet,
samhéllsengagemang

Medarbetare Samarbetspartners
Viktiga fragor: Viktiga fragor:
Arbetsmiljo, arbetsbelastning, Metod och kanal Vara intressegrupper Metod och kanal Samhéllsengagemang
friskvard, lika mojligheter Medarbetarunder- Befintliga kanaler

Lansforsakringsgruppen

sokning, speciellt I

riktade enkater

Samhalle, myndigheter & media

vV

Viktiga fragor:
Varumarke, gemensamt
arbetssatt, lagefterlevnad

Y4

Genom att ha en dialog med vara intressenter och samarbetspartners...

20

Metod och kanal
Befintliga kanaler

Metod och kanal
Befintliga kanaler
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Vasentlighetsanalys
~/

Viari uppstarten av var Vésentug— Var ambition &r att langsiktigt och talmodigt

hetsanalvs och vi kommer fortsitta utveckla vart hallbarhetsarbete med respekt
4 for vasentliga hallbarhetsrisker och med

jobba tillsammans med vara intres- hansyn till var omvirld, var framtid och vara
senter for att bidra till okad tryggheti  intressenter. Imatrisen finns de omraden vi
vardagen, bade idag och pa lang sikt. ~ kommeratt fokusera pa =

10 prioriterade omraden

1. Skadeforebyggande verksamhet
2. Ansvarsfull skadereglering

3. Ansvarsfulla investeringar

4. Langsiktligt miljoansvar

5. Samhallsengagemang

6. Ansvarfulla kundrelationer

7. Attraktiv arbetsgivare

8. Hallbar tillvaxt

9. Ansvars leverantérskedja

10. Ansvarsfulla transporter § tjansteresor

Mycket viktigt

tressenters beslut

Kund

o O

avara in

Medarbetare

Samhille

Miljs

Paverkan p
Viktigt

Viktigt Mycket viktigt

Paverkan pa var framtid

...hittar vi vara prioriterade fokusomraden!

Hallbarhetsredovisning 2018 - Lansférsakringar Gavleborg



Mitt under hogsommaren, da de
flesta har semester och njuter av
det fina vadret, kom de forsta rap-
porterna om de stora skogsbran-
dernai Gavleborgs lan. Med svind-
lande hastighet hade de till slut
spridit sig till 9 500 hektar skog.

text Klara Reinhold Kénig
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arbete.

Pa huvudkontoret i Gavle foljde Fredrika
Lénnberg, som jobbar pa Affarsstod, hela
utvecklingen. Efter att ha hort om den fér-
sta branden sag hon ocksa att varmekartan
pa en webbsida med liveuppdateringar om
alla varldens brander, visade en stor illréd
flack utanfor Ljusdal. Branden var bara en
dag gammal, men var redan oerhort stor.

Fredrika berattar om hur hon pa ndgra
timmar hade kontaktat flera chefer for att
informera om att det har kommer nog att
eskalera, och foreslog att en krislednings-
grupp skulle sattas in. Nagon dag senare
hade gruppen sitt forsta mote och motena
pagick sedan regelbundet i flera veckor.

- Skadeavdelningen hade kontinuerlig
kontakt med restvardesledaren, som
dagligen uppdaterade listor pa egendomar
i de brinnande omradena, sager Fredrika.
Listorna checkades av mot kartor éver mark
och fastigheter forsékrade hos oss. Pa s
satt skapades en uppfattning om hur manga
av vara kunder som blivit drabbade, och hur
vi skulle kunna hjalpa dem.
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Sommaren 2018 drabbades Halsingland av
en dv dey@rsta skogsbrandernai modern tid.
:Stora raddningsinsatser gjordes och Lansfor-
sakringar. Gavleborg bidrog genom att tillhan-
dahalla fornddenheter, raddningsutrustning
och att halla sig nara drabbade bybor.

att prata med dem som befann sig
i krisen var uiktigt for oss och vart

Under tiden bérjade forsakringar
tecknas pa stugor och hus i brandomradet,
via webben, sd sjalvteckningstjansten pa
hemsidan stangdes ner tillfalligt.

- Man kan inte teckna en bilforsékring
efter att man har krockat, och du kan heller
inte teckna en husforsakring efter att det
borjat brinna, konstaterar Fredrika. De som
hade hunnit teckna en férsakring innan
tjansten stangdes ner fick vi kontakta och
att prata med dem som befann sig i krisen
var viktigt for oss och vart arbete, fortsat-
ter Fredrika.

Nar branderna var under kontroll kunde
de som mitt i krisen 6nskat forsakra sina
fritidshus kontaktas igen, och flera av dem
valde att teckna hos Lénsforsakringar.

- Vilken viktig roll vi har i samhallet, och
vilket ansvar vi tar med att utbilda, informera,
och engagera oss i att alla ska ha sig sjalv, sitt
hem, och sina agodelar forsékrade. Har man
ingen forsakring blir allt genast mycket svart
och dyrt om olyckan ar framme, avslutar
Fredrika.



Attvardera en skada

krdver mangas deltagande

Det ar latt att tro att bolagets telefonvaxel
var 6verbelastad dessa dagar, men sa var
inte fallet. Ingen visste ju hur omfattande
skadorna efter branderna skulle bli. De
som jobbade i vaxeln under dessa veckor
berattar att de som ringde in oftast var
oroliga och ville veta om deras forsékring
gallde och hur, utifall deras egendom hade
blivit férstérd av branderna. Boende och
skogsagare hade l@mnat sina gardar och
marker, och annu skulle det dréja innan
nagon kunde ta sig in i omradena utan att
riskera livet.

Skadeerséttning
och aterbyggna-
tion efter dessa
brénder kommer
att fortsétta ett
langt tag framaover.
Det &r ndgot som
skaderegeleraren
Jens Svensson
arbetar med just
nu. Han berattar
om hur han, kolle-
gan Hakan Aberg
och skadechefen
Anders Sandstrom i
olika omgangar akte upp till Farila pa méten
med skogsdgarna, Lansstyrelsen och 6vriga
inblandade och drabbade av bréanderna.

- Pa plats kunde vi prata direkt med
kunder och skogsagare, informera om
villkor och hjalp genom foérsakringarna och
tillsammans bérja jobba for att ersatta och
aterstalla det branderna forstort, berattar
Jens och tillagger att Anders Sandstrom
gjorde ett jattejobb med att reda ut vart
alla skiften fanns, det var inte det lattaste
jobbet.

Fyra fritidshus forsakrade hos Lans-
forsakringar brann ner till grunden, och
Jens har varit pa plats pa alla stallen. Vissa
stallen gick inte att komma fram till via land,
och fick resas till med bat.

- Under brénderna nar man verkligen ville
haregn, nej dd kom det inget. Men nar man ska
aka bat for att kolla skador, jo da sporegnar det,
sager Jens, och visst ar det ironiskt.

Jens Liljeby och Amanda Larsson
har levererat férnodenheter.

Under inspektio-
nerna var det fort-
farande farligt att
vistas i omradet,
eftersom skadorna
pa traden fortfarande var svara att bedéma.
Trad med ytliga rétter som blivit skadade
kan latt falla nar du minst anar det. Att
vardera och ersatta skadad skog &r inte helt
svart och vitt, s darfér ar det viktigt att ta
hjalp.

- Vi har haft kontakt med andra bolag
som varit med om liknande handelser och
bollat tankar och fragor med dem, beréattar
Jens. Bland annat en skogstekniker som
jobbade under branderna i Vastmanland fér
nagra ar sedan. Skogsteknikern bedémer
och vérderar, och med hjalp av métare i
skérdemaskinerna som avverkar pa de
drabbade omradena kan skogsagare fa
tillbaka pengar for det antal kubik virke som
gatt forlorat. Uppskattningsvis har bolaget
ca 15 skogsagare som blivit drabbade,
avslutar Jens med eftertanke.

Anders Sandstrém , Jens Svensson, Fredrika Lonnberg och Jens Liljeby samsprakar
kring handelserna uppe i Halsingland, och vilka erfarenheter de hamtat darifran.

Rok och brand dverallt

Ofantligt manga brandman och frivilliga
jobbade dygnet runt for att kontrollera och
slacka branderna, och ytterligare friviliga
och organisationer hjalpte till med viktiga
saker runtomkring arbetet. Jens Liljeby,
naturskadesamordnare i Lénsforsakringar
Gavleborg, berattar att han tillsammans
med kollegor dkte till Farila och mottes av
gigantiska talt pa en plats som satts upp
som station for alla brandmén.

- Det var rok och brandbilar 6verallt. I
talten lastade vi av pallar med vatten, chips,
godis, lask, bars, sportdryck och till exempel
skavsarsplaster som inhandlats i Ljusdal,
och nar det tagit slut i affaren i Ljusdal,
handlade vi i Gavle. I fyra omgangar akte
bilar frén Gavle till Farila och det har ar en
viktig deli Lansférsakringars arbete - det
som sker utanfor kontoret. Vi fanns pa plats
for att prata med och hjalpa vara kunder,
sager Jens lite stolt =
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Brandernas
utbredning
motsvarade
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Vasentlig hallbarhetsfraga

Skadeforebyggande
verksamhet

—V

Att hjalpa vara kunder att undvika
skador ar nagot av ett signum for
oss pa Lansforsakringar Gavleborg.

Det skadeforebyggande arbetet forhindrar
att skador uppstar, haller nere skadekost-
nader, och gor gott for miljén genom
minskad férbrukning av resurser. Det galler
for brand-, vatten-, inbrott-, trafik- och
naturskador och inom bade privat-, foretag
och lantbrukssegmenten.

Vi samarbetar med flera aktérer runtom
i Gavleborg som exempelvis Raddnings-
tjansten, Polisen, Lansstyrelsen och Region
Gavleborg med flera. Allt for att vara en
trygg och trovardig partner for vara kunder
och agare genom hela livet.

Vi bidrar till 6kad trygghet for barn i
trafiken genom att dela ut reflexvastar till
forskolor och erbjuder kursen i Barn-HLR:
"I vdntan pd ambulans’”.

Visste du att...

...en genomsnittlig vattenskadai ett hem
innebér runt 300 kilo koldioxidutslapp. Vat-
tenskador kan undvikas genom rétt material-
val och genom installation av indikatorer som
tidigt visar lackage. Att [6pande underhalla
framforallt kok, badrum, varmvattenberedare
och andra stéllen dar det finns vatten sparar
bade pengar och minskar risken for vatten-
skador.

24

Skadeforebyggande insatser

ar ett proaktivt miljoarbete
Under 2018 genomférde vi 1 480 skadefore-
byggande besck hos férsékringskunder for
att motverka brand- och vattenskador. Bygg-
nader besiktas och radgivning om skade-
foérebyggande atgarder ges till kundernaii
samband med det fysiska besoket.

Vi informerar ocksa vara kunder om
hur de kan skydda sig mot naturskador vid
t ex storm, aska, éversvamning, varmebolja,
torka och kraftiga snomangder, samt hur
man minskar risken att starta en skogs-
brand.

Vart skadeforebyggande arbete kring
naturskador, genom var naturskadesam-
ordnare, ar ett proaktivt sétt att forhalla
oss till ett foranderligt klimat. Vi ser redan
nu lokala konsekvenser av globala klimat-
forandringar genom extrema vaderhan-
delser.

Till exempel upplevde vi stora snéméng-
der med snotrycksskador som féljd och
ytterst stora 6versvammande varfloden;
handelser som tillsammans gér det tydligt
for oss att vi behover anpassa oss till hur vi
i framtiden ska forsakra egendom i utsatta
omraden.

Sedan kom sommarens extrema
varmebdlja, och de forédande branderna
i Halsingland med 6ver 9 500 hektar skog
i brand. Det var med stor tacksamhet vi
konstaterade att ingen manniska kommit
till skada i dessa brander.

Tillsammans

kan vi gora skillnad

Vi vet sedan tidigare att naturskador &r
kostsamma - bade ur ekonomiskt perspektiv
som socialt- och miljomassigt.

De 6kade skadekostnaderna av natur-
skador har flera orsaker: dels pa grund av
en okande trend av extrema vadersituatio-
ner, och dels pd grund av samhéllsplanering
av ny bebyggelse i utsatta omraden.
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Under 2018 genomfaorde vi

480

skadeforebyggande besok
hos vara forsakringskunder

1640 st
1480 st

1274 st

2016 2017 2018

Diagrammet bskriver antal skadeférebyggande
besck pa villa, villahem och lantbruk.

Genom att arbeta tillsammans inom
lansforsakringsgruppen och med externa
aktorer som till exempel lansstyrelser och
kommuner, kan vi gemensamt komma fram
till hur vi bor agera forebyggande och hall-
bart infor framtiden.

Dialog fors med beslutsfattare i lanet
kring battre klimatanpassning och battre
planering av bebyggelse.

Forskning kring klimatanpassning gors
via Lansforsakringars Forskningsfond =

Lansforsakringar Gavleborg - Hallbarhetsredovisning 2018



Storst miljopaverkan
har natur-, vatten-,
brand- och trafikskador.



Vasentlig hallbarhetsfraga
Langsiktigt
miljoansvar

vV

Storst miljopaverkan har natur-,
vatten-, brand- och motorskador.
Vi kan, ur ett hallbarhetsperspektiv,
positivt paverka inom alla dessa
omraden, till exempel genom vara
skadeforebyggande atgarder eller
pa vilket satt vi ersatter material vid
en reparation.

Vart skadeférebyggande arbete bidrar alltsa
till en minskad miljopaverkan med mindre
avfall, kemikalier, lagre férbrukning av
resurser och férre transporter.

Var egna direkta miljopaverkan ar i sam-
manhanget relativt begransad och bestar
framst av tjansteresor, uppvarmning och el
samt pappersforbrukning och pa vilket satt
vi investerar vart kapital.

Sedan 2010 har vi matt hur manga mil
vi reser i tjdnsten. Genom att vi gatt fran
att anvanda tjanstebilar till en gemensam
bilpool, och med teknikens hjalp andrat
arbetssétt kring t ex skadebesiktningar och
radgivningsméten har vi minskat vara resor
tydligt (se tabell). For 2018 kan vi konstatera
att antalet resta kilometer pd ett ar &r nara
halverat jamfort med 2010.

Vi arbetar mer och mer med digitala
l6sningar, Skype och inloggade digitala
méten som &r bade tidseffektivt och spar
kostnader och var paverkan pa miljon.

2018 fornyade vi vart leasingavtal
for vara foretagsbilar. Det innebar att vi
minskade antalet bilar, samtidigt som vi
moderniserade bilparken till tva elbilar for
stadsbruk, tva hybridbilar for blandad kér-
ning och 13 dieselbilar for langre resor.

Ambitionen ar alltid att minska antalet
resta mil, men som var verksamhet ser ut
idag ar ett visst antal resor nédvandiga.

Vatten- och brandskadors
miljopaverkan

En genomsnittlig vattenskada i ett hem
innebdr runt 300 kilo koldioxidutslapp.
Vattenskador kan undvikas genom ratt ma-
terialval och installation av indikatorer som
tidigt visar lackage. Att l6pande underhalla
framforallt kok, badrum, varmvattenbere-
dare och andra stéllen dar det finns vatten
sparar bade pengar och minskar risken for
vattenskador.

oo

Vararesor i tjdnsten med bil har minskat
med med 36 procent jamfort med 2010.

2010 56 000 mil

2011 51500 mil -8%
2012 48 000 mil -14 %
2013 47 000 mil -16 %
2014 45000 mil -20%
2015 37 000 mil -34 %
2016 35000 mil -38 %
2017 30 000 mil -46 %
2018 31000 mil -45%

Ndr vi 2015 gick éver frdn
traditionella foretagsbilar
till stallade bilar i en bil-
pool, minskade vi antalet
kérda kilometer frdn i snitt 50 000 km
kper drtill 33 000 km per dr.

J

Vart koldioxidavtryck
Tjansteresor 2018

di
oxid

Var egen miljé- och
kvalitetscertifiering
Lansforsékringars program for miljo- och
kvalitetscertifiering har funnits i tta ar, och
riktar sig mot vara bilplat- lack-, plast- och
glasverkstader. De certifierade verkstaderna
far via en arlig och systematisk genomgang
hjélp med att genomlysa och forbattra sin
verksamhet.

Ansvarsfulla leverantorer
Vi stéller stora krav pa vara bilverkstéder.
Samtliga av vara bilverkstader ar val medvet-
na om att de ska anvanda hallbara, lampliga
metoder och fordonsdelar i samband med
reparationer av motorfordon.

Att begagnade reservdelar ska anvandas
i forsta hand ar ett exempel pa hallbarhet.
For att det ska efterlevas kontrolleras det
av oss vid vara skadesvar. Ett annat exempel
som kontrolleras ar att plastdetaljer lagas
i forsta hand istallet for att bytas ut mot
nytt. Dessa tva exempel foljs sedan upp
arligen tillsammans med verkstaderna vid
avtalsfornyelse (se tabell sida 27).

Okad kommunikation via mejl
ger positiv miljoeffekt
Det finns en stor miljovinst i att vi fangar
upp kunders mejladresser. Lagre pappers-
forbrukning har en positiv miljeffekt, och
det blir snabbare, enklare och billigare att
formedla information och budskap. Det
innebar ett mervarde for kunden; dels i
processen i kontakten med oss, men aven
att vi haller nere kostnader vilket ar extra
betydelsefullt i ett kundagt bolag.

Under 2018 var andelen mejladresser till
vara privatkunder 40,5 procent.

—l
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Visste du att...

r

1

|
..envillabrand geri genomsnitt ett koldioxid-

I utslépp pa 25 ton. Brander orsakar dven andra
kemiska utslapp och kemikalier rinner ut i

I sjoar och vattendrag med slackvattnet. Att

I brandsanera ett hus kréver mycket energi
och kvar blir storamangder avfall. Aterstal-

I landet kréver nya eller atervunna naturresur-
ser som tas i ansprak, foradlas, transporteras

I och sétts pa plats.

[

Vihaller Sverige rent
Vi har under 2018 erbjudit vara lantbruks-
kunder att fa farligt avfall och skrot hamtat
via var atervinningsforsakring. Ett samarbe-
te vi har med Hall Sverige Rent.

2018 samlades det in 53 ton skrot, 116
ton plast och 95 ton farligt avfall 2018 vilket
bidragit till en renare och sakrare landsbygd =

N HALL SVERIGE RENT
Insamlat farligt avfall
- Jag ser den vikande trenden i AtervmanSforsakrmg
anvandandet av begagnade delar
som en utmaning och en utveck- (ton) 2018 2017
lingspotential att inspirera vara o
samarbetspartners att soka mer Bekampningsmedel 049 0.10
begagnade delar, sager Stefan Spillolja 797 8.00
Schonnings, skadetekniker och ’ '
ansvarig for upphandling motor. “ Oljefilter 072 1,06
Har kan vi vara en inspiratér for Stefan Schoniifigly ¥ )
att bidra till hallbarhetsarbetet f:fj;;:\'zﬁ;;ﬂ‘ot v Lysror 010 018
runtom i Gavleborg. . Fargaviall ) 018
Ovrigt avfall 073 274
Begagnade bildelar och Lantbruksskrot 53,0 111,00
reparerade plastdetaljer
Déck/gummi - -
2016 2017 2018 Plast 11593 103,50
Andel begagnade bildelar vid reparationer 1424 % 1445 & 12,77 % 178,94 226,76
Andel reparerade plastdetaljer 2490 % 26,16 % 25,54 %
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Vasentlig hallbarhetsfraga

Attraktiv
arbetsgivare

WV

For att kunna tillgodose bolagets
framtida kompetensforsorjning
behover vi vara en attraktiv arbets-
givare. Vart arbete for att skapa
trygghet och mojligheter borjar
tillsammans med vara medarbetare.
Lansforsakringar Gavleborg vill pa
alla satt erbjuda en saker, halsosam
och stimulerande arbetsmiljo.

Oppenhet och tolerans ligger i linje med var
kultur och vardegrund. Vi ar vertygade om
att olikheter berikar. Darfor har vi en hég am-
bition i vart mangfaldsarbete och vill aktivt
medverka till 6kad mangfald och likabehand-
ling i bolaget.

Det évergripande malet for Lansforsak-
ringar Gavleborg ar att ge alla anstéllda lika
mojligheter nér det géller anstallningsvillkor,
utbildning och utvecklingsméjligheter samt
att medverkatill att ingen arbetstagare
utsétts for trakasserier och diskriminering. Vi
ser olikheter som en tillgang och vill vara en
arbetsplats som ger utrymme att vaxa uti-
fran sina egna och Lansforsékringar Gavle-
borgs forutsattningar.

Total sjukfranvaro som andel av
ordinarie arbetstid i procent.

383

oy,
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Halsa for ett hallbart liv
Lansforsékringar ar en av Sveriges ledande
aktorer inom halso- och sjukvardsférsakring.
Visionen &r att skapa ett friskare Sverige
genom att bidra till en hallbar livsstil, ett
héllbart arbetsliv och ett hallbart samhélle.
Psykisk ohélsa ar den vanligaste orsaken till
sjukskrivning, och forebyggande och tidiga
insatser pa arbetsplatser ar en nyckel for att
bryta trenden.

Lansforsakringar deltar aktivt i sam-
hallsdebatten kring en god hélsa och ett
hallbart arbetsliv och bidrar med komplet-
terande trygghetsldsningar for att framja
halsa och minska sjukfranvaro. Sjukvards-
forsakringen bygger pa forebyggande
hélsotjanster och ratt vard i ratt tid med
effektiv rehabilitering. De férebyggande
hilsotjansterna syftar till att framja god
hélsa och forebyggande av ohalsa genom
till exempel minskad stress, battre somn
och en sundare livsstil. I rehabilitering ingar
medicinsk och arbetslivsinriktad rehabili-
tering samt behandling av beroende och
missbruk.

Forebyggande halsoarbete &r en del av
affarsmodellen och galler saval anstallda
som vart kunderbjudande. Uppf6ljning av
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon
gors regelbundet i syfte att motverka stress
och arbetsbelastning i enlighet med Arbets-
miljoverkets foreskrift AFS 2015:4.

Inkluderande och
praglad avmangfald

En arbetsplats som ar inkluderande ar
attraktiv for bade medarbetare och kunder.
I praktiken innebar det att alla oavsett
etnisk bakgrund, trosuppfattning, sexuell
laggning, funktionshinder, kén och alder ska
erbjudas lika mojligheter till anstallning och
kunna paverka sin arbetssituation och kénna
delaktighet. Alla ska belonas utifran sakliga
grunder, kunna utvecklas i sitt arbete och ha
mojlighet till individuell kompetensutveck-
ling. Malet &r att vara anstallda ska spegla
det samhélle vi verkar inom. For att nd dit
genomfor vi en rad aktiviteter. Bland annat
forsoker vi uppmuntra och skapa méjligheter

for bade man och kvinnor att vara foraldrale-
diga och vid nyanstallning verka for ett brett
urval.

Oppenhet och méngfald ska vara en del
av affarskulturen och det ar bolagets 6verty-
gelse att olikheter ar avgérande for att kunna
utveckla affaren. Mangfaldsarbetet utgar
fran ambitionen att skapa vérde for kunder,
medarbetare och samhdllet, och gora
skillnad som bidrar till (dnsamhet, speglar
samhdllet och kundbasen samt bredda
rekryteringsbasen.

En god arbetsmiljo

En god arbetsmiljo gor det majligt for vara
medarbetare att ma bra och gora sitt bésta.
Ivart arbete med arbetsmilj tar vi hjélp och
stdd i vara varderingar. Vart arbete prag-

las bland annat av att vi har ett personligt
engagemang for vara medarbetare, att vi ar
proaktiva i vart arbetssatt, att vi hanterar
varje enskilt &rende med respekt for indivi-
den och att vi &r omtanksamma.

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar ett
fokusomrade for Lansforsakringar Gavle-
borg. Att inte kunna rekrytera och behalla
personal utgor en risk for verksamheten.

Lépande kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyten ar viktigt for att med-
arbetarna och darmed &ven verksamheten
utvecklas. Chefer och arbetsmiljgombud
har utbildats i hur de ska starka en hélsosam
arbetsplats.

I medarbetarundersokningar och i medar-
betarsamtal foljs de anstélldas arbetssituation

upp ®

Lansférsakringar Gavleborg prio-
riterar halsofragor. Att manniskor
mar bra och &r vid god halsa ar en
forutsattning for bra prestationer.
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B Foretagsledningen

Vi stravar efter att lata vara medarbetare utvecklas och
véxa. I organisationen ar det naturligt att vi jobbar med
jamlikhet och mangfald som vart samhalle i stort ser ut
och utvecklas. Vi ar 6vertygande om att vi tillsammans
kan bidra med olika erfarenheter och bakgrund.

2018 2017 2016 2018 2017 2016
W Min Kvinnor MW Man Kvinnor

Under 2018 fick alla anstallda ga HLR-utbildning igen och
dessutom erbjod vi barn-HLR "I vantan pa ambulans” som
riktar sig till smabarnsforaldrar och forsta hjalpen for barn.




Vasentlig hallbarhetsfraga
Langsiktigt
samhallsengagemang

vV

Eftersom vi ar lokala och kundagda
ar det naturligt att ar det naturligt
for oss att vi ar delaktiga i det sam-
halle som bade vi och vara kunder
lever och verkar i. Genom ett starkt
engagemang i det lokala samhallets
utveckling och tillvaxt bidrar vi saval
till var egen lonsamhet som till ett
tryggt och attraktivt Gavleborg i
hallbar tillvaxt.

For varabarn och unga

Tidiga forebyggande insatser &r avgérande
for barn som riskerar att hamna i utanfér-
skap inte ska gora det. Dessutom ar kost-
naden for forebyggande atgérder betydligt
lagre an utanforskapets slutgiltiga pris. Ge-
nom att arbeta forebyggande och framjande
kan vi spara in bade ménskligt lidande och
samhallskostnader pa sikt. Darfor engagerar
vi oss for barn och unga i en rad samarbeten
i Gavleborg. Ett av dem ar med Sandvikens IF
och "Framsteget” som du kan lasa om hér in-
till Ett annat ar "En bra start” som ar Brynas
IFs sociala verksamhet och anledningen till
att vi ar huvudpartner till féreningen.

Enbrastart

"En bra start” arbetar for alla barns réttig-
heter, med FN:s Barnkonvention som grund.
Malet &r att skapa sammanhang for barn
och unga dar gemenskapen starker ut-
vecklingen. Samarbetet mellan kommuner,
narings- och féreningsliv ar kdrnan i verk-
samheten och handlar till stor del om att
komplettera det arbete som redan gors for
barn och ungdomar i lanet. Verksamhets-
omradena for "En bra start” har formats for
att mota utmaningarna som finns i Sverige
och Gavleborg idag: héja utbildningsnivan
for barn och unga, hejda trenden av 6kad
psykisk ohalsa bland barn, fa ut fler ungdo-
mar i arbetslivet, ge fler barn méjlighet till
lek och rorelse samt 6ka forutsattningarna
for att barns rattigheter blir tillgodosedda.

*Kdlla: Jamférande analys utifrdn rapporter fran
Fryshuset, Inguar nilsson, augusti 2018.
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Varje ungdom som kommer i
arbete utifran en praktikplats genom
En bra start ger sett Gver 20 ar

en samhillsvinst pa
3

® =
o

Det ar dock komplext att méta det
direkta resultatet av férebyggande och
framjande atgarder. Dels for att de positiva
resultaten av en insats samhéllsekonomiskt
raknas hem i framtiden, dels for att det ar
svart att direkt harleda ett positivt resultat
till en specifik insats och slutligen for att
det ar svart att bedoma effekten eller resul-
tatet, ifall man valt att inte géra en insats.

Darfor har vi tillsammans med "En bra
start” under 2018 arbetat vidare med en
socioekonomiska rapport* som ar en forsta
ansats att beskriva vardet av det forebyg-
gande och frédmjande arbetet.

Irapporten ingdr en jamférande analys,
utifran rapporter fran Fryshuset av Ingvar
Nilsson, pa verksamheterna "Skolsamver-
kan” och "Vagen in". Den jamférande analy-
sen visar att varje elev extra, av de som "En
bra start” traffar kontinuerligt i Gavle, som
klarar grundskolan och som tar steget fran
ett framtida utanforskap ger en samhalls-
vinst pa 4,6 miljoner kronor raknat pa 20 ar.

Analysen visar vidare att varje ungdom
som kommer i arbete utifran en praktikplats
genom "Vagen in" ger en samhéllsvinst sett
6ver 20 ar pa 2,3 miljoner kronor.

Praktikplatser for unga

Att ta det dar forsta viktiga klivet in pa
arbetsmarknaden kan vara svart. Arbets-
(6sheten bland unga i Gévleborg &r hog och
darfor gor vi pa Lansférsakringar vad vi kan
for att fler ungdomar i lanet ska fa chans
att komma ut i arbetslivet. Inom ramen for

"En bra start”, tillsammans med Brynas IF
och Arbetsférmedlingen, har vi tagit fram
en modell fér en tremanaders praktik som vi
presenterar for vara foretagskunder. Pa sa
satt kan vi tillsammans skapa nya prak-
tikplatser i lanet. Vi tar ocksa regelbundet
emot praktikanter pd flera av vara kontor.

LF Samhillsfond
2016 startade vi LF Ssamhéllsfond for att
ytterligare oka vara insatser for trygghet
och mojligheter i lanet.

Genom fonden
vill vi uppmuntra
och stétta for-
eningar, eldsjalar
och organisatio-
ner som arbetar
utvecklande och
héllbart for vara
barn och unga.

Under 2018 har vi bade ékat antalet
ansokningar och andelen som beviljats bi-
drag. Varje ar avsatter vi upp till 1,2 miljoner
kronor och maxbeloppet att soka per ar ar
200 000 kronor. =

84 st

64 st

2016 2017

2018

Diagrammet visar antalet inkomna
ansokningar till var samhallsfond.
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Okad gemenskap
genom fotboll och dans

FRAMSTEGET

En kort rapport frdn
Sandvikens IF

Syftet med den socioekonomiska
rapporten for Framsteget ar att
mata vardet av vad Framstegets
samhallstodjande verksamhet gor
for skillnad i ekonomiska termer. Att
mata vardet i vad alla fantastiska
manniskor gor tillsammans for att
skapa gemenskap och 6kad trygg-
het i Sandviken ger bra kansla for att
vi kan gora skillnad tillsammans. Har
ar ett utdrag fran den socioekono-
miska rapporten.

Syftet med denna socioekonomiska rap-
port ar att mata vardet av Sandvikens IF
Framstegets samhallsstodjande verksamhet
i ekonomiska termer. Att géra den typen

av socioekonomiska berakningar kraver
expertis och vi har darfor valt att vanda

oss till expertnatverket Nordic Evolution
Group (Nordeg) och IEC som sedan manga
ar arbetar med just den typen av utvérde-
ringar. Ansvarig utredare fér Framstegets
ekonomiska utrakningar ar forskaren Bjorn
Anders Larsson. Tidiga sociala férebyggande
atgdrder ger pa lang sikt stora samhallsbe-
sparingar. For att fa ett kostnadsperspektiv
kalkylerar Nordeg for ett ar (12 manader),
for att skapa jamforelsevarden. Nordeg gor
en berdkning om en total samhallsbesparing
pa 38 miljoner kronor under 12 manader for
Sandvikens IF Framstegets totala verksam-
het. For mer information om vad som ligger
bakom de redovisade samhallsbesparing-
arna var god och kontakta oss pa Sandvi-
kens IF/Nordeg IEC.

“Genom idrott kan manniskor fa kdnna en gemenskap och en tillhérighet. Man kan lara sig spraket och fa ett
natverk. SIF har genom Framsteget visat att det bade ar genomforbart och att det verkligen fungerar.

//Frida Nordstrand, ambassador

Okad integration

Integration &r den process nar manniskor
med olika bakgrund och erfarenheter mots
och lar kdnna varandra.

Framsteget innebar integration i flera
aspekter. Integration mot foreningslivet,
integration mot arbetslivet, integration
mot ett socialt umgange. Fér oss handlar
det om att skapa métesplatser och lagga

grunden for ett ppet och tryggt Sandviken.

I samtliga vara sociala projekt vill vi visa upp
det svenska foreningslivet och erbjuda en
vég in i den gemenskap som idrotten kan
erbjuda. Vi breddar bade vart och deltagar-
nas perspektiv och genom olika insikter kan
vi hela tiden utvecklas.

Okad sysselsattning

Gavleborg har en hdg arbetsloshet, och
siffrorna &r extremt stora nar det galler
utlandsfédda som kommer till Sverige i vux-
en alder. Troskeln till studier och arbetsliv
upplevs ofta som alltfér hog, vilket redan
tidigt I etableringsfasen leder till social iso-
lering och utanférskap. Genom Sandvikens
IF Framsteget erbjuder vi manga individer
ett forsta steg pa vagen. Vi har idag otaliga
exempel pa personer som fatt ett forsta
instegsjobb genom Framstegets verksamhet
och darifran gatt vidare till studier eller

i basta fall anstallning pa till exempel en

skola vi besokt i arbetet. Framsteget ar idag
sapass omfattande att vi har mojlighet att
anstalla manga av de deltagare som visat
framfétterna som ledare, och dérigenom
ocksa skapa goda exempel for de nya
deltagare som startar i de olika projekten.
Framsteget sysselsétter 43 ledare med en
sysselsattningsgrad pa i genomsnitt 50%.

Okad halsa

Samhillet i stort blir allt mer stillasittande.
Nagra av de som drabbas varst ar nyanlan-
da, [dngtidssjukskrivna och andra sarbara
manniskor. Ldngvarigt hemmasittande leder
till utanforskap, social isolering och en stén-
digt férsdmrad halsa. Problem som leder till
bade personligt lidande och stora kostnader
for samhallet i form av vardpengar.

I Sandvikens IF Framsteget sa &r hélsa
ett genomgaende tema. Vi tror att hélsa
leder till valméaende, bade fysiskt och psy-
kiskt, och genom vara aktiviteter har stora
mangder manniskor, bade barn och vuxna,
kommit igdng med sin traning. Det som
borjar med ett enkelt pass pa gymmet har i
vissa fall slutat med en pabérjad skolgang,
en praktikplats eller till och med ett jobb.

Framsteget aktiverar 1 459 deltagare
varje vecka =

Anders Eriksson,
Klubbchef Sandvikens IF
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Vasentlig hallbarhetsfraga

Ansvarsfulla
investeringar

WV

Lansforsakringar Gavleborg inves-
terar i nuldget uteslutande i rante-
och aktiefonder. Utover detta finns
investeringar i Lansforsakringar
AB-aktien samt i var kontorsfast-
ighet. Inga investeringar gorsi
enskilda aktier forutom i Lansfor-
sakringar AB-aktien dar samtliga
lansbolag innehar en dgarandel.
Nar det galler bolagets investe-
ringar i aktiefonder genomfors
dessa endast inom Lansforsakringar
Fonders fondutbud.

Lansforsakringar Fonder har ett stort fokus
och hoga krav pa att dess fonders utbud ar
etiska, moraliska och hallbarhetsanpassade.
Om ett foretag inte lever upp till dessa krav
kommer det att uteslutas fran fonden.

Lansforsakringar Gavleborg har en god
geografisk spridning inom sitt innehav i
aktiefonder. Bolagets ledning och styrelse
forordar att 6ka innehavet i olika typer av
héllbarhetsfonder, vilket bolaget genom-
forde under ar 2016 och 2017. Ytterligare 20
miljoner kronor investerades i aktiefonden
"LF Global Hallbar" under féregaende ar. Bo-
laget har som mal att genomfora ytterligare
investeringar i Hallbarhetsfonder under
kommande ar.

Kreditgivning

som varnar hallbarhet
Lansforsakringar Banks utlaning sker i
Sverige med en god geografisk spridning,

i svenska kronor och ar framst inriktad pa
privatpersoners bolan och pa sma familje-
agda lantbruk med (&g risk. Affarsmodellen
inom kreditgivning har darfor relativt laga
hallbarhets- och kreditrisker nar det galler
kreditgivning till féretag. Kreditpolicyn ut-
gor grunden for kreditgivning. Den etablerar
kriterier for acceptabel risk och identifierar
omraden med hoga risker inom hallbarhet
och omraden som miljo, manskliga réttighe-
ter, arbetsrétt, korruption eller annan krimi-
nell verksamhet, som kraver speciella over-
vaganden. Kreditpolicyn stéller hoga krav
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pa kundernas aterbetalningsformaga samt
sékerheternas kvalitét. Kreditberednings-
processen, tillsammans med radgivarnas
lokala kund- och marknadskéannedom, ger
goda forutsattningar for en utlaningsport-
folj med en hog kreditkvalitét.

Regelefterlevnad/pengatvitt

- Finansiella risker

Pengatvatt, finansiering av brottslig verk-
samhet, intressekonflikter, anvandande av
kurspdverkande information och korruption
ar risker for alla bolag i finans- och forsak-
ringsbranschen. Finans- och forsakrings-
branschen lyder under strikta regler och
lagkrav som syftar till att forhindra dessa
risker.

For Lansforsakringar ar det vasentligt
att ha en god regelefterlevnad och pa
basta mojliga satt forhindra att verksam-
heten utnyttjas for korruption, bedrag-
erier, penningtvatt och finansiering av
terrorism. Inom Lansférsakringar bedrivs
ett omfattande arbete for att begransa
dessa risker. Vagledande styrdokument ar
uppférandekod for medarbetare, policy for
anstélldas egna afférer, policy for atgér-
der mot penningstvétt och finansiering av
terrorism, riktlinjer for identifiering och
hantering av intressekonflikter och policy
mot otillatna férmaner.

Genom att bland annat uppratta en god
kédnnedom om kunderna och genom aktiv
6vervakning och rapportering av transak-
tioner sker ett systematiskt arbete for att
minska risk for penningtvétt, finansiering
av terrorism och bedragerier, t e x kortbe-
dragerier.

En foretagsovergripande riskbedémning
gors minst en gang per ar och &r grunden
for den riskbaserade kundkannedoms-
processen. Compliance 6vervakar och
kontrollerar dess efterlevnad. Nar nya
produkter, tjanster eller distributionskana-
ler introduceras samt vid omorganisationer
gors en ny riskbeddmning. Ett gemensamt
system finns inom lansforsakringsgruppen
for avvikelserapportering.

Lansforsakringar AB tar avstand fran all
form av korruption och otilldtna féormaner,
vilket tydliggérs i uppférandekoden och i
policy mot otillborliga férmaner. Institutet
Mot Mutors (IMM) rekommendation om hur

gavor, beloningar och andra férmaner i na-
ringslivet far anvandas ar en del av policyn
mot otillborliga formaner. Det dvergripande
syftet med koncernens antikorruptions-
arbete &r att vagleda medarbetarnai hur

de undviker att ge och ta emot gdvor och
representation som kan vacka misstanke
om att syftet ar for privat vinning eller for
att framja tredje mans intresse.

Kreditgivning

med lag hallbarhetsrisk
Kreditgivning till privatpersoner och féretag
ar geografiskt val diversifierad samt med
lag genomsnittlig utlaning per kund. Lans-
forsakringar Bank har mycket begrénsad
utlaning till storforetagssektorn dér miljo-
och samhéllsrelaterade risker typiskt sett
ar storre. Affarsmodellen inom kredit-
givning bedoms ha relativt ldga hallbar-
hetsrisker. Hoga krav stalls pa kundernas
aterbetalningsformaga samt pa sékerhe-
ternas kvalitet. Kreditberedningsprocessen
tillsammans med radgivarnas lokala kund-
och marknads kannedom ger goda forutsatt-
ningar for en utlaningsportfolj med en hog
kreditkvalitet och laga hallbarhetsrisker.

Ansvarsfullt bankerbjudande
Lansforsakringar Bank ar en viktig del av
det finansiella systemet och kan genom att
verka for en ansvarsfull kreditgivning

bidra till 6kat kundvérde och en finansiell
stabilitet. Lansforsakringar Banks utldning
sker i Sverige och i svenska kronor.

Anti-penningtvatt och
motverkande av finansiering

avterrorism

Inom Lansfoérsakringar bedrivs ett omfat-
tande arbete for att begransa risken for att
verksamheten ska anvandas eller utséttas
for finansiell brottslighet. Aktiv 6vervak-
ning av transaktioner sker for att upptacka
exempelvis penningtvatt och finansiering av
terrorism. Aven andra forsék till bedragerier,
exempelvis kortbedragerier bevakas, och det
finns ett gemensamt system inom lansfor-
sakringsgruppen for avvikelserapportering.

Lansforsakringar Gavleborg - Hallbarhetsredovisning 2018



Svensk Hallbarhetsranking:

kategori Bank och Finans

Nar svenska allmanheten rankade foretag
utifran hallbarhet toppade Lansférsakringar
kategorin Bank och Finans i Svensk Hallbar-
hetsranking, Sveriges storsta kundunder-
sOkning inom hallbarhet. Undersokningen
genomfors av forskare vid Stockholm
Business School.

Forsakringar

for ett hallbart samhille

Vi ar 6vertygade om att ett ansvarsfullt er-
bjudande inom bank, férsakring och pension
bidrar till néjda kunder, ett hallbart samhalle
och en langsiktig lonsamhet. Erbjudandet
anpassas kontinuerligt for att tydliggora
kund- och héllbarhetsvarden. Som exempel
pa forsakringar med tydlig hallbarhetsprofil
kan "Bo kvar” och "Saker gard” namnas. "Bo
kvar” ar ett trygghetkoncept for vara kun-
der att fa mojlighet att bo kvar i sin bostad
nar svara situationer intraffar. Forsakringen
moter ett viktigt behov da vi lever i en tid
praglad av hog skuldséttning i hushallen
och ett 6kat sjuktal. "Saker Gard” innebar
att lantbrukare och de som bedriver hast-
verksamhet genomgar en endagsutbildning
i sakerhet for att undvika att allvarliga
olyckor som rér bade manniskor, djur och
egendom intraffar. Darefter genomfor
Lansforsakringar en skadeforebyggande
besiktning dar vissa krav ska uppfyllas for
att bli en "Saker Gard". Syftet ar att bidra
till en 6kad kunskap hos vara kunder samt
att ge praktisk radgivning pa garden for att
forebygga brister som kan orsaka olyckor.

Lansforsakringar Gavleborgs engagemang
och ambition med hallbarhetsarbetet &r vag-
ledande for allt vi gor: erbjudandet, samhall-
sinsatserna och relationerna vi har inom och
utanfér den egna verksamheten. Darfor ar
styrning, foretagskultur och regelefterlevnad
av storsta betydelse, inte bara for den egna
verksamheten utan ocksa for vara kunder.

En foretagsovergripande riskbedémning
gors minst en gang per ar och &r grunden for
den riskbaserade kundkdnnedomsprocessen.
Compliance évervakar och kontrollerar dess
efterlevnad.

Nar nya produkter, tjanster eller distri-
butionskanaler introduceras samt vid omor-
ganisationer gors en ny riskbeddmning. Ett
gemensamt system finns inom lansférsak-
ringsgruppen for avvikelserapportering.

Det hallbarhetsarbete som bolaget utfér
inom ramen for kapitalforvaltningen bygger
pa samma vardegrund som svenska staten
ger uttryck for genom de internationella
konventioner som Sverige har undertecknat
inom omradena miljo, ménskliga rattighe-
ter, barnarbete, arbetsrétt, korruption och
kontroversiella vapen, och genom det stod
som Sverige ger till initiativ sdsom FN:s
Global Compact och OECDs riktlinjer for
multinationella bolag. Bolaget avstar fran
att investera i bolag vars aktiviteter strider
mot denna véardegrund.

SVENSK
HALLBARHETS-
BAMNKING

Affarsetik och

motverkande av korruption
Lansforsakringar Gavleborg foljer Lansfor-
sakringar AB:s investerings portfolj som
utdver att strava efter god avkastning och
[ag riskniva kan bedriva god tillampning

av internationella normer som Sverige

har undertecknat inom omradena miljo,
arbetsratt, manskliga rattigheter, barnar-
bete, milj6 och affarsetik. Lansférsakringar
Gavleborg placerar endast genom Lansfor-
sakringar AB:s portfélj som ansvarsfullt och
transparent arbetar utifran de beskrivna
principer som du finner i redovisningen.
Placeringar ska endast ske hos forvaltare
(via fonder) som kan redovisa god till-
l[@mpning och rutiner for att sakerstalla att
Lansforsékringar Gavleborg inte direkt eller
indirekt investerar i bolag som inte kan han-
tera sina etiska, miljomassiga och sociala
risker enligt var riktlinje =

De internationella normerna som Lansforsakringar AB:s portfolj foljer for
manskliga rattigheter och arbetssitt inkluderar bland annat:

FN Global Compact, innehaller 10 principer fér foretag
rorande manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé samt
mutor och korruption. Syftet med principerna ar

att foretag atminstone ska mota de fundamentalt
ansvariga inom dessa omraden. FN:s Global Compacts
tio principer utgar fran nedan konventioner och
riktlinjer;

FN: konvention om manskliga rattigheter samt FN:s
Barnkonvention, innebér bland annat att foretag
ska respektera och stodja skyddet for manskliga
rattigheter och barns rattigheter samt se till att det
egna foretaget inte medverkar till krankningar av
dessa rattigheter.

ILO:s karnkonventioner, innebar bland annat att
foretag ska verka for att anstalldas ratt att organisera
sig i att forhandla kollektivt, att eliminera all form av
tvangsarbete och barnarbete och att motverka olika
former av diskriminering i arbetslivet.

Internationella normer om miljé och utveckling vilka
bland annat miljokonsekvenserna av ett foretags
produktion, distribution av varor eller tjanster,
ravaruutvinning, anvandning av foretagets produkter
samt tillvaratagandet av uttjénta produkter och
produktionsanlaggningar ska bedémas.

FN:s konvention mot korruption, syftar till att
forhindra korruption inklusive mutor, férskingring,
missbruk av inflytande och penningtvatt.

OECD:s riktlinjer fér multinationella foretag,
innehaller riktlinjer for féretag rorande ménskliga
rattigheter, anstéllda, informationsgivning, miljo,
konsumentintressen, korruption, vetenskap och
teknik, konkurrens samt beskattning.

= Implementerat riktlinjer mot barnsexhandel och ar
med och 6kar kunskapen om problematiken for att
proaktivt kunna bidra i det forebyggande arbetet.

Lansforsakringar Gavleborg policydokument och
riktlinjer ligger till grund for arbetet med hallbarhet
och dess relaterade risker. En arlig éversyn éver
policys och riktlinjer gors. Lépande uppfdljning att
policys och riktlinjer féljs gérs genom egenkontroller
och rutiner i verksamheten.

Pengatvatt, finansiering av brottslig verksamhet,
intressekonflikter, anvandande av kurspaverkande
information och korruption ar risker for alla bolag

i finans- och forsakringsbranschen. Finans- och
forsakringsbranschen lyder under strikta regler och
lagkrav som syftar till att forhindra dessa risker.

For Lansforsakringar Gavleborg ar det vasentligt

att ha en god regelefterlevnad och pa basta méjliga
sétt forhindra att verksamheten utnyttjas for
korruption, bedragerier, penningtvatt och finansiering
av terrorism. Inom Lansférsakringar bedrivs ett
omfattande arbete for att begransa dessa risker.
Vagledande styrdokument ar uppférandekod for
medarbetare, policy for anstélldas egna affarer, policy
for atgarder mot penningstvétt och finansiering av
terrorism, riktlinjer for identifiering och hantering av
intressekonflikter och policy mot otillatna férmaner.

Genom att bland annat upprétta en god kannedom
om kunderna och genom aktiv 6vervakning och
rapportering av transaktioner sker ett systematiskt
arbete for att minska risk for penningtvatt,
finansiering av terrorism och bedrégerier, t ex
kortbedragerier

Hallbarhetsredovisning 2018 - Lansforsakringar Gavleborg
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I_Griinaste huseti Gavle byggnads miljoprestanda. Upp- annat har sedumtak och inhemsk
nadd LEED-certifiering innebar anpassad vaxtlighet som framjar
I slutet av 2014 lades taket en kvalitetsstampel fér byggna- biologisk mangfald i stadsmil-
dens hallbarhetsprestanda och jon. Dessutom ar vi ansluten till
beroende pa hur manga poéang fjarrvame- och fjarrkylenatet i
som uppnas far byggnaden en Gavle, fasaden mot innergarden
certifieringsniva. har en inbyggd solavskarmning
och glasfasaden ut mot gatan

pa vart nya huvudkontor

och Gavlekontor vid Drott-
ninggatan. Vi ar LEED GOLD
certifierade vilket innebar att

det ska uppna hégt stillda Ett helhetsgrepp for miljén far solavskarmande glas. Taket
hallbarhetskrav. Kraveninne-  Ur miljsperspektiv ger ocksa har belaggning med ljusavar-
fattar savil byggprocessen kontorets centrala lage med mereflekterande material vilket
som den fardiga byggnaden. narhet till buss- och tagstation minskar kylbehovet sommartid.
extra plus, liksom miljobilsplatser Vi utnyttjar kontorsutrymmen

LEED &r det miljocertifierings- i garaget och att kontoret blir flexibelt och styr var belysning
system for byggnader som energieffektivt med en beraknad och ventilation efter behov.

har storst spridning i varlden. energianvandning motsvarande Snalspolande toaletter i hela
Systemet ar utvecklat i USA 25 procent under kraven enligt byggnaden beraknas spara 30
av U.S Green Building Council. Boverkets Byggregler. Var grona procent av vattenforbrukningen
LEED tar ett helhetsgrepp pa en innergardsterrass som bland pa arsbasis.
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erbjudande
i korthet

Att ha en ansvarsfull ekonomi innebdr for oss att vi stravar efter en
ekonomisk stabilitet genom langsiktiga beslut. I var bransch finns en
naturligt hog forvantan pa att handla transparent och affars-etiskt i

o
‘ z art enlighet med regelverk och externa krav for en hallbar kapitalforvalt-
ning. Arbetet praglas av langsiktighet och ett balanserat risktagande,

och det ar viktigt att ta hansyn till innehavens hallbarhet. Under 2017
startade arbetet med att genomlysa vart innehav genom ett pilotpro-
jekt dar vivar en av deltagarna, och ett resultat av det projektet kan
du ta del av under kapitlet "Koldioxidautryck i udr investeringsportfolj”
senare i denna redovisning.

m

AFFARSOMRADE RESULTAT 2018

Sakférsakring Totalkostnadsprocent
Vi erbjuder skydd och trygghet for alla delar o L okl K o
av tillvaron: Hem, prylar, bilar, batar, djur, o o Rfﬂe sf(:resu t?tEt uppr?clc Flk .14'5.,71 ; Prer2|e|on—
lantbruk och foretag. Djurférsakringsrorelsen () EhieE er-avglvenkats c:crisa Tng ]S ademe :’:A’

@ drivs i dotterbolaget Agria Djurférsakring. procent till 502 Mkr jamfort med féregaende ar.

Okning av

Bank affarsvolymerna

b

b

o

Vi erbjuder bankktjénster och ekonomiska
[6sningar som skapar trygghet fér dig och
din familj och ditt foretag.

Liv- och pensionsforsékring
Lansforséakringar erbjuder pensionssparande
framst inom tjénstepension. Genom Lans-
forsakringar Fondliv erbjuds fondférvaltning,
garantiférvaltning och riskférsakring inom
personriskomradet. Lansforsakringar Fondliv
ar marknadsledande pa fondforsakrings-
marknaden for individuell tjanstepension
med en marknadsandel pa 19 procent. I
Lansforsakringar Liv sker ingen nyteckning,
har forvaltas traditionell livforsakring som ar
tecknad fére stangningen 2011.

+8%

Minskning av premie-
inkomst for fondforsakring

-84

Det lokala bankresultatet minskade till 2,6 mkr
jamfort med foregaende ar (3,8 mkr).

Det lokala livresultatet 6kade till 1 mkr
jamfort med foregaende ar (-6 mkr).

Hallbarhetsredovisning 2018 - Lansférsakringar Gavleborg
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Koldioxidavtryck i var
investeringsportfol]

Klimatet ar ett prioriterat omrade
for Lansforsakringar, bade utifran
risk- och mojlighetsperspektiv, och
utgor en viktig del i Lansforsakring-
ars overgripande hallbarhetsarbete.

Forskarvarlden &r i stort sett Gverens om
att jordens medeltemperatur stiger, och att
det framst beror pd manniskans forbran-
ning av fossila branslen sasom kol, olja och
gas, samt skévling av skog. I vart komplexa
Kklimatsystem kan en 6kad global medel-
temperatur leda till férandringar som i sin
tur medfor allvarliga konsekvenser for bade
naturen och vart samhalle. For att bromsa
den globala uppvarmningen maste vi stélla
om till koldioxidsnala samhallen och minska
bade utvinningen och anvandningen av
fossila branslen.

Klimatforéndringar utgér en direkt
finansiell risk for Lansforsakringar och dess
vardekedja i form av paverkan pa forsak-
ringsafféren, kreditgivningen och investe-
ringarna.

Lansforsékringar Gavleborg har ett
ansvar att se till att kapitalet investeras an-
svarsfullt och [angsiktigt. Vi ser berdkningar
och analys av portféljinnehavs koldioxidav-
tryck som en deli arbetet med klimatrisker
i forvaltningen. Klimatriskerna bestar av
bade fysiska och marknadsrelaterade risker.
De fysiska riskerna kan ta sin form i extrema
vaderhandelser sasom skyfall, stormar och
éversvamningar samt permanenta férand-
ringar i klimatet som exempelvis orsakar
hojda havsnivaer. Dessa risker kan medfora
6kade forsakringskostnader och kostnader
for bolag som vi investerar i. Underliggande
sakerheter i krediter kan ocksa paverkas.
Marknadsrelaterade klimatrisker kan paver-
ka Lansforsakringar likval som de bolag vi
investerar i, exempelvis genom pris pa kol-
dioxidutslapp, nya skatter och regleringar.

Koldioxidavtrycket for investeringsport-
foljer ger oss underlag for att bedoma vissa
marknadsrelaterade klimatrisker. Genom
dessa berédkningar far vi en stérre medve-
tenhet om enskilda portféljers, sektorers
och bolags koldioxidavtryck. Analys av
avtrycket utgor en del av arbetet med att
forsta och pa sikt minska klimatpaverkan i
vara investeringar. Vidare underlattar ana-
lysen dialog och paverkansarbete med fore-
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h Vi har ett ansuar att settill
att vart kapital investeras
ansuarsfullt och langsiktigt.
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Torbjérn Gdén, ekonom och ansvarig for bolagets investeringsportfol;.

tag géllande deras hantering av klimatrisker
och minskning av utslépp. Bland annat kan
vi i dialog med bade externa forvaltare och
enskilda bolag lyfta krav pa utslé&ppsminsk-
ning, riskhantering och affarsstrategier som
tar hansyn till klimatfragan, samt rappor-
tering kring utslapp. Koldioxidmatningarna
bidrar ocksa till att 6ka transparensen
gentemot vara olika intressenter.

Metod for berdkning

av koldioxidavtryck
Lansférsakringar Gavleborg forvaltar en rad
olika tillgangsslag. For att oka jamforbar-
heten mellan olika aktorer har berakningen
gjorts enligt Svensk Forsakrings rekom-
mendationer V. Svensk Forsakring har tagit
fram en metod som mater forsakringsfore-
tagens innehav av noterade aktietillgdngar
(fonder och direkta aktieinvesteringar).

Sjalva koldioxidavtrycket beraknas med
det intensitetsmatt som Svensk Férsakring
rekommenderar for redovisning av koldiox-
idavtryck av noterade aktietillgdngar. Andra
typer av noterade och onoterade tillgdngar
ingar inte i matningen.

Koldioxidavtrycket ar summan av
utslapp (matt i ton) i relation till respek-
tive bolags omsattning per miljoner kr
(ton CO,e/m SEK) och multiplicerat med
portfoljens dgarandel av respektive bolag.
Méattet ger information om koldioxidutsl&p-
pen per MSEK intéktskronor for de foretag
portféljen valt att investerai, vilket kan
ses som ett matt pa hur koldioxideffektiva
bolagen i aktieportféljen ar.

Utslappsdata omfattar sa kallad "scope”
1 och 2 utslapp, det vill séga direkta utslapp
samt indirekta utslapp fran konsumtion
av el, varme och anga. Data for "scope” 3,
alltsa foretags indirekta utslapp kopplat till
exempelvis produkters anvandning ingar
inte i underlaget och berakningen. For
manga sektorer aterfinns en stor del av
Kklimatutslé@ppen just indirekt men pa grund
av begransad tillgénglig data och metod-
massiga utmaningar i berdkningen av dessa
utslapp sa ingar de for narvarande inte i
rekommenderad metod.

Berakningarna omfattar noterade aktier
dar det finns utsldppsdata for mer an 75 %
av marknadsvardet av totala aktieinnehavet.

Y Svensk forsakring. Rekommendation: Redovisning av
koldioxidavtryck i férsakringsféretagens investerings-
portfoljer, januari 2018
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Sammansattning, bransch-
inriktning och geografi paverkar
koldioxidavtryck

Resultatet av berakningen for Lansforsak-
ringar Gavleborgs aktieportfélj presenteras
nedan. Resultaten presenteras i form av en
summering av portféljens totala koldiox-
idavtryck.

En portféljs sammanséttning, branschin-
riktning och geografi paverkar koldioxidav-
trycket. Det innebar att en portfélj som har
investerat i sektorer och bolag med stora
utslapp, med verksamhet kopplat mot t.ex.
fossila branslen, cement eller stal, sannolikt
kommer att uppvisa storre utslapp.
Koldioxidavtrycket visar en historisk 6gon-
blicksbild av hur utsléppen fran bolagen i
aktieportfolj sett ut. Vardena varierar i takt
med att bolagens utslapp férandras, men
ocksa genom att portfoljens sammansétt-
ning andras (forvaltare(n) saljer eller koper
aktier) samt andringar i bolags borsvarde.
Aven véxelkursférandringar paverkar
matningen.

Koldioxidavtrycki
Lansforsakringar Gavleborgs
aktieportfolj

Diagrammet nedan visar koldioxidavtrycket
for Lansforsakringar Gavleborgs investe-
ringsportfolj och specifikt aktieportfoljen
per 2018-12-31, uttryckt i ton CO,e/m SEK.
Det redovisade nyckeltalet méter aktieport-
foljens koldioxidavtryck i forhallande till
portféljbolagens intakter (nettoomsatt-
ning), vilket kan ses som ett matt pa hur
koldioxideffektiva bolagen i aktieportféljen
ar. Resultatet for portféljen redovisas till-
sammans med det globala jamférelseindex
MSCI ACWI (lank), i syfte att prestera av-
trycksmattet i relation till nagot jamforbart.
Portfoljens relativa koldioxideffektivitet

i jdmforelse med benchmark ar cirka 39
procent. Det vill sdga att bolagen i Lansfor-
sékringar Gavleborgs aktieportfolj vid mat-
tillfallet slappte ut betydligt mindre CO,e

i forhallande till intékter, i jamforelse med
bolagen i benchmark. Avtrycket som sadant
indikerar dock inte i vilken utstrackning ut-
slappen, vare sig for den enskilda portféljen
eller i jamférande benchmark, ligger inom de
utsldppsgranser som kravs for att halla den
globala uppvarmningen under tva grader, i
enlighet med Parisavtalet.

Koldioxidavtryckets

metodbegransningar

Tilldmpad berakning for koldioxidavtrycket
mater inte investeringarnas totala kli-
matpaverkan, vilket beror pa en rad olika
anledningar:

« Alla utslapp inkluderas for narvarande
inte i berdkningarna, da indirekta utslépp
("scope” 3) fran leverantorer inte omfat-
tas av berakningarna och inte heller de
vanligtvis omfattande utslapp som kan
folja pad anvandningen av ett foretags
produkter.

Endast vissa tillgangsslag mats.
Utslappsdata fran bolag &r inte alltid
fullstandiga.

Klimatvanliga insatser sasom besparingar
av utslapp genom produkter och tjénster
raknas inte in.

Koldioxidavtrycket mater inte aktieport-
foljens totala klimatrisk, sdsom fysiska
risker vid extremt vader eller konse-
kvenser av forandrad lagstiftning kring
energieffektivisering.

Mattet sdger inte nagot om hur val en
portfélj &r positionerad mot, eller dess
bidrag till, en 6vergang till ett koldioxids-
nalt samhalle

Information om fossila reserver ingar inte.

Mer information

Pa var webbplats hittar du mer
information om bade vart arbete
med ansvarsfulla investeringar och
évergripande kring hallbarhet:

= Fondsortimentet och enskilda
fonders hallbarhetsprofil

= Stallningstagande kring inter-
nationella normer, affarsetik,
kontroveriella vapen och
fossila branslen

= Bolag som omfattas av
agardialoger

= Uteslutna bolag och grund
for uteslutning

= Hur vi réstar pa bolagsstammor
och vart arbete i valberedningar

« Arsredovisning, inklusive denna
hallbarhetsredovisning

= Hallbarhetsrapport enligt
Arsredovisningslagen

Las mer pa
LFgauleborg.se/om

Koldioxidavtryck i var aktieportfolj
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(ton CO,e/m SEK).
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2017

2018 2017
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Den allvarsamma leken

Nar en spelare i Sandarne SIF far ett
negativt besked pa sin asylansokan
har klubben en tradition att alla lag-
kompisarna skriver sina namn pa en
matchtréja som den som ska utvisas
far tamed som ett minne. Med tanke
pa att 700 asylsokande passerat
Klubben de senaste sju dren vandrar
numera ett antal begagnade rodvita
matchtrojor fran Sandarne omkring
i varlden som minnet av bra kvallar...

text Ola Liljedahl
foto Peter Cederling

Sandarne SIF, egentligen en typisk liten
forening i Sverige som en gang spdade
sjalvaste Djurgdrden i ett kval till division

II pa 30-talet, har blivit allt annat an en
typisk liten svensk fotbollsklubb. Spelarna
kommer den har sndiga kvéllen fran Afgha-
nistan, Syrien, Iran, Irak, Eritrea, Peru och
Bosnien - och forstas fran Sverige. En av de
med svenskt namn ar Nicklas Johansson.

Med sina 50 &r &r han ndgot av Mr
Sandarne Fotboll numera. Tranare, styrel-
seledamot, allt-i-allo. Han leder en traning
i Flygstaden den har kvéllen medan Habibi
Morteza, en 22-arig kille med rétternai
Afghanistan och Iran som snart ar fardig
underskoterska, leder den andra i Idrotts-
hallen i Séderhamn.

Nicklas Johansson beréattar om Habibi:

- Han borjade spela med oss nar han var
femton. En dag kom han och bad att fa bli
trénare. Visst, sa jag och tankte ungdoms-
tranare. Men han ville trana ett gang aldre
afghanska man. Habibi sa att "de inte har
nat att gora, de vander pa dygnet, de mar
inte bra, de behéver fotbollen”.

Just den har kvallen &r lite speciell i
Habibis grupp.

Han pekar pa en man som sitter pa
avbytarbanken. Han missade nyss ett
frildge. Nu fingrar han med det som brukar
beskrivas som tom blick pa snéret pa sin
hogra sko. Nagra lagkompisar gar forbi och
ger uppmuntrande dunkar i ryggen.

Man ténker i sitt stilla att det ju ar snallt
men, halla, det var ju &nda bara ett missat
frildge pa en vanlig traning.

- Han har det jobbigt nu. Igar fick han
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besked att han ska ut-
visas. Nu ar han orolig
for sin familj, han har
fru och barn, forklarar
Habibi.

For manga ar fot-
bollen ett andningshal
nagra kvallar i veckan
da de far tdnka pa an-
nat &n sin asylprocess.

Nicklas Johansson
konstaterar:

- Vi har ett fotbollslag som i ar gatt upp
i division 5, hélften av spelarna har svenska
namn och halften utléndska, men vér verk-
samhet har blivit s3 mycket mer &n fotboll
de senaste sju aren.

77

eller hitta en l6sning.

Den dar gamla matchen mot Djurgrden
pa 30-talet kandes pa alla satt l[angt borta.
P3 ett styrelsemote klackte nagon idén att
kanske forsoka hitta nagra spelare bland de
nyanlanda.

Sagt och gjort.

- Vi satte upp en lapp pa Migrationsver-
ket, en lapp pa SFI, lappar pa asylboenden.
Fem kom férsta veckan, tio andra veckan,
snart var det trettio, beréttar Nicklas
Johansson medan han kor runt och hamtar
upp spelare.

Jo, tranaren hamtar.

Han forklarar:

- Véldigt fa av de
har killarna har kérkort
och de som har det har
ingen bil. En gang tog
vi bussen till en match i
Bergvik, 64:an, och blev
utskrattade. Men vad
ska vi géra?

Utrustning ar for-
stas ocksa ett problem.
- Manga har inte

fotbollsskor. Da far
killarna dela skor, allt
(6ser sig.

Haromaret var det
inbrott i en sportaffari
Gavle. Nya fotbollsskor
kastades i terrédngen.
Eftersom de ldmnat bu-
tiken fick de inte saljas igen. Nagon ringde
och frédgade om Sandarne SIF mgjligen ville
ha dem...

- Om vi ville! Nu har vi som ett bowling-
hallssystem. Man kan [ana skor under
traningen som man l[@mnar tillbaka. Vi

Efter det tragiska sjalumordet ringde
Habibi och foreslog att vi skulle ha

traningar varje dag...

Fem olika traningsgrupper &r igang.
Ungefar 100 spelare fran 15 ar och uppat.
Nagra haller division III-klass, ndgra vet
knappt hur man kastar inkast.

Kort bakgrund: klubben hade for sju
ar sedan svart att fa ihop ett lag, ledarna
ringde runt och jagade spelare, valet stod
mellan att lagga ner A-lagsverksamheten

klarar matcher och de flesta traningar, men
pengar ar forstas ett evigt problem.

- For 10-15 ar sedan hade vi 50 spon-
sorer. Idag har vi fem. Det &r den bittra
sanningen. De spelare vi hade da hade ofta
nagon kusin eller granne som hade féretag
och kunde sponsra. De har nya killarna har
inte det natverket.



Pressat lage

Pa traningarna ar det enda gemen-
samma spraket svenska. Men manga
pratar daligt. David Tezare, en 23-aring
som kom fran Eritrea 2012 och spelar

i Barcelonatrdja och hoppas bli l&kare,
ar ett undantag. Han pratar atta sprak
och oversatter mycket at de andra.

Nicklas Johansson slar fast:

- Vi har olika religioner, olika kul-
turer, olika sprak i laget. Men det har
aldrig varit ndgot som helst problem.
Vi har haft tva 6ppet homosexuella i
laget och det har jag aldrig varit med
om tidigare och da ar det har &nda min
33:e sasong inom fotbollen...

En del bidrag har foreningen fatt.
Bland annat fran Lansférsakringar
Gavleborgs Samhallsfond. Varje peng
ar viktig. Nicklas raknar ut att just den
har kvallen, om man réknar plus och
minus pa det bidrag man far i sa kallat
LOK-sto6d fran Riksidrottsforbundet
for antal aktiva och vad hallarna kostar
att hyra blir det en liten vinst.

Betoning pa liten. En krona.

Fotbollen &r givetvis viktig. Sandar-
ne SIF vill vinna matcher. Ett lag som
spelar Futsal (en inomhusvariant) vann
sin division och kvalspelar till division I.

Fér manga ér fotbollen ett andnings!
nagra kvallar i veckan da de far:
pa annat an sin asylprocess

Trots sena tider ar det full fart
pa traningarna i Sandarne SIF.

Men den sociala insatsen ar anda det
riktigt, riktigt stora.

- En del lever under en enorm
press. Manga ar skéra. En av vara
spelare mordades for nagra ar sedan.
Da var det jobbigt. Och fér inte s&
lénge sedan var det en ung afghansk
kille, en kompis till manga i laget, som
tog sitt liv en natt dér borta.

Nicklas pekar mot Idrottsplatsen.

- Efter det tragiska sjalvmordet
ringde Habibi och féreslog att vi
skulle ha traningar varje dag ett tag
eftersom ingen skulle behéva sitta
ensam. Snacka om att ha ett huma-
nistiskt tank!

Habibi sjalv ler lite generat:

- Det var lite jobbigt da. Men fot-
bollen lar oss hur man ska bete sig i
Sverige. Och ar det brakigt pa stan
en fredag ordnar jag gérna tréning
nasta fredag. Jag vill fanga in killar
som riskerar att hamna i ndgot trassel
annars.

For mig ar fotboll inte bara en
sport, for mig ar det integration =
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V1 engagerar 0SS
i hela Gavleborg

Ett tryggare samhalle ar grunden

for vart samhéllsengagemang. Vi
prioriterar forebyggande insatser
och arbetar darfor framst med akti-
viteter som riktar sig mot barn och
ungdomar i Gavleborg, insatser som
framjar gemenskap, integration och
mojlighet till en aktiv och meningsfull
fritid for manga.

Har presenterar vi ett axplock av alla
de fantastiska projekt och foreningar
som vi stottar. For ett tryggt och
hallbart Gavleborg.

LF Samhillsfond
- nagra exempel!

Nagra exempel pa verksamheter som fick
stod fran LF Samhallsfond under 2018

var Halsinglands Fotbollsforbund som
genomfort utbildningsprogram foér ledare
som kallas respektmodellen. Familje-
centralen i Ockelbo som arbetar med
integrationsprojekt. Hudiksvalls Sportdy-
karklubb och S6derhamns Sportdykar-
klubb har fatt medel till hjartstartare och
utbildning i HLR. En viktig insats for att
o6ka tryggheten utefter var langa kustlinje
och som stéttar réddningstjansten vid
kustnara incidenter och olyckor. GIF och
Gavle kommun genomfor Stolt & Nykter
- en drogfri skolavslutning i Furuvik for
ungdomar runtom i Gavleborg dar nar-
mare 4000 ungdomar deltar. Bergsjo IF
-belysning for 6kad sékerhet och trygghet
i omradet =
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Roligt pa is

Under vintern har vi bidragit till
Skridskoskoj i Bollnds, Séderhamn och
Sandviken. Lansforsakringar Gavleborg
ar tillsammans med Séderhamn Nara,
Lonns Buss och Ica Kvantum samarbets-
partner till skridskoskoj som arrang-
eras av Brobergs IF. P4 Skridskoskoj
deltog 400 barn fran atta grundskolor

i S6derhamns kommun. Varje mandag
blevde skjutsade till och fran fritids med
buss, serverade mellanmal samt fick aka
skridskor i bandyhallen pa Halldsen. Inga
forkunskaper kravdes och all utrustning
fanns att lana for de barn som behévde =

Jag ar otroligt

glad att vi for

andra dret i rad
kunde vara med och bidra fér
barnen i Séderhamn.

Stefan Ostblom om
"Skridskoskoj" i Séderhamn

Lansforsakringar Cup

Lansforsakringar cup i skidor ar en kvallscup for barn och ungdomar och
motiondrer och var tankt som en "prova-pa™-tavling for att ungdomar som ar
med ska komma ut i ndrregionen och inspireras till rorelse och gemenskap.
Cirka 100 barn och ungdomar deltog i cupen. Skidtavlingarna arrangerades
av Norrala, Segersta, Bergvik, Trond och Rhens BK-Bollnés i sodra Halsing-
land. De arrangerande klubbarna tévlade om vandringspriset LF-pokalen =

MiniMax for alla sma I

Vi samarbetar med Gefle IF som
arrangerar MiniMax ruset dar ca

2000 barn upp till 13 &r deltar. Lop- I
pet &ger rum i Boulognerskogen i

Gavle under maj manad. En aktivitet
som drar till sig hundratals barn

och tusentals vuxna i alla ldrar och

I
nationaliteter. I
I

Pernilla Mattson, en av vara
medarbetare som var pa plats:

- Det ar viktigt att vi finns med pa
dessa evenemang och ger besokarna
mdjlighet att fa svar pa sina fragor. Det
ar klart att mycket handlar om barn-
forsékringar, och man férvanas ibland
dver att sd manga tror att barnen ar
skyddade andé genom hemforsékring-
en.Mendetardejuinte.. ®

Sigrid Wahlén, 2 &r, en entusiastisk
deltagare pa MiniMax-ruset

Barn-HLR

Vi har haft HLR-
utbildningar pa

vara kontor under

hosten dar cirka

200 kunder fatt

utbildning i Barn-

HLR under temat "I vantan pa ambu-
lans”. Vart samarbete med SISU har
inneburit att cirka 300 ledare runtom i
Gavleborg fatt utbildningen =
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Gefle IF Fotboll - "Ett battre Gavle”

HETT
RATTRE

den. Fér manga av barnen

ar fotbollstraningar och matcher den enda plats dar
integration kan ske med andra barn och familjer fran
andra sociala forhallanden. 30 procent deltagarna
ar flickor, och 30 procent har utlandsk harkomst.
Varje ar anordnas over 3 000 aktiviteter i barn- och
ungdomsverksamheten, vilket genererar 6ver 50 000
deltagartillfallen. 150 ideella ledare engagerar sig i
verksamheten varje ar, vilket motsvarar en l6nekost-
nad pa 6ver 10 miljoner per ar. Gefle IFs vision &r att
bli en forebild inom svenskt féreningsliv, for Ett béttre
Gavle. Ambitionen ar att ge fler méjligheter till en aktiv
fritid.

Foreningen arrangerar kostnadsfria lovaktiviteter
for alla barn i Gavle med t ex lekar, utflykter, fotboll
och cuper.

Gefle IF Fotboll & en av de
foreningar som vi samar-
betar med som guldpart-
ner. De &r Gavles storsta
fotbollsforening med cirka
aktiva 1000 barn, primart
fran omradet mellan

Exempel pa aktiviteter och projekt klubben genomfért:
Gaulis Summer Camp, pdsklouskul, hostlouskul, Barn

hjdlper Barn-cupen med insamling till Barncancerfonden,

rastfotboll, nattfotboll, tjejfotboll i Andersberg.

Gefle IF Fotboll anvander fotbollen som verktyg for att
utbilda barn och ungdomar i vardegrunds- och jam-
stalldhetsfragor. Ett arbete som pagar bland anstallda,
ledare och spelare i hela féreningen men ocksa genom
Klassbesok och via samarbeten sa som med Stolt &
Nykter - den nyktra skolavslutningen i Furuviksparken =

Bollnas Konstakningsklubb

For att na ut till nya grupper av barn anordnade Bollnas Konstaknings-
klubb tillsammans med friidrotts-, ishockey-, bandy- och fotbollsklub-
bar anordnat en gemensam aktivitetshelg pa Sévstaas i Bollnas under
hosten 2018.

Aktiva ledare hjalpte barn mellan 7-12 ar att prova pa de olika
idrotterna, i ett samarbete som var ett nytt grepp i Bollnas. Klubben
har genom LF Samhallsfond fatt medel att kopa skridskor och hjalmar
att [@na ut dels vid prova-pa och for att under sdsongen inspirera fler
att bli aktiva i foreningen.

Fonden ger stod till féreningar och organisationer i Gavleborg
som arbetar for att utveckla mojligheterna for barn och ungdomar i
regionen.

Checken fran var samhallsfond delades ut den 26 augusti i sam-
band med prova-pa-dagar pa Savstads av Lansforsakringars Fredrik
Myhrberg, som dagen till &ra gjorde comeback pa skridskor =

Vissa kallar det
sponsring.

Vi kallar det
tryggad framtid.

Hudiksvalls Férenade fotboll

Vart samarbete med Hudiksvalls férenade fotboll bidrar till hallbar halsa, in-
kludering och dkad gemenskap genom det fina samarbetet mellan fotbolls-
foreningar i Hudiksvall. Uppskattningsvis har féreningen 1 500 medlemmar
totalt. Det hér tycker vi pa Lansforsakringar &r utmarkta exempel pa inklu-
derande, tillgénglig och gemenskapsbildande. Har kan man skapa laganda,
respekt, trygghet och gladje, for alla som vill vara med. Att aktiviteterna ar

Initiativet inspirerar barn till rérelse
under raster och pa fritiden. Det okar
dven mgjligheten till inkludering och
gemenskap.

gratis ger alla med ett intresse chansen att vara med och kénna tillhérighet,
vilken ar en viktig grund for att kunna utvecklas och véxa.

For de som onskar att ta fotbollen langre &n en enkel sysselsattning, finns HuFF-akademin for
bade tjejer och killar, dér de allra bésta trénarna haller traningar en gang i veckan.

Fler aktiviteter &r "Skolprojekt”, med utdelning av 1 300 bollar i kommunens skolor, "Spontanfot-
boll” pa loven, "Fotbollskul” nara barn och unga i deras eget bostadsomrade, "Sommarakademi”

och "Skilldays” =

Hallbarhetsredovisning 2018 - Lansforséakringar Gavleborg
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Till bolagsstamman i Lansforsak- Uppdrag och ansvarsfordelning Detta innebar att min granskning av hall-
. . L Det &r styrelsen som har ansvaret for barhetsrapporten har en annan inriktning
ringar Gavleborg organisations- hallbarhetsrapporten for ar 2018 och foratt  och en vasentligt mindre omfattning
nummer 585001-3086 den ar uppréttad i enlighet med arsredovis-  jamfért med den inriktning och omfatt-
ningslagen. ning som en revision enligt International
Standards on Auditing och god revisions-
Granskningens inriktning och omfattning sed i Sverige har.
Min granskning har skett enligt FAR:s re-
kommendation RevR 12 Revisorns yttrande Jag anser att denna granskning ger mig
om den lagstadgade hdllbarhetsrapporten. tillracklig grund for mitt uttalande.
Uttalande

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Stockholm 22 mars 2019

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor

Sveriges nojdaste kunder

< WALITE,
SRS
%@* S ’Vog
Lansférsakringar har Sveriges mest néjda kunder visar
SVERIGES SVERIGES Svenskt Kvalitetsindex (SKI). Vi ar stolta och glada att

MEST NOJDA MEST NOJDA

KUNDER®
\\ 2018 /

toppa listorna i sex kategorier: Bolan, Férsakring privat,
Forsakring foretag, Bank privat, Bank foretag och
Fastighetsformedling.

Vi ar 6vertygade om att det har beror pa att vi finns pa
plats 6verallt i landet vilket ger oss lokalkéannedom. Vi
brukar saga att vi bor pd samma gata som vara kunder.
En annan anledning till de goda betygen tror vi ar vart
arbete med att forsta vad kunderna behéver och i vilka
kanaler de behover det.

SVERIGES SVERIGES

MEST N6JDA MEST N6JDA MEST Nﬂ\] DA Men bra kan alltid bli battre och vi siktar pa &nnu néjda-
KUNDER* KUNDER* KUWDER . re kunder vid nasta SKI-métning. Fram till dess - stort
\\ / \ / i tack for fortroendet!
2018 o, 2018 N
B4k RN 20var pens'O

* Som namngiven bank



Kontakta oss

LF Sambhillsfond

For Gavleborgs basta

Fondens syfte dr att framja ett tryggt
och attraktivt Gduleborg i hdllbar
tillvéxt genom att ge stod och bidrag
till verksamheter och personer som
verkar i denna anda inom Hdlsingland
och Gdstrikland.

Las mer och ansok pa var webbplats
LFgavleborg.se/samhallsfond

Gavle Drottninggatan 35, 026-14 75 00 | Sandviken Hyttgatan 18, 026-25 20 38 | Hudiksvall Storgatan 34, 0650-48 79 00
Séderhamn Képmangatan 11, 0270-24 14 00 | Bollnds Langgatan 7, 0278- 7570 00 | Ljusdal Postplan 14b, 0651-56 63 00
Mejl info@LFgavleborg.se | Organisationsnummer 585001-3086

LFgavleborg.se
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