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For andra banker och
forsdkringsbolag éir Géavleborg
inte hela viirlden.

Det ar det for oss.

Varidé ar att skapa ekonomisk trygghet fér manniskor och
foretag i Halsingland och Gastrikland. Bara har.

Det aringen ny tanke. Sedan 1852 har vi forsakrat hus och
hem, bilar och batar, manniskor, lantbruk, foretag, foreningar och
alltannat av varde i vara trakter.

Vikan dessutom forsakra dig om en "egen” bank. Eftersom
ekonomisk trygghet handlar om en helhet, inte bara forsakringar,
startade vi en bank 1996. Lagg dartill var egen fastighetsférmed-
ling, som verkligen far kunderna att kdnna sig hemma.

Vidriver var verksamhet pa affarsmassiga villkor, men vart
viktigaste kapital &r fértroendekapitalet. Darfér lagger vi oss vinn
om att ldra kanna dig och din livssituation, darfor vill vi bescka
ditt foretag och sétta oss in i er verksamhet. I var varld finns
helt enkelt inga genvagar (utom Genvagen mellan Parkvagen
och Smalbyvagen i Lingbo). Andé upplever ménga att det &r
smidigare att géra afférer med oss.

Forklaringen &r kanske just att vi "sétter in” tillrackligt pa
fortroendekontot for att det ska vara enkelt att "ta ut” nar det
behdvs. Oavsett om det ariform av ett banklan, regleringen av
en fuktskadaihemmet eller erséttningeni ett foretag efter en
brand. Eller omvant, nar vi far fértroendet att ta hand om ett
sparande eller en kapitalplacering.

Det finns ytterligare skal att valja sin ekonomiska trygghet
pa hemmaplan. Eftersom vi ar ett kundégt bolag har viinga
anonyma aktiedgarintressen att ta hansyn till, utan ser till vara
kunder och Gavleborgs bésta. Vi aterinvesterar i bolaget och i
vart an for att gora Gavleborg till en tryggare, attraktivare och
béttre plats att leva och verka pa.

Saforatt sammanfatta det: Gar det bra for oss, gar det bra
for vara kunder. Det ar som du férstar en helt annan varld &n den
som andra bank- och forsakringskunder lever i.
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Marknadsandelar, privat

Hem 245 %
Villahem 34,4 %
Fritidshus 36,1%
Motor 287 %
Marknadsandelar, féretag

Foretagsforsakring 387 %
Motor 29.6 %
Skador

Skadeprocent 73%

Lansférsakringar Gavleborg ar ett av de 23 lansférsakringsbolag som
tillsammans bildar lansférsakringsgruppen. Ordinarie bolagsstémma

halls torsdag den 3 maj, klockan 13 i Teknikparken i Gavle.




’ Det dar ndr vi jobbar tillsammans
och hjalps at mellan audelningarna
somui skapar forutsattningar for
@nnd fler nojda och lojala kunder.

Per-Ove Backstrom
Vd, Lansférsdkringar Gduleborg
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Vd-kommentar

2017 ars resultat grundar for
fortsatta framtidssatsningar

Arets resultat

Ar 2017 blev ett resultatmassigt bra &r

for Lansforsakringar Gavleborg med ett
rorelseresultat pa 156 Mkr. Framforallt ar
det var kapitalférvaltning som bidragit med
ett resultat pa 128,5 Mkr. Vart mal ar att fa
lokal l6nsamhet i alla vara affarer, och det
ar ytterst gladjande att vi for forsta gangen
sedan banken startade 1996 nu har ett ar
med lokal [6nsamhet i bankaffaren; 3,8 Mkr.
Vi ar fortsatt positiva till bankens utveck-
ling men inser att 6kade kostnader for nya
regelverk, nya aktérer och marginalpress
blir en stor fraga for det framtida resulta-
tet. Det lokala bankresultatet tillsammans
med var dgarandel i Lansférsakringar AB
av Lansforsakringar Banks resultat ger ett
totalt positivt bankresultat pa 60 Mkr, vilket
visar pa styrkan i var bankverksamhet.

Inom var livaffar har vi fortfarande ett
lokalt underskott men vi genomfor atgérder
som férhoppningsvis redan under 2018 ska
skapa ett resultat i balans eller ett dver-
skott. Det lokala livresultatet tillsammans
med var dgarandel i Lansforsakringar AB av
Lansforsakringar Fondlivs resultat ger ett
totalt positivt livresultat pa 14 Mkr.

Antalet bilskador har fortsatt att 6ka under
aret och vi har haft ett antal stérre brénder.
Vart resultat i sakforsakringsrorelsen blir
29 Mkr, vilket ligger i niva med var budget.
En del atgarder &r vidtagna for att komma
tillratta med den hoga skadefrekvensen

pa bilskador, framst genom en ny pris-
séttningsmodell som vi tror ger ett positivt
genomslag under 2018.

Digitalt idag och i framtiden
Digitaliseringen ar en naturlig del av var
vardag och kommer att vara sa med 6kad
hastighet och intensitet. For att ligga i
framkant med digitalisering och innovation
har vi under aret bemannat var organisation
med en innovationschef vars uppdrag &r att
driva den digitala transformationen lokalt i
vart foretag. Aven Lansférsakringar AB har
satsat pa att bemanna upp sin organisation
for att mota de framtida mojligheterna inom
omradet. Vi kommer att ha ett mycket néra
samarbete framover.

Vivet att kunderna forvantar sig ett snabbt
och enkelt bemétande med hog kvalitet.
Inom skadeomradet har vi under hosten
lanserat mojligheten att gora motorskade-
anmalan i var app. Genom att skicka bilder
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direkt fran skadehandelsen far vi snabb och
bra information om skadans art och omfatt-
ning, vilket forenklar bade for kunderna och
for oss. Dessutom kommer vi ytterligare

att fokusera pa hantering av de enklare och
snabbare skadorna i ett snabbflode. Var
prisbelonta app har ju sedan tidigare &ven
en Sparnavigator som ar en form av robot-
radgivning vilken ar mycket uppskattad. Var
affarsmodell bygger dock pa att kombinera
det digitala med det lokala personliga métet
pa vara kontor i l&net. Narheten till vara
kunder ar helt avgérande for oss och skiljer
oss fran konkurrenterna tillsammans med
helheten for ekonomisk trygghet som vi kan
erbjuda under ett och samma tak.

Fler ndjda och lojala kunder

Styrelsen beslutade under 2017 att var stra-
tegi ska heta "fler néjda och lojala kunder”.
Detta ar en stark signal om att vi ska ha
fortsatt tillvaxt inom alla affarsomraden sa vi
far fler nya kunder, men ocksa att vi genom
hog kvalitet ska fa vara befintliga kunder sa
nojda att de stannar lange hos oss.

Pa temat nojda kunder blev vi extra glada
nar kundundersékningarna kom under
hosten. I Svenskt Kvalitetsindex (SKI) arliga
matningar fortsatter kunderna att visa sin
uppskattning for oss och vi hamnar hogt
upp i resultatlistorna. Det &r ett kvitto pa
att vi ar pa ratt vag, och gor det fortsatta
arbetet med fler ndjda och lojala kunder
annu roligare.

En av vara satsningar under aret har varit
uppstarten av var "proaktiva grupp”. Detta
efter att vi testat olika arbetssatt for att
komma i kontakt med vara kunder. Grup-
pens samtal till manga av vara kunder har
upplevts positivt och har lett till markbart
o6kad forsaljning for oss. Boendeprodukterna
har ju sedan tidigare paketerats om for att
gora det enklare for kunderna att forsta och
for oss att salja och skadereglera.

Vi har ocksa fortsatt med vara proaktiva
samtal inom skadeenheten dar samtalen

i forsta hand bygger pa att ta reda pa hur
kunden har upplevt var hantering av skadan.
I SKI-métningarna kan vi utldsa att kun-
derna dnskar sig annu mer proaktivitet fran
var sida och darfor kommer vi fortsatta pa
den inslagna vagen.

Hallbarhet

Att vara en ansvarstagande samhéllsaktor
med stark lokal forankring &r viktigt for
oss och en stor del av var vardegrund. Vi
grundar vdra aktiviteter pa var vision "ett
tryggt och attraktivt Gavleborg i hallbar
tillvaxt”. Var lngsiktiga satsning inom
ramen for var samhallsfond ligger i linje
med den och har en stark koppling till det
kunddgda genom ett aktivt deltagande av
fullmaktigeledamoter i beslutsprocessen
och i utdelningsceremonier. Vi har aven
fornyat vart avtal med Brynas IF avseende
En bra start for ytterligare tre r och vi har
med detta tva starka omraden som starker
oss pa den lokala arenan. Vi ar évertygade
om att arbetet fér barn och ungdomar gor
skillnad och aktiviteterna sprids ut i lanet.
Vart arbete med att skapa praktikplatser
genom lyckad speeddating far ocksa fler
foretag att engagera sig i att minska ung-
domsarbetslosheten i vart lan. Dartill har vi
genomfort HLR-tréffar pa vara kontor dar
kunderna utbildats i férsta hjalpen. Aven har
ett exempel pa hur vi skapar trygghet for
vara kunder och &gare.

Vart hallbarhetsarbete kommer dessutom
att redovisas i en separat hallbarhetsredo-
visning.
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Fullméktige - vara dgare

Vi har under hésten genomfért fullmakti-
geval med gott resultat, och vi har ocksa
infort en ny modell. Det innebar att vi i fort-
sattningen inte har val vart tredje ar dar alla
fullmaktigeledamoter valjs, utan vi kommer
att ha val varje ar dar ungefar en tredjedel
valjs. Vi far en battre kontinuitet i valen

och stoérre mojlighet att l6pande fornya
fullmaktige och ersatta eventuella vakanser.
Vitycker ocksa att valen ar sa viktiga, och
chanserna till att de uppmarksammas okar
genom val varje ar. Vi vill sprida var modell
med det lokalt kunddgda eftersom vi tror
att det ar en framgangsfaktor for oss.

Med siktet hogt stallt

Vart resultat ger oss stabilitet och hand-
lingsfrihet att géra de satsningar och
forflyttningar som behdvs for att skapa
trygghet for vara kunder aven i framtiden.
Med stolthet och engagemang fortsatter

vi forma framtidens kundégda bolag - ett
nyfiket och innovativt bolag som ar relevant
for kunden i livets alla skeenden.

Gott arbete

Jag vill ocksa ta tillfallet i akt att tacka alla
medarbetare i Lansférsakringar Gavleborg.
Tack for goda insatser och for era bidrag
till vart sténdiga forbattringsarbete i hela
bolaget! Det ar nar vi jobbar tillsammans
och hjalps at éver avdelningsgranser som vi
skapar forutsattningar for annu fler néjda
och lojala kunder. Vara kunder ar det vikti-
gaste vi har och jag vill sjalvklart &ven rikta
ett stort tack till alla dem - vara &gare.

Gavle i mars 2018
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Per-Ove Béckstrom
Vd Lansforsakringar Gavleborg




Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Gavleborg
(org. nr 585001-3086) avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for 2017.

Verksamhet

Lansforsakringar Gavleborg ar ett kundagt
bolag med verksamhet i Gavleborgs lan.
Verksamheten omfattar sak- och livférsak-
ring, bank- och fondtjanster samt fastig-
hetsférmedling. Liv-, bank- och fondverk-
samheten bedrivs enligt avtal med
Lansférsakringar AB och dess heldgda
dotterbolag. Fastighetsformedling bedrivs
under varumarket Lansférsakringar
Fastighetsférmedling AB och upplats pa
franchisebasis till fastighetsméaklare. Bo-
laget ar aven delaktigt i olika gemensamma
aterforsakringsaffarer inom lansférsakrings-

gruppen.

Organisation och struktur
Lansforsakringar Gavleborg ingar som ett
av 23 lokala och kundéagda lansforsakrings-
bolag i lansforsakringsgruppen. Gemensamt
ager gruppen Lansforsakringar AB med
dotterbolagen Lansforsakringar Sak AB,
Lansforsékringar Liv AB, Lansforséakringar
Bank AB samt Lansforsakringar Fondliv AB.
For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna.

Lansférsakringar Gavleborg &r sjalv-
standigt och bolagsformen &r dmsesidig,
vilket betyder att &garna utgors av bolagets
sakforsakringskunder. Dessa har inflytande
6ver verksamheten genom att minst 40
fullmaktigeledamoter foretrader dem pa
bolagsstamman. Bolagsstdmman utser
bolagets styrelse som bestar av sju leda-
méter. Dérut6ver ingar vd och tva personal-
representanter. Styrelsen och bolagsled-
ningen har sitt sate i lanet.

Lansférsakringar Gavleborgs koncern
bestar av moderbolaget Lansforsakringar
Gavleborg samt det helédgda dotterbolaget
Lansforsakringar Gavleborgs Fastighets AB,
org.nr 556927-2247, som forvaltar bolagets
kontorsfastighet i Gavle.

Vésentliga handelser under aret

Under aret har det sista steget av overlatel-
sen av Olycksfalls- och sjukforsakring for
vuxna fran Lansforsakringar Sak genom-
forts. Overlatelsen har skett i foljande steg:

= I februari 2016 borjade lansforsékrings-
bolagen nyteckna Olycksfalls- och sjuk-
forsékring for vuxna, samtidigt upphorde
Lansforsékringar Sak med nyteckning av
affaren.

= Fran januari 2017 fornyades forsakrings-
avtal forfalloméanadsvis hos lansforsék-
ringsbolagen, samtidigt annullerades
forsékringen hos Lansforsakringar Sak.

= I december 2017 skedde bestdndséverla-
telse av samtliga 6ppna skador.

Vart avtal och samarbete med Brynas IF,
som i sin tur samarbetar med Unicef for att
stodja och utveckla arbetet med att framja
barn och ungdomars méjlighet att faen
meningsfull och aktiv fritid, férnyades under
aret.

Under aret har vi bemannat var organisa-
tion med en innovationschef vars uppdrag
ar att driva den digitala transformationen
lokalt i vart féretag samt tagit hem compli-
ancefunktionen i egen regi efter att ha haft
den utlagd till Lansforsakringar AB under
nagraar.

I'slutet av aret blev det klart med en or-
ganisationsforéndring inom var skadeenhet
som tradde ikraft 1 januari 2018 for att méta
den 6kande digitaliseringen och kundernas
forvantningar pa snabb skadereglering. Fran
och med 1 januari har vi &ven en ny skade-
chef.

Styrelsen beslutade i slutet av dret att
inte teckna Stop Loss aterforsakring for
bolaget for 2018.

Information om héndelser inom Lansfor-
sékringsgruppen finns i slutet av arsredo-
visningen.

Vasentliga handelser efter verksamhetsaret
Fr o m 1februari har en ny prisséttnings-
modellinom personbil inforts.

Forvantningar avseende framtiden
Lansforsakringar Gavleborgs forvantan
under den ndrmsta tredrsperioden &r att fo-
kusera pa tillvaxt inom samtliga kdrnaffarer
- sak, liv och bank - med fortsatt kontroll pa
l6nsamhet och kostnadseffektivitet. Bola-
get kommer att fortsatta sitt fokus pa att fa
medarbetarna att strava efter att sténdigt
gora saker lite battre och lite effektivare,
bland annat genom att jobba med standiga
forbattringar i vardagen.

Vara marknader ar alltid under stark
konkurrens dar alla aktorer, forsakringsbo-
lag saval som banker, erbjuder helhetslds-
ningar till kunderna inom saval privat- som
foretagsmarknaden. Avgorande for att nd
framgang kommer bland annat att vara
de som erbjuder det basta kundmétet och
méter flest kunder. Bolaget satsar extra
resurser for att vaxa inom framforallt
hem- och villaférsakring och personbil pa
privatmarknaden.

Inom Livverksamheten ska vi erbjuda vara
kunder bra radgivningsméten dar méjlig-
heten finns att samla sina pensioner pa
ett stélle inom Lansforsakringar. Detta for
att ge kunderna en battre helhetsbild. Var
malsattning ar att folja vara kunder under
hela livet.

Ambitionen framat ar forstas att oka
vardet for kunderna ytterligare och hitta de
ratta kombinationerna mellan det lokala och
moéjligheterna som den digitala transfor-
mationen for med sig. Vi ska fortsatta att
erbjuda tjanster for trygghet, genom inno-
vation och nya paketldsningar, och darmed
ocksa starka var konkurrenskraft. Utveck-
lingstakten &r bade snabb och utmanande,
men ocksd stimulerande.

Vi ska fortsatta vart hallbarhetsarbete pa
redan inslagen vdg och det blir viktigt att vi
tar rollen som den samhallsaktor vi &r och
kan vara. Aven har ska utvecklingen ske i
samarbete med kunderna. De ar vagledande
kravstallare dven i vart samhéllsansvar och
andra hallbarhetsfragor framéver.

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)



Risker och exponering
Bolagets resultat beror till storsta del av
hur bolagets forsakringsverksamhet och de
forsakringsrisker som hanteras dar utveck-
las. Aven bolagets placeringsverksamhet
och hanteringen av marknadsrisker ger en
vasentlig paverkan pa bolagets resultat. Risk
och riskhantering &r darfor en central del av
verksamheten i Lansforsakringar Gavleborg.

Bolagets forsakringsrorelse innehaller
ett vél balanserat bestand, vilket resultatet
for de senaste aren bekraftar. Forsakrings-
riskerna styrs framst genom bolagets
riskurvalsregler som ses 6ver kontinuerligt.
Bolaget arbetar dven kontinuerligt med
genomgangar av forsakringsbestandet for
att reducera storarisker. Forsakringsriskerna
begransas ocksa av Lansférsakringsgruppens
gemensamma aterforséakringslosning.

Bolagets placeringsverksamhet kanne-
tecknas av aktsamhet och stravan att
astadkomma en stabil avkastning over tid.
Placeringarna bestar till stor del av rénte-
barande tillgdngar. Placeringsverksamheten
styrs av Policy for kapitalforvaltning och av
placeringsriktlinjer och dessa antas arligen
av styrelsen.

Inot 2 lamnas en mer ingdende redo-
gorelse dver bolagets riskexponering och
arbete med riskhantering.

RESULTAT OCH
EKONOMISK STALLNING

Affarsvolym
Den totala volymen av saval egen sakforsak-
ringsaffar som gemensam affar fordelar sig
enligt nedan.

Premieinkomst

(mkr) 2017 2016
Homil s v R
Féretag, kommun, lantbruk 1304 1271
Motorfordon 1377 1284
Trafik 908 889
Olycksfall 219 158
Mottagen aterforsékring 238 232
Summa egen affar 526,8 5039
Férmedlad forséakring: Liv 1130 1130
Summa, egen och
formedlad affar 6398 616,9
Bank - inlaning 26644 25081

- utlaning 63537 59161
Forvaltad fondvolym 770 588

Marknadsandelar (Direkt forsakring®)

(%) 2017 2016
Hem 245 236
Villahem 344 346
Fritidshus 361 36,6
Foretag 387 386
Motor - privat 287 282
Motor - foretag 296 327

*) Ny marknadstackningsrapport har anvants for 2017 och 2016.

Konserthuset, Gavle

Marknad

Gavleborg som marknad har under 2017
praglats av hog efterfragan pa bostader
vilket har gynnat hela var privataffar.
Prisbilden pa bostéder har likt hela landet
hojts under aret vilket gynnar tillvaxten i
bankaffaren. Marknaden paverkas ocksa av
olika regelverk och vi ser en klar 6kning av
flertalet regelverk under aret och kom-
mande ar som férandrar vart arbetssatt.
Det gemensamma for flertalet regelverk ar
att de ska gynna och skydda vara kunder.

Vi ar fortsatt en attraktiv aktor pa mark-
naden och efterfragan pa vara produkter
och tjanster okar. Den digitala trenden
marks framférallt pa anvandandet av var
prisbelonta app (Basta mobilapp, Mobilgalan
2017)) samt att fler och fler kunder valjer
att kommunicera via mail och olika tjanster
i telefonen. Den digitala trenden kommer
att fortsatta och vikten av att vi kan erbjuda
attraktiva tjanster kommer allt mer att vara
en viktig del for oss och fér vara kunder. Det
personliga motet pa vara kontor oavsett om
det galler bank, forsakring eller fastighets-
formedling kommer tillsammans med det
digitala att vara grunden for fortsatta rela-
tioner med vara kunder. Var fastighetsfor-
medling ar den tredje storsta maklarkedjan
i Gavleborg och den vaxer med antalet sélda
objekt och antalet méklare. Tillsammans
skapar vi ett starkt erbjudande till vara
kunder vilket ocksa visar sig nar Svenskt
kvalitetsindex (SKI) delar ut sina arliga
priser. Dar har vi under aret stolt tagit emot
priset for Sveriges mest ndjda kunder inom
Privat Bank, Privat Forsakring och Fastig-
hetsformedling.

Vart foretagserbjudande vaxer sig allt
starkare och genom var lokala kompetens
och erfarenhet kan vi vagleda vara foretag-
skunder inom omradena forsakring, bank,
liv och pension. Var foretagsbank uppmark-
sammas av allt fler kunder och aven har har
foretagsbanken mottagit pris fran Svenskt
kvalitetsindex; Sveriges mest nojda kunder
inom foretag bank. Foretagserbjudandet
stracker sig fran enmansféretaget till storre
foretag med flera hundra anstéllda.



Skador

Skaderesultatet for 2017 forbattrades
jamfort med aret innan. Skadeprocenten
ar73% (82%) av den pa aret belopande
premieintakten.

Under 2017 genomgick skadeavdelningen
en organisationsférandring som tradde i
kraft den 1 januari 2018. Fér att mota digi-
taliseringen och kundernas férvantningar
pa snabb och okomplicerad skadereglering
har Skador Direkt skapats. Skador Direkt
ar organisatoriskt lagd under Kundservice.
Skadeavdelningen har i samband med detta
ocksd organiserats om till tva grupper,
Affarsstod Skador och Byggnadsteknik.
Forandringen har medfért att antalet chefer
pa skadeavdelningen har reducerats fran
fyratill tva.

Personal

Under 2017 har vi fortsatt att utveckla vart
gemensamma arbetssitt till att inkludera
béde privat- som foretagsaffaren. Vi har
fortsatt att kompetensvaxla och ersatt-
ningsrekrytera for pensionsavgangar

och darigenom haft utrymme att ta in 22
nyamedarbetare. Detta har bland annat
inneburit att var stravan till att bredda vara
yrkesroller, for att mota vara kunders frage-
stéllningar inom flera omraden, har kommit
en bra bit pa vag.

Vi har under 2017 haft ett NMI (N6jd med-
arbetarindex) som aldrig varit battre och
som ligger pa en valdigt hog niva i forhal-
lande till aktuella riktvarden.

Principer for ersattning till ledning och
anstallda redovisas under not 31.

Hallbarhetsredovisning

Ienlighet med ARL 6 kap 11§ har Lansfér-
sakringar Gavleborg valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsredovisningen som
en fran arsredovisningen avskild rapport.
Hallbarhetsredovisningen finns tillganglig pa
bolagets webbplats LFgavleborg.se/om

Kapitalférvaltning

Marknadsvardet pa Lansforsakringar
Gavleborgs placeringstillgangar uppgick vid
verksamhetsarets slut till 2 136,7 (1908,7) mkr
fordelat enligt placeringsstrukturen nedan.
Avkastningen under 2017 blev 7.1 %.

Placeringsstruktur

(mkr) 2017 2016
Realrantelan, rantefond 709.0 6388
Aktier 5385 4569
Aktier i Lansforsakringar AB 7740 6980
Lan till koncernféretag 1136 136
Fastigheter 16 14
Summa

placeringstillgingar 21367 19087

Resultat

Resultatet i koncernen fore bokslutsdis-
positioner och skatt uppgar till 165 538 tkr
(96 320 tkr). Forsakringsrorelsens tekniska
resultat i koncernen uppgar till 30 036 tkr
(7159 tkr). Arets resultat efter dispositioner
och skatt uppgari koncernen till 127 879 tkr
(76 494 tkr). Varden inom parantes avser ar
2016 for koncernen.

Forslag till behandling av resultat
Féregaende érs vinst har i enlighet med
bolagsstammans beslut 6verforts till balan-
serade vinstmedel.

Till bolagsstammans forfogande star
balanserat resultat med 569 438 498 kr
samt arets vinst pa 104 204 932 kr eller till-
sammans 673 643 430 kr.

Styrelsen och verkstéllande direktoren
foreslar bolagsstamman att arets Gverskott
jdmte ansamlad vinst 673 643 430 kr balan-
seras i ny rakning.

Resultatutveckling i dvrigt samt ekono-
misk stéllning framgar av femarsoversikten
langre fram i arsredovisningen.

Vy éver Drottninggatan fran
kontoret i Gavle.







Femarsoversikt

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016 2015 2014 2013
Resultat
Premieintakter fer. 485585 468 275 485585 468 275 452199 478 843 428 037
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 8000 27 000 8000 27000 8200 10 000 11200
Forsékringsersattningar f.er. -356 318 -382145 -356 318 -382 145 -293838 -343253 -348 189
Aterférd aterbaring - - - - - 18 200 -
Driftskostnader f.er. -104 217 -102 682 -105 284 -102 271 -94 258 -85908 -90 601
Ovriga tekniska kostnader -3014 -3289 -3014 -3289 -1187 -2883 -
Tekniskt resultat i forsakringsredrelsen 30036 7159 28 969 7570 71116 74999 447
Aterstaende kapitalavkastning 127 263 89405 128 463 92023 43008 79 416 39112
Resultat formedlad affar 8239 -244 -1450 -8 663 7150 11536 -23528
Resultat fore dispositioner och skatt 165538 96 320 155 982 90930 106974 142879 16031
Arets resultat 127 879 76494 104 205 54967 41034 111264 12327
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 2003967 1776195 2136688 1908 666 1828 495 1653 607 1152 469
Premieinkomst fer. 497 479 473791 497 479 473791 457 642 485938 430231
Forsakringstekniska avsattningar fer. 1055535 1028110 1055535 1028110 975955 993972 724192
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 1039292 911413 686 648 582443 527 476 486 442 375178
Uppskjuten skatt 237194 202 347 141613 113536 100153 86109 54 387
Obeskattade reserver = - 448 157 427 269 407 444 357723 357 829
Konsolideringskapital 1276 486 1113760 1276 419 1123248 1035073 930274 787 394
Konsolideringsgrad 257 % 235% 257 % 237% 226% 191% 183 %
Kapitalbas* o - = - 997 294 888 309 764309
Erforderlig solvensmarginal* o - o - 101412 104548 83178
Kapitalbas** o - 1229 427 1062 631 - - -
Minimikapitalkrav = - 154 039 149 651 - - -
Solvenskapitalkrav = - 616 158 598 605 - - -
Kapitalkvot = - 200 % 177 % - - -
NYCKELTAL
Forsakringsrérelsen
Skadeprocent fe.r. 73% 82% 73% 82% 65% 72% 81%
Driftskostnadsprocent f.er. 2% 2% 2% 2% 21% 18 % 21%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 95% 104 % 95% 104 % 86% 90 % 102 %
Kapitalforvaltning
Direktavkastning 02% 02% 03% 04 % 02% 01% 01%
Totalavkastning 71% 69 % 68% 64% 31% 65% 37%

* Enligt FRL lydelse 2015-12-31
** Enligt Solvens 2

Vart resultat ger oss stabilitet och

handlingsfrihet att gora de satsningar
och forflyttningar som behdvs for att skapa
trygghet for vara kunder aven i framtiden.

Per-Ove Béckstrom, Vd, Lansforsékringar Gavleborg
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Resultatrakning

Koncernen Moderbolaget
(t'(l") Not 2017 2016 2017 2016
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Premier
Premieinkomst 3 526 858 503876 526 858 503876
Premier for avgiven aterférsakring 22 -29 379 -30 085 -29 379 -30 085
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 22 -11894 -5516 -11894 -5516
Premieintékter for egen rakning (f.e.r) 485585 468 275 485585 468 275
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 8000 27000 8000 27000
Forsakringsersittningar
Utbetalda férsdkringsersdttningar
Fore avgiven aterforsakring 5 -347 578 -341737 -347578 -341737
Aterférsakrares andel 5 1809 6230 1809 6230
Férdndring i Avsdttning for oreglerade skador fer
Fore avgiven aterforsakring 23 -71984 -61062 71984 -61062
Aterférsakrares andel 23 61435 14424 61435 14424
Forsakringsersittningar f.e.r -356 318 -382 145 -356 318 -382145
Driftskostnader 6,31 -104 217 -102 682 -105 284 -102271
Ovrig teknisk kostnad 7 -3014 -3289 -3014 -3289
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 30036 7159 28 969 7570
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 30036 7159 28969 7570
Finansrorelsen
Kapitalavkastning, intakter 8 13820 70790 14535 74713
Forandring orealiserade vinster/ férluster pa placeringstillgangar 10 125 615 56426 125 615 56798
Kapitalavkastning, kostnader 9 -4172 -10 811 -3687 -12 488
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsékringsrorelsen 4 -8 000 -27 000 -8 000 -27 000
Finansrorelsens resultat 127 263 89 405 128 463 92023
Ovriga intakter i} 89035 70 057 79 803 70 486
Ovriga kostnader i} -80796 -70 301 -81253 -79 149
Resultat évrigt 8239 -244 -1450 -8 663
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 165538 96 320 155 982 90930
Bokslutsdispositioner
Férandring av sakerhetsreserv = - -20 000 -20 000
Férandring av overavskrivningar = - -888 176
Resultat fére skatt 165538 96320 135094 71106
Skatt pa arets resultat 12 -37 659 -19 826 -30 889 -16139
ARETS RESULTAT 127 879 76 494 104 205 54 967
Rapport 6ver totalresultatet
Arets resultat 127 879 76 494 104 205 54967
Ovrigt totalresultat = - = -
Summa totalresultat for dret 127 879 76 494 104 205 54967
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Balansrakning

Tillgdngar
Koncernen Moderbolaget
(tkr) Not 2017 2016 2017 2016
Immateriella tillgangar
Andra immateriella tillgdngar 14 6211 B 6211 B
6211 - 6211
Placeringstillgangar
Byggnader och mark
Forvaltningsfastighet 15 = - 1600 1350
Placeringar o koncern- och intresseféretag
Aktier och andelar o koncernféretag 16 - - 17500 17500
Lan till koncernforetag = - 113 621 113 621
Andra finansiella placeringstillgangar
Aktier och andelar 16 1294998 1137 354 1294998 1137 354
Obligationer och rantebarande vardepapper 16 708 969 638 841 708 969 638 841
Depaer hos foretag som avgivit aterforséakring 289 308 289 308
2004 256 1776503 2136977 1908974
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Avsittning for oreglerade skador 22 546 912 485473 546 912 485473
Fordringar
Fordringar avseende direkt forséakring 17 203 801 185523 203 801 185523
Fordringar avseende aterforsakring 8902 10028 8902 10028
Ovriga fordringar 18 40 689 74219 40 470 74204
253392 269770 253173 269755
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 19 110 064 104174 6006 6583
Kassa och bank 47 960 85539 30813 71095
158 024 189713 36819 77 678
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
Forutbetalda anskaffningskostnader 20 9500 9000 9500 9000
Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 21 17103 15747 17 069 15715
26 603 24747 26569 24715
SUMMA TILLGANGAR 2995398 2746 206 3006 661 2766595




Balansrakning

Eget kapital, avsattningar och skulder

Koncernen Moderbolaget
(tkr) Not 2017 2016 2017 2016
Eget kapital
Reservfond 13005 13005 13005 13005
Balanserad vinst 898408 821914 569 438 514 471
Arets resultat 35 127 879 76 494 104 205 54967
1039292 911413 686 648 582443
Obeskattade reserver
Overavskrivningar = - 1092 204
Sakerhetsreserv = - 427250 407 250
Utjamningsfond = - 19 815 19 815
448157 427 269
Forsdkringstekniska avsattningar
Avsittning for €] intjanade premier och kvardréjande risker 22 225542 213648 225542 213 648
Avsittning for oreglerade skador 23 1165 690 1087483 1165 690 1087483
Skadelivrantereserv 23 211215 212 452 211215 212 452
1602 447 1513583 1602 447 1513583
Avsittningar for andra risker och kostnader
Avsattning for skatter 13,24 236 676 204297 141064 115075
Avsittning for pensioner 25 2200 4200 2200 4200
238 876 208 497 143264 119 275
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 26 61730 63589 61730 63589
Skulder avseende aterférsakring 7234 6345 7234 6345
Ovriga skulder 27 31208 32660 42828 44219
100172 102594 111792 114153
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 14 611 10119 14353 9872
SUMMA EGET KAPITAL , AVSATTNINGAR OCH SKULDER 2995398 2746206 3006 661 2766595

Norrbranningen, séder om Séderhamn efter E4:an.
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Rapport avseende forandringar i eget kapital

Bundet kapital Fritt kapital

Balanserade Arets Totalt
(tkl’) Reservfond resultat resultat eget kapital
KONCERNEN
Ingaende eget kapital 2016-01-01 13025 752519 69 375 834919
Avyttring dotterbolag -20 20 = -
Vinstdisposition - 69 375 -69 375 -
Arets resultat* - - 76 494 76 494
Utgéende eget kapital 2016-12-31 13005 821914 76 494 911413
Ingaende eget kapital 2017-01-01 13005 821914 76 494 911413
Vinstdisposition - 76 494 -76 494 -
Arets resultat* - - 127 879 127 879
Utgaende eget kapital 2017-12-31 13005 898 408 127 879 1039292

Bundet kapital Fritt kapital
Balanserade Arets Totalt
Reservfond resultat resultat eget kapital
MODERBOLAGET
Ingaende eget kapital 2016-01-01 13005 473437 41034 527476
Vinstdisposition - 41034 -41034 -
Arets resultat* - - 54967 54967
Utgaende eget kapital 2016-12-31 13005 514 471 54967 582443
Ingaende eget kapital 2017-01-01 13005 514 471 54967 582443
Vinstdisposition - 54 967 -54 967 -
Arets resultat* - - 104 205 104 205
Utgéende eget kapital 2017-12-31 13005 569 438 104 205 686648
* Arets totalresultat 6uerensstdmmer med drens resultat
Kassaflodesanalys
Koncernen Moderbolaget

(tkr) 2017 2016 2017 2016
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Premieinbetalningar 511478 507012 511478 507 012
Premieutbetalningar till aterforsakrare -29 421 -30117 -29 421 -30117
Skadeutbetalningar -300 487 -302 097 -300 487 -302 097
Skadeinbetalningar fran aterférsakrare 1421 8514 1421 8514
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 52790 47 351 52790 47 351
Driftsutgifter -209 862 -210 040 -216 669 -214 531
Betald skatt -10214 -2878 7792 -3722
Avsittning/ aterbetalning fran vinstandelsstiftelsen 1715 -2005 1715 -2005
Kassaflde fran den l6pande verksamheten 17 420 15740 13035 10 405
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av:
- aktier och andelar -205 000 -505 000 -205 000 -505 000
- byggnad och mark o -183 = -
- materiella anlaggningstillgangar -945 -321 -698 -
- imateriella anlaggningstillgangar -6 901 - -6 901 -
Avyttring av:
- aktier och andelar 151 663 75260 151 663 75260
- obligationer och andra réntebérande vérdepapper - 425187 - 425187
- dotterbolag, netto = 120 = 120
Utflytt av Olycksfalls- och sjukforsakring vuxen (OSV) 4986 - 4986 -
Utdelning = - = 3225
Rantor, inbetalningar/utbetalningar 1198 1267 2633 2376
Lamnade koncernbidrag = - = -428
Kassaflode fran investeringsverksamheten -54 999 -3670 -53317 740
Arets kassafléde -37579 12070 -40 282 11145
Likvida medel/ Kassa och bank vid arets bérjan 85539 73469 71095 59950
Likvida medel/ Kassa och bank vid arets slut 47960 85539 30813 71095




Resultatanalys

DIREKT FORSAKRING AV SVENSKA RISKER

Féretag/ Summa direkt

Totalt Sjuk- och Hem Lantbruk/ forsakring Mottagen
(tkr) 2017 olycksfall ochvilla Fastighet Motorfordon Trafik svenska risker aterforsakring
SKADEFORSAKRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT
Premieintakt fer. (not 1) 485585 17 295 119 207 113 852 133529 81670 465 553 20032
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen 8000 600 - - - 4850 5450 2550
Forsékringsersattningar f.er. (not 2) -356 318 -16 051 -97 341 -52348 -100 888 -63101 -329729 -26 589
Driftskostnader f.er. -105 284 -4 031 -25823 -27 359 -28 574 -19209 -104 996 -288
Ovrig teknisk kostnad -3014 - - - - -3014 -3014 -
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 28 969 -2187 -3957 34145 4067 1196 33264 -4295
AVVECKLINGSRESULTAT
Avvecklingsresultat brutto -34971 -3230 -3175 10 835 5723 -42 857 -32704 2267
Aterforsakrares andel 55991 -2087 - -877 - 58 955 55991 -
Avvecklingsresultat f.e.r 21020 -5317 -3175 9958 5723 16 098 23287 -2267
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR,
FORE AVGIVEN ATERFORSAKRING
Avséttning for ej intjdnade premier
och kvardréjande risker 225542 10 480 58 447 48 965 63286 42272 223450 2092
Avsattning fér oreglerade skador 1165 690 91528 43894 55017 22865 712997 926 301 239 389
Avséttning for skadelivrantor 211215 - - - - 158 338 158 338 52877
Summa férsakringstekniska avsattningar, 1602 447 102 008 102 341 103 982 86151 913 607 1308 089 294 358
fore avgiven aterforsikring
ATERFORSAKRARES ANDEL AV
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avsittningar for oreglerade skador 546912 11720 - 76 - 535116 546912 -
NOTER TILL RESULTATANALYS
NOT1
Premieintékt f.e.r 485585 17295 119 207 113 852 133529 81670 465553 20032
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 526 858 21913 122 230 130 408 137 659 90 815 503025 23833
Premier for avgiven aterforsakring -29 379 -1584 -1742 -14 292 -304 -8 301 -26 223 -3156
Férandring i Avsattning for e] intjanade premier -11894 -3034 -1281 -2264 -3826 -844 -11249 -645
och kvardrojande risker
NOT 2
Forsikringsersattningar f.e.r -356 318 -16 051 -97341 -52348 -100 888 -63101 -329729 -26589
Utbetalda forsakringsersattningar -345769 -10 604 -97 520 -58100 -104 423 -55917 -326 564 -19 205
aa) Fore avgiven aterforsakring -347578 -10 604 -97520 -58 105 -104 423 -57721 -328 373 -19 205
bb) Aterforsikrares andel 1809 - - 5 - 1804 1809 -
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r -10 549 -5447 179 5752 3535 -7184 -3165 -7384
aa) Fore avgiven aterforsakring -71984 -3638 179 6554 3535 71230 -64 600 <7384
bb) Aterforsakrares andel 61435 -1809 - -802 - 64 046 61435 -

100
loo
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Noter till de finansiella

rapporterna

Redovisningsprinciper

Koncernredovisning har upprattats i enlig-
het med International Financial Reporting
Standards (IFRS) utgivna av International
Accounting Standards Board (IASB) sadana
som de antagits av EU. Vidare har Radet for
finansiell rapporterings rekommendation
RFR 1 Kompletterande redovisningsregler
for koncerner tillampats. Tillampliga delar i
Finansinspektionens foreskrifter om (FFFS
2015:12) arsredovisning i forsakringsforetag,
med tillhorande andringsféreskrifter, har
aven tillampats i koncernredovisningen.
Arsredovisningen har godkénts for utfar-
dande av styrelsen den 22 mars 2018. Kon-
cernens rapport 6ver resultatrakning och
rapport 6ver resultat och évrigt totalresul-
tat och balansrakning och moderbolagets
resultat- och balansrakning blir féremal for
faststllelse pa drsstdamman den 3 maj 2018.
Moderbolaget tillampar samma redo-
visningsprinciper som koncernen med
de undantag som beskrivs i avsnittet om
Moderbolagets redovisningsprinciper.

Overensstammelse med

normgivning och lag

Enligt Finansinspektionens allménna rad
tilldmpas s.k. lagbegransad IFRS och RFR2
for juridiska personer. Med lagbegransad
IFRS avses en tillampning av de inter-
nationella redovisningsstandarder samt
tillhorande tolkningsmeddelanden som
antagits av Europeiska kommissionen,
med de avvikelser fran tilldampningen som
Finansinspektionen angivit.
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Konsolideringsprinciper
Dotterforetag ar foretag som star under ett be-
stdmmande inflytande fran Moderbolaget AB.

Bestdammande inflytande foreligger om
Moderbolaget har inflytande dver investe-
ringsobjektet, ar exponerad for eller har rétt
till rorlig avkastning fran sitt engagemang
samt kan anvanda sitt inflytande Gver inves-
teringen till att paverka avkastningen. Vid
beddmning om ett bestdammande inflytande
foreligger, beaktas potentiella rostberat-
tigande aktier samt om de facto control
foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvs-
metoden. Metoden innebar att forvarv av ett
dotterforetag betraktas som en transaktion
varigenom koncernen indirekt forvarvar
dotterforetagets tillgangar och Gvertar dess
skulder. I forvarvsanalysen faststalls det
verkliga vardet pa forvarvsdagen av forvar-
vade identifierbara tillgangar och 6vertagna
skulder samt eventuella innehav utan best-
ammande inflytande. Transaktionsutgifter
som uppkommer redovisas direkt i arets
resultat.

I de fall dotterbolagets redovisningsprin-
ciper inte dverensstammer med koncernens
redovisningsprinciper har justeringar gjorts
till koncernens redovisningsprinciper.

Koncerninterna fordringar och skulder,
intakter och kostnader och orealiserade
vinster eller forluster som uppkommer
fran koncerninterna transaktioner mellan
koncernféretag elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning ar upprattad
enligt Lag om arsredovisning i férsakrings-
féretag (ARFL) samt Finansinspektionens
foreskrifter och allménna rad om Arsredo-
visning i forsakringsforetag (FFFS 2015:12)
samt tillhérande &ndringsforeskrifter och
Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendation RFR 2 Redovisning for juridiska
personer (januari 2015). Aven Radet fér
finansiell rapporterings utgivna uttalanden
tilldmpas. Forsékringsforetaget tillampar
s.k. lagbegransad IFRS och med detta avses
internationella redovisningsstandarder
som har antagits for tillampning med de
begransningar som féljer av RFR 2 och FFFS

N

2015:12. Detta innebar att samtliga av EU
godkanda IFRS tillampas s langt detta ar
mojligt inom ramen for svensk lag och med
hénsyn till sambandet mellan redovisning
och beskattning.

Forsakringsavtal redovisas enligt prin-
cipernaiIFRS 4, dér det ges en definition
av vad som i redovisningen betraktas som
forsakringsavtal. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som 6verfor betydande
forsakringsrisk mellan férsékringsgi-
vare och forsdkringstagare redovisas som
forsakring. Samtliga Lansférsakringar
Gavleborgs forsakringskontrakt har bedéms
overfora tillrackligt mycket risk for att de
ska klassas som forsakring enligt definitio-
neniIFRS 4.

Finansiella instrument redovisas enligt
principernai IAS 39, vilket innebar att samt-
liga finansiella instrument klassificerats i
enlighet med kategorierna av finansiella
instrument i IAS 39.

Nya IFRS och tolkningar som d@nnu

inte borjat tillampas

Ett antal nya internationella redovisnings-
standarder, andringar i standarder samt
tolkningsuttalanden trader i kraft under
kommande rakenskapsar och har inte for-
tidstillampats vid upprattandet av dessa fi-
nansiella rapporter. Nyheter eller andringar
med framtida tilldmpning planeras inte att
tillampas i fortid.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer
att ersatta IAS 39 Finansiella instrument:
Redovisning och vardering. IASB har
genom IFRS 9 fardigstallt ett helt "paket”
av forandringar avseende redovisning av
finansiella instrument. Paketet innehal-
ler nya utgangspunkter for klassificering
och vardering av finansiella instrument, en
framatblickande ("expected loss") nedskriv-
ningsmodell och forenklade forutsattningar
for sakringsredovisning. IFRS 9 trader ikraft
1januari 2018.

IFRS 9, Finansiella instrument, klassifice-
ring och vardering har ett samband med val
av tilldmpning av principer for redovisning i
den kommande redovisningsstandarden fér
forsakringsavtal, IFRS 17. Sambandet pa-
verkar val av presentation av ranteeffekteri
resultatrékningen eller i 6vrigt totalresultat
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vid vardering av dtaganden hanforligt till
forsakringsavtal. Sambandet mellan redo-
visningsstandarderna har medfért att IASB
gett ut en fordndring av den nuvarande
standarden for redovisning av forsakrings-
avtal, IFRS 4.

Utvardering av effekter pagar och den
initiala bedomningen ar att inférandet inte
kommer att ha ndgon vasentlig effekt pa
vardering eller resultatredovisning. Bolaget
utreder i och med detta fragan om att sena-
reldgga tilldmpning till IFRS 17.

IFRS 15 Intdkter fran kontrakt med
kunder. Syftet med en ny intéktsstandard
ar att ha en enda principbaserad standard
for samtliga branscher som ska ersatta
befintliga standarder och uttalanden om in-
takter. Standarden ersatter IAS 18 Intakter
och IAS 11 Entreprenadavtal. IFRS 15 trader
ikraft 1 januari 2018. IFRS 15 &r inte till-
lamplig pa avtal som exponerar foretaget for
vasentlig forsakringsrisk da IFRS 4 tillampas
for dessa avtal. Lansforsakringar Gavleborg
har paborjat utvardering av effekterna avse-
ende andra avtal &n forsakringsavtal.

IFRS 16 Leasing. Standarden ersatter IAS
17 fran och med 1 januari 2019. Enligt den
nya standarden ska de flesta leasade till-
gangar redovisas i balansrakningen. Nagon
utvérdering av effekterna av standarden har
annu inte paborjats.

IFRS 17 Ny standard fér redovisning av
forsakringsavtal har pagatt under flera ar
under ledning av IASB. Standarden innebar
en enhetlig internationell redovisnings-
standard for redovisning av forsakringsavtal
med troligt ikrafttradandedatum 1 januari
2021. Tidigare tillampning kommer att tilla-
tas forutsatt att IFRS 9 tilldmpas samtidigt.

Inférandet av denna standard beddms
fa en stor paverkan pa redovisningen i de
flesta forsakringsforetag bade med avse-
ende pa vardering och presentation i bade
balans- och resultatrakningen men aven av-
seende intern uppfoljning av verksamheten.
Upplysningskraven blir ocksa omfattande.
Lansforséakringar Gavleborg har annu inte
gjort nagon utvardering av effekterna, men
foljer utvecklingen i fragan.

Varderingsgrunder for

upprattandet av redovisningen
Redovisningen baseras pa historiska an-
skaffningsvarden med undantag for den helt
dominerande delen av placeringstillgdng-
arna, vilka redovisas till verkligt varde och
med vardeférandringarna redovisade Gver
resultatrakningen. De finansiella rappor-
terna och noterna presenteras i tusentals
kronor (Tkr), om inget annat anges.
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Bedémningar och uppskattningar
i de finansiella rapporterna
For att uppratta de finansiella rapporterna
i enlighet med lagbegréansad IFRS for-
dras att foretagsledningen gor ett antal
bedémningar och uppskattningar samt gér
antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intakter och
kostnader. Uppskattningar och bedom-
ningar &r baserade pa historiska erfarenhe-
ter och ett antal andra faktorer som under
radande férhallanden synes vara rimliga.
Dessa uppskattningar och bedémningar
ses Over regelbundet och forandringar i
gallande beddmningar och uppskattningar
redovisas i den period andringen gors.
Beddmningar och uppskattningar som
ligger till grund for redovisning och varde-
ring av forsakringstekniska avséttningar
har en betydande inverkan pa de finansiella
rapporterna. Varderingen av dessa avsétt-
ningar behandlas i ovanstaende avsnitt om
redovisning av férsékringsavtal samt i not 2
dar upplysningar om risker i verksamheten
l@mnas.

Klassificering och uppstillningsformer
For koncernen och moderbolaget redovisas
en resultatrakning och en rapport éver re-
sultat och 6vrigt totalresultat. Resultatrak-
ning och balansrakning ar uppstallda enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsfo-
retags scheman, medan rapporten 6ver
resultat och 6vrigt totalresultat, rapporten
6ver forandringar i eget kapital och kas-
saflodesanalysen baseras pa IAS 1 Utform-
ning av finansiella rapporter respektive IAS
7 Rapport 6ver kassafloden. De skillnader
mot koncernens rapporter som gor sig
gallande i moderbolagets resultat- och
balansrakningar utgors framst av redovis-
ning av finansiella intakter och kostnader,
anlaggningstillgangar, eget kapital samt f6-
rekomsten av avsattningar som egen rubrik i
balansrakningen.

Skillnader mellan koncernens och moder-
bolagets redovisningsprinciper
Skillnaderna mellan koncernens och
moderbolagets redovisningsprinciper
framgar nedan. De nedan angivna redo-
visningsprinciperna for moderbolaget har
tilldampats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella
rapporter, dar inte annat anges.

Dotterforetag
Andelar i dotterféretag redovisas i moder-
bolaget till verkligt varde.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade
reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.
I koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten
skatteskuld och eget kapital.

Resultatrakningen

Resultatet redovisas i tva huvuddelar.
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat.

Premieinkomst / premieintakt

Som premieinkomst redovisas samtliga
premier for vilka ansvarighet intrétt, det vill
saga nar forsakringsperioden borjat lopa
eller premien forfallit till betalning.

Som premieintakt redovisas den del av
premieinkomsten som &r hanférlig till redo-
visningsperioden. Den del av premieinkom-
sten fran forsakringskontrakt som avser
tidsperioder efter balansdagen avsitts till
premiereserv i balansrakningen. Berak-
ning av avsattning till premiereserv sker i
normalfallet genom att premieinkomsten
periodiseras strikt utifrdn det underlig-
gande forsakringskontraktets (6ptid.

Kapitalavkastning 6verford

fran finansrorelsen

Den 6verforda kapitalavkastningen har
beraknats pa halva premieintakten f.e.r samt
pa medelvérdet av in- och utgdende avsatt-
ningar for oreglerade skador f.e.r under aret.
Som réntesats tillampas medelvardet for
90-dagars statsskuldvéxlar under aret. Det
innebdr att en rantesats pa 0 % har till-
lampats pa 6vrig sak-affar. For trafik, direkt
forsakring samt avvecklingsaffaren i Trafik-
reservpoolen har medelvardet av rantan pa
7-3riga svenska statsobligationer dver aren
2013-2017 anvants, vilket innebar 0,50 %. For
Sjuk och Olycksfall, direktforsakring, samt
Olycksfallspoolen och Trafikpoolen har
medelvardet av rantan pa 10-ariga svenska
statsobligationer dver aren 2013-2017 an-
vants, vilket innebar 0,75 %. For den aktuella
skadelivranterorelsens kassafloden fors en
rimlig, av aktuarien framréaknad, avkastning
over till den tekniska redovisningen.

Forsakringsersattningar
Forsakringsersattningar utgors av redo-
visningsperiodens kostnader for intraffade
skador vare sig de &r anmalda till bolaget el-
ler j. I de totala forsakringsersattningarna
ingar under perioden utbetalda forsakrings-
ersdttningar och forandringar i avsattningar
for oreglerade skador. Atervinning avseende
redan kostnadsférda skador redovisas som
en reducering av skadekostnaden.
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Ovrig teknisk kostnad

Kostnaden utgdrs av vart engagemang

i Trafikforsakringsforeningen (TFF) som
enligt redovisningsrekommendationer fran
Finansinspektionen ska redovisas under
posten "Ovrig teknisk kostnad".

Driftskostnader

Driftskostnader i férsakringsrorelsen
redovisas funktionsuppdelade som an-
skaffnings-, skadereglerings- och admi-
nistrationskostnader. Driftskostnader for
skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar.
Under Icke-tekniskt resultat redovisas
kapitalavkastningens driftskostnader under
Kapitalavkastningen, intakter och kostnader
i gemensam livforsakringsaffar, gemensam
bank- och fondtjanster och Lansforsakring-
ar Fastighetsformedling redovisas under
Formedlad affar.

Aterforsikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i
resultatrakningen under kostnadsposten
Premier for avgiven aterforsakring. Premier
for mottagen aterférsakring redovisas un-
der intaktsposten Premieinkomst. Den del
av risken for vilken aterforséakring tecknats
redovisas i balansrékningen som Ater-
forsakrares andel av férsakringstekniska
avsattningar.

Kapitalforvaltningens resultat
Kapitalférvaltningens resultat redovisas
under Icke tekniskt resultat. Den omfattar
den del av kapitalavkastningen som aterstar
efter dverford avkastning till férsakrings-
rorelsen. For finansiella instrument som
varderas till verkligt varde 6ver resultat-
rakningen redovisas savél realiserade som
orealiserade vardeférandringar som kapital-
avkastning intakter eller kapitalavkastning
kostnader (beroende pa om véardeférand-
ringen ar positiv eller negativ).

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och
uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas
i resultatrakningen. Aktuell skatt &r skatt
som ska betalas eller erhallas avseende ak-
tuellt &r. Hit hor aven justeringar av aktuell
skatt hanforlig till tidigare ar. Uppskjuten
skatt beraknas enligt balansraknings-
metoden med utgangspunkt i temporéra
skillnader mellan redovisade och skatte-
massiga varden pa tillgangar och skulder.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar
sig pa hur redovisade varden pa tillgangar
eller skulder forvantas bli realiserade eller
reglerade. Aktuell skatt och uppskjuten
skatt beraknas med tillampning av de skat-
tesatser och skatteregler som ar beslutade
per balansdagen.

Ersdttning till anstallda
En redogérelse for Lansforsakringar Gav-
leborgs erséttningar till anstéllda redovisas
inot 31 samt som en bilaga till arsredovis-
ningen och finns publicerad pa var webb-
plats LFgavleborg.se under "Om oss".
Lansforsakringar Gavleborg foljer bran-
schens pensionséverenskommelse, den sa
kallade FTP-planen. Denna plan &r huvud-
sakligen formansbaserad vad galler framtida
pensionsutbetalningar. Berdkningar av
uppskattade framtida pensionsavsattningar
framgarinot i balansrakningen. Forpliktel-
ser avseende avgifter till avgiftsbestamda
planer for ersattning efter avslutad anstéll-
ning redovisas som en kostnad i resultatrék-
ningen nar de uppstar.

Leasing

Bolagets leasingavtal avser hyror av kon-
torslokaler och foretagsbilar. Dessa klassi-
ficeras i arsredovisningen som operationell.
Kostnader redovisas i resultatrékningen lin-
jart over leasingperioden. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Balansrakningen

Finansiella instrument

Finansiella tillgdngar och skulder tas upp i
balansrakningen nér bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsmassiga villkor. Kund-
fordringar tas upp i balansrakningen nar de
faktureras. Leverantorsskulder tas upp nar
faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar
motparten har presterat och en avtalsenlig
skyldighet att betala foreligger (daven om
faktura dnnu inte mottagits).

Klassificering och vardering

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt
udrde med vdrdefordndringarna redovisade
oOver resultatrdkningen.

Finansiella tillgangar varderas till verkligt
varde med vérdefdrandringarna redovisade
over resultatrakningen. Lansforsakringar
Gavleborg utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgdngar pa basis av
verkligt varde. I uppféljningen av kapitalfor-
valtningens resultat ar fokus framst riktat
mot nyckeltalet totalavkastning. I detta
matt inkluderas séval realiserade som orea-
liserade resultat. Detta innebar att aven pla-
ceringar i onoterade aktier sdsom Lansfor-
sakringar AB ingar i denna utvérdering. Det
ar dérfor bolagets beddmning att en redo-
visning till verkligt varde med vardeférand-
ringarna redovisade ver resultatrakningen
ger mer relevant redovisningsinformation
for lasaren. Finansiella tillgangar varderade
till verkligt vérde utgors i balansrékningen
av aktier och obligationer.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar
AB har varderats till verkligt véarde pa basis
av aktiernas substansvarde. Eftersom ak-
tierna innehas med hembudsférbehall enligt
vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas
de 6vriga dgarnatill ett pris som motsvarar
substansvardet, sd utgor substansvardet i
de flesta fall aktiernas verkliga varde. I det
fall aktiernas verkliga varde, beraknat enligt
en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre
belopp an substansvardet, sa redovisas
aktiernatill detta lagre vérde.

Alla derivat klassificeras som innehav
for handelsandamal oavsett syftet med
innehavet (i enlighet med IAS39). Finansiella
tillgdngar som innehas fér handelsandamal
ingdr i kategorin finansiella tillgangar varde-
rade till verkligt varde med vardeférandring-
arnaredovisade dver resultatrakningen.

Lén och kundfordringar

Lan utgdrs i balansrakningen av an till
koncernféretag. Kundfordringar utgérs av
fordringar pa forsakringstagare. Lan och
kundfordringar varderas till anskaffnings-
vérde.



Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgérs i balans-
rakningen av 6vriga skulder och varderas till
anskaffningsvarde.

Likvida medel

Likvida medel bestdr av kassamedel samt
omedelbart tillgéngliga tillgodohavanden
hos Lénsforsakringar Bank.

Metoder for bestamning av verkligt varde
Féljande sammanfattar de metoder och
antaganden som framst anvants for att
faststalla verkligt varde pa finansiella
instrument.

Finansiella instrument

noterade pa en aktiv marknad

For finansiella instrument som &r noterade
pa en aktiv marknad bestams verkligt varde
med utgdngspunkt fran tillgdngens note-
rade kopkurs pa balansdagen utan tilldgg
for transaktionskostnader (t ex courtage)
vid anskaffningstillfallet. Ett finansiellt
instrument betraktas som noterat pa en
aktiv marknad om noterade priser med
latthet finns tillgangliga pa en bors, hos en
handlare, méklare, branschorganisation,
foretag som tillhandahaller aktuell prisin-
formation eller tillsynsmyndighet och dessa
priser representerar faktiska och regelbun-
det forekommande marknadstransaktioner
pa affarsmassiga villkor. Eventuella framtida
transaktionskostnader vid en avyttring be-
aktas inte. Sadana instrument aterfinns pa
balansposterna Aktier och andelar, Obliga-
tioner och andra rantebédrande vardepapper.

Finansiella instrument som

inte dr noterade pa en aktiv marknad

Om marknaden for ett finansiellt instrument
inte &r aktiv, sa tar féretaget fram det verk-
liga vardet genom att anvanda en varde-
ringsteknik, som i sa hog utstrackning som
méjligt bygger pa marknadsuppgifter och
foretagsspecifika uppgifter anvands i s lag
grad som mojligt. Foretaget kalibrerar med
regelbundna intervall varderingstekniken
och provar dess giltighet genom att jamfora
utfallen fran véarderingstekniken med priser
fran observerbara aktuella marknads-
transaktioner i samma instrument. Valet av
tilldmpad metod for att uppskatta verkligt
varde bygger pa ett antal bedémningar

som bolaget fatt gora. Vidare finns det en
betydande osakerhet i dessa uppskattningar
i den utstrackning som varderingen bygger
pa information som inte kan observeras pa
marknaden.
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Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar redovisas till an-
skaffningsvarde med avdrag for ackumule-
rade avskrivningar och eventuella nedskriv-
ningar. Tillgangarna skrivas av linjart éver
tillgdngarnas bedémda nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:
= Framtida forvantade intakter
Olycksfalls- och sjukforsakring
Vuxen: 10ar
Materiella tillgangar
Materiella anlaggningstillgangar redovisas
som tillgang i balansrékningen. I anskaff-
ningsvérdet ingar inkdpspris samt kostna-
der direkt hanforliga till tillgangen. Vinst
och forlust som uppkommer vid avyttring
eller utrangering av en tillgdng utgors av
skillnaden mellan forsaljningspris och till-
gangens redovisade varde. Vinst och forlust
redovisas som 6vrig rérelseintdkt/kostnad.
Avskrivning sker linjért 6ver tillgdngens
berédknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:
= Maskiner och inventarier
= Kontorsinventarier

Sar
3-10 &r

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt om-
varderingsmetoden. Byggnader och mark
som dags av Lansforsakringar Gavleborgs-
koncernen som anvands for administrativa
syften redovisas till sina omvarderade
belopp, vilket &r det verkliga vardet efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar
och justering pa grund av omvardering pa
omvarderingsdagen. Verkligt varde baseras
pa radande priser pa en aktiv marknad for
liknande fastigheter pa samma plats och i
samma skick. Varderingen utférs arligen av
en extern oberoende varderingsman.
Rorelsefastigheter bestar av ett antal
komponenter med olika nyttjandeperioder.
Huvudindelningen ar byggnader och mark.
Ingen nedskrivning sker pa komponenten
mark, vars nyttjandeperiod bedéms vara
obegransad. Byggnaden bestar emellertid
av flera komponenter.

(10)
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Féljande huvudgrupper au komponenter
har identifierats och ligger till grund for
auskrivningen pd byggnader:

= Stomme 100 ar
= Elinstallationer och hissar 50 ar
= Yttertak, fasad, fonster 40ar
= VA och ventilation 30ar
= Ytskikt 20ar
= Ovriga fastighetsinventarier 10ar

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart
samband med tecknande av forsakringsav-
tal och som bedéms generera en marginal
som minst tacker anskaffningskostnaderna
har aktiverats. Anskaffningskostnader
innefattar driftskostnader som direkt eller
indirekt kan hanféras till tecknandet eller
fornyandet av forsakringsavtal, som pro-
visioner, marknadsforingskostnader, l6ner
och omkostnader for saljpersonal. Anskaff-
ningskostnaderna avskrivs pa 12 manader.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors

av avsattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker samt avsattning for
oreglerade skador och motsvarar forplik-
telser enligt ingdngna forsakringsavtal. Alla
forandringar i forsakringstekniska avsatt-
ningar redovisas over resultatrakningen.

Rantesats for diskontering av
forsakringstekniska avsattningar

For skadelivrantor, inklusive mottagen
aterforsakring avseende skadelivrantor,
anvands den av EIOPA definierade diskonte-
ringsrantekurvan. Den &r framtagen for att
motsvara riskfria rantesatser for relevanta
durationer och baseras pa marknadsnote-
ringar for svenska swaprantor. Dartill finns
ett makroekonomiskt antagande om en
lngsiktig ranta pa 4,20 %. For ovrig forsak-
ring anvands en fast rantesats baserad pa
den statsobligation som har l6ptid ndrmast
atagandenas genomsnittliga duration.

For direkt trafikforsakring och mottagen
proportionell trafikaterférsakring anvands
rantesatsen 0,40 %, baserad pa de senaste
fem &rens 7-3riga statsobligation. For mot-
tagen icke-proportionell trafikaterforsak-
ring samt for sjuk- och olycksfallsforsak-
ring, saval direktforsakring som mottagen
aterforsakring, anvands rantesatsen 0,60 %,
baserad pa de senaste fem arens 10-ariga
statsobligation.
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Avsittning for ej intjanade

premier och kvardréjande risk
Avsattningen for e] intjanade premier och
kvardrojande risker avser att tdcka den
forvantade skade- och driftskostnaden
under den aterstdende l6ptiden pd ingdngna
forsakringskontrakt. Avséttningen beraknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad
pro rata temporisberakning. Om premieni-
van beddms vara otillracklig for att tacka de
forvantade skade- och driftskostnaderna
for skadereglering, forstarks de med ett
tillagg for kvardrojande risker (nivatillagg).
Denna bedémning innefattar bl.a. uppskatt-
ningar av framtida skadefrekvenser och
andra faktorer som paverkar behovet av
nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador
Avsattningen for oreglerade skador ska
tacka de forvantade framtida utbetalning-
arna for samtliga intraffade skador, inklusive
de skador som annu inte rapporterats till
bolaget, s kallad IBNR - avsattning. Avsatt-
ningen inkluderar &ven kostnader for skade-
reglering samt forvantad kostnadsokning.
Uppskattningen av avsattningsbehovet gors
for de flesta skador med statistiska metoder
och da i huvudsak med Chain-ladder meto-
den. Det mest vasentliga antagandet som
ligger till grund for dessa metoder ar att
historiska utfall kan anvandas for berakning
av framtida skadekostnader.
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Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsékringstekniska
avsattningarna prévas l6pande och per varje
balansdag. De avséttningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjanade premier
undersoks da var for sig. Avsattningen for
oreglerade skador grundar sig pa beraknade
framtida ersattningsutflédden. Progno-
serna Gver avsattningsbehovet gors med
vedertagna aktuariella metoder. Metoderna
beaktar nuldgesbedémningar av alla avtal-
senliga kassafloden och av andra hanforliga
kassafloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader.

Aterbiring och rabatter

Dennareserv utgors av avsattningar for
aterbaring och rabatter till forsakrings-
tagare. Den redovisas under det forsak-
ringstekniska resultatet i resultatrékningen
och som en forsakringsteknisk avsattning i
balansréakningen.
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Risker & riskhantering

Bolagets resultat beror dels av forsakrings-
verksamheten och de férsakringsrisker
som hanteras dér, och dels av placerings-
verksamheten och finansiella risker, samt
resultat fran de férmedlade affarerna.
Verksamheten ger dven upphov till operativa
risker. Risk och riskhantering ar darfér en
central del av verksamheten i Lansforsak-
ringar Gévleborg. Denna not omfattar en
beskrivning av bolagets riskhanteringsor-
ganisation samt kvantitativa och kvalitativa
upplysningar om bolagets risker. Denna not
beskriver bolagets riskhanteringssystem,
riskhanteringsorganisation samt ger upp-
lysningar om bolagets riskexponeringar.

System for riskhantering och Intern styr-
ning och kontroll
Lansforsékringar Gavleborgs verksamhet ar
forenad med risktagande vilket medfér att
bolaget maste ha ett &ndamalsenligt system
for riskhantering och regelefterlevnad.
Lansforséakringar Gavleborgs riskhante-
ringssystem syftar till att ge ledningen, och
verksamheten som helhet, en mojlighet
att pa ett effektivt satt hantera risker och
mojligheter. Riskhanteringen ar en naturlig
delav verksamheten och det &r hela orga-
nisationens ansvar att bidra till riskhante-
ringssystemet. En forutsattning for detta ar
att riskhanteringssystemet &r vél integrerat
med bolagets system for féretagsstyrning
samt innehaller metoder for intern styrning
och kontroll.

Bolagets riskhanteringssystem beskrivs
i bolagets styrdokument Riskpolicy som
ar faststalld av styrelsen. Genom styrdo-
kumentet faststalls sedan toleransnivaer
och limiter inom varije riskkategori for hur
mycket risk bolaget ar villigt att ta alter-
nativt begrénsa. Styrelsen faststaller den
6vergripande risktoleransen samt bolagets
kapitalmal. Risktoleransen uttrycks som en
lagsta niva for kapitalkvoten enligt stan-
dardformeln i Solvens 2 och kapitalmalet
som ett intervall for kapitalkvoten. Mer
detaljerade ramar och limiter for hur stora
exponeringar bolaget ar beredd att ta pa sig
anges framst i Riktlinje for teckning av for-
sakring, Riktlinje for aterforsakring, Riktlinje
for forsakringstekniska avsattningar och
Placeringsriktlinje.
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Styrelsen bér det yttersta ansvaret for
att det, i bolaget, finns ett &ndamalsenligt
system for styrning och intern kontroll
samt riskhantering. Styrelsen beslutar
arligen om bolagets dvergripande styrdo-
kument och faststéller mal och strategier
for verksamheten. Férutsattningar for en
god kontrollmiljé ar att verksamheten har
dokumenterade processer samt identifie-
rade och befintliga kontroller i processerna,
samt en god uppfattning om var risker kan
uppsta i processerna. Darigenom erhaller
bolaget ett tillfredsstéllande skydd mot de
identifierade riskerna.

Verksamheten dger och hanterar riskerna
6pande. Verkstallande direktéren och res-
pektive chef, for varje avdelning eller grupp.
ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt
faststéllda styrande dokument. I bolaget
finns aven riskbedémningsgrupper som har
till uppgift att bedoma nya och befintliga
risker. Grupperna har ratt att ta egna beslut
om bolaget ska acceptera enrisk eller inte.
Detta far dock bara ske inom de olika grup-
pernas behdrighetsomraden.

Respektive chef ansvarar for att berérda
medarbetare har nédvandig kunskap och
kénnedom om processer, befogenheter,
bolagets intentioner vad galler intern styr-
ning och kontroll samt gallande lagar, regler
och avtal.

Styrelsen har dven ett revisionsutskott till
sitt forfogande. Revisionsutskottet har till
uppgift att med utgdngspunkt fran bolagets
riskbedémning, foresla styrelsen, inrikt-
ning och omfattning for internrevisionens
arbete.

For att skapa en tydlighet och enhetlig-
hetiarbetet med att identifiera, vardera,
hantera och rapporterarisk arbetar Lans-
forsakringar Gavleborg med ovanstaende
Klassificering av risk. Bolagets risker delas in
efter huruvida de &r eftertraktade i form av
onskvérda, nddvandiga eller icke onskvérda.
Indelningen ger uttryck fér bolagets attityd
tillrisk och ar éverensstdmmande med
bolagets 6vergripande strategi.

Centrala funktioner
Som stdd och for att dvervaka verksamhe-
tens hantering av riskerna finns de centrala
funktionerna Riskhanterings- och Compli-
ancefunktionen, samt Aktuariefunktionen.
Foretagets riskhanteringsfunktion ar
sjalvstandig och ansvarar for att bevaka,
analysera, avrapportera bolagets risk-
exponeringar samt bidra till att utveckla
foretagets riskhanteringssystem. Riskhan-
teringsfunktionen rapporterar l6pande till
styrelsen och VD om hur bolagets samtliga
risker utvecklas. Funktionen kontrollerar att
det finns en &ndamalsenlig riskmedvetenhet
och acceptans for att hantera risker inom
verksamheten. Riskhanteringsfunktionen &r
aven stodjande och arbetar for att verksam-
heten har de rutiner, system och verktyg
som kravs for att uppratthalla den l[6pande
hanteringen av risker.
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Berakning av kapitalkrav per riskkategori
och analys av riskernas utveckling 6ver tid
samt hur riskerna samvarierar genomférs
och rapporteras, av riskhanteringsfunk-
tionen kvartalsvis till styrelsen i form av en
intern riskrapport. Infor vasentlig forand-
ring analyseras forandringens paverkan pa
bolagets riskprofil. Eventuella vasentliga
forandringar och en analys av dess paverkan
pa bolagets riskprofil ingdr i den kvartalsvisa
interna riskrapporten.

Compliancefunktionen ansvar for att
6vervaka och kontrollera att verksam-
heten bedrivs med god regelefterlevnad.
Compliancefunktionen ger &ven stod och
rad till verksamheten och sakerstaller att
verksamheten informeras om nya och
andrade regler.

Aktuariefunktionen svarar for kvaliteten
i berakningen av forsakringstekniska av-
sattningar. Aktuariefunktionen bidrar dven
till relevanta delar av riskberdkningarna.
Aktuariefunktionen yttrar sig ocksa 6ver
policyn for tecknande av férsakringar samt
l@mpligheten av bolagets &terforsakrings-
l6sningar.

Styrelsen har dven en internrevisions-
funktion till sitt forfogande. Internrevisorn
skall medverka till och kontrollera att
verksamheten inom bolaget bedrivs mot
faststallda mal och i enlighet med sty-
relsens intentioner och riktlinjer genom
att undersoka och utvéardera den interna
styrningen.

Funktionerna Aktuarie, Riskhantering och
Internrevision ar utlagda till det gemensamt
agda servicebolaget Lansforsakringar AB
medan Compliancefunktionen ar internt
anstalld pa Bolaget sedan december 2017.

Rapportering av risk

Den externa rapporteringen avseende risk
artill stor del styrd av legala krav. I Sverige
ar det Finansinspektionen som ar tillsyns-
myndighet for de finansiella bolagen. Varje
kvartal rapporterar bolaget in uppgifter om
bland annat kapitalbas och kapitalkrav till
Finansinspektionen.

Bolaget mater och kvantifierar risk i
enlighet med Solvens 2 standardformel.

I standardformeln mats risk for fljande
riskkategorier; forsakringsrisk, marknads-
risk, motpartsrisk och operativ risk. Det
totala kapitalkravet stélls sedan i relation till
bolagets kapitalbas for att berakna solvens-
kapitalkvoten.

Bolagets styrelse far en intern riskrap-
port en gang per kvartal dar det framgar
hur de olika riskerna utvecklats éver tiden,
samt hur relationen mellan kapitalbasen och
kapitalkravet har utvecklats.
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Riskprofil

Den verksamhet som bolaget bedriver i form
forsakringsverksamhet och placeringsverk-
samhet medf6r risker och osékerhet. For

att hantera riskerna har bolaget utarbetat
ett riskhanteringssystem samt integrerat
riskhanteringen som en del av bolagets
6vergripande foretagsstyrning. Foljande
karakteriserar bolagets risktagande:

= Bedriver egen tillstandspliktig verksamhet
inom skadeforsakring.

Bedriver férmedlad affar at Lansforsak-
ringar Fondliv, Lansférsakringar Liv samt
Lansférsakringar Bank.

Verksamheten riktar sig saval mot privat-
personer som mot foretag. Prioriterade
malgrupper inom foretagssegmentet ar
sma och medelstora foretag.

De risker som tas inom skadeforsakring

aterforsakras i relativt hog utstrackning.

Aterférsakringslosningar hanteras av det
gemensamagda servicebolaget, Lansfor-
sakringar AB.

Osakerheten forknippad med kapitalfor-
valtningen (marknadsrisken) ar en bety-
dande del av den totala risken. Aktierisken
ar den enskilt storsta risken.

En stor del av aktierisken och koncentra-
tionsrisken bestar av Lansforséakringar
AB aktier vilket &r att betrakta som en
strategisk placering.

= Verksamheten bedrivs i Gavleborgs lan i
Sverige.

Risker i forsakringsrorelsen
Skadeforsakringsrisk kan brytas ned i
premierisk, reservrisk och katastrofrisk.
Inneborden i dessa begrepp och bolagets
metoder for att hantera riskerna beskrivs
nedan.

4

L1

Premierisk

Premierisk avser risken for bland annat
forlust pa grund av felaktig prissattning,
riskkoncentration, oriktig eller otillracklig
teckning av &terférsakring. Aterforsakring
ar det viktigaste instrumentet for redu-
cering av premierisk. Andra faktorer som
paverkar premierisken &r villkorsutform-
ning, riskurvalsregler, riskbesiktningar och
portféljsammansattning.

FTA per typ av affar
(mkr) Brutto Netto
Ansvar (FFA) 0 0
Féretag och fastighet exklusive
ansvar (FLE) 90 90
Hem, Villa och Fritidshus (HVF) 90 90
Motorfordon (MOT) 80 80
Sjukdom och olycksfall (SJO) 76 66
Trafik (TRA) 776 244
Olycksfallspooler (OFP) 7 7
Trafikpoolen (LTK) 115 115
Icke-proportionell
egendomsaterforsakring (MBP) 27 27
Skadelivrantor (SKL+SKK) 199 199
Livkvoten 0 0
Oférklarat belopp 0 0
1461 919

Siffrorna i tabellen &ri enlighet med Solvens 2.

Reserurisk

Reservrisk ar risken for att avsattningen for
oreglerade skador inte racker for att reglera
intraffade skador. Risken hanteras framst
genom utvecklade aktuariella metoder och
en noggrann kontinuerlig uppféljning av
anmalda skador.

Katastrofrisk

Lansforsakringar Gavleborgs verksamhets-
omrade ar begransat till Gavleborgs lan,
vilket innebdr att de risker bolaget tecknat
ar koncentrerade till en forhallandevis liten
region. Detta medfor en relativt stor risk att
flera enskilda forsakringar blir skadedrab-
bade vid en storre skada som exempelvis en
brand eller stormskada. Framst &r det olika
typer av egendomsforsékring (exempelvis
fastighets-, lantbruk/skogs- och villafor-
sakring) som ar sarskilt kanslig for denna
geografiska koncentration.

Aterforsikring ar det viktigaste instru-
mentet for reducering av katastrofrisk. For
att begransa riskerna i forsakringsrorelsen
deltar bolaget i ett riskutbyte tillsammans
med de 22 6vriga lansforsakringsbolagen i
lansbolagsgruppen. Hanteringen av riskut-
bytet administreras inom det gemensamt
agda bolaget Lansforsakringar AB.

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)



Livférsdkringsrisk

Livforsakringsrisk avser risken for forluster
vid forsakring av enskilda personers liv och
hélsa, med de relevanta underkategorierna
livsfallsrisk, kostnadsrisk och omprévnings-
risk. Lansforsakringar Gavleborg exponeras
for dessa risker dels via bolagets egna
skadelivrantor, dels via mottagen aterfor-
sékring dér bolaget tar emot motsvarande
risker i skadelivrantor tillhorande LF Sak.

Motpartrisk i augiven dterférsdkring
Motpartsrisk i avgiven aterforsakring bestar
i att betalning inte erhalls fran aterforsak-
ringsgivare i enlighet med aterférsakrings-
avtalen.

Marknadsrisk i férsdkringsrorelsen

Bolaget &r exponerat gentemot ranterisk i
och med att bolagets reserver paverkas av
en férandring av marknadsrantorna. Risken
hanteras framst genom att anpassa rante-
barande tillgdngars duration.

Riskhantering i forsakringsrorelsen

For att begransa riskerna i forsakringsrorel-
sen anvander bolaget olika metoder. Risk-
minskning med avseende pa osdkerheten i
enskilda forsakringsavtal kan astadkommas
genom att ut6ka portféljen med avtal som
ar oberoende av varandra och genom en

val fungerande prissattningsprocess, sa att
premien i varje enskilt avtal motsvarar den
faktiska riskexponeringen. Detta sker ge-
nom ldpande uppfdljningar och justeringar
av tariffer.

Dérutdver &r huvudmetoden for styrning
av teckningsrisker den affarsplan som
utformas arligen och som faststélls av
styrelsen. Bolaget har detaljerade interna
riktlinjer (riskurvalsregler) for att sakerstélla
en riktig bedémning och kvantifiering av den
risk som tecknas. Ett viktigt led i detta ar
aven besiktning av nya och befintliga risker.
Riskurvalsreglerna anger kvantitativa gran-
ser for hur stor exponeringen maximalt far
vara inom olika riskomraden, och inom vilka
forsakringsklasser och sektorer bolaget ar
villiga att exponera sig.

Alla sakforsakringskontrakt Gper pa
hogst ett ar med en inbyggd réttighet for
forsakringsbolaget att avboja forlangning,
eller att andra villkor och forutsattningar
vid forlangning.

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)

Bolaget kdper all aterforsakring genom
aterférsakringsavdelningen pa Lansforsak-
ringar AB. Lansférsakringsgruppen har ett
antal interna pooler som ger lansbolagen
aterforsakringsskydd. Riskutbytet innebar
att de deltagande bolagen begrénsar sina
ataganden i forsékringsavtalen upp till vissa
faststallda belopp, sjalvbehall. Sjalvbehall
faststalls arligen av styrelsen. Den delav
skadekostnaden som dverstiger sjalvbehal-
let, netto, efter atervinning fran de skydd
som Lénsforsakringar AB i sin tur upphand-
lar pa den externa aterforsakringsmarkna-
den. Skadorna som omfattas av riskutbytet,
sprids ut 6ver lansforsékringsbolagen
och Lansforsakringar AB, med faststallda
andelar, som beror pa affarsvolym, valda
sjalvbehall och historiskt skadeutfall.

Aterforsékringsprogrammet ger, med
undantag for vissa risker, ett automatiskt
skydd och kapacitet att teckna risker upp till
vissa beloppsgranser (teckningsmaximaler).
Risker som inte omfattas av den automatis-
ka kapaciteten aterforsakras pd marknaden
for fakultativ aterforsakring. Programmet
galler kalenderdrsvis och fornyas eller
omférhandlas varje ar.

Livforsakringsrisken i bolaget hanteras
framst genom en kontinuerlig uppfoljning
av dédligheten inom hela LF-gruppens
skadelivrantebestand, samt genom sprid-
ning av risken for andrade dédlighetsan-
taganden genom intern aterférsakring.
Kostnadsrisken hanteras genom centrali-
serad administration inom LF-gruppen och
kontinuerlig uppféljning av kostnaderna.
Omprévningsrisken hanteras framst genom
remissforfarande dar bolaget tillsammans
med 6vriga branschen ger lagstiftaren en
korrekt bild av lagstiftningens konsekven-
ser, och dels genom intern aterférsakring
som inom gruppen utjamnar effekterna av
andrad lagstiftning.

Kanslighet for risker

hénférliga till férsdkringsautal

Det l6pande resultatet och avsattningarna
for forsakringar ar kansliga for forandringar
i vissa vasentliga antaganden. Nedansta-
ende kanslighetsanalys visar effekten pa
resultat fore skatt och eget kapital av rimligt
sannolika forandringar i nagra centrala an-
taganden. Effekterna har matts antagande
for antagande, med 6vriga antaganden
konstanta.

Kanslighetsanalys, teckningsrisk

Inverkan pa Inverkan pa

vinst fore skatt eget kapital
(tkr) 2017 2016 2017 2016
1% forandring i totalkostnadsprocent +/- 4881 5884 3807 4590
1% forandring i premienivan +/- 4856 4683 3788 3653
1% forandring i skadefrekvens objekt sak +/- 1400 1393 1092 1086
10 % forandring i premien for avgiven aterférsakring +/- 2900 3000 2262 2340

Kanslighetsanalys, livforsakringsrisk

(tkr)

Inverkan pa Inverkan pa

vinst fore skatt eget kapital

2017 2016 2017 2016

20 % plétslig och permanent minskning av dédlighetsantaganden

+/- <7216 -7075 -5629 -5518




Motpartrisk i augiven dterférsékring

For att begransa denna risk har &nsforsak-
ringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka
externa aterforsakringsgivare som far an-
vandas. Minimikravet ar att aterforsakrings-
givare ska ha minst A-rating enligt Standard
& Poor’s nar det galler affar med ldng av-
vecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig
affar. Dessutom efterstravas en spridning
pa ett flertal olika dterforsakrare. Tabellen
nedan visar hur l@nsforsakringsgruppens
aterforsakringsfordringar fordelas utifran
kreditvardering.

Exponering for motpartsrisker

2017 2016
AA 385% 419 %
A 590 % 56,3 %
BB 00% 00%
Not rated* 258 172%

* Lansférsdkringsbolagen deltar pa Agrias dterforsakring,
Marine XL samt Lansforsdkringars internationella retroaffar.

Bolaget har pa balansdagen 5469 (485,5) mkri
aterforsakrares andel av oreglerade skador,
av dessa avser endast en mindre del externa
aterforsakrare.

Skadekostnadsutvecklingen

En skattning av skadekostnaden for enskilda
skadedr ger ett matt pa bolagets formaga att
forutse den slutliga skadekostnaden. Tabel-
len nedan visar kostnadsutvecklingen for
skadearen 2010 - 2017 i den egna sakaffaren,
fore aterforsakring. Av den 6vre delen av
tabellen framgar hur skattningen av den
totala skadekostnaden per skadedr, ex-
klusive mottagen aterforsakring och skade-
livrantor utvecklats drsvis. Den nedre

delen visar hur stor del av detta som finns

Risker i finansrorelsen

Finansrorelsen medfor exponering mot
marknadsrisk. Marknadsrisken ar risken
for att verkligt varde pa eller framtida
kassafloden fran en finansiell tillgang eller
skuld varierar pa grund av forandringar i
aktiekurser, rantesatser, fastighetspriser
och valutakurser. Bolagets metoder for att
hantera dessa risker beskrivs nedan.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta
marknadsrisk. Bolaget har placeringstill-
gangar som ar exponerade mot aktierisk
framst i och med innehav i fonder och i och
med bolagets strategiska innehav av aktier
i Lansforséakringar AB. Bolagets innehav i
fonder uppgar till 520 (438) mkr. Bolagets
innehav av aktier i Lansforsakringar AB
uppgar till 774 (698) mkr.
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Réinterisk

Bolagets placeringar i rantebarande
vardepapper uppgar totalt till 822,6 (752,4)
mkr. Nagra rantebarande skulder finns inte.
Bolagets ranteportfdlj bestar framst avinnehav
i rantefonder, realranteobligationer, samt [an
tilleget fastighetsbolag. Durationen i rénte-
portfolien uppgar for narvarande till 6,5 (6,6) ar.
Den langa durationen beror pa bolagets an
till fastighetsbolaget med en loptid pa S50

ar. Den genomsnittliga durationen i bolagets
atagande uppgar for narvarande till 69 (6.9) ar.

Nedanstaende tabell ger en indikation pa
bolagets kanslighet for ranteférandringar.

Bolagets kinslighet for ranteforandringar
(mkr)

Réntebarande tillgangar Forsakringstekniska
(Aterstaende l8ptid/tid avsattningar
Loptid till rantejustering) (Netto, odiskonterat)
<lar 703 297
1<3ar - 83
3<5ar 36 82
5<10ar - 141
10<204ar - 214
>20ar 13 164

"

i balansrakningen. Tabellen nedan visar pa N ‘F_
en god samstdmmighet mellan uppskattad AT
skadekostnad respektive ar och nuvarande [XR
skattning av skadekostnaden.

Skadekostnad fére aterforsakring (mkr)

Skadear 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Totalt

- islutet 2678 2954 2625 3483 5557 2647 319.3 3251 26388

-1&r senare 2596 3121 2705 3320 580.0 2759 3178

- 2ar senare 2564 3114 2681 3105 605,0 2727

- 3 ar senare 2535 3108 2663 3074 6424

- 4 ar senare 2518 3052 2662 308,0

- 5ar senare 2501 3051 2663

- 6 ar senare 2487 3077

-7 arsenare 2507

Nuvarande skattning av total skadekostnad 2507 3077 2663 308,0 6424 2727 3178 3251 26907

Totalt utbetalt 226,3 2834 2401 2821 2253 2353 257,8 1655 19158

Summa kvarstaende skadekostnad 244 243 262 259 4171 374 60,0 1596 7749

Avsittning skadear fore 2010 - - - - 1514

Total avsittning i balansrakningen 24,4 243 26,2 259 4171 374 60,0 159.6 926,3

* Skadekostnad avseende TFF ingar inte fr o m 2014 enl nya redovisningsrekommendationer.



Spreadrisk och motpartsrisk

Spreadrisk och motpartsrisk avser de re-
sultateffekter som uppstar om en utgivare
eller motpart i ett finansiellt instrument inte
kan fullgéra sina forpliktelser, en férandring
av bedomningen av en motparts mojlig-

het att fullgora sina forpliktelser, eller en
forandring av den generella riskaptiten pa
marknaden.

Bolagets rantebarande placeringar
uppgar till 822,6 (752,4) mkr. For att be-
gransarisken i placeringar i rantebérande
vardepapper har bolaget faststéllt att
ranteportfoljen till minst 50 % ska besta av
vardepapper med rating BBB eller hogre.
Vérdepapper med en rating lagre an BBB far
maximalt utgéra 50 % av ranteportfoljen.
FTA ska tackas med minst 60 % ranteba-
rande placeringar darefter skall det tackas
av egna fastigheter och aktier.

Kreditbetygsanalys, rantebarande placeringar
Rating enligt Standard & Poor

(mkr) 2017 2016
AAA 36,2 530
AA 332

A 2133 3857
BBB* 2876

BB 458 2001
Not rated ** 206,5 1136
Summa 822,6 752,4

* Bolagets innehau i réntefonder har en snittrating med BBB.
** Lansférsdkringar Gauleborgs lan till koncernféretag samt delar au
bolagets innehau i korta réntefonder dr Not Rated.

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk &r risken for forluster
tillfoljd av att placeringstillgangar inte ar
val diversifierade. For varje innehav som
overskrider ett visst troskelvarde uppstar
en Overexponering som i sin tur genererar
koncentrationsrisk. Bolagets stravan ar att
ha en tillrackligt valdiversifierad place-
ringsportfolj avseende exempelvis sam-
mansattning av tillgangsslag, branscher,
geografiska marknader och enskilda emit-
tenter. I normalportfdljen anges beslutade
limitnivaer for respektive tillgangsslag.
Bolagets storsta koncentrationsrisk utgors
av aktieinnehavet i Lénsforsakringar AB.

Fastighetsrisk

Bolaget &r exponerat gentemot fastig-
hetsrisk i och med dgande av den egna
kontorsfastigheten i Gavle som dgs genom
dotterbolaget Lansforsakringar Gavleborgs
Fastighets AB. Det bokforda vardet pa fast-
igheten uppgar till 97 (90) mkr.

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)

Valutakursrisk
Bolaget &r i begransad omfattning expone-
rat mot férandringar i valutakurser genom
innehav i aktiefonder som placerar medel
utanfdr Sverige.

Bolaget har &ven en mycket begransad
valutakursriskexponering hanforlig till ett
enskilt dterforsakringskontrakt.

Likviditetsrisk inklusive Finansieringsrisk
Likviditetsrisk ar risken for att bolaget far
svarighet att fullgora dtaganden som ar
forenade med finansiella och forsakrings-
tekniska skulder. For Lansforsakringar Gav-
leborg &r likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna betalas in i forskott
och stora skadeutbetalningar ofta ar kanda
[angt innan de forfaller.

Bolaget har beslutat att alltid ha en
likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar
till minst 20 mkr, utéver det som kravs
for l6pande drift och skadeutbetalningar.
Bolaget har utéver detta en vasentlig del av
placeringstillgangar i snabbt realiserbara
UCITS-fonder.

Riskhantering i finansrorelsen

For Lansforsakringar Gavleborgs del ar
aktiekursrisk (inkL koncentrationsrisk) och
ranterisk de riskerna med potentiellt storst
paverkan pa finansrorelsen.

Bolaget har utformat ett regelverk, ut-
tryckt i Policy for kapitalforvaltningen och
Placeringsriktlinjer, for hur bolaget ska pla-
ceratillgangarna och till vilken risk detta far
goras. Regelverket for kapitalforvaltningen
revideras minst en gang per ar och beslutas
av styrelsen. I detta regelverk har bolaget
aven tagit hansyn till aktsamhetsprincipen
och dvriga legala krav som kan paverka hur
bolaget far placera kapitalet.

Det 6vergripande malet for bolagets
kapitalforvaltning ar att sakerstalla att
bolagets atagande gentemot forsakrings-
tagarna alltid kan fullféljas. Férvaltningen
ska efterstrava en stabil avkastning 6ver
tid, vilket innebér att avkastningen inte bér
fluktuera i for hog grad mellan aren.

Kanslighet for risker

hanférliga till finansrérelsen

Vardet pa bolagets placeringar ar framst
kansliga for forandringar i aktiekurser,
réntesatser, och valutakurser. Nedansta-
ende kanslighetsanalys visar paverkan pa
bolagets resultat fore skatt vid forandringar
i dessa variabler.

Kanslighetsanalys, marknadsrisker

Inverkan pa resultat fore skatt

(mkr) 2017 2016
10 % lagre aktiekurser (exkL. strategiskt innehav i LFAB aktien) -52,0 -437
10 % lagre aktiekurs LFAB aktien -715 -699
10 % negativ férandring valutakurser mot SEK -3l4 =251
1%-enhet hégre ranteniva (Parallellskifte av rantekurva) -67 -80
1%-enhet 6kad kreditspread -50 -3.0




Operativa risker
Operativ risk definieras som risken for
forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel,
felaktiga system eller externa handelser.
Mélet for Lansforsakringar Gavleborgs
arbete med operativa risker ar att sékerstalla
att de operativa riskerna inte ska begransa
méjligheterna att nd uppsatta verksamhets-
mal. Detta forutsatter en effektiv hantering
av de operativa riskerna. Strategin for han-
tering av operativa risker utgar fran insikten
att operativa risker ar en del av bolagets
verksamhet. Strategin utgar saledes inte fran
att samtliga operativa risker kan undvikas,
elimineras eller transfereras till annan part.
Bolagets metod avseende operativ risk
bestar framst i; kartlaggning och uppfolj-
ning av affarskritiska processer, sjalvutvar-
deringar av operativ risk samt analys och
uppfoéljning av incidenter. Grundprincipen ar
att riskreducerande atgérder vidtas om iden-
tifierad risk Gverstiger beslutad risktolerans
(materiellt belopp).

Affarsrisker

Affarsrisker omfattar risk for forluster till
foljd av affarsstrategier och affarsbeslut
som visar sig vara missriktade, konkur-
renters atgarder, omvarldsférandringar
och negativa rykten om bolaget, liksom en
ovantad nedgang i intakter fran exempelvis
volymminskningar. Affarsrisker hanteras pa
styrelse- och ledningsniva genom analyser
och beslut dels infor strategiska vagval om
inriktningen av verksamheten, dels i den
arliga affarsplaneringsprocessen och da
utvecklingen pa koncernens marknader sa
kraver. De specifika affarsrisker som vid var
tid bedéms som viktigast foljs fortlépande
upp pa ledningsniva.

Risker i 6vriga verksamheten
Forutom sakforsékringsverksamheten saljer
bolaget livforsakringar och fondprodukter till
kunderna for Lansforsakringar Liv Forsak-
ringsaktiebolags respektive Lansforsékringar
Fondliv Forsakringsaktiebolags rakning samt
bankprodukter for Lansforsakringar Bank
AB:s rékning. Som ersattning for detta erhal-
ler Lansforsakringar Gavleborg provisioner.
I'bolagets avtal med Lansforsakringar
Bank regleras hur stor erséttning bolaget
ska erhalla for den férmedlade bankaffaren. I
detta avtal framgdr &ven att Lansforsakringar
Gévleborg ska sta for 80 procent av de kre-
ditforluster som eventuellt uppkommer pa
de [dn som bolaget formedlar till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begransning
i avtalet som innebdr att bolagets ansvar
maximalt kan uppga till framtida provisioner.

26

Kapitalhantering

Lansférsakringar Gavleborg anvénder sig av
en berakningsmodell for att mata totalrisk
som baseras pa Solvens II-regelverket.
Solvenskapitalkvoten berdknas genom att
det totala riskbeloppet stélls i relation till
bolagets kapitalbas.

Bolagets styrelse och ledning far en risk-
rapport en gang per kvartal som beskriver
bolagets aktuella risksituation. I rapporten
framgar bland annat hur de olika riskerna
utvecklats over tiden, samt hur relationen
mellan totalrisk och kapital har utvecklats
samt kvalitativ information om bolagets
ovriga risker sasom exempelvis affarsrisker
och operativa risker.

Nedan presenteras bolagets kapitalbas,
totala kapitalkrav samt kapitalkvot enligt
Solvens 2.

Kapitalisering

(mkr) 2017-12-31 2016-12-31
Medrékningsbar

kapitalbas (SCR) 1229 1063
Solvenskapitalkrav

(SCR) 616 599
Solvenskvot 200 % 177 %

Lansforsakringsgruppen anvander sig av en
gemensam riskapplikation for kapitalkravs-
berakningar. Dessa berdkningar ar base-
rade pa senast tillganglig information och
tekniska specifikationer rérande kraven om
kapitalkravsberakningar enligt Solvens 2.

Riskernas inverkan pa bolagets kapital
utvérderas l6pande och kapitalhanteringen
hanger ndra samman med styrningen av
risktagandet. Det samband som finns mellan
storleken pa risker och behovet av kapital
har blivit alltmer tydligt i legala solvenskapi-
talkrav. Lansforsakringar Gavleborg arbetar
med ett kapitalmal for bolagets kapitalstyr-
ka formulerat pa grundval av de riskbase-
rade kapitalkraven i enlighet med Solvens
2-regelverket. Enligt beslut av styrelsen ska
solvenskapitalkvoten vara minst 150 % och
ett malintervall fér kapitalkvoten faststallt
till150 % - 250 %.

I'samband med den érliga affarspla-
neringen, genomférs en egen risk- och
solvensanalys som avser att sakerstalla att
bolaget vid var tid har tillrackligt kapital och
tillracklig likviditet.

Analysen tar sin utgangspunkt i arbetet
med affarsplanen och dess basscenario och
inkluderar dven ytterligare scenarier och
stresstester for att ge kompletterande un-
derlag om framtida kapitalbehov vid savél en
forvantad omvarlds- och affarsutveckling
sasomvid en negativ utveckling. Analysen
genomfors pa ett sadant sétt att styrelsen

och ledningen skapar en samsyn kring fra-
gor om Kapitalstruktur, kapitalbehov och en
beredskap for att vid behov kunna reducera
riskerna eller pa annat satt forstarka bola-
gets stallning. Bolagets prognoser visar pa
en fortsatt valdigt god kapitalisering under
de kommande aren och dven vid mindre
gynnsamma handelser.

Bolagsstyrning

Bolaget foljer svensk kod for bolagsstyrning
i tilldmpliga delar. Bolagsstyrningsrappor-
ten finns publicerad pa bolagets webbplats
LFgavleborg.se/om.
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Om inget annat anges avser
uppgifter i noter bade koncernen
och moderbolaget.

B Premieinkomst

Gasklockorna, Gavle

(tkr) 2017 2016
Direkt férsakring, Sverige 503025 480 658
Mottagen &terférsékring 23833 23218
Premieinkomst 526 858 503876

n Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen

(tkr) 2017 2016
Overférd kapitalavkastning, netto 8000 27000
Rantesats i 6vrig sakaffar, % 0,00 0,00
Rantesats i olycksfallsaffar, % 075 125
Rantesats i trafik och olycksfallsafar, % 0,50 075
Rénteberdkning redouisas i forualtningsberdttelsens redovisningsprinciper.

H Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven

Efter avgiven

aterférsakring Aterforsikrares andel aterférsakring
(tkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Utbetalda férsékringsersattningar -303 970 -301146 1809 6230 -302 161 -294 916
Driftskostnader for skadereglering -43 608 -40 591 = - -43 608 -40 591
Totalt -347 578 -341737 1809 6230 -345769 -335507
n Driftskostnader
Koncernen Moderbolaget

(tkr) 2017 2016 2017 2016
Anskaffningskostnader -69 645 -67917 -69 645 -67917
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader 500 900 500 900
Administrationskostnader -35072 -35665 -36139 -35254
Summa driftskostnader i skadeforsakringsrérelsen -104217 -102 682 -105284 -102271
Totala driftskostnader fore funktionsdelning

Personalkostnader -111198 -106 780 -111198 -106 780
Ombud och méklare -3753 -3507 -3753 -3507
Lokalkostnader -9103 -10 054 -13889 -14 667
Avskrivningar -5221 -4000 -1959 -778
Ovriga kostnader -105577 -102 403 -105577 -102 403
Provision i mottagen aterférsakring -288 -290 -288 -290
Totala driftskostnader -235140 -227034 -236 664 -228 425
Omkostnadsbidrag formedlad affar 80951 71890 80851 71890
Ovriga intakter 4119 2777 4119 2777
Summa driftskostnader -150 070 -152367 -151594 -153758
Avgar:

Till kapitalférvaltning -1252 -2233 -1252 -2233
Till forsakringsersattning -43 608 -40 591 -43 608 -40 591
Formedlad affér, netto =993 -6 861 -1450 -8 663
Summa driftskostnader i skadeforsakringsrérelsen -104 217 -102 682 -105284 -102271
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Ovrig teknisk kostnad

Trafikférsakringsféreningen (TFF) &r ett samarbetsorgan fér de férsakringsbolag som har rétt att
meddela trafikforsakring i Sverige. Dessa forsakringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara medlemmar
i TFF. Foreningens verksamhet styrs till 6vervagande del av reglerna i trafikskadelagen och trafikfor-

sakringsforordningen. Regeringen faststaller TFF:s stadgar.

En av foreningen huvuduppagifter ar att reglera trafikskador som orsakats av okénda, oférsakrade
och utlandska fordon. Andra huvuduppgifter ar att ta ut en lagstadgad avgift (trafikforsakringsavgift)
av &gare till oforsakrade fordon samt att delta i det internationella trafikforsakringsarbetet (Grona
Kortsamarbetet och vissa andra funktioner). TFF har ocksa till uppgift att hantera vissa férsakrings-
fragor gallande motorfordon inom frivilliga branschsamarbetet i Sverige (Bilférsakringskommittén).

TFF svarar aven for administrationen av Trafikskadenamnden.

TFF:s egna intdkter utgors framst av betalda trafikforsakringsavgifter och finansiella intakter.
Driftskostnaderna och skadekostnaderna Gverstiger regelmassigt intékterna och det uppkommer
arligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler i trafikskadelagen féljer att medlemsbo-
lagen har ett solidariskt ansvar att finansiera detta nettounderskott. Underskottet fordelas mellan
medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym for trafikforséakring genom en arlig avrakning
som faststalls av TFF:s stamma.

Nettounderskottet redovisas i enlighet med Finansinspektionens uttalade uppfattning och en

branschgemensam rekommendation. (Belopp inom parantes avser ar 2016).

For Lansforsakringar Gavleborgs del uppgar denna kostnad till 3 014 tkr (3 289 tkr) och redovisas i
resultatrékningen i enlighet med denna rekommendation i not 7 som en "Ovrig teknisk kostnad” och
i balansrakningen uppgér denna skuld till 3 108 tkr (3 156 tkr) och redovisas i not 27 som en ‘Ovrig
skuld”

Fér &r 2017 utgdr Lansférsakringars totala andel av TFF:s underskott 39,23 procent och bygger
pa under 2016 intjanade premier for direkttecknade trafikforsakringar. Denna andel uppgar till
99 553 tkr (115 940 tkr) som férdelas mellan lansforsakringsbolagen och LF Sak AB med hjélp av

samma premienyckel.

Lansforsakringar Gavleborgs andel av Lansforsakringars totala andel av TFF:s underskott
utgér 2.76 % (2.79 %).

n Kapitalavkastning, intakter

Koncernen Moderbolaget

(tkr) 2017 2016 2017 2016
Driftsintékter fastighet 738 760 22 24
Rénteintakter:

- vardepapper 1766 2072 3197 3506
Utdelningar

- aktier och andelar - - - 3225
Realisationsvinster:

- aktier och andelar 9125 - 9125 -
- obligationer och andra réntebarande vardepapper 18 66 471 18 66 471
Ovrig intakt 2173 1487 2173 1487
Summa kapitalavkastning, intdkter 13820 70790 14535 74713
n Kapitalavkastning, kostnader

Koncernen Moderbolaget

(tkr) 2017 2016 2017 2016
Driftkostnader fastighet -2053 -556 -141 -53
Kapitalférvaltningskostnader -1985 -3719 -3416 -3719
Realisationsforluster

- aktier och andelar -89 - -89 -2180
- obligationer och andra rantebarande vardepapper = -6 501 = -6 501
Ovriga rantekostnader -45 -35 -41 -35
Summa kapitalavkastning, kostnader -4172 -10 811 -3 687 -12 488
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m Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Forandring orealiserade vinster/forluster
- aktier och andelar 124 471 98928 124 471 99300
- obligationer och andra réntebérande vérdepapper 894 -42 502 894 -42 502
- Fastighet 250 - 250 -
Summa foréndring orealiserade vinster/forluster 125 615 56426 125 615 56798
Arets nettovinst/nettoférlust per kategori av finansiella instrument
Varderingskategori verkligt vérde via resultatrakning
- aktier och andelar 135 680 102 487 135 680 105338
- obligationer och andra rantebarande vardepapper 2678 17 468 4109 17 468
Summa 138 358 119 955 139789 122 806
m Ovriga intakter och kostnader
Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Ovriga intakter
Provisioner och andra ersattningar fran LF Liv AB 9422 8 667 9422 8 667
Provisioner och andra ersattningar fran LF Bank AB och LF Fond AB 67 419 59478 67 419 59478
Provisioner och andra ersattningar fran LF Fastighetsformedling AB 2962 2341 2962 2341
Summa intékter formedlad affir 79 803 70486 79803 70786
Nettoresultat Maklartorget i Halsingland AB = -429 = -
Omvardering rérelsefastighet 9232 - - -
Summa 6vriga intékter 89 035 70057 79803 70486
Ovriga kostnader
Driftskostnader tillhérande LF Liv AB -15 258 -16 452 -15410 -16 452
Driftskostnader tillhérande LF Bank AB och LF Fond AB -63 315 -58 868 -63 620 -60 670
Driftskostnader fran LF Fastighetsférmedling AB 2223 -2027 2223 -2027
Summa kostnader formedlad afféir -80796 -77 347 -81253 -79149
Omvardering rorelsefastighet = 7046 = -
Summa évriga kostnader -80796 -70301 -81253 -79 149
o O
m Skatt pa arets resultat
Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt
Arets skatt -2812 -2756 -2812 -2756
Uppskjuten skatt
Obeskattade reserver -4727 -4 361 = -
Férandring temporara skillnader -30108 12597 -28 077 -13 383
Féranding av underskottsavdrag -12 -112 = -
Redovisad skattekostnad -37 659 -19 826 -30 889 -16139
Avstimning av effektiv skattesats
Resultat fore skatt 165538 96 320 135094 71106
Skatt enligt gallande skattesats (220 %) -36 419 -21190 -2971 -15 643
Ej avdragsgilla kostnader -339 -457 -267 -691
Ej skatteplikitga intakter = 1550 = 710
Skatt hanforlig till tidigare ar = 786 = -
Schablonrénta pa investeringsfonder -901 -515 -901 -515
Summa arets skatt -37 659 -19 826 -30 889 -16139
Gillande skattesats 22,0% 220% 22,0% 22,0%
Effektiv skattesats 22,7% 20,6 % 229 % 22,7%
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m Redovisade uppskjutna skattefordringar och skulder

Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Nettp
(tkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Koncernen
Aktier och andelar, placeringstillgangar o - -141386 -114 003 -141386 -114 003
Obligationer och andra rantebéarande tillgangar 182 - -604 -225 -422 -225
Fastigheter 4324 4325 -1512 -213 2812 4112
Obeskattade reserver = - -98727 -93999 -98727 93999
Skattefordringar/-skulder, 6vriga 549 1787 -21 -19 528 1768
Skattefordringar/-skulder netto 5055 6112 -242 249 -208 459 -237194 -202 347
Uppskjuten Uppskjuten
skattefordran skatteskuld Netto
(tkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Moderbolaget
Aktier och andelar, placeringstillgangar = - -141386 -114 003 -141386 -114 003
Obligationer och andra rantebarande tillgangar 182 - -604 -225 -422 <225
Fastigheter = - -268 -213 -268 -213
Skattefordringar/-skulder, 6vriga 484 924 -21 -19 463 905
Skattefordringar/-skulder netto 666 924 -142279 -114 460 -141 613 -113536

Férdndringen mellan dren har redovisats som uppskjuten skattefordran- och kostnad.

m Immateriella tillgangar E Byggnader och mark

(tkr) 2017 (tkr)

Ingaende balans 0 Forvaltningsfastighet

Overtaget bestand av Olycksfalls- och sjukforsakring for vuxna (OSV) 6901 Antal 1 Geografisk fordelning:

Arets avskrivningar -690 Anskaffningsvérde 382 Personalstugan & belagen
i Idre kommun.

Utg3ende redovisat varde 6211 Verkligt virde 1600

Byggnader och mark uérderas skattemdssigt till anskaffningsudrde och drliga avskrivningar gérs.

a nominerades till varldsarvslistan under namnet "Decorated
alsingland”. Nomineringen har fokuserat pa det som verkligen
ar unikt med ingegardarna: att halsingarna har byggt fler och storre rum
for fester an b esten av varlden. Dessutom har fler dekorer
orer bevarats i Halsingland an ndgon annans idag.

Kalla: Lansstyrelsen Gduleborg




Finansiella tillgangar identifierade som poster
varderade till verkligt varde over resultatrakningen

Koncernen
Anskaffningsvirde Verkligt virde Anskaffningsvarde Verkligt virde
(tkr) 2017 2017 2016 2016
Aktier och andelar 652333 1294998 619160 1137 354
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 707 052 708 969 637818 638 841
Summa 1359 385 2003967 1256978 1776195
Moderbolaget
Anskaffningsvirde Verkligt virde Anskaffningsvirde Verkligt virde
2017 2017 2016 2016
Aktier och andelar 683890 1312 498 650717 1154 854
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 707 052 708 969 637818 638 841
Summa 1390942 2021467 1288 535 1793 695
Koncernen Moderbolaget
Anskaffningsvérden och verkliga virden pa aktier och andelar Anskaffningsvarde Verkligt vérde Anskaffningsvirde Verkligt virde
Aktier och andelar
Lansforsakringar AB aktier 242525 774 049 242 525 774 049
Ovriga aktier 409 808 520 949 409 808 520 949
Aktier i koncernféretag * - = 31557 17500
Summa aktier och andelar 652333 1294998 683 890 1312498
* Lénsférsdkringar Géuleborgs Fastighets AB 556927-2247, Séite Géule. Agarandel 100%, Arets resultat 2 502 thr, Eget kapital 11 377 tkr.
Anskaffningsvérden och verkliga vérden pa obligationer och andra réntebarande virdepapper Nom. belopp Anskaffningsvirde Verkligt virde
Rantefonder
Emmittent:
LF Kortrantefonder 385000 385000 386 511
LF Simplicity Likviditet Fond 200000 285016 286249
Staten: Realréntelan 3102 23000 37036 36209
Summa obligationer och riantebarande vardepapper 608 000 707 052 708 969
Forfallostruktur obligationer och andra rantebérande vérdepapper
Ar Antal
0-3ar 3
>3ar 1
Redovisande varden for finansiella tillgangar per vérderingskategori Finansiella tillgangar virderade till
verkligt varde ver resultatet
Innehav for Finansiella instr.
Koncernen Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan séljas Summa*
Aktier och andelar 1294998 - - - 1294998
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 708 969 - - - 708 969
Kassa och bank - - 47960 - 47960
Summa 2003967 - 47960 - 2051927
Innehav for Finansiella instr.
Moderbolaget Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan séljas Summa*
Aktier och andelar 1312498 - - - 1312498
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 969 - - - 708 969
Lan till koncernforetag - - 113 621 - 113 621
Kassa och bank - - 30813 - 30813
Summa 2021467 - 144 434 - 2165901

*Redouisade vdrden dr detsamma som verkligt udrde.
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(forts.) Finansiella tillgangar identifierade som poster varderade till
verkligt varde 6ver resultatrakningen

2017 2016
Upplysningar om finansiella instrument virderade till verkligt vérde. Nival Niva 2 Niva 3 Nival Niva 2 Niva 3
Aktier och andelar i koncernforetag - - 17500 - - 17500
Aktier och andelar 519707 - 775291 438 072 - 699 282
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 708 969 = = 638 841 - -
Summa tillgangar 1228 676 0 792791 1076913 0 716782

I tabellen amnas upplysningar om hur verkligt virde bestdms fér de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelningen av hur verkligt varde bestams gors utifran foljande tre nivaer.
Nivd I: enligt publicerade prisnoteringar pa en aktiv marknad for samma instrument.
+ Nivd 2 enligt direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Nivd 3: utifran indata som inte &r observerbara

Bolagets innehav i Lansforsakringar AB klassificeras som niva 3 och varderas till 774 049 tkr (697 974 tkr). Detta utgor 3,27 % (3,27 %) av LFABs egna kapital.

Aktien varderas till substansvérdet, vilket fér LFAB-aktien ar detsamma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar férandringar i substansvardet pa LFAB-aktien &r

saledes arets totalresultat i LFAB-koncernen. Vardet inom parantes avser 2016.

Fordringar avseende direkt forsakring

LIRS
(tk) 2017 2016 PaX e N 4
* ' & & ' &
Fordringar hos forsakringstagare 178 727 164 849
Fordringar hos férsakringsforetag 25074 20674
Summa fordringar avseende direkt férsakring 203 801 185523

m Ovriga fordringar
Koncernen Moderbolaget @ . N 0.\
(thr) 2017 2016 2017 2016 A A Q
|

Fordringar Lansférsakringar Bank AB 38 859 32653 38 859 32653 I I

Fordringar finans, férsaljning USA Index fond = 40000 = 40000

O Hein
Heinn
Summa 40 689 74219 40470 74204 §0000000000002

Ovriga fordringar 1830 1566 1611 1551




m Materiella tillgangar

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Maskiner och inventarier
Ingaende anskaffningsvérde 23 060 22 449 15601 15256
Arets anskaffning 945 666 698 345
Arets avyttring/utrangering -61 -55 -61 -
Utgaende anskaffningsvérde 23944 23060 16238 15601
Ingéende avskrivningar -10 236 -8 519 -9 018 -8239
Arets avskrivningar -2298 -1771 -1269 -778
Arets forsiljning/urangering 55 55 55 -
Ackumulerade avskrivningar -12 480 -10 236 -10232 -9018
Summa tillgdngar 11464 12824 6006 6583
Ackumulerade avskrivningar utover plan = - -1092 -204
Utgaende redovisat varde 11464 12824 4914 6379
Rorelsefastigheter
Ingaende anskaffningsvérde 117 364 117181
Omvardering fastighet till marknadsvarde * 250 -
Arets anskaffning - 183
Arets avyttring/utrangering = -
Utgaende anskaffningsvéarde 117 614 117 364
Ingéende avskrivningar -26 014 -30831
Arets avskrivningar -2232 -2229
Omvérdering fastighet till marknadsvarde ** 9232 7046
Ackumulerade avskrivningar -19 014 -26 014
Summa tillgangar 98 600 91350
Utgaende redovisat varde 98 600 91350
Totalt utgaende redovisat virde 110 064 104174
* Flodsen 9:8 vdrderad till marknadsudrde 2017. Omudrderingen redovisas som férdndring orealiserade vinster/férluster pa placeringstillgangar.
** Omudrdering au rérelsefastighet redovisas som durig intdkt. Fastigheten Norr 26:2 har vérderats per 2017-12-31. Virderingen har utférts au externt oberoende auktoriserad fastighetsudrderare. Marknadsudrdet
har bedémts med stéd av en ortsprismetod och en marknadsanpassad avkastningskalkyl (kalkylperiod 5 dr). Med begreppet marknadsudrde auses det mest sannolika priset vid en forsdljning pa en fri Gppen
fastighetsmarknad.
Bolaget nyttjar som huvudkontor 2710 kum av totalt 3045 kum i fastigheten Norr 26:2 beldgen i Gaule.
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m Forutbetalda anskaffningskostnader

(tkr) 2017 2016

Foregaende ars avsattning av forutbetalda anskaffningskostnader 9000 8100

Arets avskrivning -9000 -8100 -

Arets aktivering av forutbetalda anskaffningskostnader 9500 9000 : : : ? ' ﬂ
Utgdende redovisat virde 9500 9000 11 1 Q -
Aktiveringen auser endast skadeforsckringsrorelsen 11 e r—m——

~

m Ovriga forutbetalda kostnader ' O
och upplupna intakter

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Forutbetalda kostnader 17103 15747 17 069 15715
Summa 17103 15747 17069 15715 L

Allt foruantas bli atervunnet inom 12 manader

m Avsattning for ej intjanade premier och kvardrojande risker

2017 2016
(tkr) Brutto Aterfors.andel Netto Brutto Aterfors. andel Netto
Ingaende balans 213648 - 213 648 208132 - 208132
Premieinkomst 526 858 -29 379 497 479 503876 -30 085 473791
Intjénade premier under perioden -514 964 29379 -485 585 -498 360 30085 -468 275
Utgaende balans 225542 o 225 542 213 648 - 213 648
Arets férandring av e intjanade premier och kvardréjande risker -11894 o -11894 -5516 - -5516
Summa forandring i Avs for €] intjanade premier och kvardréjande risker -11894 o -11894 -5516 - -5516
m Avsittning for oreglerade skador

2017 2016
(tkr) Brutto Aterférs.andel Netto Brutto Aterférs. andel Netto
Intraffade och rapporterade skador -825 015 392229 -432786 764 432 361490 -402 942
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) -446 876 93244 -353 632 -448 858 109 559 -339 299
Avsittning for skaderegleringskostnad -28 044 = -28 044 -25582 - -25582
Ingaende balans -1299 935 485473 -814 462 -1238 872 471049 -767 823
Effekt av bestandséverlatelse Olycksfalls- och sjukférsakring
forvuxna (OSV) * -4986 - -4986

-1304 921 485473 -819 448

Forvantad kostnad for skador som intraffat under innevarande ar 109 886 54265 164151 134678 7174 141 852
Arets avsittning for, rapporterade och ej rapporterade skador -181870 7174 -174 696 -195740 7250 -188 490
Utgéende balans -71984 61435 -10545 -61062 14424 -46 638
Utgéende balans bestér av
Intraffade och rapporterade skador -864 067 433 454 -430 613 -825015 392229 -432786
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) -482 699 113458 -369 241 -446 876 93244 -353 632
Avsittning for skaderegleringskostnad -30139 = -30139 -28 044 - -28 044
Utgéende balans totalt -1376 905 546 912 -829 993 -1299 935 485473 -814 462
* I december 2017 skedde bestandsoverlatelse av samtliga 5ppna skador i OSV.
Bolaget diskonterar trafik- och olycksfallsaffarens reserver. Avsattning fére diskontering for affarernas reserver for oreglerade skador uppgar till 1 061 449 tkr. Motsvarande belopp efter diskontering &r
1010 838 tkr (inkl mottagen &terforsakring trafik och olycksfall). Avsattningen efter avdragen aterforsikrares andel ar fore diskontering 486 049 tkr och efter diskontering 464 002 tkr. Diskonteringsrantan &r
baserad pa medelvérdet av réntan pa svenska statsobligationer éver aren 2013-2017, dér vardet for 2017 beraknas pa perioden jan-aug. For Trafik, direktforsakring samt avvecklingsafféren i Trafikreservpoolen
anvénds 7-ariga statsobligationer. For Sjuk- och olycksfall, direktforsékring, samt Olycksfallspoolen och Trafikpoolen (efter LTK) anvands 10-ariga statsobligationer. Vardena hdmtas fran www.riksbank.se,
obligation SE GVB 7Y resp 10Y. Detta ger ett vérde pa 0,43 % resp 0,86 %. Fran detta vérde gérs ett allmént riskavdrag pa 20 % av réntesatsen, med det avrundade resultatet 0,40 % resp 0,60 %.
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m Avsdttning for skatter

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Aktuell skatteskuld/fordran avseende inkomstaret -2668 -599 -2699 -786
Skatteskuld tidigare inkomstar 2150 2549 2150 2325
Uppskjutna skatteskulder/fordringar
Skatt pa obeskattade reserver 98726 93999 - -
Skatt pa orealiserade vinster 142258 114228 142258 114228
Skatt pa orealiserade forluster -182 - -182 -
Andra temporéra skillnader -3543 -5803 -463 -692
Skattefordran pa underskottsavdrag -65 77 o -
Summa uppskij katteskulder/fordringar 237194 202 347 141613 113536
Summa avsittning for skatter 236 676 204297 141064 115 075
E Avséttning for avtalsenliga pensionskostnader
(tkr) 2017 2016
Ingéende avsattning for avtalsenliga pensionskostnader 4200 8600
Férandring under aret avseende avtalsenlig pensionskostnad -2000 -4400
Summa 2200 4200 I
Avser austtning utéver tryggandelagens regler. Enligt forsdkringsbranschens pensionsautal kan personer
fodda 1955 eller tidigare gd i pension frdn 62 drs dlder. En sannolikhetsbedémning har gjort att 80 procent
kommer att utnyttja méjligheten till fortida uttag. Berdkningen utgdr fran [6n och dlder pa individnivd i de / \
aktuella dldersgrupperna. I
m Skulder avseende direkt forsakring
(tkr) 2017 2016
Skulder till forsakringstagare 50167 50749 1,
Skulder till férsakringsforetag 11563 12 840 -zQ\-
Summa 61730 63589
]
b Ol
~ . —\ d
Ovriga skulder -\ﬁ
Koncernen Moderbolaget ~
k
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Leverantorsskulder 5010 6016 4914 6016
Skuld TFF 3108 3156 3108 3156
Aktieagartillskott LG Fastighets AB = - 11800 11800
Ovriga skulder 23090 23488 23006 23247
Summa 31208 32660 42828 44219
m Ovriga forutbetalda intdkter och upplupna kostnader
Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
Upplupna kostnader 14611 10119 14353 9872
Summa 14 611 10119 14 353 9872
Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086) 35



m Stallda sakerheter och eventualforpliktelser

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
For forsakringstekniska avsattningar registerférda tillgangar* 1055535 1028110 1055535 1028110
Avtalsenliga pensionsforpliktelser 0 5000 0 5000

*Tillgangar stéllda till forman for forsakringstagarna for att tacka forsakringstekniska avsattningar i balansrakningen, enligt 6 kap § 11 Forsakringsrorelselagen. Beloppet som tas upp som stéllda sakerhe-

ter motsvarar den forsakringstekniska skulden i balansrékningen efter avdrag for aterforséakrares andel. Varde enligt formansrattsregistret &r 2 168 mkr (2 019 mkr).

Av det avtal Lansforsakringar Gavleborg ingatt med Lansférsakringar Bank AB ska bolaget sta for 80 % av de kreditférluster som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget férmedlar till Lansforsak-

ringar Bank AB. Det finns dock en begrénsning i avtalet som innebar att bolagets ansvar maximalt kan uppga till framtida provisioner.

Av trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen féljer att forsakringsbolag som meddelar trafikforsakring i Svergie &r skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsakringsforeningen. Av reglerna foljer

att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i Trafikforsakringsforeningen. Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for Trafikforsakringsforeningen fordelas

mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym for trafikforsakring genom en arlig avrakning som faststalls av Trafikforsakringsforeningens stamma. Av det solidariska ansvaret foljer att det

enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell tillkommande férpliktelse gentemot Trafikforsakringsféreningen i det fall nagot annat medlemsbolag inte kan fullgora sina egna forpliktelser eller det fall de

reserver for oreglerade skador som halls av Trafikférsakringsfreningen visar sig otillrackliga.

m Narstaende

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera vissa gemensamma verksamheter i
Lansférsakringar AB-koncernen. Koncernen har fatt i uppdrag av lansférsakringsbolagen att
bedriva verksamhet inom omraden dar storskalighet ar en avgérande konkurrensférdel och att
tilthandahéalla sadan service till lansforsékringsbolagen som av effektivitetsskél ska produceras
och tillhandahallas gemensamt inom Lansforsakringar.

Som narstaende juridiska personer réknas Lanforsakringar AB Koncernen, Lansférsakringar
Maklarservice AB och Lansférsakringar Fastighetsférmedling AB samt de 23 6vriga lansforsak-
ringsbolagen med dotterbolag.

Lansforsakringar Gavleborgs Fastighetsbolag AB &r ett helagt dotterbolag till Lansforsékringar
Gavleborg, vilket dger en kontorsfastighet dar Lansférsakringar Gavleborg hyr kontorslokaler for
sin forsakringsverksamhet. Detta bolag raknas dérfor som narstaendebolag.

Inom Lansforsékringsgruppen forekommer transaktioner mellan narstaende av saval engangska-
raktar som av [6pande karaktar. Till transaktioner av engangskaraktar hor kop och férsaljning av
tillgangar och liknande transaktioner, vilka normalt &r av begrénsad omfattning.

Till transaktioner av l6pande karaktar hor tjanster som tillhandahalls av Lansforsakringar AB
gentemot ldnsférsakringsbolagen avseende utférande av utvecklingsprojekt och ovan beskrivna
service. Prissattningen for affarsverksamheten ar gjord pa marknadsmassiga villkor. Prissattning
for serviceverksamhet inom lansférsakringsgruppen baseras pa direkta och indirekta kostnader.
Totalt sett syftar prissattningen till att férdela kostnaderna rattvist inom lanforséakringsgrup-
pen utifran férbrukning. Gemensamma utvecklingsprojekt och gemensam service &r kollektivt
finansierade och faktureras utifran beslutad fordelningsnyckel.

Under 2017 har bolaget haft [6pande transaktioner som omfattar dels kostnader for gemensam
service och gemensam utveckling, dels provisionsersattning avseende férsaljning och kundvard
fér den av Lansforsakringar Gavleborg férmedlade affaren (se not 11). Utdver detta har aven trans-
aktioner skett vilka syftar till att reglera den interna och externa aterforsékringsaffaren som i sin
helhet sker inom Lansférsakringar Sak ( se resultatrakning for information om intakter och
kostnader hanférlig till avgiven aterforsékringsaffar). Lansforsakringar Gavleborg har ocksa fatt
ersattning for nedlagt gemensamt utvecklingsarbete.

Lansforsakringar Gavleborg har aven transaktioner med Lénsforsékringar Liv avseende individu-
ella pensionsférsakringar.

Forutom att bolaget betalar produktionskostnader fér den férmedlade bankaffaren till Lansfor-
sakringar Bank kops aven séakerhetsdosor och PIN-koder fran banken.

Det sker dven kop och forsaljning av tjanster mellan bolaget och andra lansforséakringsbolag.
Detta avser provisonskostnader for tecknande av férsakring, ersattning/upphandling av stérre
forsakringslosningar, gemensamma konferenser etc.

Till nérstaende nyckelpersoner raknas styrelseledaméter och ledande befattningshavare i
Lansférsakringar Gavleborg samt néra familjemedlemmar till dessa. Ersattning till nérstaende
nyckelpersoner framgar av not 31.

(tkr) Intékter Kostnader Fordringar Skulder
Lansforséakringar AB Koncernen 81971 -80 246 87587 -28 656
Lansforsakringsbolag 3 -3422 - -1735
Lansforsakringar Maklarservice AB - -1917 - -23
Lansforsakringar Fastighetsformedling AB 2295 -1281 198 -153
Lansforsakringar Gavleborgs Fastighets AB 1431 -5422 113 621 -11800
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E Anstallda och personalkostnader

Medeltalet anstillda under aret Man Kvinnor Tot 2017 Mén Kvinnor Tot 2016
Moderbolaget

Tjénstemén * 66 80 146 63 8l 144
Specialombud - - 13 - - 110
Dotterbolag

Tjanstemén * - - = - 2 2
Koncern totalt 66 80 146 63 83 146
Specialombud - - 13 - - 110

* Omrdaknade till heltidsanstdllda

Konsfordelning i foretagsledningen Man Kvinnor Tot 2017 Man Kvinnor Tot 2016
Moderbolaget

Styrelsen 4 5 10 6 4 10
VD 1 - 1 1 - 1
Andra personer i foéretaget ledning 5 3 8 8 3 1
Totalt moderbolaget 10 8 19 15 7 22
Dotterbolag

Styrelsen 1 1 2 1 1 2
VD 1 - 1 1 - 1

Ovriga ledande befattningar - - S - _ _

Totalt dotterbolag 2 1 3 2 1 3

Koncern totalt 12 9 22 17 8 25

Fér styrelseuppdrag i dotterbolagen har ingen ersdttning utgatt.

Kostnader for ersittning till Styrelseledaméter samt

ledande befattningshavare samt anstillda VD Styrelseordférande ledande befattningshavare Tjanstemén Ombud

(tkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Moderbolaget

Loner och ersattningar 2171 2081 288 257 7124 8932 59 462 51944 3753 3507
Sociala kostnader 1685 1767 47 8l 3978 5539 28 507 21856 = -
Varar pensionsavgifter 807 896 © - 1420 2245 7684 6885 o -
Totalt 3856 3848 335 338 11102 447 87969 73 850 3753 3507
Dotterbolag

Loner och erséttningar o - = - = - = 874 = -
Sociala kostnader = - = - = - = 360 = -
Varar pensionsavgifter ° - = - = - = 82 = -
Totalt koncernen 3856 3848 335 338 11102 14471 87969 75084 3753 3507

Lansforsakringar Gavleborg har endast fasta ersattningar till ledande befattningshavare. Den vinstandelstiftelse som finns i féretaget omfattar alla anstallda. Grunden fér utfall till stiftelsen baseras pa
det faktiska ekonomiska utfallet.

Principer for ersittningar till ledande befattningshavare
Erséttning till VD beslutas av styrelsen och utgérs av grundlén samt pension. Pensionsforsékring for VD har tecknats fran 65 ars alder. Vid uppséagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag med en

arslon. For ovriga befattningshavare i bolagets ledning géller for forsakringsbranschen normala anstéllningsvillkor.
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E (forts.) Anstallda och personalkostnader

Ersittningar under 2017 Arvode Sociala kostnader Pensionskostnader Summa

(tkr) 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Astrand, Mats Styrelsens ordforande 288 257 47 81 = - 335 338
Jakobsson, Carina Styrelsens vice ordférande 149 141 47 44 = - 196 185
Axelson, Ake Styrelseledamot 139 125 23 13 = - 162 138
Eriksson, Pernilla Styrelseledamot 106 93 33 29 - - 139 122
Kalthoff, Julia Styrelseledamot 115 107 36 34 ° - 151 141
Kollin, Peter Styrelseledamot = 37 ° 1 = - = 48
Lennmalm, Lars Styrelseledamot 115 107 36 34 = - 151 141
Olsson, Jonas Styrelseledamot 18 107 37 34 = - 155 141
Béckstrém, Per-Ove Verkstallande direktor 2171 2081 1685 1767 807 896 3856 3848
Andra ledande befattningshavare 6382 8215 3766 5340 1420 2245 10148 13555
Summa 9583 11270 5710 7387 2227 3141 15293 18 657

En redogorelse for Lansforsakringar Gavleborgs ersattningar till anstallda redovisas aven som en bilaga till arsredovisningen och finns publicerad pa LFgauleborg.se under "Om oss”.

E Upplysning om arvoden
och utlaggtill revisorer

Koncernen Moderbolaget
(tkr) 2017 2016 2017 2016
KPMG - revisionsuppdrag 399 419 369 359
KPMG - 6vriga tjénster 300 106 300 106
Totalt 699 525 669 465

m Operationell leasing - leasingavtal
dar foretaget ar leasetagare

(tkr) 2017 2016
Icke uppségningsbara leasingbetalningar uppgar till:

Inom ett ar 11288 10 880
Mellan ett ar och fem ar 8155 12136

Moderbolaget hyr samtliga kontorslokaler. Hyresautalen (leasingautalen) (6per normalt pd 3
dr, med en option till férldngning. Inga avtal innebdr krau pd férldngning. Bolaget leasar dven
foretagsbilar. I leasingautalen férekommer det indexklausuler.

m Tillaggsupplysningar, angaende forsakringsrorelsen

FORSAKRINGSKLASSER
(tkr) Totalt 2017 cchopbom T etedomn sgandomains g : drek g strratong
Premieinkomst, brutto 526 858 33 460 137 659 90 815 214253 19504 7334 503025 23833
Premieintakt, brutto 514 964 30299 133833 89971 211270 19172 7231 491776 23188
Forsakringsersattningar, brutto -419 562 22265 -100 888 -128 951 -133 052 -5584 2233 392973 -26 589
Driftskostnader, brutto -105284 -6 470 -28 574 -19 209 -45106 -4093 1544 -104 996 -288
Resultat av avgiven aterforsakring 33865 -3393 -304 57549 -14184 -2150 -497 37021 -3156
Skadeprocent, brutto 81 % 73% 75% 143 % 63% 29% 31% 80 % 115%

E Disposition av vinst eller forlust

m Vasentliga handelser efter
rakenskapsarets slut

(kr) 2017

Férslag till disposition au bolagets resultat ‘ + From1februari har en ny prissattningsmodell inom personbil inférts.
Till drsstammans forfogande star:

- Balanserad vinst 569 438 498

- Arets resultat 104 204 932

Summa 673 643 430

Styrelsen foreslar att i ny rikning 6verfores 673 643 430

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)
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Styrelsens underskrift

Gavle den 22 mars 2018
Mats Astrand
Ordférande
Carina Jakobsson Ake Axelson
Vice Ordférande Ledamot
Jonas Olsson Lars Lennmalm
Ledamot Ledamot

Per-Ove Backstrom
Verkstdllande Direktér

Emma Nystrom

Personalrepresentant

Revisionsberattelsen har avgivits den 22 mars 2018

Gunilla Wernelind

Auktoriserad revisor, KPMG AB
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Julia Kalthoff

Ledamot

Pernilla Eriksson

Ledamot

Christina Lundin
Personalrepresentant



Vad menas
med kundagt?

&
ISk

BOLAGETS []E:]
MEDARBETARE =

Bolagets vd ar anstalld for att skota den [6pande
forvaltningen och arbetar for kundernas langsiktiga
bésta. Vd ansvarar &ven for alla anstallda med-
arbetare i bolaget. Pa Lansforsakringar Gavleborg
jobbar fler an 150 personer for att kunna serva

kunderna sa bra som méjligt.
L ) ( )

STYRELSEN

KUNDERNA

Alla kunder dger bolaget tillsammans.
Viar ett sa kallat msesidigt bolag.
Lansférsakringar Gavleborg har

ca 100 000 kunder.

FULLMAKTIGE

Kunderna utser representanter i full- I\
maktige. I varje kommun véljs en ledamot
for varje paborjat 4 000-tal forsakringar,
dock minst en ledamot for varje kommun
och minst 40 ledaméter totalt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organi-
sation och forvaltning. En viktig uppgift
ar aven att tillsatta vd.

SA FUNKAR LANSFORSAKRINGAR GAVLEBORG - ETT KUNDAGT BOLAG

Har du nagon gang ténkt att du skulle vilja
vara med och bestamma hur det gar till i
bank- och forsakringsbranschen? Hos oss ar

ett kundagt foretag. Vi startades for drygt
160 ar sedan av invanare i vart lan som gick
samman for att skapa ekonomisk trygghet

darfor ar vi ett "omsesidigt” bolag. Det inne-
bar att var och en som har en sakforsakring
hos oss ar med och dger forsékringsbolaget,

det mojligt. Vi skiljer oss fran manga andra
forsakringsbolag och banker genom att vi ar

fér manniskor och verksamheter i regionen.
Det ar fortfarande vart dvergripande mal och

som i sin tur ar dgare i bankrorelsen och
6vriga verksamheter.

41



Revisionsherittelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Gavleborg, org nr 585001-3086

Rapport om
arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen for Lansforsakring-
ar Gavleborg for ar 2017. Bolagets arsredovis-
ning och koncernredovisning ingar pa sidorna
6-40i detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med lagen om arsre-
dovisning i forsakringsforetag och gerenii

alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets finansiella stallning per den 31
december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassaflode for aret enligt lagen om arsre-
dovisning i forsakringsforetag. Koncernredo-
visningen har uppréttats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsékringsforetag och ger
eniallavasentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2017 och av dess finansiella resultat
och kassafldde for aret enligt International Fi-
nancial Reporting Standards (IFRS), sa som de
antagits av EU, och lagen om drsredovisning i
forsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen ar
forenlig med &rsredovisningens och koncern-
redovisningens dvriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrékningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget och for koncernen.
Mina uttalanden i denna rapport om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen ar
forenliga med innehallet i den kompletterande
rapport som har éverldmnats till moderbola-
gets revisionsutskott i enlighet med revisors-
forordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt Interna-
tional Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt
dessa standarder beskrivs ndrmare i avsnit-
tet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i
forhallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa
krav. Detta innefattar att, baserat pa min
basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna
tjanster som avses i revisorsférordningens
(537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det
granskade bolaget eller, i férekommande fall,
dess moderforetag eller dess kontrollerade
foretag inom EU.
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Jag anser att de revisionsbevis jag har in-
hamtat ar tillrackliga och andamélsenliga som
grund for mina uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revi-
sionen &r de omraden som enligt min profes-
sionella beddmning var de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen fér
revisionen av, och i mitt stallningstagande till,
arsredovisningen och koncernredovisningen
som helhet, men jag gér inga separata uttalan-
den om dessa omraden.

Férsdkringstekniska avsdttningar

Se redouisningsprinciper i not 1 och andra
relaterade upplysningar om Férsékringsteknisk
ausdttning i not 2 samt inot 23 for detaljerade
upplysningar och beskriuning au omrddet.

Beskrivning av omradet:
Koncernens/moderbolagets avsattning for
oreglerade skador inklusive skadelivrante-
reserv inom forsakringstekniska avsattning
uppgar till 1 377 MSEK per 31 december 2017.
Detta ar ett omrade som innefattar betydande
bedémningar avseende osakra framtida utfall,
framst avseende tidpunkt och storlek for
intréffade skador som ska regleras till forsak-
ringstagare.

Bolaget anvander etablerade aktuariella
vérderingsmodeller for berdkningarna av den
forsakringstekniska avsattningen. Modeller-
nas komplexitet ger dock upphov till risk for
fel pa grund av otillracklig/ofullstandig data
eller felaktig utformning eller tillampning av
modellerna.

Ekonomiska antaganden som diskonterings-
ranta, samt aktuariella antaganden rérande
skademénster, avvecklingstid, sjuklighet samt
dadlighet (livrantereserven) ar exempel pa
viktiga indata som anvands for att uppskatta
dessa avsattningar.

Hur omradet har beaktats i revisionen:
Vihar bedémt de aktuariella antaganden i
reserveringsmetoderna genom att jgmfora
vérderingsantagandena med bolagets egna ut-
redningar, myndighetskrav och branschsiffror.
Vi har stickprovsvis testat kontroller i fore-
tagsledningens process for bla extrahering
av data som input till de aktuariella berakning-
arna.
Vihar anvént vara interna specialister pa ak-
tuariella fragor for att utmana de metoder och

antaganden som anvants vid prognostisering
av kassafloden och vérderingen av avsattning-
en. Vidare har vi via kontrollberakningar verifie-
rat att avsattningen ar rimlig jamfort med de
forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten
i de underliggande fakta och omstandigheter
som presenteras i upplysningarnai arsredo-
visningen och bedémt om informationen &r
tillrdckligt omfattande for att forsta foretags-
ledningens bedémningar.

Virdering au finansiella instrument
klassificerade som nivd 3

Se redouisningsprinciper i not 1 och andra relate-
rade upplysningar om finansiella instrument i
not 2 och not 16 for detaljerade upplysningar och
beskriuning auv omradet.

Beskrivning av omrédet:

Koncernen har finansiella tillgangar som
varderas till verkligt varde och som klassifi-
ceras i niva 3 enligt IFRS varderingshierarki.
Koncernen har finansiella tillgangar i niva 3 om
793 MSEK.

Varderingen av finansiella tillgangar som
Klassificeras i niva 3 enligt IFRS varderings-
hierarki innefattar betydande bedémningar
av foretagsledningen, eftersom de varderas
baserat pa indata som ej ar observerbara av
externa parter.

Bolagets tillgangar enligt ovan, utgors av ak-
tier och andelar samt obligationer, fastigheter
och andra vérdepapper.

Hur omradet har beaktats i revisionen:

Vi har testat nyckelkontroller i varderings-
processen, innefattande foretagsledningens
faststallande och godkannande av antaganden
och metoder som anvants i modellbaserade
berakningar, kontroller av kvalitet i data,
férandringshantering avseende interna
varderings-modeller samt foretagsledningens
genomgang av varderingar utforda av externa
specialister.

Vi har bedémt metoderna i varderingsmo-
dellerna mot branschpraxis och vérderings-
riktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med
lampliga referensvarden och priskéllor samt
undersokt betydande avvikelser.

Vihar ocksa kontrollerat fullstandigheten i de
underliggande fakta och omstandigheter som
presenteras i upplysningarna i arsredovisningen
och bedémt om informationen &r tillrackligt
omfattande for att forsta foretagsledningens
bedémningar samt av tilldmpade metoder.

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)



Annan information dn arsredovisningen och
koncernredovisningen

Detta dokument innehdller &ven annan infor-
mation &n arsredovisningen och koncernre-
dovisningen och aterfinns pa sidorna 2-5. Det
ar styrelsen och verkstallande direkt6ren som
har ansvaret for denna andra information.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och jag gor inget uttalande
med bestyrkande avseende denna andra
information.

I'samband med min revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen ar det
mitt ansvar att [dsa den information som
identifieras ovan och dvervaga om informatio-
nen i vasentlig utstrackning &r oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vid denna genomgang beaktar jag dven den
kunskap jag i 6vrigt inhdmtat under revisio-
nen samt bedémer om informationen i dvrigt
verkar innehalla vasentliga felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen inne-
héller en vasentlig felaktighet, ar jag skyldig att
rapportera detta. Jag har inget att rapporterai
det avseendet.

Styrelsens och
verkstillande direktorens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direktéren
som har ansvaret for att arsredovisningen och
koncernredovisningen upprattas och att de
ger en réttvisande bild enligt lagen om arsre-
dovisning i férsakrings-féretag och, vad galler
koncernredovisningen, enligt IFRS sa som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande di-
rektoren ansvarar dven for den interna kontroll
som de bedémer ar nodvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pafel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen ansvarar styrelsen och
verkstallande direktéren for bedémningen
av bolagets och koncernens férmaga att
fortsatta verksamheten. De upplyser, nér sa &r
tillampligt, om férhallanden som kan paverka
formagan att fortsatta verksamheten och att
anvanda antagandet om fortsatt drift. Anta-
gandet om fortsatt drift till&mpas dock inte om
styrelsen och verkstallande direktoren avser
att likvidera bolaget, upphdra med verksamhe-
ten eller inte har nagot realistiskt alternativ till
att gora nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det
paverkar styrelsens ansvar och uppgifteri év-
rigt, bland annat dvervaka bolagets finansiella
rapportering.

Lansforsakringar Gavleborg (org. nr. 585001-3086)

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av
sékerhet om huruvida drsredovisningen

och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel,
och att l&mna en revisionsberéttelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sakerhet &r
en hdg grad av sakerhet, men ar ingen garanti
for att en revision som utférs enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan
finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oe-
gentligheter eller fel och anses vara vasentliga
om de enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som
anvandare fattar med grund i arsredovisningen
och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag
professionellt omddme och har en professio-
nellt skeptisk installning under hela revisionen.
Dessutom:

= identifierar och bedomer jag riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovisningen
och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar
och utfor granskningsatgérder bland annat
utifran dessa risker och inhamtar revisions-
bevis som ar tillréckliga och &ndamalsenliga
for att utgora en grund fér mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vasentlig fel-
aktighet till foljd av oegentligheter &r hogre
an for en vasentlig felaktighet som beror pa
fel, eftersom oegentligheter kan innefatta
agerande i maskopi, forfalskning, avsiktliga
uteldmnanden, felaktig information eller
asidosattande av intern kontroll.

skaffar jag mig en forstaelse av den del av
bolagets interna kontroll som har betydelse
for min revision for att utforma gransk-
ningsatgarder som ar ldmpliga med hansyn
till omstandigheterna, men inte for att
uttala mig om effektiviteten i den interna
kontrollen.

utvarderar jag l@mpligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvands och rimligheten
i styrelsens och verkstéllande direktérens
uppskattningar i redovisningen och tillhé-
rande upplysningar.

drar jag en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstallande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift

vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Jag drar ocksa

en slutsats, med grund i de inhdmtade
revisionsbevisen, om huruvida det finns
nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller férhéllanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksam-
heten. Om jag drar slutsatsen att det finns
en vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag i

revisionsberéattelsen fasta uppméarksamhe-
ten pa upplysningarna i arsredovisningen
och koncernredovisningen om den vasent-
liga osékerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera
uttalandet om arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Mina slutsatser baseras
pa de revisionsbevis som inhdmtas fram till
datumet for revisionsberéttelsen. Dock kan
framtida handelser eller forhallanden gora
att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

utvérderar jag den 6vergripande pre-
sentationen, strukturen och innehallet i
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen, daribland upplysningarna, och om
arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och héndelserna pa ett satt som ger en
réttvisande bild.

inhdmtar jag tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella

informationen fér enheterna eller affarsak-
tiviteterna inom koncernen for att gora ett
uttalande avseende koncernredovisningen.
Jag ansvarar for styrning, dvervakning och
utférande av koncernrevisionen. Jag ar
ensam ansvarig fér mina uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning och
inriktning samt tidpunkten fér den. Jag maste
ocksa informera om betydelsefulla iakttagel-
ser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som
jag identifierat.

Jag maste ocksa forse styrelsen med
ett uttalande om att jag har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta
upp alla relationer och andra férhallanden som
rimligen kan paverka mitt oberoende, samt i
tillampliga fall tillhorande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller jag vilka av dessa omraden
som varit de mest betydelsefulla for revisionen
av arsredovisningen och koncernredovisning-
en, inklusive de viktigaste bedémda riskerna
for vasentliga felaktigheter, och som darfor
utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla
omradena. Jag beskriver dessa omraden i re-
visionsberattelsen savida inte lagar eller andra
forfattningar férhindrar upplysning om fragan.

Revisionsberiittelsen

fortsdtter pd ndsta sida N
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Rapport om andra krav
enligt lagar och andra
forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har jag dven utfort

en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Lansforsakringar
Gavleborg for ar 2017 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdmman dispone-
rar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberat-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstallande direktSren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisions-
sed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs
narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar
oberoende i férhallande till moderbolaget och
koncernen enligt god revisorssed i Sverige och
har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar
enligt dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inham-
tat ar tillrackliga och andamélsenliga som
grund for mina uttalanden.

Styrelsens och

verkstallande direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar
detta bland annat en bedémning av om utdel-
ningen &r forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker staller p storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stéllning i
ovrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och férvaltningen av bolagets angela-
genheter. Detta innefattar bland annat att
fortldpande bedéma bolagets och koncernens
ekonomiska situation och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande sétt.

Den verkstéllande direktoren ska skota
den l6pande forvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgarder som ar nddvandiga for att bolagets
bokforing ska fullgéras i dverensstammelse
med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande sétt.
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Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltning-
en, och darmed mitt uttalande om ansvarsfri-
het, ar att inhamta revisionsbevis for att med
enrimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot vésentligt avseende:

= foretagit nagon atgérd eller gjort sig skyldig
till ndgon forsummelse som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller

= panagot annat satt handlat i strid med
forsékringsrorelselagen, lagen om arsredo-
visning i forsakringsforetag eller bolagsord-
ningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller forlust,
och darmed mitt uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet beddma om
forslaget ar forenligt med forsakringsrorelse-
lagen.

Rimlig sékerhet ar en hog grad av séker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptacka atgarder eller
férsummelser som kan féranleda ersattnings-
skyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till
dispositioner av bolagets vinst eller forlust inte
ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revi-
sionssed i Sverige anvander jag professionellt
omddme och har en professionellt skeptisk in-
stéllning under hela revisionen. Granskningen
av forvaltningen och forslaget till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka
tillkommande granskningsatgérder som utfors
baseras pa min professionella beddmning med
utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det inne-
bar att jag fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som ar
vésentliga for verksamheten och dar avsteg
och 6vertradelser skulle ha sarskild betydelse
for bolagets situation. Jag gar igenom och
provar fattade beslut, beslutsunderlag, vid-
tagna atgarder och andra férhallanden som ar
relevanta for mitt uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for mitt uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets

ar forenligt med forsakringsrorelelagen.

Gunilla Wernelind, Box 382, 101 27, Stockholm,
utsags till Lansforsakringar Gavleborgs revisor
av bolagsstéamman den 4 maj 2017. KPMG AB
eller revisorer verksamma vid KPMG AB har
varit bolagets revisor sedan 2013.

Stockholm 22 mars 2018

GunillaWernelind
Auktoriserad revisor
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Mats Astrand

Fodd 1951. Invald 2007. Ordférande

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Gastrike
Atervinnare, Ledamot i Lansforsakringsbola-
gens forskningsfond, Ledamot i Lansforsak-
ringar AB:s valberedning. Tidigare uppdrag:
Ordférande i Ockelbogardar, Ledamot
Inkép Gavleborg, Ledamot i Gavlegardarna,
Ordférande i Wij tradgardar, Ledamot i lokal
bankstyrelse Ockelbo, Kommunforbundet
Gavleborg, Kommunalrad, Landstingsrad.

Jonas Olsson

Fodd 1966. Invald 2012. Ledamot.

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande i
Motorbranschens Riksforbund Gavleborg,
Ordférande i Svenska aterforsaljarforeningen
Mitsubishi, Ledamot i Bromakon, Ledamot i
Bro Forvaltning AB, Ledamot i P.S A Bilar AB.
Tidigare uppdrag: Ledamot i Motorbranchens
Riksforbund Bilhandelsstyrelsen, Ledamot i
Peugeot Af, Ledamot i Mitsubishi Af.

Emma Nystrom

Fodd 1988. Invald 2017. Personalrepresentant.
Privatradgivare.
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Carina Jakobsson

Fodd 1969. Invald 2004. Vice ordférande.
Ovriga styrelseuppdrag: Suppleant BRIAB
Industri AB, Ordférande i Gavleborgs Akeri-
service AB. Tidigare uppdrag: Suppl. TransLink
Slapvagnar AB, Ledamot i Lastbilsteknik i
Borlange AB, Suppl. i TransLink i Kilafors AB,
Suppl. i TDS-Trailer Dack Service AB, Ledamot
i Servotech i Umed AB, Suppleant i Dahlin
Teknikkonsult.

Pernilla Eriksson

Fodd 1969. Invald 2012. Ledamot.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Komson,
Ordf6rande i Facilitate Partner AB, Ledamot i
Almi Foretagspartner Uppsala. Tidigare
uppdrag: Ledamot i Donald Davies & Partners
AB, Ledamot i Teeness A/S- Trondheim-
Norge, Ledamot i Sandvik Coromant Benelux,
Sandvik Coromant South Africa, Ledamot i
Facilitate Partner AB.

F6dd 1967. Invald 2015. Personalrepresentant.
Skadereglerare Lésore.

Julia Kalthoff

Fodd 1988. Invald 2014. Ledamot

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Lie-
Nielsen Toolworks Ltd. Tidigare uppdrag:
Foretagarnai Sandviken, Ledamot i S.A
Wetterlings Manufaktur, Ledamot i Nordiska
Museet.

Ake Axelson

Fodd 1946. Invald 2003. Ledamot.
Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot i Mellan-

svenska Handelskammaren. Tidigare uppdrag:

Olika befattningar inom Sandvikskoncernen,
Ordforande i ALMI Gavle Dala.
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Lars Lennmalm

F6dd 1958. Invald 2010. Ledamot.

Tidigare uppdrag: Ledamot i Brynas IF,
Ledamot i Gavlerinkens Fastighets AB,
Ledamot i Ockelbogérdar, Gévle Energi AB, AB
Gavlegardarna, Grabig Byggledare AB.

Per-Ove Backstrom

F6dd 1959. Invald 2013. Verkstéllande
direktor. Ledamot. Gvriga uppdrag: Ledamot i
Lansforsakringar Bank AB. Tidigare uppdrag:
Marknadschef Lansforsakringar Gavleborg,
Ledamot i Lansforséakringar Maklarservice AB,
Bitradande Regionchef Swedbank Mellersta
Regionen.
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Var forsta

hallbarhetsredovisning

I var forsta hallbarhetsredovisning kan du lasa om vad hallbarhet betyder
for oss och varfor vi stravar efter att arbeta hallbart.

Var vision om ett tryggt och attraktivt
Gavleborg i hallbar tillvaxt ar forstas ocksa
vart storamali hallbarhetsarbetet. Redo-
visningen inkluderar omradena miljémassig,
ekonomisk och social hllbarhet och tar
utgangspunkt i FN:s globala mal for hallbar
utveckling. Vi tycker att vi spelar en aktiv roll
i lanet och skapar bestaende varden for vara
kunder, inte minst genom vart skadefére-
byggande arbete dar vi bidrar till hallbarhet
varje dag och genom vart engagemang for
barn och ungdomar. Vad tycker du?

Vi gor redan idag flera bra

insatser, och vi vill fortsatta

att prata om hallbarhets-

fragor med vara kunder,
samarbetspartners och andra intressenter
for att hitta, forma och driva nya samar-
beten som gynnar utvecklingen i vart lan.
Kanske nagot av det vi gor startar intres-
santa tankar och idéer hos dig?

Ann-Sofie Wesslén Weiler
Hallbarhetsansvarig

Det vi gor ska gora skillnad

= Var Samhallsfond - en méjlighet for foreningar
och organisationer att fa ekonomiskt stod for
att gora hallbar skillnad for Gavleborg och fér
vara barn och unga.

Andra kallar det sponsring - vi kallar det
tryggad framtid. Genom vart samhallsengage-
mang samarbetar vi med féreningar runtom i
Gavleborg for att hallbart starka breddverk-
samhet, inkludering, integration och inspirera
till rérelse i syfte att bygga férutsattningar till
god hélsa och 6kad gemenskap

Vi staller stora krav pa vara motorverkstader.
Samtliga vara entreprenorer/motorverkstader
ar Lupincertifierade* och val medvetna om att
de ska anvanda hallbara lampliga metoder och
fordonsdelar i samband med reparationer av
motorfordon.

Under 2017 genomforde vi 1 091 skadefore-
byggande besok hos férsakringskunder for att
motverka bran- och vattenskador. Byggnader
besiktas och radgivning om skadeférebyggan-
de atgarder ges till kunderna.

= Vierbjuder vara lantbrukskunder att fa farligt
avfall och skrot hamtat via var atervinnings-
forsékring, i samarbete med Hall Sverige Rent.
Det samlades in 111 ton skrot och cirka 12 ton
farligt avfall under 2017 vilket motsvarar en
klimatnytta pa drygt 231 ton CO, som bidragit
tillen renare och sakrare landsbygd.

* Certifiering for att forbdttra miljo, sdkerhet och
kualité pa reparationer samt att effektivisera dem.

Vi stodjer FN:s globala mali vart hallbarhetsarbete
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Regelefterlevnad och
pengatviitt - finansiella risker

Lansforsakringar AB tar avstand frén all
form av korruption och otillitna formér
vilket tydliggérs i uppférandekoden oc
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Samverkan som starker
Lansftorsikringar Gavleborg

Lansforsakringar Gavleborg ager tillsammans med de 6vriga lansforsakringsbolagen
Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga
stordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansfor-
sakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala - Lansforsakringar Gavleborg har alltid
kundkontakterna har i l@net, men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och
service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsakring, bank, fondforvalt-
ning, IT, aterforsakring, djurforsakring och halsaforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar
att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive

marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforséakringar Gavleborg dger 3,27
procent av aktiekapitalet i Lénsforsakringar
AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inraknas i Lansforsakringars Gavleborgs
konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och var-
deringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett sétt att leva
och upptrada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhallet i 6vrigt. Varumar-
ket &r fortsatt mycket starkt i relation till
konkurrenternas inom branschen fér bank,
forsakring och pension. Kantar Sifos anse-
endeundersokning 2017 visar att Lansfor-
sakringar har det sjatte hogsta anseendet av
alla svenska foretag - en lista som toppas av
Volvo och Ikea. Lansforsakringar har ocksa
under manga ar legat hdgt upp nar Svenskt
Kvalitetsindex redovisar hur nojda kunderna
armed sin bank och sitt férsakringsbolag -
den senaste matningen visade landets hog-
sta kundnéjdhet inom bade bank, forsékring
och fastighetsformedling.

3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakrings-
gruppens fondférsakringsbolag och dot-
terbolag till Lansférsakringar AB. Bolaget
erbjuder pensionssparande framst inom
tjanstepension. Lansforsakringar Fondlivs
produkter distribueras via lansforsak-
ringsbolagen, franchise och oberoende
forsakringsformedlare. Kunderna erbjuds
fondférvaltning, garantiférvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
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Lansférsakringars fondutbud bestar av 39
fonder med eget varumarke och 49 externa
fonder. Fonderna under eget varumarke
finns inom Lansforsékringars eget fondbo-
lag och forvaltas till stora delar av externa
forvaltare. Fondlivbolaget forvaltar 128 mdr
at liv- och pensionsforsakringskunderna.
Lansférsakringar Liv, som ar stangt for
nyteckning, forvaltar traditionell livforsak-
ring som ar tecknad fére stangningen 2011.
Lansforséakringar Liv forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och For-
sékrad Pension. Kunder med forsakringar

i Gamla Trad har sedan 2013 méjlighet att
villkorsandra befintliga férsékringar till Nya
Trad.

4. Bankverksamhet
Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
aridag Sveriges femte storsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att
stérkas kontinuerligt. Strategin &r att erbjuda
banktjanster till lansforsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansforsakringars
starka varumarke och den lokala forankring-
en. Malet ar att med en l&g risk ha en fortsatt
god tillvaxt i volymer och [6nsamhet, de mest
nojda kunderna och fler kunder som har bade
bank och férséakring hos Lansférsakringar.
Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvali-
tetsindex Sveriges mest nojda bankkunder pa
privatmarknaden, en utmarkelse Lansforsak-
ringar har fatt tolv gdnger de senaste fjorton
aren. Lansforsakringar Bank har ocksa de
mest nojda foretagskunderna, bolanekunder-
na och foretagskunderna for fastighetslan.

5. Djur- och grodaforsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforséakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsak-
ring och ar marknadsledande i Sverige.
Agria &r ett renodlat specialistbolag for
djurforsakring och har med stod av karn-
varden som specialistkunskap, djurvanlig-
het och empati byggt ett mycket starkt
dottervarumarke till Lansforsakringar. Agria
har ett ndra samarbete med flera djura-
garorganisationer. Verksamheten véxer sig
aven allt starkare pa marknader utanfor
Sverige. Under 2017 inleddes ett samarbete
med franska kennelklubben. Verksamheten
startar under varen 2018 med kontor i Paris.

6. Halsa

Affarsomrade Halsa inom Lansforsékringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfor-
sakringsomradet, mot saval féretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsforsakring, samt
bolaneskyddet Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer an vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsférsakring som ger féretagen
och deras medarbetare tillgang till ett
antal férebyggande halsotjanster. Pa sa
satt hoppas vi kunna bidra till battre halsa.
Bolaneskyddet ar ett viktigt satt att bidra till
vdra strategiska bolanekunders ekonomiska
trygghet.
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7. Stabil aterforsakring till ligre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella dterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsakra en del
av sinarisker. Inom lansférsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Gavleborg betalar arli-
gen in en aterforsékringspremie till Lansfor-
sékringar Sak. Premien baseras bland annat
pa exponering och skadehistorik, men ocksa
pa hur stort sa kallat sjalvbehall bolaget
valjer. Sjalvbehallet kan jamforas med den
sjalvrisk som privatpersoner och féretag
betalar inom skadefdrséakring. Genom ge-
mensam upphandling och intern aterforsak-
ring behalls den storsta delen av aterforsak-
ringspremien inom lansférsakringsgruppen
och kostnaderna for externa aterforsékrare
blir mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lansforsakringar Gavleborg kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sé direktager de

23 lansforsakringsbolagen, tillsammans
med berérda afférsenheter inom Lans-
forsakringar AB, dven Lansférsakringar
Fastighetsférmedling och Lansforsakringar
Maklarservice. I dessa bada bolag deltar
Lansforsakringar Gavleborg med dgaran-
delarna X respektive Y procent. Lansférsak-
ringar Fastighetsférmedling utgér en viktig
saljkanal for Lansforsakringar Gavleborg
och Lansforsakringar Maklarservice sam-
ordnar erbjudandet gentemot forsakrings-
formedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva lansférsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsékringsbolagens konkurrenskraft
och 6ka vardet fér kunderna.
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Utveckling av kundmétesplatserna
Arbetet med att utveckla kundmotes-
platserna fokuserades under 2017 pa fyra
omraden; kundbearbetning och paketering,
effektivisering och férenkling av processer,
arbetssatt och bemétande i skadekundmé-
tet samt digitalisering och kanalsamverkan.
Forflyttningsarbetet sker genom kunddialog
och syftar till att genom kundens hela livs-
cykel erbjuda paketerade l6sningar.

Under 2017 har ett verktyg for proaktiv
och automatiserad kundbearbetning eta-
blerats som gor det méjligt att ge relevanta
erbjudanden i ratt kanal vid ratt tillfalle.
Marknadsbearbetningen har ocksé under-
lattats genom aktivt arbete med kundvards-
program och genom att Lansforsakringars
webbplats forbattrats vad galler stod for
lokala marknadskampanjer. Hanteringen av
aterbaring till kunderna har ocksa effekti-
viserats.

Processer har férenklats och effekti-
viserats genom okad automatisering och
genom forbattrade kundméten. En lésning
for att kund och radgivare ska kunna dela
information éver internet har utvecklats
och bérjar anvandas under 2018. Behovsgui-
der har vidareutvecklats for att identifiera
kundens behov och ge relevanta erbjudan-
den. Arbetssatt och verktyg som anvands
i kundmotet utvecklas for att sakra att nya
lagstiftnings- och regelverkskrav uppfylls.

Skadekundméten som utgar fran kundens
situation och behov med en smidig och snabb
hantering ar ett fokusomrade. Informatio-
nen pa webbplatsen har forbattrats under
aret och nu finns skadeguider for hantering
och fléde av volymskador finns, bland annat
for att gora det enklare for kunderna att
anvanda sjalvbetjéningstjéansterna. Det ar
nu ocksa majligt att anmala en motorskada
i appen. For att underlatta hantering av ett
skadeérende pagar forsock med att anvanda
den meddelandefunktion som finns pa Mina
sidor for att kommunicera med kunden pa ett
sakert och effektivt satt. Utifran kundernas
upplevelser av hanteringen kommer arbetet
att drivas vidare under 2018.

Digitalisering och kanalsamverkan ska
gora det mojligt for kunderna att alltid kun-
na komma i kontakt med Lénsforsakringar,
pa den métesplats kunden sjélv valjer. Ett
l6sningsforslag har tagits fram och arbetet
med den samlade forflyttningen skanu
inledas. Under 2017 har flera forbattringar
inforts, till exempel méjligheten att chatta
med Lansférsakringar.

Utvecklingen av Mina sidor och appen har
fortsatt under 2017 med manga nya funk-
tioner for kunderna. Exempel ar forbattrat
betalningsflode, tydligare kontohistorik och
forbattrad hantering av bankkort.

En vasentlig forflyttning har skett inom
motorforsakringsomradet, det &r nu méjligt
att hantera forsakringen i de digitala kana-
lerna vad galler teckning, skadeanmalan,
andring av betalningssétt och korstrécka
samt kop av tillaggsforsakringar.

Arbetet med ett modernare systemstdd
for hantering av forsakringsprodukter
fortsétter intensivt. Det beror boende, bat,
rese- och olycksfallsforsakringar och ar
ett viktigt steg for att forenkla kunderbju-
dandet, men ocksa for att kunna erbjuda
fler digitala tjanster. Det nya systemstodet
borjar anvandas under 2018. Motsvarande
forenklingar av produkter och erbjudanden
gors ocksa for foretags- och lantbruksfor-
sakringar. Syftet ar att forbereda en kom-
mande forflyttning till det nya systemstodet
och att mojliggora fler digitala tjanster och
digital distribution.

Inom Motor sker mycket utvecklingsar-
bete. En ny tariff for forsakring av tunga
lastbilar har inforts. For motorforsakringar
har en éversyn av prissattning av personbil
genomforts.

Tva projekt har drivits under aret for att
forbattra mojligheternatill analys av sakfor-
sakringsaffaren.

Under aret har en ny produkt som vander
sig till nystartade foretag lanserats; Starta-
foretagsforsakring som ar en prova-pa-
forsékring med brett skydd som galleri 6
manader och tecknas pd internet.

Under 2017 bedrevs arbete for anpassning
till de nya regelverken Dataskyddsforord-
ningen (GDPR) och Forsakringsdistribu-
tionsdirektivet (IDD).
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Ord & Uttryck

Avsittning for aterbaring
Avsattning for aterbaring som tilldelas men vid
bokslutstillfallet annu inte forfallit till betalning.

Affar for egen rakning (f.e.r)

Med affar for egen rékning avses den del av for-
sakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjélv
star risken fér och som alltsa inte aterforsakras
hos andra bolag. Affar for egen rakning ar med
andra ord bruttoaffar minskat med avgiven
aterforsakring.

Avvecklingsresultat

For skador som inte ar slutreglerade vid
rakenskapsarets utgang reserveras medel, i bok-
slutet, i avséttning for oreglerade skador.

Att bedéma kommande utbetalningar kan av
manga olika skal vara svart. Inflationsutveckling-
en kan bli en annan &n den som férutsattes nar
skadan varderades. Lagstifning och/eller praxis
betraffande personskador kan forandras. Vidare
ar det rent allmant svart att bedéma utbetalning-
arna for en komplicerad skada, vars slutreglering
kan ligga flera ar framat i tiden.

Om det beraknade erséttningsbeloppet for en
skada visar sig vara 6vervarderat, uppstar en av-
vecklingsvinst. Om beloppet undervarderats blir
det pa motsvarande satt en avvecklingsforlust.

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av af-
féren som aterforsékras hos andra bolag.

Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintakter, réntekostnader, utdel-
ning pa aktier och andelar och 6ver-/underskott
pa egna fastigheter i procent av tillgangarnas
genomsnittsvarde varderade till marknadsvarde.

Direkt forsdkring

Forsakringsavtal direkt mellan bolaget och
forsakringstagaren. Till skillnad fran indirekt
forsakring ar bolaget direkt ansvarigt gentemot
forsakringstagaren.

Diskontering

Trafikforsakring &r en affar med dng avveck-
lingstid. Det innebar att det kan ta flera ar innan
en skada ar slutbetald. Under tiden férrantas den
avsattning som avsatts som reserv for skadan.
Det innebar att ett lagre belopp &n det nominella
kan avséttas som reserv, det vill sdga avséttning
for oreglerade skador diskonteras.
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Driftskostnadsprocent
Driftskosnader for egen rékning i forhallande till
premieintakt for egen rakning.

Konsolideringskapital

Sammanfattande benamning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver och
uppskjuten skatt.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapitalet

och premieinkomst for egen rakning, uttryckt i
procent. Konsolideringsgraden, berdknat pa detta
sétt, &r det matt pa kapitalstyrka som anvands i
forsékringsbranschen.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgangliga
kapitalet. Ett féretags kapitalbas innehaller i
forsta hand eget kapital, men dessutom far man
inom vissa granser rakna in ocksa forlagslan
som tagits upp. Forlagslan &r lan dar [angivarens
fordran i handelse av féretagets konkurs inte
kommer att bli betald forran alla vanliga skulder
artill fullo betalda. Forlagslan ger alltsa en extra
buffert for dvriga fordringsagare.

Skadeprocent (f.e.r)
Forsékringserséttningar fér egen rakning i forhal-
lande till premieintékt for egen rakning.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa hur
stort kapital ett foretag behdver. Berdkningen av
den gors dels utifran bolagets premieinkomster,
dels utifran dess skadeersattning. Den erforder-
liga solvensmarginalen ar det hogsta av de tva
beraknade vardena. Det kravs att kapitalbasen
ska vara minst sa stor som den erforderliga
solvensmarginalen, men ocksa minst sa stor som
det sa kallade garantibeloppet (ett fast belopp
som inte beror pa bolagets affarsvolym, daremot
av vilken typ av affar bolaget sysslar med).

Sakerhetsreserv
Kollektiv sakerhetsbetingad forstérkning av de
forsakringstekniska avsattningarna.

Totalkostnadsprocent
Summan av skadeprocent (f e r) och driftkost-
nadsprocent.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vinster
och forluster samt orealiserade vérdeférand-
ringar under aret i procent av tillgangarnas
genomsnittsvarde varderade till marknadsvarden.

Utjamningsfond

Skadefdrsakringsrorelse ar av naturliga skal
utsatt for betydande svangningar i arsresultatet,
framst beroende pa antalet storskador och deras
omfattning. For att utjgmna dessa svangningar
har till och med 1990 skattefri avsattning kun-
nat ske till en fond som kallas utjamningsfond.
Ytterligare avsattning far inte géras. Fonden far
anvandas till att tacka forlust pa forsakringsverk-
samheten eller totalt.

Uppskjuten skatt

Beréknad skatt pa orealiserade vinster pa place-
ringstillgdngar samt pa skillnaden mellan bokfort
och skatteméssigt varde pa fastigheter samt pa
andra tempordra skillnader.

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela
den ansvarighet som det ikltt sig gentemot for-
sakringstagare, aterforsakrar bolaget de tecknade
forsakringarna - helt eller delvis - hos andra bolag.
Man talar harvid om avgiven aterforsakring hos det
forstnamnda bolaget och om mottagen aterfor-
sakring (Indirekt forsakring) hos det sistnamnda
bolaget.
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