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Tema Kundagt

, Den stora skillnaden mellan oss och manga

andra bolag ar att vi har en enda uppdrags-
givare och det ar vara kunder. Det innebar att vi
inte har nagon intressekonflikt mellan kunder
och agare. I vart kundagda bolag gar kunderna
alltid forst. Jag upplever att var agarform ligger
annu mer i tiden nu an for atta ar sedan nar jag
borjade har.

Anders Granas,
ud Dalarnas Férsdkringsbolag

Stolta och glada. Men inte klara.
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Fangat pa film @ﬂ;@

Kunddgt > Vara kunder ar ocksa vara dgare, nagot som genomsyrar hela Tema
var verksamhet. Vi har traffat sex medarbetare i olika yrkesroller pa Dalarnas I(“Ildagt
som berattar hur det kundagda paverkar deras vardag.

Filmerna hittar du pa dalarnas.se

Kunden i centrum pa riktigt

Sara Bergstrom jobbar i vaxeln och receptionen pa Dalarnas Férsakringsbolag.
Motet med ménniskor, samt att kunderna ska kanna sig sedda, horda och
hjélpta, &r en viktig del i Saras arbete. Hon har alltid med sig att de flesta hon
pratar med ocksa &r dgare av Dalarnas Forsakringsbolag.

Det ar métet med manniskor
som ger mig energi.

lllllllllllllllll-r e ;.- r’Y
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Vivill vara dar kunderna ar

Jag har ofta fysiska
Hanna Ehlin &r bankradgivaren som flyttade till Leksand fran Stockholm for tio &r kun dm Oten pé kontoret
sedan och vurmar for det lokala. “Medan manga konkurrenter stanger sina lokala ’

kontor ténker vi pa Dalarnas tvéartom. Vi vill vara dér vara kunder &r", sdger hon. m én g a Sal-(e]" b l| r Sé myC I-(et en I-( la’re

Hanna tycker det kanns bra i magen att jobba for ett kundagt bolag, att alltid ge

kunden den bésta hjalpen oavsett vad bolaget tjanar pa det. a.tt prata om T\ar man Sses.

Ett omtanksamt bolag

. o .
] D ) o , Kunderna ar vara agare
For Tomas Vikman innebér kundagt att vi ar ett omténksamt bolag som ténker pa kundens L o
basta. I det dagliga arbetet pa vart kundcenter hjalper han kunder i olika skeden i livet. Han =Viar mana om dem
bidrar till att kunderna far ratt forsakringar, inte att salja nagot som kunderna inte behéver. .. . ro

“Kunderna ar vara agare och vi ar mana om dem och fértroendet vi far av dem!”, sager han. OCh fortroen det VI far!
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Hos oss gar

kunderna alltid forst

Vd har ordet > Den stora skillnaden mellan oss och manga andra bolag &r att vi har en enda
uppdragsgivare och det &r vara kunder. Det innebar att vi inte har ndgon intressekonflikt mellan
kunder och dgare. I vart kunddgda bolag gar kunderna alltid forst.

Jag upplever att var dgarform och vart satt att styras ligger annu
mer i tiden nu an nar jag borjade har for atta ar sedan. Sannolikt
finns det flera forklaringar till det; skandalerna bland nagra av vara
branschkollegor pa banksidan gallande penningtvatt, kritik mot
hoga bonusar och ersattningsnivaer och att man sténgt manga
kontor av [6nsamhetsskal.

Samtidigt har engagemanget for hallbarhetsfragor fran konsu-
menterna 6kat kraftigt de senaste aren, nagot jag ocksa tror paverkar
synen pa kundagda foretag. Man vill ha mindre slit och sléng, mer
aterbruk, varsamhet om resurserna och dverlag ett etiskt agerande.

Manga studier visar att manniskor vill bidra till samhallsnytta
och ha ett meningsfullt arbete, ndgot jag tror dven gynnar Dalarnas i
konkurrensen om medarbetare pa arbetsmarknaden.

Det som ar bra for dalfolket ar bra for vara kunder
Jag ér stolt dver att arbeta i en verksamhet som ar sa pass ekono-
miskt demokratisk som var. Vi har mojlighet att vara med och bidra

Hojdpunkter pa Dalarnas 2019

—\/

® Vigenomforde ett byte av banksystem i hela lansforsakringsgrup-
pen. Med detta nya system har vi skapat forutsattningar for fortsatt
utveckling av vara digitala banktjanster under manga ar framat.

® Var foretagsbank borjar kommaigang pa allvar. Ett dedikerat team
jobbar med att sprida vart erbjudande till allt fler av l&nets
foretagare.

® Dalarnas Villa - ett projekt for att bidra till ett mer hallbart
byggande bade i vart lan och ute i landet - har nu invigts och en
familj har flyttat in. Nu &r det spannande att folja forsknings-
projektet som pagar kring olika hallbarhetsaspekter i villan.

® Det nya kontoret i Mora har blivit klart. En gammal fin industri-
byggnad fran forra sekelskiftet har totalrenoverats och erbjuder
bade storre kundmétesytor for Dalarnas och aven
lokaler for andra foretag.

® Utmarkelserna fortsatter regna over oss!
Svenskt Kvalitetsindex utser varje ar de foretag
i var bransch som roner mest uppskattning inom
bade bank och férsakring och vi tar varje ar ett
antal forstaplatser inom de olika grenar som
betygsétts (se priserna vi fatt 2019 pa sid 2).

pa olika satt i vart l&n, inte enbart i var kdrmverksamhet utan ocksa
utanfor bolagets granser. Vi ldgger stora resurser pa att hjalpa
l&nets invanare undvika skador - allt ifran trafikolyckor till brander
och vattenskador i fastigheter. Vi stottar féreningar och investerar i
sadant som det offentliga inte star for, som exempelvis raddnings-
batar till Sjoraddningen harom dret. Eftersom en s stor del av
lanets befolkning ar vara kunder brukar vi sdga att "det som ar bra
for dalfolket &r bra for vara kunder”.

Hogre skadekostnader 2019

Under 2019 har vi haft hogre skadekostnader an vi brukar pa sakférsak-
ringssidan. Det har dragit ner resultatet, men samtidigt givetvis varit till
stor nytta for de kunder som drabbats av skador. A andra sidan har vi
gjort ett fantastiskt resultat i kapitalférvaltningen 2019. Avkastningen
kommer bland annat fran tillvéxten inom Lansférsékringar Bank och
Fondliv, dér en del av kapitalet ar investerat.

De stora utmaningarna 2019 har handlat om att anpassa
verksamheten till nya regelverk, i synnerhet handlar det om rutiner
pa banksidan for att motverka penningtvatt. Det i grunden valdigt
positiva att sa manga vill byta bank och komma till oss har ocksa
varit utmanande - att hinna med att utéka verksamheten sé snabbt
som efterfragetrycket kraver.

Hallbarhet blir en allt viktigare fraga

Utanfor vart bolag ar det tva saker som sticker ut 2019: Dels klimat-
fragan, hur vikten av att vi tar stora Kliv i ratt riktning blivit allt tydli-
gare for allt fler. Branderna i Australien och i det lilla var egen milda

vinter pdminner oss om vart vi ar pa vég.
Rantorna ar en annan fraga som varit aktuell under ret, nu har vi

Dalarnas Forsakringsbolag har
kunder

179 007 %%

- en okning med 1361 kunder under 2019

Dalarnas Férsakringsbolag 2019



Jag ar valdigt stolt over
det fortroende dalfolket
" visar oss. Nagot som.inte vore
mojligt utan vara oerhort
engagerade medarbetare

ju ldmnat minusrantan, men det verkar som att laga rantor kommer
besta en [ang tid framover.

For bolagets rakning ser jag fram emot flera saker. Hosten 2020
beraknas ombyggnaden av kontoret i Borléange vara klar. Vi kommer
ocksa att gora en rejal satsning pa bemanningen inom den gemen-
samma kundservice vi driver for hela lansforsékringsgruppens
rakning. Detta for att kunna ta emot den stora 6kningen av bade
inkommande samtal och efterfragan pa vara tjanster.

Hallbarhet blir en allt viktigare fraga for bade medarbetare och
kunder. Under aret kommer en styrgrupp att arbeta med vara kom-
mande steg pa detta omrade.

Slutligen vill jag sdga att jag ar valdigt glad och stolt dver det
fortroende dalfolket visar oss. Nagot som inte vore méjligt utan vara
oerhort engagerade medarbetare. Vi pa Dalarnas ger jarnet for att
fortsatta leverera och utveckla tjanster i toppklass for vara kunder!

--"'::\=|| f v
TR éﬂﬂh

Anders Granas
vd Dalarnas Forsdkringsbolag

Dalarnas Forsakringsbolag 2019
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Tema
Kundagt

Aretisiffror

Nyckeltal 2019 2018

Resultat fore skatt, Mkr 628 119

Balansomslutning, Mkr 9340 8404

Kapitalkvot, % 190 238

Antal anstéllda (medeltal) 320 303

- varav kvinnor 158 144

- varav man 162 159

Totalt antal kunder * 179007 177646

Bank

Inlaning, Mkr 6730 5932

Utlaning, Mkr 1634 1569

Bostadsutlaning, Mkr 10353 9623

Fondvolymer och 6vriga

finansiella instrument, Mkr 3853 2734

Antal kunder 52981 50418

Livférsakring

Totalt premiebestand

(inbetalda premier) 310 309

Totalt forsakringskapital, Mkr 8524 7362

Antalkunder 44590 45025

Sak

Premieintakt, Mkr 1353 1291

Tekniskt resultat

fore rabatter, mkr -50 126

Aterbaring och rabatter 175 231

Totalkostnadsprocent efter 1046 912

avgiven aterforsékring, %

Totalavkastning

kapitalférvaltning, % 133 36

Antal kunder * 156610 155690

Marknadstéckning

Villahem 773 770

Personbil 651 654

Trafikforsakringspliktiga

fordon juridisk person 659 639

Byggindustri 744 752

Tillverkningsindustri 750 750

Tjansteforetag 53.6 53.8
* Antal kunder inom sak auser kunder folkbokférda i

Dalarnas ldn.
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Aret i korthet

Jackpot i hallbarhetsrankning

Lansforsakringar har under 2019 for )
fjarde gangen utsetts till Sveriges 1 orridy,

mest hallbara forsakringsbolag av { g ﬁﬂ r%.
Sustainable Brand Index - Nordens 1
storsta konsumentundersokning om \
hallbarhet. | s

Under 2019 ringde det

105181

for forsakringsfragor.

personer till Dalarnas kundcenter

Under 2019 ringde det

562586

personer till lansférsékringsgruppens
gemensamma Telefonbank

- en 6kning med 38 566 (\
?

Skadeforebyggande arbete

Arbetet gav resultat, och under
2019 saldes dver 1200 brandfiltar,
1100 brandslackare och 2600

samtal for kollegerna

Vi sponsrar 6ver 200 idrotts- och
i Borlange.

kulturforeningar i ldnet - primart

brandvarnare.

6

inom breddverksamheten.
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Dalarnas Foredarngzboliag Bar iniefl samarbetn med
ferrisepearen Slefan Olsson - Lins#bsdkringar

Viblev "Basta fondbolag 2019

Hurral

Forra aret fick vi som forsta svenska
bolag priset "Basta fondbolag 2019" av det
internationella analysforetaget Morningstar.

it

Under 2019 har det
tecknats 2731 nya
foretagsforsakringar.

Vart mest gillade inldgg pa Facebook under Nya medarbetare 7
aret var det om att vi inlett ett samarbete med Under 2019 rekryterades
tennisspelaren Stefan Olsson. Inldgget gillades totalt 61 nya medarbeta-

697 ganger och delades 23 ganger. Vid arets slut
hade vi 9847 gillare av var sida.

Aret i korthet

—_—l

re till Dalarnas, och vi ar
403 anstallda 6ver hela
Dalarna.

Dalarnas Férsakringsbolag 2019



4230 1

e Tema
fler privatforsakringar salde e
vi under 2019, &n tidigare r. I{lmdagt

600 ¢

oo N oo Ungefar sa manga hembesok gjorde vi hos villadgare
ReflexvaStar tl u fors ko lor under 2019, med genomgang av vatten-, brand- och
. inbrottssakerhet. Alla fick dessutom ett gratis vattenlarm
Sedan 2013 har vi delat ut totalt 53000 s

reflexvastar till forskolor i lanet.

Var bank har totalt

skadeforebyggare totalt jobbar s 1,

6pande med att informera -

kunder om hur de kan undvika é 5 2 9 8 l |_< un d e r
vattenskador, brander jl:l a [

trafikolyckor och inbrott.
- en 6kning med 2563 under 2019

Vara vardeord

Dalarnas Forsakringsbolags vardeord utgor grunden for var verksamhet
och skapar forutsattningar for vart agerande, bade mot vara kunder
och mellan medarbetare. De fyra vardeorden ar Kompetens, Omtanke,

Arlighet och Trygghet - s hir ser vi pa dessa begrepp.
Lansforsakringar

] °

pa topplistan Kompetens Omtanke
- om medarbetarna far vdlja Med vart kunnande ska varje kund Hos oss ar man alltid valkommen.

. kénna sig unik och exklusiv utifran Det &r en forutsattning for en enkel
Vara egna medarbetare placerar e ) ) . o

TP e sina forutsattningar. Vi ska alltid och naturlig relation dar kunden
Lansférsakringar hogt pa listan . R . .

) - . anvanda var kompetens pa ett upplever var omtanke.
bland Sveriges bésta arbetsgivare. .
o o " omsorgsfullt satt.

T undersokningen "Sveriges Basta

Arbetsgivare” far féretagens egna
medarbetare betygsatta sin
arbetsgivare utifran tre kriterier:

intern identitet, ndjdhet/rekom- Arli g het Tryg g het

mendation och lojalitet. Lansfor- Viagerar pa rliga grunder och kunden Utifran var kompetens, omtanke
sakringar hamnar pa plats 27 av 50 ska forsta att vart forslag grundar och arlighet ska kunden kanna en
stora arbetsgivare. sig pa kundens faktiska behov. J stor trygghet hos oss. _I

Dalarnas Forsakringsbolag 2019 Aretikorthet 7



Vara kunder éger

Kundagt > Det finns nagot som gor Dalarnas Forsékringsbolag speciellt. Vi & ndamligen
agda av vara kunder. Genom valda fullmaktigerepresentanter har du som kund méjlighet

att paverka bolagets framtid.

Vad innebar det att

Dalarnas ar kundagt?

Det betyder bland annat att det inte
finns ndgra externa aktiedgare och att
vinsten dterinvesteras i verksamheten
eller delas ut till forsékringskunderna

i form av aterbaring. Kunderna har
inflytande Gver verksam- 1,
heten genom méjlighe- -
ten att utse ledamoter
till fullméktige.

(

Dalarnas Forsakrings-
bolag ags av alla som
har en sakforsakring

i bolaget.

Vad betyder det for dig att Dalarnas ar kundagt?

Hakan Danielsson

Bank- och férsdkringskund

I
.ﬂ
och tror jag att fler ocksa gor.

- Jag valde Dalarnas av
ideologiska skal, det hoppas

Det ar en medlemsbank som inte har samma
vinstkrav som andra banker och det spelar
stor roll for mig.

Anna Ohlson

Helkund

- Det kanns naturligt att vara
kund hos Dalarnas eftersom jag
bor i Dalarna, och de ar ett

trovérdigt foretag som &r bra att ha att géra
med. Jag vet inte riktigt vad det kundagda
innebar, mer an att vi far aterbaring.

Gunnar Johansson '
Férsdkringskund

- Jag blev kund eftersom [
Dalarnas har bra rykte och bra
kundservice, samt bast villkor

nar jag kollade runt. Jag tycker det &r bramed
ett kundagt bolag, det ger ett bra intryck att de
jobbar mer for sina dgare som ar alla vi kunder.
Det avspeglas ju ocksa i aterbaringen vi far.

Jenny Thérn
Fullmdktigeledamot

- Rent konkret ar det en mojlig-
het att som fullméktigeledamot
vara med och paverka - ett for-
troendeuppdrag som jag &r stolt dver, inte
minst eftersom jag ser att bolaget skots pa
ett bra satt. Den stora skillnaden jamfort

med icke kundégda bolag upplever jag ar
Sppenheten, den insyn vi som fullmaktige-
ledamoter far i verksamheten har éverraskat
mig. Det bygger ett engagemang, man vill vara
med pa bolagsstammor och dialogtraffar for
att diskutera och bolla idéer.

Jorgen Isaksson

Styrelseledamot

- Viistyrelsen arbetar med de

langsiktiga strategierna och

vart vi ska som bolag, dar

kanner jag ett stort ansvar bade for vara
erbjudanden och det vi ger tillbaka till
dalfolket pa olika sétt. Vara investeringar ska
komma dalfolket till gagn, sa att vi kan bidra
till ett annu starkare langsiktigt hallbart lan
tillsammans med vara kunder som ocksa ar
véra agare.

Du som kund kan
paverka genom
representanter

Sa hér fungerar det:

o Fullmaktige &r det hogst
beslutande organet i
Dalarnas Forsakringsbolag.

e Genom att vélja representanter
till fullmaktige har du som kund
och agare méjlighet att paverka
bolagets framtid.

Val till fullmaktige brukar vanligt-
vis ske var tredje ar och det ar
kunderna i kommunen som utser
sina representanter. Valbered-
ningen skoter hanteringen av
nomineringarna.

Valméten till fullmaktige ar
offentliga och alla forsakrings-
tagare har ratt att vara med
och rosta.

De 47 ledamoterna i fullmaktige
véljer Dalarnas Forsékrings-
bolags styrelse, ordférande,
vice ordforande och revisorer.

Under aret halls fullmaktige in-
formerade om de handelser och
fragor som ar viktiga for bolaget.

Vid den arliga slutna bolags-
stamman redovisas bland annat
aret som gatt, revisionsberattel-
sen och sa faststalls resultaten.

8  Kundigt
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De 47 ledamoterna valjer i sin tur Dalarnas Forsakringsbolags
styrelse, ordférande, vice ordférande och revisorer.
Styrelsen ansvarar bland annat for bolagets organisation

och forvaltning och ska fatta beslut i fragor av vasentlig

T T %~

(e

e

ill fullmaktige.

B RURER
L

betydelse och dvergripande natur.

1004000 000kr

Sa mycket har kunderna
fatt i aterbaring 2010-2018.

Aterbiring =L,
Nar ett ar med fa skador sammanfaller med

goda ovriga resultat kan vinsten delas ut till kunderna.

Kriterierna for aterbaring ar att foretaget ~ for att alltid kunna

gar med vinst och att man bedomer att ~ méta kostnaderna for till
det &r skaligt och utan ekonomisk risk exempel vara kunders skador.

att betala tillbaka pengarna. Grunden i Alla som har en gallande sakforsak-

aterbéringen ar med andra ord en mycket  ring i Dalarnas Férsakringsbolag den

god och langsiktigt stark ekonomi. 1januari det ar aterbaringen betalas ut
I var bransch finns det ocksa krav far ta del av aterbaringen. Alla kunder,

fran Finansinspektionen som sager hur ~ bade privatpersoner och foretag far
mycket kapital vi maste ha tillgangligt aterbaring.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019

Vem ager vad?

Forsakringsverksamheten &gs
direkt av forsakringskunderna,
medan bankverksamheten
ags av forsakringskunderna
via ldnsbolagen och

Lansférsakringar AB. I

Kundagt 9



Samverkan som starker
Dalarnas Forsakringsbolag

Samverkan > Dalarnas Forsakringsbolag dger tillsammans med de dvriga lansforsakringsbolagen
Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsakring finns patagliga stordriftsfordelar
och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi
alltid lika lokala - Dalarnas Forsakringsbolag har alltid kundkontakterna hdr i l@net, men i Lansforsakringar AB
bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsakring, bank,
fondforvaltning, IT, aterforsakring, djurforsakring och halsaforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar att
skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB

Dalarnas Forsakringsbolag dger 6,8 procent av aktiekapitalet i
Lansforsakringar AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB inraknas
i Dalarnas Forsékringsbolags konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke &r resultatet av ett varu-
markes- och varderingsarbete som varit konsekvent och langsiktigt.
Varumarket &r ett satt att leva och upptrada i kontakt med kun-
derna och med det lokala samhallet i dvrigt. Varumérket &r fortsatt
mycket starkt i relation till konkurrenternas inom branschen for
bank, forsakring och pension. Kantar Sifos anseendeundersékning
2019 visar att Lansforsakringar har det nionde hogsta anseendet av
alla svenska foretag - en lista som toppas av Volvo och Ikea. Léns-
forsékringar har ocksa under manga ar legat hogt upp nér Svenskt
Kvalitetsindex redovisar hur néjda kunderna ar med sin bank och sitt
forsakringsbolag - den senaste matningen visade landets hogsta
kundnojdhet inom bade bank, férsakring och fastighetsformedling.

3. Liv- och pensionsforsakring

Lansforsakringar Fondliv ar lansférsakringsgruppens fondforsak-
ringsbolag och dotterbolag till Lansférsakringar AB. Bolaget erbjuder
pensionssparande framst inom tjdnstepension. Lansforsakringar
Fondlivs produkter distribueras via [ansférsakringsbolagen, franchise
och oberoende forsakringsférmedlare. Kunderna erbjuds fondfér-
valtning, garantiférvaltning och riskférsakring inom personrisk-
omradet. Lansférsakringars rekommenderade fondutbud bestar av
38 fonder med eget varumarke och 54 externa fonder. Utover det
rekommenderade utbudet erbjuds 57 fonder i ett utokat fondut-
bud. Fonderna under eget varumarke finns inom Lansférsakringars
eget fondbolag och forvaltas till stora delar av externa forvaltare.
Lansforsakringar Fondliv forvaltar 159 Mdr at liv- och pensionsfor-
sakringskunderna.

Lansforsakringar Liv, som &r stangt for nyteckning sedan 2011,
forvaltar traditionell livforsakring at sina kunder i fyra bestand; Nya
Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och Forsakrad Pension. De flesta
kunder med Gamla Trad, Nya Varlden och Forsékrad Pension har
mojlighet att byta sina befintliga forsakringar till Nya Trad. Lans-

10 Samverkan som starker Dalarnas Forsakringsbolag

forsakringar Liv forvaltar cirka 114 Mdr &t liv- och pensionsférsak-
ringskunderna.

4. Bankverksamhet
Lansforsakringar Bank grundades 1996 och ar idag Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige och
marknadspositionen fortsatter att starkas kontinuerligt. Strategin
ar att erbjuda banktjanster till lansforsakringsgruppens kunder
och utgar fran Lansforsakringars starka varumarke och den lokala
forankringen. Malet &r att med en (&g risk ha en fortsatt god tillvaxt
i volymer och lénsamhet, de mest néjda kunderna och fler kunder
som har bade bank och forsakring hos Lansférsakringar.
Lansforsakringar har enligt Svenskt Kvalitetsindex Sveriges
mest ndjda bankkunder bade bland foretags- och privatkunder.

5. Djur- och grédaférsakring

Agria Djurforsakring ar Lansforsakringars specialistbolag for djur-
och grodaforsakring och ar marknadsledande i Sverige. Agria &r
ett renodlat specialistbolag for djurférsakring och har med stéd
av kdrnvarden som nara, innovativa, engagerade och enkla byggt
ett starkt varumarke i Sverige. Nu pagar arbetet med att etable-
ra Agrias varumarke pa de évriga fem marknaderna med samma
framgangrika koncept. En viktig del av Agrias affarsmodell ar néra
samarbeten med djurdgarorganisationer.

6. Halsa
Affarsomrade Halsa inom Lansforsakringar AB driver produkt- och
affarsutvecklingen inom det vaxande sjukvards- och gruppforsak-
ringsomradet, mot saval féretags- som privatsegmentet. Bland
erbjudandena som utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-, olycks-
falls- och sjukvardsforséakring, samt bolaneskyddet Bo kvar.
Lansforsakringar forsakrar mer an vart tredje foretag i Sverige
och erbjuder en sjukvardsforsakring som ger foretagen och deras
medarbetare tillgang till ett antal férebyggande halsotjanster och
personligt samtalsstdd. Pa sa satt hoppas vi kunna bidra till béattre
halsa. Bolaneskyddet &r ett viktigt satt att bidra till vara strategiska
bolanekunders ekonomiska trygghet.
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7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad

Alla forsakringsbolag har behov av att skydda sin verksamhet mot
kostnader for stora enskilda skador och naturkatastrofer. Oftast
vander sig ett forsakringsbolag till speciella aterforsakringsbolag pa
den internationella marknaden for att férsakra en del av sina risker.
Inom lansférsakringsgruppen har bolagen en naturlig méjlighet att
dela riskerna mellan sig.

Dalarnas Forsakringsbolag betalar arligen in en aterforsék-
ringspremie till Lansforsakringar Sak. Premien baseras bland annat
pa exponering och skadehistorik, men ocksa pa hur stort sa kallat
sjalvbehall bolaget valjer. Sjalvbehallet kan jamforas med den sjalv-
risk som privatpersoner och foretag betalar inom skadeforsakring.
Genom gemensam upphandling och intern aterforsakring behalls
den storsta delen av aterférsakringspremien inom lansférsakrings-
gruppen och kostnaderna for externa aterforsakrare blir mindre och
stabilare, ndgot som gynnar Dalarnas Forsakringsbolags kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom Lansférsakringar AB sa
direktdger de 23 lansforsakringsbolagen, tillsammans med berérda
affarsenheter inom Lénsforsakringar AB, dven Lansforsakringar
Fastighetsférmedling AB och Lansférsakringar Méklarservice AB. I
dessa bada bolag deltar Dalarnas Forsakringsbolag med dgarande-
larna 4,0 procent i Lansforsékringar Maklarservice och 5,6 procent i
Lansforsakringar Fastighetsférmedling. De utgdr en viktig saljkanal
for Dalarnas Forsakringsbolag och Lansforsakringar Maklarservice
samordnar erbjudandet gentemot forsakringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att driva lansforsakrings-
gruppens gemensamma utvecklingsarbete i syfte att stérka lansfor-
sékringsbolagens konkurrenskraft och att 6ka varde fér kunderna.
Utvecklingsarbetet bedrivs alltid fran kundbehov och lansforsak-
ringsgruppens gemensamma strategier och affarsplaner fokuseras
dels pa utveckling av kundmotesplatserna, dels pa produkter, tjans-
ter och funktioner for ansforsakringsbolagens sakforsakringsaffar.

Utveckling av kundmétesplatserna

Under 2019 har specifika satsningar gjorts for att utveckla féretags-
kundmétet, for att forbattra for privatkunderna inom omradena
motor och boende och fér att generellt forenkla hanteringen av
skadedrenden for kunderna. Kontinuerligt pagar ocksd arbete med
forbattrad sjalvservice och for att forbéttra dialogen och kommuni-
kationen med kunderna.

Det gér nu att i de digitala kanalerna kommunicera direkt med
enskilda kunder pa ett foretag, till exempel for att distribuera
moteskallelser med bilagor till en personlig brevldda. Méjligheterna
i appen har forbattrats, bland annat i form av en ny startsida som
utgar fran foretagets produkter och tjanster och genom forbattrade
funktioner avseende betalningar och éverféringar. Aven informatio-
nen pa de 6ppna sidorna, lansforsakringar.se, har férbattrats med
tydligare struktur och innehall samt foretagsfokuserade nyheter
vid in- respektive utloggning. Féretag kan nu ocksa fa e-fakturor
Business-to-Business fran Lansforsakringar, det innebar att fore-
taget far fakturan i form av en elektronisk transaktion direkt in i
ekonomisystemet.

Dialogen med motorforsakringskunder har forbattrats genom
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ett automatiserat flode. Ett valkomstbrev till
nya kunder foljs av utskick med bland annat

tips om hur sjalvbetjaningstjénster kan
anvandas och vilka férdelar ett utokat

engagemang hos Lansforsékringar ger.
Aven fér motorférsakringskunder har
informationen i de digitala kanalerna

forbattrats successivt, det &r nu
enklare att bli och vara kund.

Aven for boendekunder har
dialogen forbattrats pa motsva-
rande satt som fér motorfor-
sakringskunder Det &r nu ocksa
enklare att képa en boendefor-
sakring i de digitala kanalerna
med mojlighet att valja till
exempel sjélvrisk och betal-
ningssatt, en forbattring som
nu inférs successivt.

Kunderna har under aret
fatt utokad sjalvservice
for skadedrenden. Det ar
mojligt att anmala skador i saval
det inloggade métet som i appen,
tidigare har motsvarande mojlighet
funnits i begransad omfattning. Det gar ocksa att gora andringar
i en befintlig anmélan och att skicka med underlag, till exempel
bilder, for att underlatta skaderegleringen. Pa motsvarande satt kan
kunden ocksa ta emot underlag fran Lansforsakringar. Nasta steg
ar att kunden ska kunna félja hanteringen av skadan i de digitala
kanalerna, under aret har grundlaggande arbete for att skapa denna
mojlighet genomforts. Kontinuerligt har ocksa de 6ppna sidorna
forbattrats, allt for att ge kunderna battre information och en
enklare skadehantering.

Utover detta har manga andra forbattringar av de digitala kana-
lerna, Lansfoérsakringars hemsida, det inloggade motet samt appen,
levererats under 2019. Exempelvis ar det enklare for kunderna att
uppdatera sina kontaktuppgifter och att vélja distributionssatt,
digital eller post, for dokument. Det ar enklare att ansoka om bolan,
fondinformationen har férbattrats inkluderande placeringsforslag
och anvandare utan personnummer kan logga in med samordnings-
nummer. Det &r ocksa enklare att hitta eftersokt information och
fa stod for hantering av olika &renden, till exempel att teckna ett
forsakringsavtal. Generellt har ocksa sékerheten forbattrats vilket
ger ett utokat kundskydd.

Kunddialog har utvecklats genom inforande av ett nytt verktyg
for proaktiv och automatiserad kundbearbetning via e-post och
SMS. Detta tillsammans med forbattrade analysmajligheter gor det
mojligt att ge kunderna relevanta och personliga erbjudanden vid
ratt tillfalle. Kommunikation och distribution har [6pande forbatt-
rats under aret, till exempel kan kunder som anvander den digitala
brevladan Kivra nu fa huvuddelen av forsékringsbrev och -fakturor
distribuerade till denna.

Kunder som tecknar forsakring i det personliga kundmotet, till
exempel via telefon, kan nu ocksa direkt teckna avtal for autogiro-
betalning. Det méjliggors genom anvéndning av Mobilt BanKID.
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Forvaltningsberittelse

> Styrelsen och verkstallande direktoren for Dalarnas Forsakringsbolag far harmed
avge arsredovisning och koncernredovisning for 2019, bolagets 173:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Dalarnas Forsakringsbolag (583201-4905) bildades den 24 mars ar 1846
och har 156 610 st (155 690) forséakringstagare. Det &r dessa som utgor
agandeskapet av bolaget eftersom Dalarnas ar ett helt och hallet kundagt
bolag. Ett av bolagets mal &r att st for ekonomisk trygghet och sakerhet
genom att tilthandahalla férsakringar samt finansiella tjénster.

Dalarnas Forsakringsbolag ar en del av l@nsforsakringsgruppen. Det ar
en samverkan mellan 23 st sjalvstandiga lansforsakringsbolag i Sverige.
Bolagen &ger tillsammans Lansférsakringar AB (LFAB) vars huvudsyfte ar
att, som en central aktdr for gruppens rakning, bedriva strategiskt utveck-
lingsarbete och service. Det skapar effektivitet, skalférdelar och mojliggor
for respektive lansbolag att ligga i framkant och vara framgangsrika pa sina
respektive lansomraden. Det &r ocksa via LFAB som formedlad affar som
bank och liv finns.

I Dalarnas lan ar det Dalarnas Forsakringsbolag som via lokal narvaro,
med bland annat 7 st kontor, tecknar och tar risk for férsakring avseende
sakforsakringar, motorfordon, trafik, fritidsbatar, allmén ansvarighet,
annan férmogenhetsskada, rattsskydd samt personforsékringar. Dalarnas
svarar ocksa for forsaljning och kundkontakt med tillhérande kundservice
av formedlad verksamhet liv och bank.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING

Forsakringsrorelsen

Premieinkomsten brutto uppgick till 1 471,2 Mkr (1 4179) varav premie-
inkomst i direkt forsakring 6kade med 48,7 Mkr (53,8) medan premiein-
komsten i mottagen aterforsakring 6kade med 4,6 Mkr (8,8). Okningen av
premieinkomst har genererats inom de flesta forsakringsgrenarna. Bolaget
har dock gjort justeringar inom affaren for trafik vilket i den affaren
resulterat i en minskning av premieinkomst. Premiekostnaden for avgiven
aterforsakring uppgick till 94,0 Mkr (93,3) och premieintakten for egen
rakning 6kade med 4,8 procent till 1 3529 Mkr (1 291,1). Under verksam-
hetséret intraffade totalt 59 419 st skador. Det ar 2 677 st farre skador &n
féregaende verksamhetsar. Utbetalda forsakringsersattningar fore avgiven
aterforsékring 6kade med 64,8 Mkr till 1 0249 Mkr (960,2) och de forsak-
ringstekniska avsattningarna for oreglerade skador 6kade med 101,6 Mkr
till 2 5816 Mkr (2 480,0). Aterférsakrares andel i férsakringsersattningar
uppgick till -77,5 Mkr (47,6). Avvecklingsresultatet f.e.r uppgick till -67.3 Mkr
(-0,3). Forsakringsersattningar i direkt forsakring 6kade med 184,2 Mkr och
uppgick till 1129,4 Mkr (926,7). Forsékringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter uppgick till -49,9 Mkr (125,6). Bolaget har 174,7 Mkr
(230,7) i avsattning till framtida aterbaring och rabatter. Tekniskt resultat
efter aterbaring och rabatter uppgick till -224,6 Mkr (-105,2).
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KAPITALFORVALTNING

Placeringstillgangarna uppgick till 7 893,9 Mkr (7 001,2) vid verksamhets-
arets slut. Marknadsvardet pa placeringstillgangarna inklusive likvida medel
uppgick till 8 215,3 Mkr (7 2915).

Den totala avkastningen pa placeringstillgangar uppgick till 860,5 Mkr
(222.1). Avkastningen pa ranteplaceringar uppgick till 4,1 procent (-0,1).
Aktieplaceringar har under aret haft en totalavkastning pa 30,3 procent
(-5,0), Private Equity och 6vriga strategier avkastade 4 procent (4,1) samt
strategiska placeringar (fastigheter och skog samt aktier i LFAB) avkastade
15,3 procent (14). Den totala kapitalavkastningen pa hela portféljen uppgick
till 13,3 procent (3,6) och direktavkastningen till 0,5 procent (3,2).
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Liv och bank

Bolagets férmedlade verksamheter inom affarsomrade liv och bank redo-
visas som Ovriga intakter och kostnader i resultatrékningen under rubriken
Resultat formedlad affar. Affarsomrade livs resultat uppgick till -2,0 Mkr
(0.2) och for affarsomrade bank 9.9 Mkr (15,4). Liv hade verksamhetsmassigt
ett &r dar kapitalet for den egna saljkraften véxte med 15,8 procent till 8 5255
Mkr. De avtalade premierna i fondliv 6kade med 10,5 procent och flyttnettot
var for helaret positivt. Resultatforsamringen beror framst pa hogre kost-
nader. Affarsomrade banks resultat forklaras av en vaxande affarsvolym
och balanserad kostnadskontroll. Ytterligare en viktig faktor &r att banken
ocksa uppratthallit en god kvalitet i kreditgivning med (aga kreditforluster
som féljd. Bankvolymerna 6kade med 2 771,6 Mkr (1 968,6) till en total volym
pa 22 750,2 Mkr (19 978,6).
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Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till 628,3 Mkr (119,1) och efter skatt
till 560,5 Mkr (180,8). Skatt pa aret resultat uppgick till -67.7 Mkr (617).
Resultatutvecklingen i dvrigt samt ekonomisk stallning framgar av femars-
oversikten langre fram i arsredovisningen.

VASENTLIGA RISKER OCH OSAKERHETSFAKTORER
Forsakringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt affar bedoms av bolaget som val balanserad.
Den genomsnittliga skadeprocenten f.e.r. pa 78,1 procent (75,5) under
senaste 5-arsperioden &r en aterspegling av forsakringsrisken. For att
begrénsa riskerna i forsakringsrorelsen tecknar bolaget aterforsakring.
Aterforsakringsskyddet beskrivs mer ingdende i not 2.

Den mottagna aterforsakringsaffaren innehéller huvudsakligen svensk
affar. Premieinkomsten fér mottagen aterforsakring uppgick under verk-
samhetsaret till 91,7 Mkr (87.1) vilket &r 6,2 procent (6,1) av premieinkomsten
i direkt forsakring. Storsta risken i mottagen affar ar andelen i Nordiska
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Karnforsakringspoolen. Maximalt ansvar per skadehandelse i Nordiska
Karnforsakringspoolen uppgar for bolagets del till 3,5 MEUR.

Marknadsrisker

Inom omradet for kapitalférvaltning har bolaget identifierat placerings-
risker bestdende av kursrisk, valutarisk, koncentrationsrisk, fastighetsrisk
samt ranterisk. I not 2 ldmnas en mer ingaende redogorelse Gver bolagets
risker och riskhantering.

Dotterbolag

Dalarnas Forsakringsbolag har tva dotterbolag. Dalarnas Férsakringsbolags
Férvaltnings AB (DFF) forvaltar aktier i Humlegarden Fastigheter AB samt

i Lansa Fastigheter AB. DFFs dgarandel i Humlegardsbolaget uppgar till

6,8 procent (6,8) och i Lansa 17.9 procent (22,8). Det andra dotterbolaget ar
ett for aret nystartat dotterbolag och heter Dalarnas Férsakringsbolags
Forvaltnings AB 2 (DFF2). DFF2 har under aret forvarvat aktier i Hallefors
Tierp Skogar AB dar agarandelen uppgar till 8,3 procent. For ytterligare
information se vidare not 17.

Intressebolag

Dalarnas Forsakringsbolag har ett intressebolag, Lansférsakringar
Secondary PE Investments S.A som dgs tillsammans med 9 lansforsak-
ringsbolag. Dalarnas Forsakringsbolag dgarandel uppgar till 35,1 procent
(35.1). Se vidare not 18.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET

Forsakringsverksamhet

Bolaget bedriver sedan ett par ar tillbaka affaren for olycksfall vuxen lokalt
och bestandet har vuxit kraftigt senaste aren. 2019 var inget undantag da
bestandet 6kat med 3,7 Mkr till 59,6 Mkr och 1 617 st till 43 685 st forsak-
ringar.

Inom foretagsomrade sak under 2019 noterades god férsaljningstillvaxt
och forhallandevis [aga nivaer avseende annullationer. Det totala premie-
bestandet 6kade med 7,5 procent vilket ar 36,7 Mkr och antalet forsakringar
med 3,7 procent vilket motsvarade 2 731 st nya férsékringar. Av 6kning avser
8,1 Mkr motorforsakring och 17 Mkr foretagsforsakring. Antalet foretagsfor-
sakringar 6kade med 226 st och motorforsakring med 2 279 st forsakringar.

Bolaget har under aret haft en kraftig 6kning av skador av storre omfatt-
ning. Totalt intraffade ocksa tva skador som gick 6ver bolagets sjalvbehall
om 25,0 Mkr. Skadekostnadsprocenten uppgick till 88,9 procent och total
skadekostnad till 1 203 Mkr.

Bankverksamhet

Inom bankverksamheten fortsétter arbetet med att méta upp nya och be-
fintliga kunder genom att starka kompetens och arbeta enligt gemensamt
arbetssatt. Syftet dr att kvalitetssékra det fysiska och det digitala kund-
motet. Affarsvolymen har vuxit med ca 13,9 procent och antalet kunder har
okat med 2 563 st till 52 981 st.

Livverksamhet

Inom affarsomréde liv har ett stort fokus under aret varit att identifiera
framgangsnycklar och anpassa verksamheten for att méta framtida behov.
Bemanningen har setts 6ver och samarbeten mellan afféarsomraden har
stdrkts. Det totala livkapitalet 6kade med 15,8 procent och antalet kunder
ar 44 590 st.

Aterbiring
Under aret har bolaget gjort en avsattning till aterbaring pa 65,0 Mkr (125,0)
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Efter verksamhetsarets utgang
Inga storre skadehandelser har intréffat efter verksamhetsarets slut utan
skadeutfallet & normalt for arstiden.

Omvirlden
2019 var ett mycket bra ar pa finansmarknaden. Under aret fick vi egentligen
inga storre korrektioner, det blev ett placeringsar med lag risk i marknaden.
Under forsta kvartalet utvecklades riskfyllda tillgangsslag mycket starkt,
som sedan foljdes av ett andra kvartal dér utvecklingen fortsatt var positiv,
men under mer ordnade former. Under tredje kvartal tog marknaden fart
igen, och sarskilt arets sista kvartal blev mycket positivt. For helaret 2019
var nastan alla tillgangsslag rejalt pa plus. Visserligen fanns det under
2019 ett flertal politiska/ekonomiska risker som hade potential att stora
ekonomisk aktivitet, men dessa avklarades utan att marknaden fick nagon
namnvart hégre volatilitet. 2019 blev ett av de battre placeringsaren matt i
riskjusterad avkastning de senaste 20 ar.

Totalt uppgick avkastningen i frvaltningen till 13,3 procent (3,6) under aret.

FORVANTAD UTVECKLING

Omvirlden

For 2020 forvantas det att global ekonomisk tillvaxt 6kar nagot. Under 2019
var global tillvaxt 29 procent, medan det fér 2020 forvéntas en tillvaxt om
3.3 procent. Dessa estimat levereras av International Monetary Fund (IMF),
som successivt under fjolaret justerat upp estimaten for aren 2020-2021
till foljd av en marginellt positiv utveckling inom ledande ekonomiska
indikatorer.

Varldsekonomin har under en langre period utvecklats tillfredsstéllande,
man har dock hyst farhagor om vikande ekonomisk tillvaxt och mojlig
recession. De ekonomiska indikatorerna visar inte pa en stundande negativ
utveckling utan snarare en liten férbattring, och man tror att perioden
framdver kommer préglas av acceptabel ekonomisk tillvéxt, (mattligt)
stigande rantor, och tillfredsstallande likviditet pa finansmarknaden.

Under 2019 har varderingarna pa vissa aktiemarknader blivit hoga. Dock
har bolagen fortsatt leverera vinster som varit battre an marknadens for-
vantningar, och kurserna har stigit. Utvecklingen med hdgre bolagsvinster
maste fortsatta for att riskfyllda placeringar ska utvecklas positivt under
2020. Det verkar rada konsensus om att amerikanska aktier kan vara nagot
dyra vid ingangen till 2020, medan europeiska aktier och tillvéaxtmarknads-
aktier har mer attraktiv vardering.

Rénteplaceringar férvantas efter ett mycket bra 2019 ge en blygsam
avkastning under 2020. Ranteplaceringarna far kampa emot (forsiktigt)
stigande rantor, dock finns det rantepapper (till exempel tillvaxtmarknads-
obligationer) som i dagslaget har attraktiv vardering.

I vilken takt centralbankerna héjer/sanker sina styrrantor kommer bli
mycket betydelsefullt for 2020 ars utveckling pa finansmarknaden. Om de
viktigaste centralbankerna gor nagot ovantat kommer detta ge omedelbar
effekt i marknaden. Vid ingangen till 2020 forvantar marknaden att ECB/
Riksbanken lamnar rantorna nastan oférandrade, medan man i USA (FED)
forvantar lagre rantor. Alla avvikelser mot dessa forvantningar kommer ge
en volatil marknad.

Utsikterna for 2020 ar med andra ord férhallandevis goda - men mark-
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naden ar mycket sensitiv for negativa dverraskningar i bolagens vinstut-
veckling eller i centralbankernas agerande.

Lokalt

Dalarnas Forsékringsbolag ska leverera med kvalitet utifran kundens
behov. Det ska ske enligt beslutade arbetssatt, instruktioner och vad som
ar stadgat i gallande lagar. Hog service ska hallas i alla kanaler genom att
behalla samt utveckla hdg kompetens inom alla verksamhetsomraden.
Bolaget marknadsfor ett heltdckande erbjudande inom bank och forsakring
till befintliga samt potentiellt nya kunder.

Bolaget verkar pa konkurrensutsatt marknad ihop med andra férsak-
ringsbolag och banker. Bolagets instéllning till vad som &r avgérande for att
lyckas ar att ligga i framkant med digitala l6sningar i kombination med att
aktivt satsa pa den lokala marknadsnarvaron. Det ar dar méjlighet finns att
fysiskt traffa och ldra kdnna kunden.

Bolaget arbetar aktivt med skadeférebyggande verksamhet bade via
insatser hos kunderna och i projekt som Dalarnas Villa. En utebliven skada
ar en vinst for miljon da det bidrar till en mindre klimatpaverkan. Arbetet
sker inom Dalarnas Forsakringsbolag men &ven via lansforsakringsgrup-
pens gemensamma skadeférebyggande arbete dar Dalarnas ar ett av de
drivande lansbolagen.

Koncernen
Koncernen - Dalarnas Férsakringsbolag - bestar av moderbolaget
Dalarnas Forsakringsbolag (583201-4905) och dotterféretagen Dalarnas
Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag (556683-6044) och Dalarnas
Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag 2 (559206-0890).

Koncernens fria egna kapital inklusive drets resultat uppgar till
4905 Mkr (4 304).

Vinstdisposition moderbolaget
Till bolagsstammans forfogande star:

- balanserad vinst 3042 435194 kr
- arets resultat 633037 751 kr
3675472 945 kr

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att 3 675 472 945 kr éver-
fors i ny réakning.

Dalarnas Férsakringsbolag 2019



Hallbarhetsrapport 2019

Inledning

Dalarnas Forsakringsbolags affarsidé utgar fran kunden med malsattning
att skapa trygghet och méjligheter. Stravan efter langsiktig hallbarhet ar en
naturlig del av var verksamhet. Bade for bolagets rakning, kundernas (vara
agares) och for lanets befolkning i dvrigt. Det géller saval vid radgivningen
pa bankomradet som vid forsakring av personer och egendom, likasa de
o6vriga insatser vi gor for att bidra till ett mer hallbart lan och en mer hallbar
verksamhet.

Var omfattande skadeférebyggande verksamhet ar en viktig pusselbit,
dar vi kommunicerar offensivt kring de ld&rdomar som dras vid skador inom
framfor allt omradena vatten, brand, trafik och sakerhet/trygghet. Motiven
till vart skadeférebyggande arbete finns inom bade ekonomisk, social och
miljomassig hallbarhet. En skada drabbar ofta den enskildes ekonomi, sociala
situation samt den omgivande miljén. En skada kostar ocksa pengar for
bolaget och darmed fér vara kunder. En 6kad miljébelastning som driver pa
Kklimatférandringen kan pa lite langre sikt drabba aven kunderna och lanet
som helhet i form av fler och vérre naturskador. Fler naturskador drabbar
ocksa Dalarnas Forsakringsbolags ekonomi.

Som kundagt bolag ar det ocksa angeldget for oss att engagera oss for
lanets utveckling och trygghet genom stdd till féreningar och organisatio-
ner som bidrar positivt till samhéllet. Ett tryggare [an bidrar i sin tur till farre
skador.

Dialog med vara intressenter

Vasentliga hallbarhetsrisker och fragor identifieras, prioriteras och hante-
ras i samverkan med prioriterade intressenter. Den undersokning som gors
regelbundet riktad till alla medarbetare bidrar med viktigt underlag vad
galler den sociala hallbarheten ur ett internt perspektiv.

Ibérjan av aret genomfordes en intressentdialog riktad till vara priori-
terade intressenter; representanter for kunder, fullmaktige, styrelse, medar-
betare, leverantorer/samarbetspartners samt anstallda inom utvalda intresse-
organisationer och myndigheter. Dialogen genomférdes dels kvantitativt
genom en digital enkét till ett representativt urval av dalfolket, dels kvalitativt
som telefonintervjuer med utvalda representanter for intressentgrupper. Ur
detta material kunde vi tydligt utldsa att det man prioriterade hogst var de
insatser vi som bolag lagger de storsta resurserna pa; att férebygga skador,
att vara en bra arbetsplats, den radgivning vi levererar inom bank och férsak-
ring, samt att vi arbetar hallbart ur ett etiskt perspektiv.

Resultaten presenterades pa djupet for ledning och styrelse, mer Gver-
siktligt for alla medarbetare via intrandtet samt vid var bolagsstamma for
fullmaktigeledaméter. Pa grundval av undersokningsresultaten genomférde
vi ocksa en workshop med fullmaktigeledamoter under 2019 pa tema hall-
barhet och 6nskade prioriteringar.

En styrgrupp for hallbarhetsarbetet har nu etablerats, som med utgangs-
punkt fran bland annat intressentdialogen kommer att driva och utveckla
bolagets hallbarhetsarbete framat.

Styrande riktlinjer

Ett antal av Dalarnas Forsakringsbolags policydokument och riktlinjer
ligger till grund for arbetet med hallbarhet och dess relaterade risker.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019

Nedanstéende sju interna styrande dokument ar de vi anser viktigast for
allaibolaget att kanna till och som vi trycker mest pa i kommunikationen
med vara medarbetare:

Uppforandekod for Dalarnas Forséakringsbolag.

Riktlinje for hantering av intressekonflikter.

Riktlinje for hantering av kunduppgifter.

Riktlinje for incidentrapportering.

Riktlinje for klagomalshantering.

Miljépolicy (aven ett antal riktlinjer reglerar var verksamhet inom
detta omrade).

Sékerhetsinformation fér medarbetare.

Dartill kommer exempelvis:

= Policy for kapitalforvaltning.

= Riktlinje for ansvarsfulla investeringar.

= Riktlinje for inkdp, upphandling och avtal.

= Riktlinje for atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism.
= Riktlinje fér sponsring.

= Riskpolicy.

Varje nyanstélld far en genomgang av Uppférandekoden samt signerar att
man tagit del av och ansluter sig till vad som star dar. Varje ar gér samtliga
anstallda en e-utbildning i var uppforandekod samt tar del av de évriga
viktiga dokumenten ovan. Alla chefer ska dessutom arligen ha en diskus-
sion kring olika situationer med sina medarbetare utifran vara vardeord
och dessa styrande dokument. De hér och 6vriga policys och riktlinjer som
paverkar hur vi hanterar var verksamhet finns tillgédngliga via intranatet.

En arlig 6versyn av dessa dokument gors av ansvarig for respektive doku-
ment, tillika ansvarig for det verksamhetsomrade policyn/riktlinjen avser.

Lépande uppfdljning av att policyer och riktlinjer féljs gérs genom
egenkontroller och andra rutiner i verksamheten. Funktionen for regel-
efterlevnad (compliance) rapporterar kvartalsvis till vd och styrelse.
Riskhanteringsfunktionen skall minst kvartalsvis tillhandahalla en skriftlig
riskrapport till bolagets vd och styrelse. Hallbarhetsfragor av betydande
art diskuteras och beslutas i bolagets ledningsgrupp.

Risker gdllande hallbara investeringar

Lansforsakringar AB (LFAB) investerar i bolag dver hela vérlden via egen
férvaltning och via externt férvaltade fonder och mandat. Agarpolicyn &r
grunden for arbetet med ansvarsfulla investeringar. LFAB verkar for att
de bolag man investerar i ska folja de internationella konventionerna och
dverenskommelser som Sverige har skrivit under.

Arbetet med ansvarsfulla investeringar bygger pa samma vardegrund
som svenska staten ger uttryck for genom de internationella konventioner
som Sverige har undertecknat inom omradena milj6, manskliga rattig-
heter, barnarbete, arbetsratt, korruption och kontroversiella vapen, och
genom det stod som Sverige ger till initiativ sasom FNs Global Compact
och OECDs riktlinjer for multinationella bolag. Malséattningen ar att genom
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dialog paverka bolag som bryter mot internationellt accepterade konven-
tioner och riktlinjer.

Det finns en finansiell och en varumarkesrisk i att dessa bolag kan
kopplas till krankning av saval manskliga rattigheter som korruption och
miljokonventioner. For att minska risken anvénder koncernen en extern
etikkonsultfirma som genomlyser alla investeringar utifran internationella
konventioner for att identifiera om nagot bolag som koncernen har inves-
terat i kan kopplas till krankning av internationella konventioner, inklusive
manskliga rattigheter.

I'sadant fall inleds en dialog med bolaget i syfte att fa bolaget att uppho-
ramed krankning, ta ansvar och vidta forebyggande dtgarder s att det inte
sker igen. Om dialogen inte nar avsett resultat kan LFAB som en sista utvdg
valja att avyttra sitt innehav i bolaget. LFAB staller dven krav och féljer upp
de forvaltare som ansvarar for vara externt forvaltade fonder, vad galler att
integrera hallbarhetsaspekter, inklusive manskliga réttigheter, i sina inves-
teringsanalyser. LFAB uppmuntrar forvaltarna att dven de ska engagera sig
i paverkansdialoger med bolag. LFAB tar ansvar i vart val och i uppféljning
av vara fondforvaltare, nar inte fonderna upp till vara krav sé tas de bort.
LFAB gor inga direktinvesteringar i aktier och foretagsobligationer i bolag
som kopplas till konventionsbrott och dar dialogen inte gett dnskvart
resultat samt i bolag som kopplas till kontroversiella vapen. Med kontro-
versiella vapen avses antipersonella landminor, klustervapen, biologiska
och kemiska vapen samt kérnvapen. Direktinvesteringar gérs inte heller
i gruvbolag och energibolag vars omsattning fran kol dverstiger 20 procent.

LFAB har skrivit under FNs principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)
och ett arbete pagar fortlépande for att implementera PRIs sex principer i
forvaltningen. Klimatrisker innebar aven en finansiell risk for vara investe-
ringar. Bolag som baserar sin verksamhet pa fossila branslen riskerar att bli
sa kallade strandade tillgangar i takt med 6kad reglering for att nd 2-graders-
malet. Aven verksamheten i andra bolag som koncernen investerar i kan
paverkas av klimatférandringar.

LFAB har sedan 2016 minskat risken i sina investeringar genom avyttring
av ett stort antal kolbolag. Koncernens dgarpolicy ligger till grund for arbetet
med ansvarsfulla investeringar. Dialog fors med ett antal bolag kring dess
miljo- och klimatpéverkan.

MATPUNKTER HALLBARA INVESTERINGAR

2019 2018

"Red flags” (en hdndelsesom 6 10
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signaleras da den faller
utanfér riktlinjens ram).

Koldioxid avtryck for

investerat.

aktieportféljen: ton CO,/Mkr

(totalt har vi ett innehav
ical000 bolag)

Samtliga 6 handelser
har utretts och viar

nojdamed svaren vifatt,

dadevisaratt vilyckas
paverka bolagen genom
forvaltarna.

8,38 (mittes 20191231)

(totalt har vi ett innehav
ical000 bolag)

Samtliga tio héandelser
har utretts ochviar
nojdamed svaren vifatt,
dadevisaratt vilyckas
paverka bolagen genom
forvaltarna.

11,62 (mittes 20181231)

Hallbarhet

Vi mater koldioxidavtrycket i vara egna aktiefonder och i vara traditionella
forsakringsportfoljer. For ytterligare information om hur LFAB sékerstaller
att bolagets investeringar foljer agarpolicyn samt internationella konven-
tioner och dverenskommelser hanvisas till LFABs Hallbarhetsredovisning.
Dalarnas Forsakringsbolag foljer LFABs principer enligt ovan. Skillnaden
for Dalarnas del, ar att bolaget enbart investerar via externa forvaltare, och
darmed staller krav pa de bolag dar vi har aktieinnehav via dessa forvaltare.
Vi foljer upp att dessa krav efterlevs som ovan, via en extern etikkonsult
som gor en sa kallad screening arsvis. Nar/om en handelse signaleras
som inte faller inom ramen for dessa riktlinjer, tas en kontakt fran vart
bolags kapitalforvaltningsansvarige till den externa forvaltaren. Denne i
sin tur redogér for sin syn pa bolaget i fraga och om nodvandigt utévas
patryckningar pa bolaget. Om en forvaltare aterkommande har innehav i
sin fond som ligger utanfér vara riktlinjer, sa kan samarbetet avslutas med
vederborande.

Klimat- och miljérisker

Den globala uppvarmningen med 6kad risk for extrema vaderhandelser som
stormar, skyfall, dversvamningar och torka som f6ljd far stora samhalls-
ekonomiska konsekvenser. For forsakringsverksamheten ar den globala
uppvarmningen en finansiell risk som éver tid &r svardverblickbar och som pa
lang sikt kommer att innebara en risk for 6kade utbetalningar for vader-
relaterade forsakringsskador. Aven fér det lokala samhéllet och den enskilde
individen &r negativ miljopaverkan ett viktigt omrade dar vi kan gora skillnad.

Lansforsakringsgruppen véagleder och paverkar sina kunder, sina
leverantérer och bolag som ingar i investeringsportféljerna (se beskrivning
under "Hallbara investeringar”) att ta klimat- och miljéhansyn. Ett aktivt
arbete bedrivs for att paverka beslutsfattare rorande samhallsbyggande
och klimatrisker. Lansférsakringsgruppen finansierar &ven forskning kring
hur klimatférandringarna paverkar forsakringsbranschen, kunder och
ovriga samhallet.

Dalarnas Forsakringsbolag arbetar aktivt for att minska riskerna inom
detta omrade. Miljopolicyn utgér grunden for bolagets arbete med klimat-
och miljofragor. Skadeforebyggande arbete &r vart stérsta och viktigaste
omrade utifran ett miljoperspektiv. Att undvika en skada ar alltid en vinst
bade for miljon och for kunden. Stérst miljépaverkan har natur-, vatten-,
brand- och motorskador. Vart skadeférebyggande arbete bidrar till en
minskad miljopaverkan med mindre avfall, kemikalier, energidtgang, material,
transporter och andra resurser. Vi gor hembesok hos forsakringskunder i
villa, med genomgang av vatten-, brand- och inbrottssakerhet. Vi forelaser
ocksa for grupper om hur man forebygger en skada. Vi beséker aven lant-
bruk, industrier och andra féretag for att stotta med rekommendationer
kring forebyggande atgarder.

Vi har byggt en villa strax utanfor Falun tillsammans med Hogskolan
Dalarna, gymnasiala yrkesutbildningar, materialleverantorer, husleverants-
rer och entreprendrer med fokus pa brand-, inbrotts- och vattenskade-
sakerhet samt hallbarhet och framtida underhall. Byggperioden var en
larandeprocess for primara malgrupper verksamma i byggbranschen,
genom medverkan langs vagen och studiebesok under byggtiden. Projektet
fortsatter genom att kommunicera erfarenheter samt att forska inom olika
omraden kopplat till villan.

Bolagets egna direkta miljopaverkan ar relativt begransad och bestar
framst av tjdnsteresor, uppvarmning av kontorslokaler samt pappersut-
skrifter. Riktlinjer finns for tjdnsteresor, for att minska koldioxidutslappen
rekommenderas digitala méten samt tag istéllet for bil eller flyg dar det &r
l@mpligt. Utvecklingen av digitala tjanster leder ocksa till farre pappers-
utskick till kunder, vilket minskar miljopaverkan samtidigt som informatio-
nen blir mer tillganglig fér kunderna. Vi anvander gron el i verksamheten.
Det innebar att den kommer ifran férnybara kallor; sol, vind, vatten och
biobransle. Bolaget har aven installerat solceller pa var kontorsfastighet
i Borlange. Vi staller ocksa krav pa vara samarbetspartners nar det géller
att leva upp till miljolagkrav vid reparationer ersatta av oss. Nar det galler
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MATPUNKTER MILJOPERSPEKTIV

MATPUNKTER SOCIALT PERSPEKTIV

* Antalet bygger pa en uppskattning baserad pa berérda medarbetares kalenderanteck-
ningar. Vi ser att antalet dr ldagre 2019 dn dret innan. En au de medarbetare somtidigare
gjort hembesék har 6uergdtt i en heltidsroll som projektledare for Dalarnas Villa.

** Dessa mdtetal summeras drligen efter det att drsredovisningen tryckts, vilket innebdr
att de ligger ett ar efter 6uriga utfall. Vi kan se att koldioxidutsldppen 6kat fran 2017 till
2018. Det finns flera skdl, bland annat besiktar vi fler skador i egen regi och har dédrmed
akt mer bil (vi redovisar inte de utsldpp somvi indirekt genererar ndr samarbetspartners
besiktar skador for vdr rdkning). Védrmeverken har ocksa eldat mer med fossila brénslen.
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miljdaspekten i arbetet med hallbara investeringar, gar arbetet dven pa detta
omrade till s3 som beskrivs ovan under rubriken Hallbara investeringar/
Dalarnas Forsakringsbolag.

Sociala och personalrelaterade risker
Medarbetarna ar bolagets viktigaste resurser. De besitter olika specialist-
och yrkeskompetenser som ar avgérande for att driva och utveckla
verksamheten. Att vara en attraktiv arbetsgivare &r ett fokusomrade for
Dalarnas Forsakringsbolag. Att inte kunna rekrytera och behélla personal
utgor en risk for verksamheten. Vi stravar efter att skapa en god och saker
arbetsmiljo. Arbetsmiljé- och hélsoarbetet ska framja det friska samt
forebygga sjukdom och olycksfall. Ingen form av diskriminering, mobbning
eller annat nedséttande beteende ar acceptabelt. Var 6vertygelse ar att
medarbetare som mar bra ger den basta leveransen till vara kunder.

Var Uppférandekod, som innefattar bland annat vara varderingar, utgér
grunden for vart forhallningssatt gentemot kolleger internt, kunder och
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2019 2018 2019 2018
Antal skadeférebyggande Ca 600" Ca700* Total sjukfranvaro* som 438 416
hembesok, i villor och andelav ord. arbetstid, %. (dec 2018 tillnov 2019) (dec 2017 tillnov 2018)
lantbruk.
Andelav total sjukfranvaro* 116 128
Koldioxidutslépp totalt, 196139 kg 2018** 127118 kg 2017** som ar langtidssjukfranvaro,  (dec 2018 till nov 2019) (dec 2017 till nov 2018)
genererat av bolagets sammanhangande franvaro
tjansteresor, elforbrukning pa >90 dagar, %.
och uppvarmning. o R R
Halsoindex.*** 110 poéng 118 poéng
Antal brander med en 34 brander 2018 48 brander 2017 o
skadekostnad 6ver 50000 kr (63800 forsakrade (63200 forsakrade Antalsponsrade féreningar 203 st 27st
i villor férsakrade hos oss. villor)** villor)** och organisationer.
Antalvattenskador i villor 1450 vattenskador 2018 1296 vattenskador 2017 Belopp till sponsrade 43 Mkr 3.5 Mkr
forsakrade hos oss. (63800 forsakrade (63200 forsakrade foreningar och
villor)** villor)** organisationer.
Totalt antal utdelade reflex- 53000 44000

vastar till forskolor sedan

*kkx

starten.

* Dentotala sjukfranuaron har gatt upp, men den ligger fortfarande pa en betydligt ldgre
nivd dn 2017, viss variation uppdt och neddt bedémer vi normalt.
** Langtidssjukfranvaron har stadigt gatt nedat och dr den ldgsta pa mer én 5 ar.
“** Ett sammanvdgt index som grundar sig pd nio hdlsonyckeltal, ju hégre vdrde desto
bttre. Medianen i vdr bransch blev 114 fér 2019.

“** I genomsnitt 7 000 st utdelade vdstar per dr.

andra externa intressenter. For oss handlar det om en uppsattning affars-
etiska regler och riktlinjer som forklarar hur vi som medarbetare forvantas
agera professionellt och hallbart i var yrkesroll for att uppratthalla vart
goda anseende och omvarldens fortroende for bolaget.

Lépande kompetensutveckling ar viktigt for att medarbetare och dar-
med aven verksamheten ska utvecklas. Saval ledare som personal erbjuds
[6pande utbildningsinsatser utifran den enskildas uppdrag, kompetens
och bedémda behov. En stor andel av vara utlysta tjanster tillsatts med
interna kandidater, och utgér darmed en utvecklingsméjlighet for manga
medarbetare.

Forebyggande halsoarbete &r en del av affarsmodellen och galler saval
anstallda som vart kunderbjudande. Alla anstallda har en sjukvardsforsak-
ring dar samtalsstod och forebyggande hélsotjanster ingar. Mot formans-
beskattning far de anstallda dven férsakring inom sjukvard och radgivning.
Avtal finns med Foretagshalsovarden for arbetsrelaterade sjukdomar.
Uppfdljning av den organisatoriska och sociala arbetsmiljén gérs regel-
bundet i syfte att motverka stress och arbetsbelastning i enlighet med
Arbetsmiljoverkets foreskrift AFS 2015:4. Chefer och arbetsmiljgombud
har utbildats i hur de ska stérka en halsosam arbetsplats. I syfte att fa
en friskare arbetsplats far alla medarbetare arligen ett friskvardsbidrag.

I medarbetarundersékningar och i medarbetarsamtal féljs de anstélldas
arbetssituation upp. Medarbetarundersokningarna resulterar i handlings-
planer som féljs upp pa avdelningsniva. Faktorer som méts och f6ljs upp ar
ledarskap, engagemang, effektivitet, psykosocial arbetsmiljo, attraktivitet
som arbetsplats samt mobbning och krénkande sarbehandling.

Hallbarhet
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Externt stodjer vi en mangd organisationer och foreningar i Dalarna, som ar
med och bidrar till ett tryggare och mer aktivt lan. Var riktlinje for spons-
ring reglerar detta omrade. Vi stravar efter en bredd i vart stod, och riktar
oss till saval kultur, idrott, friluftslivsom social verksamhet. En kommitté
bestaende av representanter fran olika delar av Dalarnas Férsakringsbolag,
ledd av sponsringsansvarig, beslutar vid fyra tillfallen per ar vilka foreningar
och organisationer bolaget ska stotta samt i vilken omfattning.

Respekt for manskliga rattigheter

I grunden ligger var Uppforandekod nar det galler hur vi forhaller oss till
bade omvarld, kunder och medarbetare, dartill kommer var personalpolicy
for de interna aspekterna. Se ovanstdende beskrivning kring hur vi ser pa
fragor inom omradet manskliga réattigheter vad galler vara medarbetare.
Vid storre inkop gemensamma for lansforsakringsgruppen galler foljande:
Uppforandekod for leverantérer ar baserad pa Global Compact och ar en
del av inképsavtalet for nya leverantorer. Nar det galler bolagets lokala
inkop &r Riktlinje for inkop, upphandling och avtal styrande dokument, dar
star bland annat féljande att lasa: "..endast vélja foretag, som foljer géllande
lagstiftning och regelverk pa arbetsmarknaden”.

Risker kring afférsetik och korruption

Penningtvatt, finansiering av brottslig verksamhet, intressekonflikter, anvan-
dande av kurspaverkande information och korruption ar risker for alla bolag

i finans- och forsékringsbranschen. Finans- och forsékringsbranschen lyder
under strikta regler och lagkrav som syftar till att motverka dessa risker.

Lansforsakringsgruppen lagger stor vikt vid att ha en god regelefter-
levnad och pa basta mojliga sétt forhindra att verksamheten utnyttjas for
korruption, bedragerier, penningtvétt och finansiering av terrorism. Inom
lansforsakringsgruppen bedrivs ett omfattande arbete for att begransa
dessa risker.

Dalarnas Forsakringsbolags vagledande styrdokument pa detta omrade
ar var Uppférandekod, Riktlinje for atgarder mot penningtvatt och finansie-
ring av terrorism samt Riktlinjer for hantering av intressekonflikter. Genom
att for vara bank- och livforsakringskunder bland annat uppréttahalla
en god kundkannedom och genom aktiv 6vervakning och rapportering
av transaktioner sker ett systematiskt arbete for att minska risken for
penningtvatt, finansiering av terrorism och bedrégerier. Verksamhetsrisker
utvarderas [6pande. Ett gemensamt system for avvikelserapportering finns
inom lansforsakringsgruppen.

Dalarnas Forsakringsbolag tar avstand fran all form av korruption och
otillatna férmaner, vilket tydliggérs i var Uppférandekod samt Riktlinje om
otillatna férmaner. Bolaget har valt att f6lja Kod om gévor, beloningar och
andra formaner i naringslivet, som ar en del av néringslivets sjilvreglering
och forvaltas av Institutet Mot Mutor. Det dvergripande syftet med vart l I I /
antikorruptionsarbete ar att vagleda medarbetarna i hur de undviker att
ge och ta emot gavor och representation som kan vacka misstanke om att
syftet &r for privat vinning eller for att framja tredje mans intresse.

Foretaget genomfor arligen en aktivitet i form av en workshop i
ledningen eller annan aktivitet av typen intressekonfliktsanalys, med
syfte att identifiera och hantera intressekonflikter. Aktiviteten/analysen
ska behandlas av styrelsens Revisionsutskott. Den genomférdes senast i
november 2019.

I syfte att motverka, stoppa brott eller misstanke om brott i verksam-
heten eller ndra verksamheten, finns en visselblasningsrutin for anstallda.
Den som anmaler har rétt att vara anonym och inte utsattas for repres-
salier pa grund av sin anmalan. Visselblasningsrutinen ska ses som ett
alternativ till ovriga rapporteringsvégar.
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Finansiella rapporter

Femarsoversikt

Koncernen 2019 2018 2017 2016 2015
RESULTAT (tkr)

Premieintékter f.er. 1352924 1291102 1229001 1160699 1110029
Kapitalavkastning i forsakringsrorelsen, netto 16984 18 542 21411 39719 24726
Forsakringsersattningar f.e.r. -1203091 -979 027 -939153 -901628 -776 429
Driftskostnader f.er. -212102 -199 076 -193 819 162998 -166 019
Ovriga tekniska kostnader -4 662 -5988 <7281 -9766 -4 661
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen fore aterbéring och rabatter -49 946 125553 110159 126 026 187 646
Aterbaring -65000 -125000 -70000 -120 000 -150 000
Helkundsrabatt -77530 -70 360 -65363 -60982 -57 489
Deldgarrabatt -32160 -35312 -42631 -39886 -38735
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen efter aterbiring och rabatter -224 636 -105119 -67834 -94 842 -58 579
Finansrorelsens resultat 843468 203514 639150 501722 310656
Ovrigaintakter och kostnader 9447 20721 22337 12380 6959
Resultat fore dispositioner och skatt 628279 119115 593652 419260 259037
Arets resultat 560051 180789 507 326 366 665 242041

EKONOMISK STALLNING (tkr)

Placeringstillgangar, verkligt varde 7893930 7 001198 6765674 6286416 5842105
Premieinkomst f.er. 1377261 1324613 1261100 1182697 1131956
Forsakringstekniska avséttningar, fore avgiven aterforsakring 3436913 3245410 3270317 3097350 3139303
Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 4905080 4304119 4121620 3592420 3225755
Uppskjuten skatt 623233 545394 606624 535181 482586
Konsolideringskapital 5528 313 4849512 4728243 4127 601 3708 341
Kapitalbas o - - - 3599361
Erforderlig solvensmarginal o - - - 221206
Kapitalbas SII * 5450335 4878726 4698777 4129 311 3795267
SCR - Solvency Capital Requirement ** 2820830 2051703 2440837 1939779 1730256
MCR - Minimum Capital Requirement ** 705208 512926 610209 484944 432564
NYCKELTAL

Foérsakringsrérelsen

Skadekostnadsprocent f.er. 889% 75,8% 76,4% 699% 75,8%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 15,7% 15,4% 15,4% 14,3% 13.8%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 104,6% 91.2% 91,8% 84,2% 89,5%

Kapitalforvaltningen

Direktavkastning 0.5% 3.2% 05% 14% 09%
Totalavkastning 13.3% 3.6% 10.2% 6.2% 99%
Konsolideringsgrad (%) 401 366 375 328 304

* Auser moderbolaget. Hela kapitalbasen bestdr au primdrkapital.

** Ny metod for berdkning au forlusttdckningskapacitet fran 2019, se not 2.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019 Finansiellarapporter 19 ——



Resultatrakning for koncernen

Resultatrakning for moderbolaget

ess—— 20

Thkr Not 2019 2018 Thkr Not 2019 2018
FORSAKRINGSRORELSEN TEKNISK REDOVISNING
Premieintakter fére avgiven aterférsékring 1446876 1384405 Premieinkomst 3 1471213 1417915
Premier for avgiven aterférsékring -93952 -93302 Premier for avgiven aterférsakring -93952 -93302
Premieintakter efter avgiven aterférsakring 1352924 1291102 Férandring i avsattning for ej intjanade
- — - N premier och kvardrojande risker -24 336 -33511
Kapitalavkastning overford fran
finansrorelsen 4 16984 18542 Premieintakter efter avgiven aterférsikring 1352924 1291102
Forsakringsersattningar fore avgiven Kapitalavkastning dverford fran
aterforsakring -1125568 -1026 616 finansrérelsen 4 16984 18542
Aterférsakrares andel av Utbetalda forsdkringsersdttningar
forsakringsersattningar -77523 47588
. . N Fére avgiven aterférséakring 5 -1024933 -960162
Forsakringsersdttningar efter avgiven
aterforsakring -1203 091 -979 027 Aterférsakrares andel 5 - 82551 21024
Driftskostnader 6 -212102 -199076 Féréndring i ausdttning for oreglerade skador
Ovriga tekniska kostnader l -4662 ~5988 Fore avgiven &terforsikring -100 635 -66454
Skadefdrsékringsrorelsens tekniska Aterférsikrares andel 5027 26564
resultat fore aterbaring och rabatter -49 946 125553
Forsakringsersattningar efter avgiven aterforsakring -1203 091 -979 027
Aterbaring och rabatter -174 690 -230672 Driftskostnader B 207975 194978
Skadeforsakringsrorelsens tekniska - .
resultat efter sterbaring och rabatter 224636  -105119 Ovrigatekniska kostnader / e 5988
) ) - Skadeforsakringsrorelsens tekniska
Kapitalavkastning gl 858401 189915 resultat fére aterbaring och rabatter -45819 129 650
Andelar avresultat i intresseféretag 18 2051 32141 Aterbéring och rabatter 174690 230672
Kapitalavkastning dverford till o .
P y ~ Skadeforsékringsrorelsens tekniska
skadeforsakringsrorelsen 4 16984 18542 resultat efter aterbaring och rabatter -220509 -101022
Resultat kapitalavkastning 843468 203514
Ovrigaintakter 12 172574 165448 ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Ovriga kostnader 12 -163126 -144727 Kapitalavkastning intakter 811 253163 740230
Resultat formedlad affar 9447 20721 Kapitalavkastning kostnader 9l -143228 -180474
Resultat fore skatt 628279 119115 Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 1011 797877 8633
Skatt pa arets resultat 13 -67778 61674 Orealiserade forluster pa
placeringstillgangar 1011 0 -348 279
Aretsresultat 560501 180789
Kapitalavkastning 6verford till
skadeférsakringsrorelsen 4 -16984 -18 542
. . Kapitalavkastning 890828 201569
Rapport over totalresultat for koncernen -
Ovriga intakter 12 172574 165448
Tkr Not 2019 2018 Ovriga kostnader 12 -163126 -144727
Arets resultat 560501 180789 Resultat formedlad affar 9447 20721
Ovrigt totalresultat 13 Icke-tekniskt resultat 900 275 222290
Omvardering rorelsefastigheter 50958 2153 Resultat fore bokslutsdispoitioner och skatt 679765 121268
Skatt o s Bokslutsdispositioner
Summa ovrigt totalresultat for aret, N, B
netto efter skatt 40460 1709 Férandring sakerhetsreserv 40000
Arets totalresultat 600961 182498 Férandring periodiseringsfond 0 24004
Férandring 6vriga bokslutsdispositioner -138 -782
Resultat fore skatt 719628 144 491
Skatt pa arets resultat 13 -86 590 38261
Aretsresultat 633038 182751
Rapport dver totalresultat for moderbolaget
Thkr 2019 2018
ARETS RESULTAT 633038 182751
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 633038 182751
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Rapport 6ver finansiell stallning for koncernen

Tkr Not  2019-12-31 2018-12-31
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 14 28 821 9533
Materiella tillgangar

Rorelsefastigheter 15 227 825 168 320
Inventarier 16 27 846 16 810
Summa materiella tillgingar 255671 185130
Aktier och andelar i intresseféretag 1822 67425 297177
Aktier och andelar 1922 5801395 4457292
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20,22 1779 896 2069229
Derivat 2122 17059 8309
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 22 330 871
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 23 419924 414897
Aktuell skattefordran 15963 6110
Ovriga fordringar 521864 533847
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 110183 132102
Likvida medel 2225 321368 290259
SUMMATILLGANGAR 9339899 8404756
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Balanserade vinstmedelinkl. periodens resultat 26 4905080 4304119
Summa eget kapital 4905080 4304119
Forsakringstekniska avsattningar 27-29 3436913 3245410
Uppskjuten skatteskuld 13 623233 545394
Ovriga avsattningar 30 6252 4175
Ovriga skulder 2231 217283 164 473
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 151137 141186
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 9339899 8404756
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Balansrakning for moderbolaget

Tkr Not 2019 2018
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Reservfond 107907 107907
Uppskrivningsfond 140 345 140 345
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 3042435 2859684
Arets resultat 633038 182751
Summa eget kapital 3923725 3290688
Obeskattade reserver

Sékerhetsreserv 1209044 1249044
Utjamningfond 24864 24864
Ackumulerade avskrivningar utéver plan 1959 1822
Summa obeskattade reserver 1235867 1275730
Férsdkringstekniska avsdttningar

Avséttning for ej intjanade premier och

kvardrojande risker 27 643141 619 422
Avséttning for oreglerade skador 28 2581566 2479987
Avséttning for aterbaring och rabatter 29 212206 146 000
S forsdkringstekniska avsdttningar 3436913 3245410
Andra avsdttningar

Avsdttning for pensioner och liknande

forpliktelser 30 6252 4175
Avséttning for skatter 13 368771 282617
Summa avsdttningar for andra risker och kostnader 375023 286792
Skulder

Skulder avseende aterforsakring 13351 26619
Ovriga skulder 2231 203931 137854
Summa skulder 217283 164473
Upplupna kostnader och

forutbetalda intékter 32 151137 141186
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR

OCH SKULDER 9339949 8404278

Tkr Not 2019 2018
TILLGANGAR

Immateriella tillgangar 28 821 9533
Placeringstillgingar

Byggnader och mark 15 227 825 168 320
Aktier och andelar i koncernforetag 1722 1771457 1161471
Aktier och andelar i intresseféretag 1822 67425 76 651
Aktier och andelar 19.22 4030487 3516347
Obligationer och andra réntebarande

véardepapper 2022 1779 896 2069229
Derivat 2122 17059 8309
Depaer hos féretag som avgivit

aterforsakring 22 330 871
Summa placeringstillgdngar 7894479 7001198
Aterforsakrares andel av

forsékringstekniska avsattningar 23 419924 414 897
Fordringar

Fordringar avseende direkt forsakring 377506 369511
Fordringar avseende aterforsakring 21093 35147
Aktuell skattefordran 15963 6110
Ovriga fordringar 123266 122796
Summa fordringar 537827 533564
Andra tillgangar

Materiella tillgangar 16 27 846 16810
Kassa och bank 25 320869 289780
Ovrigatillgangar 0 6393
Summa andra tillgdngar 348715 312983
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Upplupnarante- och hyresintakter 0 21
Forutbetalda anskaffningskostnader 24 46530 43653
Ovriga forutbetalda kostnader och

upplupna intakter 63653 88428
Summa forutbetalda kostnader

ochupplupna intékter 110183 132102
SUMMATILLGANGAR 9339949 8404278
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Rapport dver forandring i eget kapital

Balanserade =~ Omvarderderings- Arets Totalt eget
Koncernen (Tkr) vinstmedel reserv resultat kapital
Ingéende eget kapital 2018-01-01 3612549 1746 507326 4121620
Omforing av foregaende ars resultat 507326 - -507 326 -
Arets totalresultat
Arets resultat - - 180789 180789
Arets évrigatotalresultat - 1709 - 1709
Summa drets totalresultat - 1709 180789 182498
Utgaende eget kapital 2018-12-31 4119 875 3455 180789 4304119
Ingéende eget kapital 2019-01-01 4119 875 3455 180789 4304119
Omforing av foregaende ars resultat 180789 o -180789 =
Arets totalresultat
Aretsresultat - = 560 501 560501
Arets 6vriga totalresultat = 40460 - 40460
S drets totalr = 40460 560501 600961
Utgaende eget kapital 2019-12-31 4300664 43916 560501 4905080

Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Uppskrivnings- Balanserat Omvirderings-

Moderbolaget (Tkr) Reservfond fond resultat reserv Aretsresultat  Totalt eget kapital
Ingaende eget kapital 2018-01-01 107 907 140345 2445431 - 414252 3107936
Omforing av foregaende ars resultat - - 414252 - -414 252 -
Arets totalresultat
Arets resultat - - - - 182751 182751
Arets 6vrigatotalresultat - - - - - -
Summa drets totalresultat - - - - 182751 182751
Utgaende eget kapital 2018-12-31 107 907 140345 2859683 - 182751 3290688
Ingaende eget kapital 2019-01-01 107 907 140345 2859683 = 182751 3290688
Omforing av foregaende ars resultat o o 182750 o -182750 ©
Arets totalresultat
Aretsresultat = = = = 633038 633038
Arets 6vriga totalresultat = = = = = =
Summa drets totalresultat = = = = 633038 633038
Utgaende eget kapital 2019-12-31 107 907 140 345 3042433 o 633038 3923725
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Rapport dver kassafloden
Koncernen Moderbolaget

Thkr Not 2019 2018 2019 2018
Den l6pande verksamheten

Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 628279 119115 679765 121268
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet 37 -631878 238787 736 343 349 946
Betald skatt -10288 14536 -10288 14536
Kassaflode fran den l6pande verksamheten fore férandringar i tillgangar och skulder -13886 343366 -66866 456 678
Férandringar i finansiella placeringstillgangar -12 475 -519 395 31734 -638 340
Férandringar i 6vriga rérelsefordringar 30927 -18 404 30927 -18 404
Férandringar i 6vriga rérelseskulder 54011 -19 338 62761 -13705
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 58577 -213770 58556 -213770
Investeringsverksamheten

Nettoinvestering i immateriella tillgangar -19289 3178 -19 289 3178
Nettoinvestering i materiella tillgangar -8179 -8810 -8179 -8810
Kassaflode fran investeringsverksamheten -27468 -5633 -27468 -5633
Finansieringsverksamheten - - - -
Kassaflode fran fi ieringsverk heten o - o -
Arets kassafléde 31109 -219 403 31088 -219 403
Likvida medel / Kassa och bank vid arets bérjan 290259 509 662 289780 509183
Likvidamedel / Kassa och bank vid arets slut 25 321368 290259 320869 289780
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Resultatanalys
Moderbolaget Not Direkt forsakring i Sverige
Summa
Hem Foretag Sjuk Motorfordon direkt  Mottagen
Villa  Fastighet och forsakring aterfor-
Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat (Tkr) Totalt2019  Fritidshus Lantbruk  olycksfall Kasko Trafik iSverige sékring
Premieintakt fer. A 1352924 329504 324695 56525 376799 176 012 1263536 89388
Kapitalavkastning éverférd fran finansrorelsen 16984 - - 1235 - 10026 11261 5723
Forsakringsersattningar f.e.r. B -1203091 -291172 -374548 -49 637 -321939 -92105  -1129402 -73 689
Driftskostnad f.er. -207975 -49104 -68 527 -11714 -47110 -30508 -206 963 -1012
Ovriga tekniska kostnader -4 662 - - - - -4 662 -4 662 -
Skadeférsikringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbéring och rabatter -45819 -10772 -118 380 -3591 7750 58764 -66229 20410
Aterbaring -65000 -16583 -17524 -2805 -18154 -9934 -65000 -
Helkundsrabatt -77530 -30583 -4663 -6202 -24 282 -11801 -77530 -
Delégarrabatt -32160 - -32160 - - - -32160 -
Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat efter
aterbiring och rabatter -220509 -57937 172727 -12597 -34 687 37029 -240919 20410
Avvecklingsresultat f.e.r.
Avvecklingsresultat, brutto 54556 -37167 51249 -3218 -17 673 47928 41120 13436
Aterforsakrares andel 121863 - -115315 -2218 - -4 331 121863 -
Avvecklingsresultat f.e.r. -67307 -37167 -64065 -5436 -17 673 43597 -80743 13436
Auvvecklingsresultat f.e.r. exkl skadelivrantor -53727 37167 -64065 -5436 -17673 52704 71636 17909
Forsakringstekniska avsittningar,
fore avgiven aterforsakring
Avséttning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker -643141 -172732 -155335 -28391 -182586 -95121 -634165 -8976
Avséttning for oreglerade skador 2581566 -160 479 -289070 231043 -80180 -993431  -1754203 827363
Avséttning for aterbaring -212206 -54138 -57210 -9158 -59269 -32432 -212206 -
S forsakringstekniska avsittningar,
fore avgiven aterforsakring -3436913 -387 349 -501616 -268592 -322035 -1120984 -2600575 -836339
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska
avsattningar
Avséttning for oreglerade skador 419924 43 8556 7675 608 403042 419924 -
NOTERTILL RESULTATANALYS
NOTA
Premieintakt f.e.r. 1352924 329504 324 695 56525 376799 176012 1263536 89388
Premieinkomst fore avgiven aterforsakring 1471213 351993 375651 60373 388119 203333 1379 469 91744
Premier for avgiven aterforsékring -93952 -16 871 -41338 -2066 -2277 -31399 -93952 -
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och
kvardrojande risker -24 336 -5618 -9 618 -1781 -9042 4079 -21981 -2356
NOTB
Forsakringsersattningar f.e.r. -1203091 291172 -374548 -49 637 -321939 -92105  -1129402 -73689
Utbetalda forsdkringsersdttningar -1107484 -262013 -317867 -40452 -298211 120216 -1038758 -68725
Fore avgiven aterférsakring -916 358 -234344 -183 055 -33220 271174 -125839 -847 632 -68725
Aterférsakrares andel -82 551 - -112766 - 704 29512 -82551 -
Skaderegleringskostnader -108 575 -27 669 -22046 -7231 -27741 -23888 -108 575 -
Férdndring i Ausdttning for oreglerade skador fe.r. -95607 -29159 -56 681 -9186 -23728 28111 -90643 -4 964
Fére avgiven aterforséakring -100 635 -29202 -62188 -7201 -24336 27257 -95670 -4964
Aterférsakrares andel 5027 43 5507 -1985 608 854 5027 -
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Noter till finansiella rapporter

Ominget annat anges, auser uppgifterna i notférteckningen bade koncernen och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i tkr, om inte annat anges.

Not1l | Redovisningsprinciper

Arsredovisningen avges per 31 december 2019 och avser Dalarnas
Forsakringsbolag som ar ett 6msesidigt forsakringsbolag med sate i Falun.
Besoksadressen till huvudkontoret &r Slaggatan 9, 791 71 Falun och organi-
sationsnumret ar 583201-4905.

I denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen, med
de avvikelser som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

OVERENSSTAMMELSE MED NORMGIVNING OCH LAG
Dalarnas Forsakringsbolag upprattar fran och med 2010 Koncernredovis-
ning i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS) ut-
givna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolkningar
av dessa utgivna av International Financial Reporting Interpretations
Committee (IFRIC), sddana som antagits av EU. Darutéver tillampas Lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsakringsféretag, Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad FFFS 2015:12 inklusive andringsféreskrifter i
tillampliga delar. Koncernen foljer Radet for finansiell rapporterings rekom-
mendationer RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner.
Koncernen tillampar IFRIC 21 “Levies” som syftar till att klargora
redovisningen av en forpliktelse att betala en skatt eller avgift som inte
ar inkomstskatt. Tolkningen klargér vad den forpliktande handelsen som
utloser skyldigheten att betala skatten eller avgiften ar samt nér en skuld
darmed ska redovisas.

BEDOMNINGAR OCH UPPSKATTNINGAR

I DE FINANSIELLA RAPPORTERNA

Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kraver att foretagsled-
ningen gor beddmningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade be-
loppen av intakter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualférpliktelser.
Dessa uppskattningar och bedémningar, som gérs av ledningen, &r base-
rade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta information
som fanns tillganglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran
dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gors om den endast pa-
verkar denna period. Skulle en @ndring av uppskattningar paverka aktuella
och framtida perioder sa redovisas andringen bade i den aktuella och i de
framtida perioderna.

Bedémningar och uppskattningar som ligger till grund fér redovisning
och vardering av forsakringstekniska avséttningar har en betydande inver-
kan pa de finansiella rapporterna. Varderingen av avséttningarna behandlas
i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsakringsavtal samt i not 2, dar
upplysningar om risker i verksamheten [dmnas.

Arsredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen 2020-03-02.
Resultatrakning och rapport dver finansiell stallning blir foremal for fast-
stéllelse pa arsstamman 2020-03-26.

Nya och dndrade redovisningsprinciper
Nedan féljer beskrivning av nya eller &ndrade standarder och nya tolk-
ningar som har haft paverkan pa koncernens finansiella rapporter 2019.

IFRS 16 Leases

IFRS 16 publicerades i januari 2016 och ersatter IAS 17 Leasingavtal och
dartill hérande tolkningar. Standarden ska tillampas fran 1 januari 2019. Den
storsta effekten fran de nya reglerna ar att en leasingtagare ska redovisa
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en leasingtillgdng (ratten att anvéanda en tillgang) och en finansiell skuld
i balansrakningen. I resultatrakningen ersatts den linjara operationella
leasingkostnaden av en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen
och en rantekostnad for den finansiella skulden. En detaljerad utvardering gérs
arligen och de leasingavtal som bolaget har tecknat &r av ringa varde, saledes
visar utvarderingen att de nya reglerna ej paverkar de finansiella rapporterna.
Inga av de 6vriga standarder som trétt ikraft och som ska tillampas fér
forsta gangen for rakenskapsar som borjar 1 januari 2019 har haft nagon
vésentlig inverkan pa koncernens redovisningsprinciper eller upplysningar
for det aktuella rdkenskapsaret eller foregaende rakenskapsar och forvan-
tas inte heller ha nagon vasentlig inverkan pa kommande perioder.

Beslutade men dnnu inte tillimpade standarder

Ett antal nya standarder och tolkningar trader ikraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2020 och har inte tilldmpats vid upprattandet av denna
finansiella rapport. Inga av dessa forvantas ha nagon vasentlig inverkan pa
koncernens finansiella rapporter med undantag av de som féljer nedan.

IFRS 9 "Finansiella instrument” hanterar klassificering och vérdering
av finansiella tillgangar och skulder. Den fullstéandiga versionen av IFRS 9
gavs ut i juli 2014 och &r antagen av EU. Den ersatter de delar av IAS 39
som hanterar Klassificering och vardering av finansiella instrument. IFRS
9 behaller en blandad varderingsansats men férenklar denna ansats i vissa
avseenden. Det kommer att finnas tre véarderingskategorier for finansiella
tillgangar, upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde dver 6vrigt total-
resultat och verkligt varde éver resultatrakningen. Hur ett instrument ska
Klassificeras beror pa foretagets affarsmodell och instrumentets karak-
taristika. Investeringar i eget kapitalinstrument ska redovisas till verkligt
varde Gver resultatrakningen men det finns dven en mojlighet att vid forsta
redovisningstillfallet redovisa instrumentet till verkligt varde éver 6vrigt
totalresultat. Ingen omKlassificering till resultatrakningen kommer da ske
vid avyttring av instrumentet. IFRS 9 infér ocksa en ny modell for berak-
ning av kreditforlustreserv som utgar fran férvantade kreditforluster. For
finansiella skulder andras inte klassificeringen och varderingen forutom
i det fall da en skuld redovisas till verkligt varde éver resultatrakningen
baserat pa verkligt varde alternativet.

IFRS 9 ska tillampas for rakenskapsar som paborjas 1 januari 2018.
Tidigare tillampning ar tillaten. Forsakringsforetag har méjlighet att skjuta
upp tilldmpningen av standarden till dess att IFRS 17, Insurance Contracts,
borjar tillampas, dock senast 2022. Koncernen har tillampat méjligheten
att skjuta pa tillampningen av IFRS 9 fran och med 1 januari 2018 da IFRS 9
annars skulle ha tratt i kraft.

IFRS 17 Forsakringskontrakt publicerades av IASB i maj 2018 och
ersdtter nuvarande standard IFRS 4 Férsakringsavtal. IFRS 17 ska tillampas
vid redovisning av forsakringsavtal, aterforsakringsavtal och redovisning
av investeringsavtal med aterbdring, i de fall bolaget aven ger ut forsak-
ringsavtal. Forsakringstagare behdver, bortsett fran aterforsakringsavtal,
inte tillampa IFRS 17 for redovisning av sina forsakringsavtal. Standarden
baseras pa en redovisning av aktuella antaganden dar antaganden och
uppskattningar omvarderas i varje rapportperiod.

Standarden foreskriver ett huvudalternativ till varderingsmodell for
forsakringsavtal. Forsakringsavtal varderas enligt huvudalternativet till
varderingsmodell pa basis av byggstenar:

= Diskonterade framtida kassafloden.

= En explicit riskjustering.

= En vinstmarginal (contractual service margin) som speglar den ej
intjanade vinsten i ett forsékringsavtal och redovisas som intakt éver
forsakringsavtalets loptid.
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Standarden foreskriver en valfri, férenklad, varderingsmodell (Premium
Allocation Approach) som kan tillémpas pa redovisning av korta forsak-
ringsavtal. I standarden foreskrivs aven anpassningar till huvudalter-
nativet till varderingsmodell (Variable Fee Approach) fér vissa avtal dar
forsakringstagaren far ta del av avkastningen pa underliggande tillgangar,
exempelvis fondférsakringsavtal. Denna varderingsmodell &r obligatorisk
om forsakringsavtalen uppfyller kriterierna for tillampning. IFRS 17 skulle
ha tratt i kraft 2021, men IASB har beslutat senarelédggning av standarden
med ett ar, vilket innebdr att standarden trader i kraft 1 januari 2022.
Tidigare tillampning ar tillaten for bolag som samtidigt tilldmpar IFRS 9
Finansiella instrument och IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder. Bolaget
har pabérijat ett arbete dar utredning och utvérdering av standardens
paverkan genomfors. Arbetet med att analysera IFRS 17 och dess paverkan
pa bolagets finansiella rapporter kommer att fortsatta under 2020.

Inga andra av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som annu inte har tratt i
kraft, vantas ha nagon vésentlig inverkan pa koncernen.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som dven utgér rap-
porteringsvalutan fér moderbolaget och for koncernen. Funktionell valuta
ar valutan i de primara ekonomiska miljéer bolagen bedriver sin verksam-
het. Transaktioner i utldndsk valuta omraknas till den funktionella valutan
till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara till-
gangar och skulder i utl@ndsk valuta raknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser
som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat samt ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalav-
kastningen som aterstar efter overférd avkastning till forsakringsrorelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeférandringar.

I berdkningen av den dverforda kapitalavkastningen gor bolaget skillnad
pa avsattningen for skadelivrantor och dvriga affarer. For skadelivrantorna
beraknas den 6verforda kapitalavkastningen som den marknadsmassiga
riskfria avkastningen under aret pa tillgdngar motsvarande durationerna
och storleken pa avsattningen. For ovriga affarer berdknas den 6verférda
kapitalavkastningen genom en fast rantesats pa halva premieintakten f.e.r.
samt pa medelvardet av in- och utgaende avséttningar for oreglerade
skador f.er. under aret. Anvand rantesats, for 2019, utgors av tre olika
rantesatser dar de forsta tva anvands for de langsvansade affarerna.
Dessa rantor har sin grund utifran diskonteringsrantan, men det allmanna
riskavdraget gors e]. Rantan ar berdknad efter tva olika fall som baseras pa
medelvérdet av rantan pa 7-ariga, respektive 10-ariga svenska statsobliga-
tioner éver aren 2015-2019, dar vardet for 2019 beraknas som genomsnitt

over perioden jan-aug, fran detta varde gors ett allmant riskavdrag pa 20 %.

For anvanda véarden 2019, se not 28, Avsattning for oreglerade skador. Den
lagre anvands till mottagen forsakring for trafikskador aldre an fran 2005.
Den tredje rantan anvands till den kortsvansade afféren och réknas fram
fran genomsnittet av statsskuldvaxelrantan under 2019 for ett 90-dagars-
instrument.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterforetag

Dotterféretag ar foretag som star under ett bestdmmande inflytande fran
moderbolaget. Bestammande inflytande innebér direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte
att erhalla ekonomiska fordelar. Vid beddmningen om ett bestammande
inflytande foreligger, beaktas potentiella réstberattigande aktier som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras. Dotterféretag redovisas enligt
forvarvsmetoden. Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncern-
redovisningen fran och med forvérvstidpunkten till det datum da det
bestammande inflytandet upphor.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019

Intresseforetag

Intresseféretag ar de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men inte
bestdmmande, inflytande dver den driftsmassiga och finansiella styrningen,
vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av réstetalet. Fran och
med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhalls redovisas andelar i
intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredovisningen. Kapital-
andelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade vardet pa aktierna i
intresseforetagen motsvaras av koncernens andel i intresseféretagens egna
kapital samt koncernmassig goodwill och andra eventuella kvarvarande
vérden pa koncernmassiga 6ver- och undervarden. I koncernens resulta-
trakning redovisas som "Andel i intresseféretags resultat” koncernens andel
i intresseforetagens nettoresultat efter skatt och minoritet justerat for
eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller upplosningar av forvarvade
over- respektive undervarden. Erhallna utdelningar fran intresseforetaget
minskar det redovisade vardet pa innehavet i intresseforetaget.

Nar koncernens andel av redovisade férluster i intresseféretaget Gver-
stiger koncernens redovisade varde pa andelarna reduceras andelarnas
varde till noll. Avrakning for forluster sker dven mot langfristiga finansiella
mellanhavanden utan sakerhet, vilka till sin ekonomiska innebord utgor del
av agarforetagets nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta forluster
redovisas inte savida inte koncernen har l@mnat garantier for att tacka
forluster uppkomna i intresseforetaget.

Kapitalandelsmetoden tillémpas fram till den tidpunkt nar det betydande
inflytandet dver intresseforetaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer vid interna transaktioner
mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av koncern-
redovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktioner med
intresseforetag och gemensamt kontrollerade féretag elimineras i den ut-
strackning som motsvarar koncernens dgarandel i foretaget. Orealiserade
forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast i
den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intékter
Intakter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet
Redovisning av forsakringsavtal.

Intékter for formedling av bank- och livtjanster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av férsakring inom livomra-
det samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar AB
och dess heldgda dotterforetag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller erséttning for detta. Intékterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter. Intékterna
redovisas i den takt de tjanas in, d.v.s. ndr tjdnsten utforts.

Ranteintakter
Alla rantebarande finansiella instrument (aven de som varderats till verkligt
vérde) redovisas som ranteintdkter med tilldmpning av effektivrantemetoden.

FINANSIELLA INSTRUMENT

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovisning).
Kundfordringar tas upp i balansrakningen nar de faktureras. Leverantors-
skulder tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar mot-
parten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger
(dven om faktura annu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort fran
balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget
forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma galler for delar av finansiella till-
gangar. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen

i avtalet fullgors eller pa annat satt utslacks. Detsamma galler for delar av
finansiella skulder.

Noter till finansiella rapporter
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Notl Redovisningsprinciper, forts.

For alla rantebarande finansiella instrument (aven de som varderas till
verkligt varde) redovisas ranteintakter och rantekostnader med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen ranta pa rantebérande tillgangar
och skulder redovisas pa sarskild rad i balansrakningen som upplupen
ranteintdkt eller rantekostnad, separat fran tillgangen eller skulden som
rantan beléper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvérde. Anskaffnings-
vérde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella tillgangar
redovisade till verkligt varde via resultatrakningen bestar av verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (t.ex. courtage)
for dessa instrument kostnadsfors saledes direkt som kapitalférvaltnings-
kostnader. For 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaffningsvardet
instrumentets verkliga varde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vérdering av finansiella
instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. Fér redovisade varden
med uppdelning pa varderingskategori se not 21.

KLASSIFICERING AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med
virdeforandringarna redovisade 6ver resultatet

Dalarnas Forsakringsbolag forvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgdngar (alla aktier, obligationer, derivat och fastig-
heter) pa basis av verkligt varde forutom nar verkligt varde inte kan fast-
stéllas pa ett tillforlitligt satt. I uppféljningen av kapitalforvaltningens
resultat ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas saval realiserat som orealiserade resultat (férutom i de fatal fall
nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt). Detta innebar
att dven placeringar i onoterade aktier sdsom t.ex. Lansférsakringar AB
ingdr i denna utvardering. Det ar darfér bolagets bedémning att en redovis-
ning till verkligt varde med vardeféréndringarna redovisade 6ver resultatet
ger mer relevant redovisningsinformation for l[dsarna av arsredovisningen.
Av detta skal valjer Dalarnas Forsakringsbolag alltid att kategorisera sina
finansiella tillgangar sasom finansiella tillgangar som identifierats som
Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med vardeférandringarna
redovisade Gver resultatet férutom nér verkligt varde inte kan faststallas
pa ett tillforlitligt satt och nar redovisningslagstiftningen inte medger detta
vid redovisning i juridisk person.

Alla derivat som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras som inne-
hav fér handelsandamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med IAS
39). Finansiella tillgangar som innehas fér handelsandamal ingar i kategorin
Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde med vardeférandringarna
redovisade dver resultatet.

Lanefordringar och kundfordringar
Lane- och kundfordringar vérderas i efterfoljande perioder till upplupet an-
skaffningsvarde. Vid varje rapporttillfélle utvarderar foretaget om det finns
objektiva indikationer att [ane- och kundfordringar ar i behov av nedskrivning.
I kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar aven likvida medel.
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida pla-
ceringar med en [6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre mana-
der, och som ar utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Finansiella skulder varderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade 6ver resultatet

Denna kategori instrument utgérs av derivat med negativa marknads-
varden och som inte anvénds for sakringsredovisning. Alla derivat med
negativa marknadsvarden som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras
(i enlighet med IAS 39) som innehav for handelsandamal oavsett syftet
med innehavet. Finansiella skulder som innehas for handelsandamal ingar i
kategorin Finansiella skulder varderade till verkligt varde med vardeférand-
ringarna redovisade Gver resultatet.
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Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrakningen av skulder till kreditinsti-
tut och 6vriga skulder. Finansiella skulder varderas i efterfoljande perioder
till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvéarde bestdéms
utifran den effektivranta som berdknades nar skulden togs upp.

Varderingsprinciper
Verkligt varde &r det belopp till vilket en tillgang skulle kunna 6verlatas eller
en skuld regleras, mellan kunniga parter som &r oberoende av varandra
och som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt varde
pa finansiella tillgdngar, som &r noterade pa en aktiv marknad, motsvaras
av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida
transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa balansposterna
Aktier och andelar, Obligationer och andra rantebarande vardepapper samt
Derivat. Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom
att anvanda vérderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transak-
tioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafléden. Onote-
rade tillgdngar utgors i balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav
och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till verkligt
vérde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas
med hembudsférbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas
de dvriga agarna till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor
substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga varde. I det fall aktiernas
verkliga varde, berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre
belopp &n substansvardet, sa redovisas aktierna till detta lagre varde.

Verkligt varde pa derivat som inte ar noterade pa en aktiv marknad
faststélls genom en anvandning av varderingsmodeller som ar etablerade
pa marknaden.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade

och orealiserade vardeférandringar

For finansiella instrument som vérderas till verkligt varde dver resultatrak-
ningen redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar.
Vardeférandringarna nettoredovisas i den icke-tekniska redovisningen som
kapitalavkastning intdkter eller som kapitalavkastning kostnader. Detta
beroende pa om vardeférandringen ar positiv eller negativ. Nettoredovis-
ningen sker per tillgangsslag.

OVRIGATILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar som forvarvats av koncernen redovisas till anskaff-
ningsvarde minus ackumulerade av- och nedskrivningar. Tillkommande
utgifter for aktiverade immateriella tillgdngar redovisas som en tillgang i
balansrakningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska férdelarna for
den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter kostnads-
fors nér de uppkommer.

Bestandsoverlatelsen av Olycksfalls- och sjukforséakring for vuxna
"OSV" som slutfordes under 2017 redovisas som en immateriell tillgang.
Utvecklingskostnader for forsakringssystemet EttSAK som bérjar nyttjas
fran och med 2020 redovisas som en immateriell tillgang. OSV och EttSak
skrivs av pa fem ar. Avskrivningen redovisas linjart i resultatrakningens
driftskostnader.

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt omvérderingsmetoden.

Byggnader och mark som dgs av Dalarnas Férsakringsbolagskoncernen
och som anvands for administrativa syften redovisas till sina omvérde-
rade belopp, vilket ar det verkliga vardet efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och justering pa grund av omvardering pa omvarderingsdagen.
Verkligt varde baseras pa radande priser pa en aktiv marknad fér liknande
fastigheter pa samma plats och i samma skick. Varderingen utfors arligen av
en extern oberoende vérderingsman. Vardedkningar till foljd av omvérdering
redovisas normalt mot omvérderingsreserv vilket redovisas som en 6kning i
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ovrigt totalresultat och ackumuleras i omvarderingsreserven i eget kapital.
Om 6kningen utgor terforing av tidigare redovisad vardenedgéng avseende
samma tillgang redovisas 6kningen som en minskad kostnad i resultatrak-
ningen. Minskningar som utjamnar tidigare 6kningar av samma tillgang fors
fran reserver till Ovrigt totalresultat. Alla évriga minskningar resultatfors.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvarderade vardet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvérde éverfors fran omvar-
deringsreserven till balanserade vinstmedel.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen ar byggnader och mark. Ingen avskrivning sker
pa komponenten mark, vars nyttjandeperiod beddoms vara obegransad.
Byggnaderna bestar emellertid av flera komponenter. Féljande huvudgrup-
per av komponenter har identifierats och ligger till grund fér avskrivningen
pa byggnader:

Byggnadens stomme 80ar
Installationsstammar och elnat, yttertak,

fasad och fonster, stomkompletteringar 40ar
Inre ytskikt och maskinell utrustning 204ar

Anvanda avskrivningsmetoder och tillgangarnas restvarde samt nyttjande-
perioder omprévas vid varje ars slut. Tillkommande utgifter dggs till an-
skaffningsvérdet endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska
fordelar som ar férknippade med tillgangen kommer att komma féretaget till
del och anskaffningsvérdet kan berdknas pa ett tillforlitligt séatt. Alla andra
tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de uppkommer.
Avgérande for bedémningen nér en tillkommande utgift ldggs till anskaff-
ningsvardet &r om utgiften avser utbyten av identifierade komponenter,
eller delar darav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny kompo-
nent tillskapats laggs utgiften till anskaffningsvardet.

Eventuella oavskrivna redovisade varden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbyte.
Reparationer kostnadsfors lopande.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvérdet for tillgangen kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt.

Materiella anldggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaff-
ningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella
nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar inkdpspriset samt kostnader
direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Det redovisade vérdet
for en materiell anldggningstillgang tas bort ur balansrakningen vid ut-
rangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska fordelar véantas
fran anvandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av
skillnaden mellan forséljningspriset och tillgangens redovisade varde med
avdrag for direkta forséljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som
o6vrig rorelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper fér materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart éver tillgangens beraknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:

Inventarier, verktyg och installationer Sar

Tilldmpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och nytt-
jandeperioder omprovas vid slutet av varje rakenskapsar.

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar
Materiella och immateriella tillgangar prévas for nedskrivning enligt IAS 36.
En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande enhets
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(grupp av enheters) redovisade varde Gverstiger atervinningsvardet. Ater-
vinningsvardet &r det hogsta av verkligt varde (med avdrag for forsaljnings-
kostnader) och tillgangens nyttjandevarde. Vid berdkning av nyttjande-
vardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonteringsfaktor som
beaktar riskfri ranta och den risk som &r férknippad med den specifika
tillgdngen. Om det inte gar att faststalla vasentligen oberoende kassaflé-
den till en enskild tillgang ska tillgangarna vid prévning av nedskrivnings-
behov grupperas till den légsta niva dar det gar att identifiera vasentligen
oberoende kassafloden (en kassagenererande enhet).

En berdkning gors om det finns en indikation pa att nedskrivningsbehov
foreligger. En nedskrivning belastar resultatrékningen. Nedskrivning av
tillgdngar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter) for-
delas i forsta hand till goodwill. Dérefter gors en proportionell nedskrivning
av 6vriga tillgangar som ingér i enheten (gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte ldngre foreligger och det har skett en férandring i de an-
taganden som lag till grund for berakningen av atervinningsvardet. En rever-
sering gors endast i den utstréckning som tillgdngens redovisade varde efter
aterforing inte 6verstiger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med
avdrag for avskrivning dér sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Leasing
Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen som finansiell leasing.
Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och formanerna som
ar férknippade med dgandet i allt vasentligt &r overférda till leasetagaren.
I resultatrakningen ersétts den linjara operationella leasingkostnaden
av en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen och en rantekost-
nad for den finansiella skulden. Inga nuvarande leasingavtal har nagon
paverkan pa koncernredovisningen. Nuvarande leasingavtalen avser hyra
av lokaler samt inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som 6verfor betydande forsakringsrisk mellan forsak-
ringsgivare och forsakringstagare redovisas som forsakring. Kontrakt som
inte dverfor tillrécklig risk redovisas som antingen finansiella instrument
(lan) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som Dalarnas Férséakringsbolag
tecknat utgar olika belopp vid forsékringsfall, beroende pé skadans omfatt-
ning och kontraktstyp. Samtliga Dalarnas Férsakringsbolags férsakrings-
kontrakt har darfor bedémts éverfora tillrackligt mycket risk for att de ska
klassas som forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt
det vill sdga nar forsakringsperioden borjat lopa eller premien forfallit till
betalning.

Premieintakt

Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskon-
trakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till premiereserv i
balansrakningen. Berakning av avsattning till premiereserv sker i normalfal-
let genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det underliggan-
de forsékringskontraktets (6ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for intraf-
fande skador vare sig de ar anmalda till bolaget eller €]. I de totala forsakrings-
ersattningarna ingar under perioden utbetalda férsakringsersattningar och
forandringar i avséttningar for oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar
Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej intjanade
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Notl Redovisningsprinciper, forts.

premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingangna férsakringsavtal. Alla férandringar i
forsakringstekniska avsattningar redovisas over resultatrakningen.

Avsittning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avséttningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att
tacka den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
[6ptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen berdknas normalt
strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporis-berakning. Om
premienivan beddms vara otillracklig for att técka de férvantade skade-
och driftskostnaderna for skadereglering, forstarks de med ett tillagg for
kvardrojande risker (nivatillagg). Denna bedémning innefattar bl.a. upp-
skattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som paverkar
behovet av nivatillagg.

Avsittning for oreglerade skador
Avsdttningen for oreglerade skador ska técka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intréffade skador, inklusive de skador som annu
inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR - avséttning. Avséttningen in-
kluderar aven kostnader for skadereglering samt forvantad kostnadsokning
och berdknas med vedertagna aktuariella metoder. For de storre skadorna
och for skador med komplicerade ansvarsforhallanden gérs en individuell
bedémning. Avsattningarna for oreglerade skador ar vasentliga for en be-
démning av bolagets redovisade resultat och stallning, eftersom en avvikelse
mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som
redovisas kommande ar. En redogdrelse fér bolagets avvecklingsresultat
aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras
vidare i not 2. Dar dskadliggdrs ocksa nuvarande avsattning for oreglerade
skador genom en beskrivning av skadekostnadernas utveckling éver tiden.

Avsittningen for oreglerade skador i sjuk- och olycksfallsforsakring
samt trafikforsakring, vars medelduration uppfyller kraven for diskontering
enligt Finansinspektionens foreskrifter, har diskonterats. Diskonteringsran-
tan ar berdknad efter tva olika fall som baseras pa medelvérdet av rantan
pa 7-ariga, respektive 10-ariga svenska statsobligationer 6ver aren 2015-
2019, dar vardet for 2019 berdknas som genomsnitt dver perioden jan-aug.
Fran detta varde gors ett allmant riskavdrag pa 20 % av réntesatsen, se
vidare not 28 for 2019 ar rantesatser.

Avsdttningen for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna livforsak-
ringstekniska metoder, och diskonteras med samma rantekurva fran EIOPA
som anvands i solvensbalansrakningen.

Driftskostnader

Driftkostnader i forsékringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kostnader. Driftkostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Driftkostnader for kapital-
avkastning redovisas under icke tekniskt resultat som kapitalavkastning
kostnader. Under icke tekniskt resultat redovisas dven driftskostnader for
formedlad affar som 6vriga kostnader.

Forlustprovning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna prévas [6pande och
per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade skador och
gj intjénade premier underséks da var for sig. Avsattningen for oreglerade
skador grundar sig pa berdknade framtida ersattningsutfloden. Progno-
serna 6ver avsattningsbehovet gors med vedertagna aktuariella metoder.
Metoderna beaktar nuldagesbeddmningar av alla avtalsenliga kassafloden
och av andra hanférliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader.
De framtida kassaflodena har beraknats utan diskontering. Om prévningen
visar att de redovisade avsattningarna minskat med det redovisade vardet
pa forutbetalda anskaffningskostnader inte ar adekvat redovisas forand-
ringen i resultatrakningen.
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Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per verk-
samhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillrécklighet som iakttas i
premieansvaret, korrigeras genom att bokfora en avsattning for kvardré-
jande risker. Forandringen i avsattningen for kvardréjande risk redovisas
Gver resultatrakningen.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen
aterforsakring redovisas under intéktsposten Premieinkomst. Den del av
risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrakningen som
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller for
att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genom-
fors lopande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar

det bedéms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer att infria sina
ataganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av
forsékringsavtal och som bedoms generera en marginal som minst tacker
anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar
driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanféras till tecknandet eller
fornyandet av forsakringsavtal sdsom provisioner, marknadsféringskostna-
der samt [6ner och omkostnader for séljpersonalen. Anskaffningskostna-
der avskrivs pa 12 manader.

Aterbiring och rabatter

Dalarnas Forsakringsbolag har tre olika typer av aterbaring och rabatter:
deldgarrabatt, helkundsrabatt, och aterbaring. Dessa poster redovisas ne-
derst i det tekniska resultatet. For den del av aterbaring och rabatter som
ej ar utbetalda gors en avsattning i balansrakningen, avsattningen ingar i de
forsékringstekniska avsattningarna.

ANDRA REDOVISNINGSPRINCIPER AV BETYDELSE

Avsittningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller
informell forpliktelse foreligger som en féljd av en intréffad handelse och
det ocksa ar troligt att regleringen av denna forpliktelse kommer att krava
ett utflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt.
Om effekten av nar i tiden betalning sker &r vasentlig, diskonteras det for-
vantade framtida kassaflodet till en réntesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar, och om det &r lampligt, de risker som ar
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser och vars férekomst bekraftas endast av en
eller flera osdkra framtida handelser, eller nar det finns ett atagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att krévas. Redovisas i Not 39.

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv &r till viss
del férenad med ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan bli
aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier. Denna
risk ar relativt begransad for att annullationsansvaret ar trearigt. Uppkom-
na annullationer tas direkt éver resultatet.

Skatter
Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen, sévida inte den underliggande trans-
aktionen redovisas direkt mot eget kapital da &ven den tillhérande skatte-
effekten redovisas direkt mot eget kapital, eller mot Ovrigt totalresultat.
Aktuell skatt r skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt
ar, med tilldampning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig
till tidigare perioder.
Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden med ut-
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gangspunkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga
varden pa tillgangar och skulder. Temporara skillnader som inte beaktas
ar skillnader som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt
forsta redovisningen av tillgangar och skulder som inte &r rorelseférvarv
och som vid tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat
eller skattepliktig resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hanférliga
tillandelar i dotter- och intresseféretag som inte forvéntas bli aterforda
inom 6verskadlig framtid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa
hur redovisade varden pa tillgangar eller skulder forvéntas bli realiserade
eller reglerade. Uppskjuten skatt berdknas med tillampning av de skatte-
satser och skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte ldngre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

ERSATTNINGAR TILL ANSTALLDA

Pensioner genom forsakring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryg-
gade genom forsakringsavtal. Pensionsplanen for féretagets anstéllda har
beddmts vara en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Foretaget har dock gjort beddmningen att UFR 6 Pensionsplaner som om-
fattar flera arbetsgivare ar tillamplig for foretagets pensionsplan. Foretaget
saknar tillracklig information for att mojliggora en redovisning i enlighet
med IAS 19, och redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa pensionspla-
ner som avgiftsbestamda. Foretagets forpliktelser avseende avgifter till
avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den
takt de intjanas genom att de anstéllda utfort tjanster at foretaget under
en period.

Pensioner - 6vrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepen-
sioner som tryggats genom férsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda,
att den anstallde kan avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars
alder. Dalarnas Férsakringsbolag har reserverat pensionsbeloppet for den
anstallde i bolagets balansrakning och betalar vid pensionstillfallet in en
engangssumma till FPK - Forsékringsbranschens Pensionskassa, vilken
administrerar utbetalningarna av pensionerna. Den skuld som redovisas i
balansrakningen avseende formansbestdmda pensionsplaner ar nuvar-
det av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperioden slut med
justeringar for diskonteringsrantan. Den formansbestdmda pensionsfor-
pliktelsen beraknas arligen.

Kostnader for ersattningar i samband med uppsagningar av personal
redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar erbjuds for att
uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det &r sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avséttning for forvantade kostnader for vinstandels- och bonusbetal-
ningar redovisas nar en rattslig eller informell forpliktelse att gora sadana
betalningar till foljd av att tjénster erhallits fran anstallda foreligger och
denna forpliktelse kan beraknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprin-
ciper avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna
for moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som
presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Moderbolaget tillampar Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsakrings-
foretag, Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad FFFS 2015:12
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inklusive andringsféreskrifter i tillampliga delar samt RFR 2: Redovisning
for juridiska personer. I 6vrigt foljer moderbolaget samma principer som
for koncernen utom det som framgar i "Moderbolagets redovisningsprinci-
per”. De avvikelser som férekommer mellan moderbolaget och koncernens
principer foranleds av begransningar i mojligheterna att tillampa IFRS i
moderbolaget till foljd av arsredovisningslagen och tryggandelagen samt i
vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget upprattar arsredovisning enligt s.k. lagbegransad IFRS.

Leasing
Alla leasingavtal klassificeras i moderbolagets arsredovisning som
finansiella.

Dotterforetag, intresseféretag och joint ventures

Som intakt redovisas endast erhallna utdelningar under forutsattning att
dessa harror fran vinstmedel som intjénats efter forvarvet. Utdelningar
som overstiger dessa intjanade vinstmedel betraktas som en aterbetalning
av investeringen och reducerar andelens redovisade varde. Nedskrivnings-
behov testas [6pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterféretag redovisas i de fall moderfére-
taget ensamt har ratt att besluta om utdelningens storlek och moderfo-
retaget har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderféretaget
publicerat sina finansiella rapporter.

Skatter

I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skat-
teskuld. I koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver upp
pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
Koncernbidrag redovisas som en bokslutsdisposition i resultatrakningen
hos bade givare och mottagare.

Ovrigt

De finansiella rapporterna anges i tusentals kronor (Tkr) om inget annat
anges. Avrundning kan medféra att vissa tabeller inte summerar.

Noter till finansiella rapporter
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Not2 | Riskerochriskhantering

Forsakringsforetagets resultat beror dels av férsakringsverksamheten och
de forsékringsrisker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten
och finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av
verksamheten i Dalarnas Férsakringsbolag. Nedanstaende not omfattar en
beskrivning av bolagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och
kvalitativa upplysningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

SYFTE, PRINCIPER OCH METODER FOR BOLAGETS RISKHANTERING
Syftet med riskhanteringssystemet ar att sakerstélla solvens pa lang sikt,
minimera risken for ovantade forluster samt ge beslutsunderlag till styrel-
se, foretagsledning och verksamhet genom att effekter pa risk och kapital
l6pande beaktas.

For att uppfylla dessa mal gdiller att:

= Identifiera och, i enlighet med interna och externa krav, sammanstalla de
kvantifierbara riskerna.

= Implementera effektiva processer for hantering av bade kvantifierade
och icke kvantifierade risker som paverkar bolaget.

= Formalisera och uppratta rapporteringsrutiner for att mota saval
regulatoriska som interna krav for riskrapportering.

Det yttersta ansvaret for riskarbetet ligger hos styrelsen som arligen
faststaller risktolerans och évergripande styrdokument, som exempelvis
affarsplan, riskpolicy och forsakringstekniska riktlinjer. Styrelsen far fran
riskhanteringsansvarig l6pande rapportering om hur bolagets risker och
solvens utvecklas.

Operativt foljer riskhanteringen roll- och ansvarsfordelning

utifran tre forsuarslinjer:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som utférs
av linjeledning och anstallda. Verksamheten som tar risken dger
ocksa risken, vilket innebar att den dagliga hanteringen av risker sker
i verksamheten. Alla anstallda har ett eget ansvar att bidra till en god
riskkultur genom att efterleva interna regler avseende bolagets system
for att hantera risk.

= Andra férsvarslinjen avser funktionerna Riskhantering och
Regelefterlevnad, som satter principer och ramverk for riskhantering.
Riskhanteringsfunktionen kontrollerar att det finns en adekvat
riskmedvetenhet och acceptans for att hantera risker pa daglig basis.
Funktionen &r dven stodjande och arbetar for att verksamheten har
de rutiner, system och verktyg som kravs for att uppratthalla den
[6pande hanteringen av risker. Funktionen for Regelefterlevnad bistar
organisationen vid utformning av interna regelverk och bevakar
forandringar i externa regelverk. Bada funktionerna rapporterar
kontinuerligt till styrelse och verkstéllande direktor.

Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfér oberoende
regelbunden granskning av férvaltning, system och interna kontroller.

Bolaget har vidare tva riskbeddmningskommittéer, UW/RI-gruppen och
Kreditdelegationen.

UW/RI-gruppen beddmer nya och befintliga risker inom sakférsakrings-
verksamheten avseende foretagsforsakring. Kommittéen har rétt att
fatta egna beslut om bolaget skall acceptera en risk eller inte. Detta far
dock bara ske inom de olika kommittémedlemmarnas mandat. Gruppen ar
sammansatt av riskingenjorer, forsaljningschef maklad affar och forsalj-
ningschef foretag sak. Dessutom deltar alltid nagon fran féretagsskador.
Gruppen har till uppgift att granska och besluta om sadana risker som inte
ar normalrisk och darfor faller utanfér den enskilde séljarens mandat.

Kreditdelegationen har till uppgift att bedéma och ta beslut om nya och
befintliga risker inom den férmedlade bankverksamheten. Kommittéen,
som har ratt att fatta egna beslut inom faststallda kreditmandat, bestar av
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utsedda delegater med kreditbeviljningsmandat. For att fatta beslut kréavs
att minst tre delegater deltar.

Riskmatt

Bolaget kvantifierar risken enligt solvensregelverkets standardformel.

I berdkningen ingar att berdkna skadeforsakringsrisk, livforsakringsrisk,

marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Det totala riskbeloppet stalls

sedan i relation till bolagets kapitalbas. Riskrapporten uppréttas kvartalsvis

och visar hur de olika riskerna utvecklats 6ver tid, samt hur relationen mel-

lan totalrisk och kapitalbas, den sa kallade kapitalkvoten, har utvecklats.
Toch med bokslutet 2019 anvander vi en annan metod for berdkning

av forlusttackningskapacitet, som &ar en del av modellen for att berdkna

riskbeloppet ovan. Nya regler for genomlysning av dotterbolag har ocksa

paverkat berdkningarna. Sammantaget medférde dessa metodférandringar

i berakningen av risken att kapitalkvoten gick ner 13 procentenheter.

SKADEFORSAKRINGSRISK

Skadefdrsakringsrisken bestar av premierisker, reservrisker och kata-
strofrisker. Innebdrden i dessa begrepp och forsakringsforetagets gene-
rella metoder for att hantera dessa bada typer av risker beskrivs nedan.

Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2019 2018
Inverkan pa vinst fére skatt

1% forandring i totalkostnadsprocent +/-13529 +/-12911
1% forandring i premienivan +/-14469  +/-13844
1% forandring i skadefrekvens +/-12024 +/-9968
10 % forandring i premier for avgiven aterférsékring +/- 9395 +/-9330
Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2019 2018
Inverkan pd eget kapital

1% forandring i totalkostnadsprocent +/-10 634 +/-10 071
1% forandring i premienivan +/-11372  +/-10798
1% forandring i skadefrekvens +/-9 451 +/-7775
10 % forandring i premier for avgiven aterférsékring +/-7385 +/-7278

Tabellen visar skadeférsdkringsriskers pdverkan pa vinst och kapital for ett antal centrala
parametrar.

Premierisk

Premierisk ar risken for oférutsedda forluster till foljd av att det kom-
mande arets skador blir stérre an forvantat. Det &r alltsa slumpmassig-
heten i kommande ars skadeutfall som avses och inte underprissattning.
For att reducera premierisken finns olika metoder. Aterférsakring &r det
viktigaste instrumentet for reducering av premierisk. Andra faktorer som
paverkar premierisken, och som ar en naturlig del av ett férsakringsbolags
vardag, ar portféljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutform-
ning, riskurvalsregler och riskbesiktningar.

Lansforsakringsbolagens lokalt baserade affarsidé innebér oundvikligen
en regional koncentration avseende kundstocken. Nackdelen med koncen-
trationen motverkas av ldnsforsakringsgruppens starka aterforsakrings-
[6sning, genom vilken storre risker sprids over alla lansforsékringsbolag.

Reservsittningsrisk

Reservsattningsrisk ar risken for forluster till foljd av negativt utfall vid
avveckling av avsattningarna for oreglerade skador. Férutom den allmanna
osakerheten kring den slutliga skadekostnaden finns ett antal scenarion
som riskerar att leda till en ogynnsam utveckling for bolaget pa ett mer
systematiskt satt och darmed medféra risk for Dalarnas Forsakringsbolag,
exempelvis:
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Skador som har en avvecklingstid lingre én ett ar
Skadekostnad fére aterférsikring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt
Uppskattad skadekostnad

- islutet av skadearet 129 170 164 205 163 177 183 184 181 192 1748

- ettarsenare 184 171 176 192 164 172 186 181 183

- tvaarsenare 189 164 167 179 166 171 170 169

-trearsenare 183 161 163 161 161 175 161

- fyradrsenare 174 161 143 152 158 168

- fem ar senare 174 146 144 151 149

- sexarsenare 165 142 144 126

- sjuarsenare 153 143 130

- attaar senare 150 123

- nio ar senare 134
Nuvarande skattning av total skadekostnad 134 123 130 126 149 168 161 169 183 192 1535
Totalt utbetalt 113 95 98 97 99 97 105 99 98 56 959
Summa kvarstaende skadekostnad 21 28 32 29 50 71 55 70 85 136 576
Avsattning upptagen i balansrakningen 34 43 49 45 49 70 54 69 84 135 632
Avsattning avseende skadear 2009 och tidigare 258
Total avsdttning, exkl. skadebehandlingsreserv, upptagen i balansréakningen 890
Skadekostnad efter aterforsékring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr
Skadear 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt
Uppskattad skadekostnad

- islutet av skadedret 132 132 170 130 149 150 155 155 148 158 1480

- ettarsenare 135 142 158 135 143 145 158 153 153

-tvaarsenare 124 137 153 145 133 141 153 146

- tredrsenare 115 138 138 140 128 139 145

- fyradr senare 123 117 126 132 125 129

- fem ar senare 109 126 124 130 119

- sexar senare 133 122 122 106

- sjuarsenare 127 123 100

- attaar senare 126 104

- nio ar senare 109
Nuvarande skattning av total skadekostnad 109 104 100 106 119 129 145 146 153 158 1269
Totalt utbetalt 102 94 96 95 89 94 105 99 97 55 928
Summa kvarstaende skadekostnad 7 10 4 10 3l 35 40 47 56 102 341
Avsittning upptagen i balansrakningen 21 25 21 26 30 34 39 46 55 101 398
Avséttning avseende skadear 2009 och tidigare 81
Totalavsittning, exkl. skadebehandlingsreserv, upptagen i balansréikningen 479

Férandringar i arbetsmarknadssituationen och/eller forskjutningar av
ersattningar fran socialforsékringssystemet till privata forsakringen,
som slar retroaktivt pa redan reservsatta skador.

Andrad domstolspraxis.

Andrade livsléngdsantaganden, vilket paverkar kostnaden for
skadelivrantor.

Upptéckt av nya tidigare icke kianda och reserverade skadetyper

(ex. sjukdomar, asbest).

Osakerheten ar storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid. Detta &r

sarskilt markbart inom trafik- och olycksfallforsékring, vilka tillsammans

utgor 38,8 procent (40,3) av bolagets avsattning for oreglerade skador efter

aterforsakring.
Reservrisken paverkas av de valda aterforsakringsarrangemangen,
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portféljsammansattning inklusive diversifiering, villkorsutformning, risk-
urvalsregler och riskbesiktningar. Detta ar riskhanteringsatgarder som
sétts in fore riskexponering. Tydliga reservsattningsrutiner och en dver

tiden stabil skadehantering pa individuell skadeniva &r en férutsattning for
god hantering av reservrisken. Vart att notera ar aven att riskmarginalerna,
som tillsammans med den basta skattningen utgor avsattningen, ar ett sétt
att fran ett kundperspektiv hantera reservrisken, dven om de pa grund av
sin utformning inte paverkar resultatet.

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador i
olycksfalls- och trafikférsakring. Detta innebar att bolaget &ven har en
ranterisk inbyggd i de forsékringstekniska avsattningarna.

Totalt uppgar de diskonterade avséttningarna for oreglerade skador
efter aterforsakring till 1 171 Mkr (1 062). Skillnaden mellan diskonterade
och odiskonterade reserver uppgar till 33 Mkr (52).
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Not2 Risker ochriskhantering, forts.

Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forluster till foljd av naturkatastrofer,
epidemier eller katastrofer orsakade av manskliga aktiviteter som leder till
mycket stora férsakringsersattningar. Dalarnas Forsakringsbolag begréan-
sar denna risk i stor utstrackning genom aterforsakring.

LIVFORSAKRINGSRISK

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forséakring av enskilda
personers liv och hélsa. For Dalarnas Forsakringsbolag utgérs dessa risker
av bolagets skadelivrantor, vilket medfér att relevanta underkategorier i sin
tur ar livsfallsrisk, kostnadsrisk och omprovningsrisk. Livsfallsrisk ar risken
att vi anvander felaktiga livslangdsantaganden. Kostnadsrisk &r risken

att administrationen av framtida utbetalningar blir storre an forvantat.
Omprovningsrisk ar risken for att ny lagstiftning paverkar storleken pa
framtida utbetalningar. Dessa risker hanteras genom uppféljning av dod-
lighet inom skadelivrantebestandet, kostnadsuppféljning, aterforsakring
samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild av konsekvenser
vid ny lagstiftning.

MARKNADSRISK

Marknadsrisk ar risken for forluster till foljd av férandringar i marknads-
varde pa finansiella tillgangar och skulder. Inom marknadsrisk finns sex
underkategorier: aktierisk, valutarisk, ranterisk, fastighetsrisk, spreadrisk
samt koncentrationsrisk i placeringstillgangar.

Marknadsrisk uppstar genom beslut om hur bolagets placeringstill-
gangar forvaltas. Genom att faststélla policy for kapitalférvaltningen och
placeringsriktlinjer fattar styrelsen beslut om vilka nivaer pa marknadsris-
kerna som kan accepteras. Bolagets strategiska allokering sammanfattas i
en normalportfolj, som ska sakerstalla en val diversifierad tillgangsportfolj
dar aktsamhet i kapitalforvaltningen uppnas och atagandena mot forsak-
ringstagarna alltid kan fullfoljas. I regelverket tar bolaget dven hansyn till
legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Malet for bolagets kapitalforvaltning ar att langsiktigt generera sa hog
avkastning som mojligt med hansyn tagen till risk och tillganglighet. I syfte
att skapa meravkastning utéver vad normalportféljen ger har bolaget valt
en aktiv forvaltning av tillgangarna, vilket i sin tur medfor att den faktiska
fordelningen av tillgangar kan avvika fran normalportféljen. For att begran-
sa den risk det innebar att den faktiska avkastningen skall avvika vasentligt
fran normalportfdljens avkastning har styrelsen beslutat om hur mycket
den faktiska portféljen far avvika fran normalportfoljen. Styrelsen tar
darmed stallning, dels till vilken riskniva som skall gélla for forvaltningen
och dels till vilken frihet som ges till den operativa férvaltningsorganisa-
tionen att soka hoja avkastningen genom att avvika fran normalportféljen.
Bolagets Risk- och kapitalutskott tar [6pande beslut om den [Gpande
forvaltningen. Den operativa forvaltningsorganisationen effektuerar beslu-
ten. Information om hur férvaltningen gar, hur tillgangarna ar placerade,
hur den aktuella allokeringen forhaller sig till normalportfoljens samt
eventuella avvikelser fran det mandat finansutskottet erhallit rapporteras
till styrelsen infor varje sammantrade.

Aktierisk

Aktierisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk och avser risken for for-
lust till foljd av &ndringar av aktiekurser och priser pa alternativa tillgangar.
Bolagets totala aktieexponering uppgar till 5 995 Mkr (4 754). Beloppet
inkluderar vardet pa innehaven i strategiska placeringar, som exempelvis
Lansforsakringar AB. Aktieportfdljen, utover de strategiska aktieinne-
haven, uppgar till 2 044 Mkr (1 536). For att begransa effekten av kraftiga
falli aktiekurser anvéands olika typer av skyddsstrategier for att uppna en
ekonomisk sakring av tillgdngarna. Bolaget forsoker aven minska risken i
aktieportféljen genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner,
samt pa flera olika forvaltare for att pa sa satt minska effekten av att en
enskild forvaltare tar felaktiga beslut.
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‘ @ Sverige 30%
Europa exkl. Sverige 11%
@ USA och Kanada 29%
Asia Pacific exkl. Japan 16%

@ Japan 4%
Tillvaxtmarknader 10%

Diagrammet visar hur bolagets aktieplaceringar (exklusive strategiska
placeringar) férdelar sig pa olika geografiska regioner. Féregaende ar var
fordelningen Sverige 20 procent, Europa exkl. Sverige 16 procent, USA och
Kanada 31 procent, Asia Pacific exkl. Japan 17 procent, Japan 5 procent,
tillvaxtmarknader 11 procent.

Kansligh lys aktierisk, k nen (tkr) 2019 2018
Inverkan pa vinst fére skatt

Kursnedgang pa aktier med 10 % -586 937 -475 447
Kursuppgang pa aktier med 10 % 586937 475447
Kansligh lys aktierisk, k nen (tkr) 2019 2018
Inverkan pd eget kapital

Kursnedgang pa aktier med 10 % -461332 -373701
Kursuppgang pa aktier med 10 % 461332 373701

Spreadrisk
Med spreadrisk avses vasentligen risken for forluster till foljd av att foretag
gar i konkurs dar vi har obligationer.

Bolaget hanterar risken genom att faststalla limiter avseende hur stor
del av den totala portféljen som far utgéras av obligationer med kreditrisk
samt vilken rating deras emittenter ska ha. Limiterna satts mot bakgrund
av radande marknadsférutséattningar och énskad nivé pa risktagandet i
placeringsportféljen. Att limitnivaerna inte dvertréds f6ljs upp l6pande och
rapporteras till styrelsen.

Valutarisk

Bolaget har tillgangar i utlandsk valuta och ar darmed exponerade for
valutarisk. Galler enbart innehav av aktier, eftersom innehaven i utlandska
obligationer enbart finns i fonder som ar hedgade till SEK. Bolaget har

tidigare haft som strategi att minska valutaexponeringen genom kép av

valutasdkring genom terminskontrakt, men gor nu bedémningen att kost-
naden for dessa blir for hog 6ver tid varfér en avveckling paborjades under
2018. Hedge mot USD har funnits kvar under 2019.

@ USD 568 Mkr
EUR 215 Mkr

@ JPY 74 Mkr
GBP 54 Mkr

‘ @ Ovriga 573 Mkr

Diagrammet visar bolagets exponering i utlandsk valuta fore valutaséakring.
Féregaende ar var fordelningen USD 525 Mkr, EUR 184 Mkr, JPY 71 Mkr,
GBP 69 Mkr och Ovriga valutor 431 Mkr.
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@ USD -124 Mkr
EUR 215 Mkr

@ JPY 74 Mkr
GBP 54 Mkr

@ Ovriga 573 Mkr
Hedge 692 Mkr

Diagrammet visar bolagets exponering i utlandsk valuta justerad med effekten
avvalutaterminer. Foregaende r var férdelningen USD -72 Mkr, EUR 184 Mkr,
JPY 71 Mkr, GBP 69 Mkr och Ovriga valutor 431 Mkr.

Kénslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2019 2018
Inverkan pa vinst fore skatt

USD férsvagas 10 % mot SEK 12437 7225
EUR férsvagas 10 % mot SEK -21479 -18 406
GBPférsvagas 10 % mot SEK 7365 -7071
JPY forsvagas 10 % mot SEK -5384 -6 879
SEK starks 10 % mot dvriga valutor -57 309 -43129
Kanslighetsanalys fér valutarisk (tkr) 2019 2018

Inverkan pa eget kapital
USD férsvagas 10 % mot SEK 9776 5679

EUR férsvagas 10 % mot SEK -16 883 -14 467
GBPférsvagas 10 % mot SEK -5789 -5557
JPY forsvagas 10 % mot SEK -4232 -5407
SEK starks 10 % mot dvriga valutor -45 045 -33899

Valutarisken ar symmetrisk. Vid en uppgang i kronkursen med 10 % mot
annan valuta okar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa
motsvarande vis. For ytterligare information avseende valutaterminer se
not 2L

Ranterisk
Ranterisk ar risken for forluster till foljd av andring i marknadsrantornas
niva eller volatilitet.

Kanslighetsanalys ranterisk (tkr) 2019 2018
Inverkan pavinst fore skatt

Rénteuppgang med 1% -73054 -85522
Rantenedgang med 1% 73054 85522
Kénslighetsanalys ranterisk (tkr) 2019 2018
Inverkan pa eget kapital

Ranteuppgang med 1% -57420 -67220
Rantenedgang med 1% 57420 67220

Tabellen visar effekten pa vinst och kapital vid upp- eller nedgdng i rdntenivdn.

Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till 1 651
Mkr (1 929), och utgdrs av en blandning av statsobligationer, bostadsobli-
gationer och 6vriga foretagsobligationer. Risken hanteras framst genom
diversifiering avseende duration och geografisk spridning.

Négra rantebdrande finansiella skulder finns inte. En del av bolagets
forsakringstekniska avsattningar bestar dock av skadelivréantor som
diskonteras med marknadsranta. Per den sista december 2019 uppgick
bolagets tagaande avseende skadelivrantor till 352 Mkr (336).
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Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster till foljd av fallande priser pa
fastigheter. Bolagets exponering utgérs dels av direkt agande i rorelse-
fastigheter, och dels genom att bolaget &ger aktier i fastighetsbolagen
Humlegérden och Lansa. Sammanlagt utgor dessa tillgangar 1 731 Mkr
(1330), eller 21 % av bolagets placeringstillgangar

Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk ar risken for forluster till foljd av att placeringstillgangar
inte &r val diversifierade. Bolaget har i form av innehavet i LFAB en aktiepost
som kan sagas utgdra en koncentrationsrisk, men LFAB i sin tur ar en
koncern med diversifierad verksamhet inom bank och férsakring. Bolaget
ager vidare fastigheter via innehaven i fastighetsbolagen Humlegarden och
Lansa, vilka som enskilda innehav betraktat ocksa kan sagas utgéra en
koncentrationsrisk. Bolagets strévan avseende dvriga innehav ar att ha
véldiversifierad placeringsportfélj vilken faststalls genom limitnivaer for
respektive tillgdngsslag, en god diversifiering mellan tillgdngsslag, geogra-
fiska marknader och enskilda emittenter. Bolaget placerar inte heller direkt
i aktier, utan alla innehav sker via fonder.

MOTPARTSRISK

Med motpartsrisk avses risk for forluster till foljd av att motparter inte kan
fullfélja sina ataganden och att eventuella sakerheter inte tacker fordran.
For att begransa risken beslutar styrelsen vilken kreditvardering (rating) en
motpart minst skall ha. Dessutom finns begransningar om hur mycket man
kan placera hos olika emittenter. Dessa begransningar styrs med utgangs-
punkt fran placeringspolicyn och utifran géllande skuldtackningsregler.

Bolaget har inga finansiella tillgdngar som ar férfallna till betalning
eller som ar nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sakerhet eller
garantier utstallda av tredje part for de finansiella tillgangarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller ar
oreglerade.

De av bolagets tillgdngar som &r exponerade for motpartsrisk utgérs
vasentligen av tillgodohavanden pa bankkonton samt &terforsakrares andel
av forsakringstekniska avsattningar. I det senare fallet utgérs motparterna
i forsta ledet av de 6vriga lansforsakringsbolagen.

For motparter avseende aterforsakring galler dessutom féljande: Dalar-
nas Forsakringsbolag koper all aterférsakring genom Lansférsakringar Sak
AB och lansforsakringsgruppen har ett antal interna aterférsakringspooler
som ger lansforsakringsbolagen aterforsakringsskydd. Varje aterférsak-
ringspool koper externt aterforsakringsskydd for att tacka stora skador.

For att begransa motpartsrisk avseende aterférsakring har lansforsak-
ringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa aterférsakringsgivare
som far anvandas. Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nar det galler affar med lang avveck-
lingstid och minst BBB-rating pa ovrig affar. I detta avseende ar affar med
lang avvecklingstid affar som beraknas ha en langre avvecklingstid &n fem
ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika aterforsakrare.
Dalarnas Forsakringsbolag har pa balansdagen en aterforsakringsfordran
om 420 Mkr (415) avseende aterforsakrares andel av oreglerade skador.

Andel Andel
Kreditbetyg 2019 2018
AA 42.2% 36,7%
A 56,7% 618%
Lagre 0.0% 0.0%
Saknar rating (lansforsakringsbolagen) 11% 15%

Tabellen ovan visar hur ldnsforsdkringsgruppens dterforsikringsfordringar fordelas utifran
SGP kreditudrdering.

AFFARSRISK

Affarsrisk omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och affars-
beslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgarder, omvarlds-
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Not2 Risker ochriskhantering, forts.

férandringar och negativa rykten om bolaget, liksom en ovantad nedgang i
intakter fran exempelvis volymminskningar.

Affarsrisk hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och
beslut dels infor strategiska vagval om inriktningen av verksamheten, dels i
den arliga egna risk- och solvensanalysen samt affarsplaneringsprocessen
och da utvecklingen pa marknaden sa kréver. De specifika affarsrisker som
vid var tid bedéms som viktigast f6ljs fortlépande upp pa ledningsniva.

LIKVIDITETSRISK INKLUSIVE FINANSIERINGSRISK

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk ar risken for att egna ataganden
inte kan fullgoras pa grund av brist pa likvida medel eller for att de kan
fullgoras endast genom upplaning till avsevart hgre kostnad an normalt
eller genom avyttring av tillgangar till underpris.

For Dalarnas Forsakringsbolag ar likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna i férséakringsrorelsen betalas in i férskott och stora
skadeutbetalningar ofta &r kanda langt innan de forfaller. Bolaget har som
riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar till
minst 7% av totala ranteportfoljen. Utéver detta finns alltid mojlighet att
med nagra dagars varsel gora betydligt stérre belopp likvida genom forsalj-
ning av olika placeringstillgangar.

OPERATIV RISK
Operativ risk ar risk for forluster till foljd av icke &ndamalsenliga eller
misslyckade interna processer, manskliga fel, felaktiga system eller externa
handelser. I processen for hantering och kontroll av operativa risker ingar
identifiering, métning, Gvervakning, hantering och rapportering.
Analyser av operativ risk genomfors arligen i verksamheten. Operativa
risker identifieras, potentiella konsekvenser varderas och sannolikheter
att risker intraffar bedoms. For vasentliga risker utarbetas handlingspla-
ner som féljs upp regelbundet. Bolagets kontinuitetsplan uppdateras och
faststalls arligen. Intraffade incidenter registreras och rapporteras till
styrelsen kvartalsvis. Incidentrapporteringen anvands ocksa kontinuerligt
som input i riskidentifieringsarbetet.

Uppfdljning och kontroller genomférs i syfte att styra verksamheten
i enlighet med god intern styrning och kontroll. De stérsta riskerna och
mest vasentliga kontrollerna i bolagets afférskritiska processer kategorise-
ras som nyckelkontroller, vilka dokumenteras och rapporteras till styrelsen
kvartalsvis.

RISKER I OVRIG VERKSAMHET

Forutom sakforsékringsverksamheten saljer bolaget livférsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lans-
forsakringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller Dalarnas
Forsakringsbolag en provision.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha for den formedlade bankaffaren. I detta avtal framgar aven
att Dalarnas Forsakringsbolag skall sta for 80 % av de kreditforluster som
eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget formedlat till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begrénsning i avtalet som innebér att bola-
gets ansvar maximalt kan uppga till de framtida ackumulerade provisions-
ersattningar fran banken.
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Not3 | Premieinkomst Not4 | Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen
2019 2018 2019 2018
Direkt forsakring i Sverige 1379 469 1330782 Overford kapitalavkastning 16984 18542
Mottagen aterférsékring 91744 87134 Rantesatser, procent
Summa premieinkomst 1471213 1417915 Avsattningar for trafikforsakringar och mottagen
aterforsakring med lang avvecklingstid 0,00% 0,25%
Avsattningar for olycksfallsférsakringar med lang
avvecklingstid 0,50% 0,75%
Avsattningar for forsakring med kort avvecklingstid 0,00% 0,00%

Iden direkta forsdkringen har den 6verforda kapitalavkastningen berdknats pa halva
premieintdkten samt pd medelvdrdet av in- och utgdende ausdttningar for oreglerade

skador efter augiven dterférsdkring under dret.

Not5 | Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsikring Aterférsakrares andel Forsakringsersittningar f.e.r.
2019 2018 2019 2018 2019 2018
Utbetalda forsakringserséttningar -916 358 -862332 -82551 21024 -998 908 -841308
Driftskostnader for skadereglering -108 575 -97830 = - -108 575 -97830
Summa utbetalda forsékringserséttningar -1024 933 -960162 -82551 21024 -1107 484 -939138
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Not6 | Driftskostnader

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Funktionsindelade
Anskaffningskostnader -125 840 -121470 -125 840 121470
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader 2877 1889 2877 1889
Administrationskostnader -87601 -78 061 -83474 -73964
Provisioner i avgiven forsékring -1537 -1434 -1537 -1434
Summa driftskostnader -212102 -199076 -207 975 -194978

Totala driftskostnader fore funktionsindelning

Kostnadsslagsindelade

Personalkostnader -314 844 299208 -314 844 -299208
Lokalkostnader -18 244 -13489 -18 244 -13489
Avskrivningar -7 687 -5812 -3590 -1714
Ovrigt (inkl. provisioner i mott AF) -152077 -131230 -152 048 -131230
Summa totala driftskostnader -492 852 -449739 -488725 -445 641
Avgér

Driftskostnader i finansférvaltningen -13 665 -12020 -13 665 -12020
Skaderegleringskostnader (not B i resultatanalysen) -108 575 -97830 -108 575 -97830
Kostnader formedlad affar -158 510 -140 813 -158 510 -140 813
Summa avgaende poster -280751 -250 663 -280751 -250 663
Driftskostnader -212102 -199076 -207975 -194978
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Not7 | Ovrigatekniskakostnader

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Premier TFF 12692 13227 12692 13227
Skadekostnader TFF -18 998 -18 551 -18998 -18 551
Driftskostnader TFF 1549 -712 1549 -712
Ranteintakter TFF 97 47 97 47
Totalt resultat TFF -4 662 -5988 -4 662 -5988
Ansvarsforbindelse

Au trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen foljer att forsdkringsbolag som meddelar trafikférsdkring i Suerige dr skyldiga att vara medlemmar i Trafikforsdkringsféreningen (TFF).
Au reglerna féljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansuar att finansiera verksamheten i TFF. Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for TFF fordelas mellan medlems-
bolagen pa basis au bolagens premievolym fér trafikférsdkring genom en drlig aurdkning som faststdlls av TFFs stdmma. Au det solidariska ansuaret féljer att det enskilda medlemsbolaget
kan ha en eventuell tillkommande forpliktelse gentemot TFF i det fall ndgot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna férpliktelser eller i det fall de reserver for oreglerade skador som
halls av TTF:en visar sig otillréckliga. Da en eventuell forpliktelse kan bero pa en méangd olika variabler och situationer sa dr den i princip oméjlig att bestdmma till ett storleksmdssigt belopp.

Not8 | Kapitalavkastning, intdkter

Koncernen Moderbolaget

2019 2018 2019 2018
Hyresintakter fran byggnader och mark 3844 4761 3844 4761
Utdelning pa aktier och andelar 38630 234214 38630 662839
Rdnteintdkter mm.

- obligationer och andra réantebarande vardepapper 929 896 929 896
Valutaterminer 9226 7973 9226 7973
Valutakursvinst, brutto 11968 4019 11968 4019
Realisationsvinster

- aktier och andelar 182090 339062 182090 58043

- obligationer och andra réantebarande vardepapper 6476 1700 6476 1700
Summa kapitalavkastning, intakter 253163 592625 253163 740230

Not9 | Kapitalavkastning, kostnader
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Driftskostnader for byggnader och mark -48 578 -34308 -48 578 -34308
Kapitalférvaltningskostnader 12429 -11189 12429 -11189
Réntekostnader

- obligationer och andraréntebérande vérdepapper -86 - -86 -
Valutaterminer -56 318 -131061 -56 318 -131061
Valutakursforlust, brutto -3429 -2009 -3429 -2009
Realisationsforlust

- aktier och andelar -17774 -1080 -17774 -1080

- obligationer och andra réantebarande vardepapper -4 613 -826 -4 613 -826
Summa kapitalavkastning, kostnader -143228 -180474 -143228 -180474
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Not 10 | Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar

Orealiserade vinster Orealiserade forluster
2019 2018 2019 2018
Koncernen
Orealiserat resultat
- byggnader och mark 5725 4945 = -
- aktier och andelar 647934 - - -214 081
- obligationer och andra réntebarande vardepapper 86058 - - -18733
- derivat 8750 5633 = -
Summa orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 748 467 10578 0 -232814
Moderbolaget
Orealiserat resultat
- byggnader och mark 52585 3000 = -
- aktier och andelar 650484 - = -329545
- obligationer och andra réantebarande vardepapper 86058 - = -18733
- derivat 8750 5633 - -
Summa orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 797877 8633 0 -348279
Not1l | Nettoresultat per kategori av finansiella instrument
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt
Koncernen 2019 vérde ver resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar 860384 - - - 860384
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 87981 = = = 87981
Derivat -38 391 - - - -38391
Ovriga fordringar 788 - - - 788
Summa finansiella tillgangar 910762 0 0 0 910762
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - - (]
Summa finansiella skulder 0 0 0
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt
Moderbolaget 2019 vérde 6ver resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar som kan saljas Summa
Aktier och andelar 862935 - - - 862935
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 87971 = = = 87981
Derivat -38 391 = = = -38391
Ovriga fordringar 788 - - - 788
S fi iella tillgang 913313 0 0 0 913313
Innehav for
Finansiella skulder handelséndamal Ovriga skulder Summa
Derivat = S 0
Ovriga skulder = = (]
Summa finansiella skulder 0 0 0
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Not1l Nettoresultat per kategori av finansiella instrument, forts.

Not1l | Nettoresultat per kategori av finansiella instrument

Finansiella tillgangar varderade till verkligt

Koncernen 2018 vérde over resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar som kan saljas Summa
Aktier och andelar 362040 - - - 362040
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -17 849 - - - -17 849
Derivat -118 301 - - - -118 301
Ovriga fordringar 896 - - - 896
Summa finansiella tillgangar 226786 0 0 0 226786
Innehav for B

Finansiella skulder handelséandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - - (]
S finansiella skuld 0 0 0

Finansiella tillgangar varderade till verkligt
Moderbolaget 2018 vérde Gver resultatet

Innehav for Finansiella instrument
Finansiellatillgdngar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar som kan saljas Summa
Aktier och andelar 394180 - - - 394180
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -17 849 - - - -17 849
Derivat -118 301 - - - -118 301
Ovriga fordringar 896 - - - 896
S finansiella tillgéng 258 927 0 0 0 258927
Innehav for .
Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - - 0
S finansiella skuld 0 0 0
Not12 | Ovrigaintikter och kostnader
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018

Ovrigaintikter, formedlad affar
Liv 33540 32438 33540 32438
Bank 97517 94171 97517 94171
Lansforsakringar Fastighetsférmedling 3983 3524 3983 3524
Agria 2633 2672 2633 2672
Gemensam Kundservice 34901 32643 34901 32643
Summa évriga intakter 172574 165448 172574 165448
Ovriga kostnader, formedlad affar
Liv -35554 -32205 -35554 -32205
Bank -87591 -78 802 -87591 -78 802
Lansforsakringar Fastighetsférmedling -3764 -3346 -3764 -3346
Agria -2329 -2286 -2329 -2286
Gemensam Kundservice -33 888 -28087 -33 888 -28 087
Summa dvriga kostnader -163126 -144727 -163126 -144727
Summa dvriga intdkter och kostnader 9447 20721 9447 20721
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Not13 | Skattpaaretsresultat

Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -436 - -436 -
Summa aktuell skatt -436 - -436 -
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -84 693 2512 -103 504 -2715
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat varde i underskottsavdrag 17350 20556 17350 20556
Uppskjuten skatt till f6ljd av &ndrade skattesatser - 38605 - 20419
Summa uppskjuten skattekostnad -67342 61674 -86154 38261
Totalt redovisad skattekostnad -67778 61674 -86590 38261
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 628 279 119115 719 628 144 491
Skatt enligt géllande skattesats 21,4% (22,0%) -134 453 -25492 -154 000 -30921
Skatteeffekt av:
- ej avdragsgilla kostnader -2508 -1251 -2508 -1251
- ¢j skattepliktiga intakter 68 483 90807 69219 72824
- ej bokforda avdragsgilla kostnader 5349 553 5349 553
- j bokforda skatteplikiga intakter -4 650 -2944 -4 650 -2944
Redovisad skattekostnad -67778 61674 -86590 38261
Gallande skattesats 21.4% 22.0% 21.4% 22.0%
Effektiv skattesats 10.8% -518% 12,0% -26,5%
Skatt hanforlig till vrigt totalresultat
Koncernen 2019 2018
Fore skatt Skatt  Efterskatt  Foreskatt Skatt  Efterskatt
Omvardering rérelsefastigheter 50958 -10 497 40460 2153 -443 1709
Ovrigt totalresultat 50958 -10497 40460 2153 -443 1709
Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital.
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt auseende tempordra skillnader
Placeringstillgangar 329149 288 852 392252 288 852
Obeskattade reserver 254589 262800 © -
Skatt hanforlig till vrigt totalresultat 10 497 443 o -
Ovriga temporara skillnader -34002 -6702 -23481 -6235
Summa avsittning for skatter 623233 545394 368771 282617

Not14 | Immateriellatillgangar

Koncernen 2019 2018
Ingaende anskaffningsvarde 15888 15888
Arets anskaffning 22466 -
Utgaende ackumulerat anskaffningsvirde 38354 15888
Ackumulerade avskrivningar enligt plan -6 356 -3178
Arets avskrivningar enligt plan -3178 -3178
Utgaende ackumulerade avskrivningar -9533 -6356
Summa immateriella tillgangar 28821 9533

Posten auser éuertagande au Olycksfalls- och sjukforsdkrings forvuxna "OSV" bestdndet

2017-01-01 och utvecklingskostnader for férsdkringssystemet EttSAK, 2019-01-01.

Ouanstdende har en berdknad nyttjandeperiod pa 5 dr och skrius av med 20 procent per ar

frdn anskaffningstidpunkten.
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Not15 | Rorelsefastigheter / Byggnader och mark

Koncernen 2019 2018
IB verkligt vérde 168 320 149195
Arets anskaffning/aktivering 6920 16720
Arets avskrivning -4097 -4063
Arets nedskrivning -1015 -
Arets omvardering 57697 6468
UB Verkligt virde 227825 168 320
Antaganden vid vérdering till verkligt virde 2019

Aktuell hyresintakt/marknadshyra, tkr 16 510/ 16 979

Kalkylranta vid diskontering, procent

Direktavkastningskrav, procent

Delar au fastighetsinnehavet dr rérelsefastigheter i koncernen. Arets auskrivning uppgdrtill 4 097

Omvdrderingsmetod

77%-8,6%
5.6%-6,5%

De tre stérsta fastigheterna har vdrderats av externt udrderingsforetag. Verkligt vérde har berdknats med anudndandet av en ortprismetod och avkastningsbaserad kassaflédesmetod per
senaste drsskifte. udrdet ingdr duen en fastighet med byggnad och tud fritidsfastigheter, duen dessa externt udrderade. Dessutom ingdr en férrddslokal, denna har vérderats internt genom

att jamféra med liknande objekt som har forsalts under dret. Ej upptaget i udrderingen dr en fastighet som utgér mark dér byggnation ej ér pabérjad.

Byggnader och mark, Moderbolaget 2019 2018
Ackumulerade anskaffningsvarden

Vid arets bérjan 157329 140609
Aktivering forbattringar = -
Nybyggnation/nyanskaffningar 6920 16720
Vid arets slut 164249 157329
Ackumulerade virdejusteringar

Vid drets borjan 10991 8586
Vérdejustering 52585 2405
Vid arets slut 63576 10991
Totalt varde byggnader och mark 227825 168 320
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Not16 | Materiellatillgangar

Not18 | Aktier ochandelariintresseforetag

2019 2018
Koncernen
Ack. anskaffningsudrden for maskiner, kontors- PE Secondary PE Investments S.A, reg. nr. B187873, 175 439 aktier, dgarandel 35,1 procent.
och fastighetsinuentarier Under 2018 uppgick dgarandelen i Lansa Fastigheter AB, org nr 559067-0260, 20 310 aktier,
Vid arets bérjan 40067 34106 till 22,8 procent. Under 2019 genomférdes en nyemission i Lansa Fastigheter ABuarpa
Nyanskaffningar 14795 5961 dgarandelen dndrades till 17,5 procent och andelen betraktas inte ldngre som andelar i
. . intressebolag.
Avyttringar och utrangeringar -223 -
Vid arets slut 54639 40 067 2019 2018
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Bokfort Bokfort
Vid érets bérjan -23257 -21551 Ackumulerade anskaffningsvarden varde véarde
Avyttringar och utrangeringar 73 - Vidaretsbérjan 297177 443571
Arets avskrivning enligt plan -3609 1706 Inkop ) )
Vid arets slut 26793 23257 Erhéllen utdelning -11282 -190142
Summa materiella tillgingar 27846 16810 OmKlassificering till foljd av lagre &garandel -220522 -
Andeli arets resultat 2051 43738
Andeli 6vrigt total resultat - -
Not17 | Aktier ochandelarikoncernféretag Andraférandringar i intresseforetagets egna kapital 1 4
Totalt viarde aktier och andelar i intresseféretag 67 425 297177
Moderbolaget
Dalarnas Férsdkringsbolags Férualtningsaktiebolag, org. nr. 556683-6044, 1000 aktier, Koncernens andelav resultatet i intresseforetaget och
dgarandel 100 procent. dess andelav tillgdngar och skulder
Dalarnas Forsdkringsbolags Férvaltningsaktiebolag 2, org. nr. 559206-0890, 500 aktier, Lansa Fastigheter AB
dgarandel 100 procent. . . . .
Registreringsland Sverige Sverige
2019 2018
Tillgangar = 595216
Bokfort Bokfort -
Ackumulerade anskaffningsvirden vérde vérde Skulder 374694
Vid arets borjan 357772 357777 Intakter - 20637
Inksp 50 R Resultat = 11597
. N )
Aktieagartillskott 304827 - Agarandel% 228
Forsaljningar - - Lansforsakringar Secondary PE Investments S.A
Vid arets slut 662 650 357772 Registreringsland Luxemburg  Luxemburg
Uppskrivning 140345 140345  Tillgangar 68074 77092
Skulder -648 -441
Ackumulerade vérdejusteringar Itk 6852 18199
Vid rets borjan 663354 gssggs  naKter
) Resultat 2051 32141
Inkop "
) Agarandel % 351 351
Vardejustering 305109 -193542
Vid arets slut 968462 663354
Totalt virde aktier och andelar i koncernféretag 1771457 1161471 Not19 | Aktier och andelar
Dalarnas Forsdkringsbolags Féruvaltningsaktiebolag 1503 241 1161471
R ) B ) ) Verkligt varde Anskaffningsvérde
Dalarnas Forsdkringsbolags Férvaltningsaktiebolag 2 268 215 -
Totalt véirde aktier och andelar i koncernféretag 1771457 1161471 2019 2018 2019 2018
Moderbolaget 4030487 3516 347 2277890 2119323
Koncernen 5801395 4457292 3081340 2617945

s A4 Noter till finansiella rapporter

Iaktier ochandelar ingdr bolagets innehav i Linsférsdkringar AB med 1890 Mkr.
Substansudrdets procentuella fordelning:

Lansforsakringar Bank 44%
Lansforsakringar Fondliv 27%
Lansforsakringar Sak 29%
Moderbolag 0%
Total 100%
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Not20 | Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Upplupet
Verkligt virde anskaffningsvérde

Koncernen 2019 2018 2019 2018
Svenska staten = - - -
Svenska kommuner - - - -
Svenska bostadsinstitut 358119 347734 340488 340217
Ovriga svenska emittenter 138974 286 861 136 272 286272
Ovriga utlandska emittenter, rantefonder 1282803 1434634 1228921 1454580
Summa obligationer och andra réntebarande vardepapper 1779896 2069229 1705 681 2081070

varav noterade vdrdepapper 1779896 2069229 1705681 2081070
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden* 497093 634595 422878 646436
Negativ skillnad till foljd av att bokfért varde understiger nominella varden* = - = -
Forfallostruktur
Mindre &n ett &r = - = -
Mellanloch5ar 1779 896 2069229 1705 681 2081070
Over5ar - - - -
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779 896 2069229 1705681 2081070

Upplupet
Verkligt viarde anskaffningsvarde

Moderbolaget 2019 2018 2019 2018
Svenska staten S - = -
Svenska kommuner S - S -
Svenska bostadsinstitut 358119 347734 340488 340217
Ovriga svenska emittenter 138 897 286 861 136272 286272
Ovriga utldndska emittenter 1282803 1434634 1228921 1454580
Summa obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779 896 2069229 1705681 2081070

varav noterade vdrdepapper 1779896 2069229 1705681 2081070
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden* 497093 634595 422878 646 436
Negativ skillnad till fljd av att bokfért varde understiger nominella varden* = - = -
Forfallostruktur
Mindre an ett ar = - = -
Mellanloch5ar 1779896 2069229 1705681 2081070
Over5ar = - = -
Summa obligationer och andraréntebérande vardepapper 1779896 2069229 1705 681 2081070

* Rintefonder ef medrdaknat, nominellt vdrde erhalls ej.
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Not21 | Derivat

Verkligt virde Bokfort viarde
2019 2018 2019 2018
Placeringstillgangar
Valutaterminer 17059 8309 17059 8309
Summa derivat 17059 8309 17059 8309
Skulder S - = -
Valutaterminer - - - -
Summa derivat 0 0 0 0
Verkligt virde Bokfort virde
2019 2018 2019 2018
Forfallostruktur: terminer
Mindre an ett ar 17059 8309 17059 8309
Mellanloch5ar = - - -
Over5ar - - - -
Summa terminer 17059 8309 17059 8309
Verkligt virde Nominellt belopp
2019 2018 2019 2018
Valutaterminer, fordelat pd valuta
USD/SEK-terminer 17059 8309 692204 596902
Summa terminer 17059 8309 692204 596902
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Not22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori
Finansiella tillgangar varderade till
Koncernen 2019 verkligt virde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som Summa Summa
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelséandamal Lanefordringar kan saljas redovisat viarde verkligt virde
Aktier och andelar intressebolag 67 425 = = = 67425 67425
Aktier och andelar 5801395 = = = 5801395 5801395
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779896 = = = 1779896 1779896
Upplupen réanteintékt = o = = 0 0
Derivat - 17 059 - - 17059 17059
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring o o 330 o 330 330
Andrattillgdngar = = 321368 = 321368 321368
S finansiella tillgang. 7648716 17059 321697 0 7987472 7987472
Innehav for .

Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - 217283 217283
S finansiella skuld 0 217283 217283

Finansiella tillgangar virderade till

Moderbolaget 2019 verkligt varde 6ver resultatet

Finansiella
Innehav for instrument som kan Summa Summa
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar séljas redovisat virde verkligt virde
Aktier och andelar intressebolag 67425 o o o 67425 67425
Aktier och andelar koncernbolag 1771457 - - - 1771457 1771457
Aktier och andelar évrigt 4030487 - - - 4030487 4030487
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779896 = = = 1779896 1779896
Upplupen réanteintékt = = = = 0 0
Derivat = 17059 S S 17059 17059
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring = = 330 = 330 330
Andratillgdngar = = 320869 S 320869 320869
S fi iellatillgang 7649266 17059 321198 0 7987522 7987522
Innehav for .

Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder = 203931 203931
S finansiella skuld 0 203931 203931
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Not22 Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori, forts.

Not 22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per viarderingskategori

Finansiella tillgangar varderade till

Koncernen 2018 verkligt varde 6ver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som Summa Summa
Finansiella tillgangar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kan saljas redovisat viarde verkligt virde
Aktier och andelar intressebolag 297177 - - - 297177 297177
Aktier och andelar 4457292 - - - 4457292 4457292
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 2069229 - - - 2069229 2069229
Upplupen réanteintékt - - - - 0 0
Derivat - 8309 - - 8309 8309
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring - - 871 - 871 871
Andratillgangar - - 290259 - 290259 290259
S fi iellatillgang 6823698 8309 291130 0 7123137 7123137
Innehav for .

Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - 164473 164 473
Q fi s olla skuld 0 164 473 164 473

Finansiella tillgangar vérderade till

Moderbolaget 2018 verkligt varde 6ver resultatet

Finansiella
Innehav for instrument som Summa Summa
Finansiella tillgdngar Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar kan saljas redovisat virde verkligt varde
Aktier och andelar intressebolag 76 651 - - - 76 651 76 651
Aktier och andelar koncernbolag 1161471 - - - 1161471 1161471
Aktier och andelar évrigt 3516 347 - - - 3516 347 3516 347
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2069229 - - - 2069229 2069229
Upplupen ranteintakt - - - - 0 0
Derivat - 8309 - - 8309 8309
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring - - 871 - 871 871
Andratillgangar - - 289780 - 289780 289780
S finansiella tillgéng 6823698 8309 290651 0 7122659 7122659
Innehav for )

Finansiella skulder handelsandamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - 0
Ovriga skulder - 137854 137854
S finansiella skuld - 137854 137854

I'nedanstdende tabell [dmnas upplysningar om hur verkligt vérde bestdmts for de finansiella instrument som udrderas tillverkligt vdrde i balansrdkningen. Uppdelning av hur verkligt vérde

bestdmts gors utifran féljande tre nivder:

Nivd I: enligt priser noterade pd en aktiv marknad for samma instrument.
Nivd 2: utifrdn direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nivd 1.
Nivd 3: utifrdn indata som inte dr observerbara pa marknaden vdrderas aktier och andelar enligt nedanstdende:
LFAB-aktien udrderas till substansudrde. Substansudrdet for LFAB-aktien dr det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som pdverkar fordndringar i

substansudrdet pd LFAB-aktien dr sdledes drets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgdngarna i LFAB bestdr huvudsakligen av udrdet pd aktierna i dotterbolagen och det dr i dotterbolagen som

koncernens resultat huvudsakligen uppstar.

Linsférsdkringar PE Secondary substansudrde for aktien berdknas utifrdn att underliggande fonder vérderas enligt féljande: forvaltarnas senaste rapporterade NAV for respektivefond, de
europiska férualtarna anudnder sig av fair value enligt IPEV Valuation Guidelines och de amerikanska férvaltarna anvénder sig utav US GAAP ddr fair value definieras i ASC Topic 820, justerat
for efterféljande kassafloden fran Lansforsdkringar PE Secondary till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna till Linsférsékringar PE Secondary. De parametrar som paverkar om
vdrdet pa aktierna 6kar/minskar i Linsforsakringar PE Secondary dr dels, ivissa bolag som anudnder diskonterade kassaflodesmodellen for udrdering av bolaget, om framtida vinstmarginaler
férdndras eller om rdntan som anvénds for diskontering forandras. I bolag som anudnder en multipeludrdering sd pdverkas vdrdet au fordandringar i de multiplar som anudnds men duen av
fordndringar i de underliggande faktorerna i jdmforbara bolag. Utéuer detta sd paverkas aktiekursen i Lansforsékringar PE Secondary av fordndringar ivalutakursen pa USD och Euro.
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Not22 Redovisade vdrden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori, forts.

Not 22

Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori

DFF AB dger endast andelar i fastighetsbolag som i sin tur bokfors till verkligt uérde. Vérdet pa aktierna i Humlegdrden och Lansa berdknas som ett substansudrde vilket bestdr au respektive
koncerns egna kapital plus éueruérdet i fastigheter. Overuérdet dr lika med fastigheternas marknadsucirde minus koncernmissigt bokfért ucrde korrigerat fér latent skatt, ilket ér den
vdrderingsmetod som bast auspeglar vdrdet pd DFF AB. Fastigheterna udrderas av externa vérderingsféretag och dessa goérs med anudndning av ortspriser och fastigheternas kassafloden.
Dad marknaden for fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfért att ortspriser varit tillgéngliga och kunnat anuéndas. Den stérsta negativa pdverkan pa udrderingen au
fastigheterna dr en 6kning au avkastningskravet. Direktavkastningskravet for Humlegdrden ligger i spannet 3,6-6,2 procent med medeludrdet 4,37 procent. Direktaukastningskravet for Lansa
ligger i spannet 3,9-4,1 procent med medeludrdet 4,0 procent.
DFF AB 2 dger andelar i ett skogsbolag somi sin tur bokférs till verkligt vérde. Virdet pa aktierna i Héllefors Tierps Skogar AB berdknas till ett medeludrde au en ortprisudrdering (observerade
priser vid forsdljning av skogsfastigheter) och en aukastningsudrdering (diskonterat vérde av framtida avverkningar).
Ovriga fastigheter har udrderats au externt udrderingsféretag som har tagit hansyn till marknadsinformation och fastigheternas kassafléde. De parametrar som framst pdverkar vdrdet pd
fastigheterna dr fordndring i avkastningskravet och eventuell uppkomst au vakanser. Direktavkastningskravet ligger i spannet 2,0-2,2 procent med medeludrdet 2,0 procent. Dalarnas
Forsdkringsbolag gorivart och ett au fallen en bedémning au rimligheten i vérdet och tar in underliggande vérden i de innehav ddr sa dr méjligt. Dér detta inte Gr mdjligt finns en [6pande
kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sdkerstdlla riktigheten i vérderingen av tillgdngarna. Om misstankar finns att udrdena i ndgot av innehaven skulle vara inkorrekta sa férmedlas
detta till styrelsen som for detta vidare till respektive bolag.

Koncernen 2019 Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag = = 67 425 67425
Aktier och andelar 2134384 = 3667011 5801395
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 1779896 = = 1779896
Upplupen réanteintékt = = = 0
Derivat - 17 059 - 17059
Summa 3914280 17059 3734436 7665775
Finansiella skulder vdrderade till verkligt vdrde

Derivat - - - 0
Ovriga skulder 217283 - - 217283
Summa 217283 0 0 217283
Moderbolaget 2019 Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag = = 67 425 67425
Aktier och andelar koncernbolag = = 1771457 1771457
Aktier och andelar évrigt 2134932 = 1895555 4030487
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1779 896 o = 1779896
Ovrig utléning - - - 0
Upplupen réanteintékt o o o 0
Derivat - 17059 - 17059
Summa 3914828 17059 3734437 7666324
Finansiella skulder vdrderade till verkligt vérde

Derivat o o o 0
Ovriga skulder 203931 - - 203931
Summa 203931 0 0 203931
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Not22 Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per varderingskategori, forts.

Not 22 | Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder per viarderingskategori

Koncernen 2018 Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde
Aktier och andelar intressebolag - - 297177 297177
Aktier och andelar 1551677 - 2905615 4457292
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 2069229 - - 2069229
Upplupen ranteintéakt - - - 0
Derivat - 8309 - 8309
Summa 3620906 8309 3202792 6832007
Finansiella skulder vdrderade till verkligt vérde
Derivat - - - 0
Ovriga skulder 164 473 - - 164 473
Summa 164 473 0 0 164 473
Moderbolaget 2018 Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt vérde
Aktier och andelar intressebolag - - 76 651 76 651
Aktier och andelar koncernbolag - - 1161471 1161471
Aktier och andelar 6vrigt 1772203 - 1744144 3516 347
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2069229 - - 2069229
Ovrig utlaning - - - 0
Upplupen ranteintékt - - - 0
Derivat - 8309 - 8309
Summa 3841432 8309 2982266 6832007
Finansiella skulder vdrderade till verkligt vérde
Derivat - - - 0
Ovriga skulder 137854 - - 137854
Summa 137854 0 0 137854
Koncernens och moderbolagets innehav i Lansforsakringar AB-koncernen dr1890162 (1738 721) thr.
Not23 | Aterférsikrares andelav forsakringstekniska avsittningar Not24 | Férutbetalda anskaffningskostnader

2019 2018 Moderbolaget 2019 2018
Aterforsakrares andeliingdende avséttning Féregaende ars avsattning av forutbetalda
for oreglerade skador 414897 388332 anskaffningskostnader 43653 41764
Aterforsakrares andel av férandring i avsattning Arets avsittning 46530 43653
for oreglerade skador 5027 26564 Arets avskrivning 43635 A1764
Summa aterforsakrares andelav - .
forsikringstekniska avsittningar 419924 414897 Summa forutbetalda anskaffningskostnader 46530 43653

Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 46530 43653
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Not 25 | Likvida medel/ Kassa och bank Not 27 | Avsittning for ej intjanade premier och kvardréjande risker
Koncernen 2019 2018 2019 2018
Nedanstdende delkomponenter ingdr i likvida medel Ausdttning for ej intjanade premier
Kassa och banktillgodohavanden 321368 290259 Vid &rets bérjan 619422 585976
Summa enligt rapporten 6ver finansiell stéllning och Forsakring tecknad under perioden 1471213 1417915
enligt rapporten dver kassaflgden L) 290259 Intjanade premier under perioden -1447 494 -1384 469
Beviljad checkkredit uppgick till o - Andraférandringar _ B
Utnyttjad delav checkkredit . " Vidaretsslut 643141 619422
Moderbolaget 2019 2018  Avsdttning for kvardréjande risker
Nedanstdende delkomponenter ingar i kassa och bank Vid drets borjan : )
Kassa och banktillgodohavanden 320869 289780 Tidigare ars avsattning som tagits till resultatet - -
Summa enligt balansrakningen och Nya avséttningar under perioden . .
enligt rapporten 6ver kassafléden 320869 289780 Andra férandringar = -
Beviljad checkkredit uppgick till - - Valutaeffekt - -
Utnyttjad del av checkkredit - - Vidaretsslut - -

Summa avsittning for ej intjanade
premier och kvardrdjande risker 643141 619422

Not 26

Eget kapital

Bundet eget kapital

Reservfond

Syftet med reserufonden dr att spara en del au nettovinsten, som inte gdr dt, for tdckning
av balanserad forlust.

Uppskrivningsfond
Posten omfattar belopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestdmmelserna
i4kap1-2§ ARFL.

Fritt eget kapital

Balanserade vinstmedel

Utgérs au foregaende drs fria egna kapital efter en eventuell reserufondsausdttning och
efter att eventuellvinstutdelning l[dmnats. Utgér, tillsammans med drets resultat, summa
fritt eget kapital.

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport éuer fordndring i eget kapital.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019

Frdan och med 2013 redovisas ¢j intjdnade premier och kvardréjande risker brutto och
avdragna rabatter redovisas under forutbetalda kostnader och upplupna intdkter.
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Not 28 | Avsittning for oreglerade skador

2019 2018
Aterforsiakrares Aterforsakrares
Brutto andel Netto Brutto andel Netto

Ausdttning for oreglerade skador
Ingaende balans rapporterade skador 728 395 -101709 626 685 721920 -93191 628729
Ingaende balans intraffade, men ej annu rapporterade skador 1302177 -313187 988989 1254659 -295141 959518
1B skadelivréntor 370145 S 370145 361700 - 361700
Ingaende balans avsattning for skaderegleringskostnader 79270 = 79270 74222 - 74222
Summa Ingaende balans 2479987 -414 897 2065090 2412502 -388 332 2024170
Forvantad kostnad for skador som intréffat under
innevarande period 1181069 -44 340 1136729 1013128 -33343 979785
Utbetalt/overfort till forsakringsskulder eller andra
kortfristiga skulder -1024 933 -82551 -1107 484 -960162 21024 -939138
Forandring av férvantad kostnad for skador som intréffat under
tidigare ar (avvecklingsresultat) -54 556 121863 67308 14518 -14 245 273
Summa Utgéende balans 2581566 -419 924 2161643 2479987 -414 897 2065090
UB rapporterade skador 745937 -109 214 636723 728 395 -101709 626 685
UB intréffade, men ej annu rapporterade skador 1363353 -310710 1052643 1302177 -313187 988 989
UB skadelivrantor 387455 = 387455 370145 - 370145
UB avséttning for skaderegleringskostnader 84820 o 84820 79270 - 79270

2019 2018
Diskonteringsprocent for affér Direkt Mottagen Direkt Mottagen
Trafik 2004- 0,00 040 020 0,60
Trafik i avveckling -2004 0,00 0,00 0,20 0,20
Olycksfall 040 040 0,60 0,60

2019 2018
Diskonteringseffekt pa avsattning for affar Diskonterat Odiskonterat Skillnad Diskonterat Odiskonterat Skillnad
Trafik 2004- 826817 850241 -23423 836498 874471 -37974
Trafikiavveckling -2004 143192 143192 0 156 233 158 561 -2327
Olycksfall 233183 242 861 -9678 225190 239051 -13 861

Ausdttningen for oreglerade skador i trafik- och olycksfallsférsdkring har diskonterats. Tyngdpunkteni framtida betalningsfléden uppfyller kraven i Finansinspektionens féreskrifter.
Diskonteringsrdntan dr berdknad efter tud olika fall som baseras pa medeludrdet au rdntan pa 7-driga, respektive 10-driga svenska statsobligationer Guer dren 2015-2019, dér vdrdet for 2019
berdknas som genomsnitt Guer perioden jan-aug. Frdn detta vdrde gors ett allmant riskavdrag pd 20 procent au rdntesatsen. Detta ger ett resultat pd 0,20 procent (0,40) respektive 0,60
procent (0,60) som har anvénts.
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Not29 | Avsittning for aterbaring och rabatter Not 31 | Ovriga skulder

2019 2018 Koncernen Moderbolaget

Ingaende balans aterbaring och rabatter 146 000 271839 2019 2018 2019 2018
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt 1206 -250839 Leverantorsskulder 18 407 30127 18 407 30127
Arets avsittning for ej forfallen aterbéring 65000 125000 Kallskatter 4654 4185 4654 4185
Arets avsdttning for aterbaring och rabatter 212206 146 000 Premieskatteskuld 42257 44341 42257 44341

Ovriga skulder 151965 85820 138614 59201

S évriga skuld 217283 164473 203931 137854

Not 30 | Avsittning for pension och liknande forpliktelser
Koncernen Moderbolaget

Pensionsforpliktelser 2019 2018 2019 2018 Not 32 | Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
Pension till tidigare VD 360 540 360 540 2019 2018
Avsattning for 6vriga Forutbetalda premier 123121 116 053
pensionsforpliktelser 5892 3636 5892 3636 Semesterldneskuld 13662 12342
Summa avsittning for pension och .
liknande forpliktelser 6252 4175 6252 4175 Provisioner 20 650

Sociala kostnader 9718 4959
Avsatifmng for atégand.e enllgf avtal Ourigt 4132 7181
Redovisat vérde vid periodens ingang 4175 5461 4175 5461

o . . Summa upplupna kostnader och férutbetalda intékter 151137 141186

Avsattningar som gjorts under perioden 3003 -142 3003 -142

Belopp som tagits i ansprak under
perioden -926 -1144 -926 -1144

Outnyttjade belopp som har aterforts
under perioden = - = -

Redovisat virde vid periodens utgang 6252 4175 6252 4175
2019 2018
Kostnader for avgiftsbestamda pensionsplaner 22142 21559

Avgiftsbestidmda pensionsplaner

Dessa planer dr planer enligt vilka foretaget betalar faststdllda avgifter till en separat
Jjuridisk enhet och inte har nagon rittslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
augifter. Bolagets utbetalningar auseende augiftsbestdmda planer redovisas som kostnad
under den period som de anstdllda utfért de tjdnster augiften auser. Hér redovisas framst
augiftertill Forsdkringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla anstdllda
utomett fatal som har individuella [6sningar.

FTP-planen genom forsdkring i Forsdkringsbranschens Pensionskassa (FPK) dr en for-
mdnsbestdmd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan innebédr
enligt IAS 19, Ersdttningar till anstdllda, att ett foretag som huvudregel redovisar sin propor-
tionella andel av den férmdnsbestdmda pensionsforpliktelsen samt au de forualtningstill-
gangar och kostnader som dr férbundna med pensionsforpliktelsen. I redovisningen ska
duen upplysningar ldmnas enligt kraven for formdnsbestdmda pensionsplaner. Fér ndrva-
rande har inte FPK méjlighet att tillhandahdlla erforderlig information varfér ovanndmnda
pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt punkt 301 IAS 19. Det finns inte
heller information om framtida uerskott eller underskott i planer ochom dessa i sd fall
skulle pdverka kommande drs augifter till den.

Formadnsbestdmda pensionsplaner
Férutom FTP-planen som redovisas som en avgiftsbestdmd plan finns formdnsbestdmda
pensionsplaner i koncernen auseende sk 62-dringar. Denna plan innebdr att personer fodda
1955 eller tidigare frivilligt kan fa ga i pensionvid 62 ars alder forutsatt anstdllning i bolaget
vid den tidpunkten. Villkoren fér denna plan dr utformade sd, att som pension erhdlls cirka
70 procent av den pensionsmedférande (6nen vid 62 drs dlder.

Utéver denna planfinns en ausdttning till en tidigare VD som dr ett faststqllt belopp som
raknas upp med en aukastningsprocent varje dr och en ausdttning till en kapitalférsékring
till nuvarande VD som uppgar till 4 114 (2 844) tkr.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019
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Not 33 | Narstaende
Forsaljning av
tjanster (inbetald Inkop av varor/ B Fordran pa Skuld till
forsakringspremie) tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstdllning éver ndrstdendetransaktioner Ar tillnarstaende narstdende  skadeersattning) 31 december 3l december
Koncernen
Narstdenderelation
Intresseféretag
Lansa Fastigheter AB (Publ.), se not 18 2019 - - - - -
Lansa Fastigheter AB (Publ.), se not 18 2018 - - - - 19118
Not 33 | Narstaende
Forsaljning av
tjanster (inbetald Inkop av varor/ B Fordran pa Skuld till
forsakringspremie) tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstdllning éuer ndrstdendetransaktioner Ar tillndrstaende narstaende  skadeersattning) 31 december 3l december
Moderbolaget
Ndrstdenderelation
Dotterféretag
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 17 2019 = = = o 99145
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 17 2018 - - - - 19118
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag 2, se not 17 2019 = = = o o
Transaktioner med ndrstdende dr prissatta pd marknadsmdssiga villkor. Avgdngsvederlag

Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stillning

Resultatdelning

De anstillda inom Dalarnas Férsdkringsbolag har sedan flera dr tillbaka ett resultat-
delningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundndjdhet. Verkstdllande
direktéren och éuriga ledande befattningshavare omfattas av samma system. Fér 2019
bokades en avsdttning pa prelimindrt 14 389 Tkr (17 813) inklusive (6neskatt till
resultatdelningen.

Pensioner

For samtliga befattningshavare undantaget verkstdllande direktéren i bolaget gdiller for
forsdkringsbranschen normala pensionsuillkor, vilket tdckts genom férsékring. Den
verkstillande direktéren har en pensionsavsdttning om 35%, samt med tilldgget att bolaget
drligen erldgger ett basbelopp auseende kompletterade tjéinstepension.
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Till verkstdllande direktéren utgdr, vid uppsdgning frdn bolagets sida, ett avgdngsvederlag
omendrslén.

Stllda sikerheter samt ansvarsforbindelser till fosrman for ndrstdende
Bolaget har tecknat en kapitalférsdkring, med verkstdllande direktéren som
forsdkringstagare. Kapitalforsdkringen dr pantsatt till verkstdllande direktéren.

Upplysningar om [6ner och ersdttningar till styrelse och ledande befattningshavare
ldmnas i not 34.
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Not 34 | Anstillda och personalkostnader

Moderbolaget 2019 2018
Medelantal anstallda

Kvinnor 158 144
Mén 162 159
Summa medelantal anstéllda 320 303

Loner, andra erséttningar samt sociala kostnader
Styrelse och ledande befattningshavare,

17 (17) personer

Loner och erséttningar 13771 13359

Sociala kostnader 8332 7484
varav pensionskostnader 3177 3040

Summa styrelse och ledande befattningshavare 22103 20843

Ovrigamedarbetare

Loner och ersattningar 168148 155085
varav rorlig ersattning 352 1343

Sociala kostnader 79456 72057
varav pensionskostnader 26744 23574

Summa dvriga medarbetare 247604 227142

Totalt, l6ner och andra erséttningar

samt sociala kostnader

Loner och erséttningar 181919 168 444
varav rorlig erséattning 352 1343

Sociala kostnader 87788 79541
varav pensionskostnader 29921 26615

Summa l6ner och andra erséttningar
samt sociala kostnader 269707 247985

Not 34 | Anstillda och personalkostnader

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, %

Styrelseledamoter 63% 63%
Andra ledande befattningshavare 50% 44%
2019 2018
Grundlon Rorlig Grundlon Rérlig

Ersidttning tillnyckelpersoner i ledande stillning styrelsearvoden ersattning Summa styrelsearvoden ersattning Summa
Styrelseledaméter

Styrelsens ordférande, Maria Engholm 386 259 645 375 234 609
Styrelseledamot, vice ordf. Christer Rosén 258 85 342 224 74 298
Styrelseledamot, Marie Svan 193 90 283 203 75 278
Styrelseledamot, Carin Nises 48 15 63 187 65 252
Styrelseledamot, Margareta Florén 48 16 64 187 66 254
Styrelseledamot, Martin Moraeus 193 78 7 187 50 237
Styrelseledamot, Susanne Strom 193 86 279 187 75 263
Styrelseledamot, J6rgen Isaksson 193 89 282 187 71 258
Styrelseledamot, Henrik Stigers 145 82 227 - - 0
Styrelseledamot, Karin Svéard 145 76 221 - - 0
Vd, Anders Granas 2667 - 2667 2540 - 2540
Ovriga ledande befattningshavare 8426 - 8426 8371 - 8371
Summa ersattningar till nyckelpersoner i ledande stéllning 12897 874 13771 12650 709 13359

Ersdttning till de fackliga representanterna har ej utgadtt.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019 Noter till finansiella rapporter 55 ~E————



Not34 Anstillda och personalkostnader, forts.

Not 34 | Anstallda och personalkostnader

Ersdttning till styrelsen

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstdmmans beslut. Fast arvode per dr utgar med 5,0
inkomstbasbelopp till ordférande, 3,0 inkomstbasbelopp till vice ordférande och 2,0
inkomstbasbelopp till uriga ledaméter. Rérligt arvode d.u.s. dagarvode utgdr med 4 000
kronor per hel dag och 2 000 kronor per halu dag. Styrelsearvode utgdr inte till personer
anstdllda i bolaget. Ersdttningsutskottet ger férslag till styrelsen som beslutar om [6nenivdn
tillud. Ersdttning till 6uriga anstdllda, somingdr i bolagets foretagsledning och eventuella
duriga anstdllda som rapporterar direkt till ud, ska beslutas av styrelsen efter beredning i
Ersdttningsutskottet, pd forslag franud. Styrelsens beslut sker pa en 6vergripande niva med
angivande au procentuell [6nebkning totalt for gruppen.

Enligt bolagsstdmmans beslut utgdr arvode till Risk & Kapitalutskott (RKU) och Reui-
sionsutskott (RU) ledaméter som ingdr i styrelsen (ef anstdllda), pa 1,0 inkomstbasbelopp,
dessa redovisas som styrelsearvode. Av foretagets pensionskostnader auser 0 (0) tkr styrel-
sens ordférande och 1 581 tkr (1244) den verkstdllande direktéren.

Ersdttning till ledande befattningshavare
Dalarnas Forsdkringsbolag har endast fasta ersdttningar till ledande befattningshavare.
For samtliga befattningshavare i bolaget gdiller for forsdkringsbranschen normala pensions-
villkor vilket téckts genom forsdkring.

Ledande befattningshavare erbjuds tjénstebil enligt vid var tid gallande villkor (dock utan
bruttoléneaudrag).

Avgdngsvederlag

Forverkstdllande direktéren gdller en émsesidig uppsdgning om sex manader. I hdndelse au
uppsdgning fran bolagets sida utgdr utéver uppsdgningstiden ett augdngsvederlag
motsuvarande en drslon.

Pensioner

Foretaget har genom det centrala kollektivautalet auseende tjdinstepensioner somtryggats
genomforsdkring, en sdrskild rdtt for vissa anstdllda, att den anstllde kan avsluta sin
tjdnstgoring tidigast fran och med 62 ars dlder. Pensionen mellan 62 ar och 65 ar dr
férmansbestdmd. Pension berdknas utgd med cirka 70 procent au den pensionsgrundande
(6nen. Med pensionsgrundande [6n menas den fasta [6nen. Frdn 65 dr foljer villkoren
pensionsavtal mellan FAO och FTF/Saco-férbunden.
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Berednings- och beslutsprocess, som tilldmpas ifrdga om ersdttning till
foretagsledningen

Ersdttning till verkstdallande direktoren bereds au ersdttningsutskottet och beslutas dérefter
i styrelsen. Ersdttning till uriga ledande befattningshavare beslutas av verkstillande
direktdren enligt principer for l6ner ochuillkor for ledande befattningshavare.

Principer for ersdttning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i Dalarnas Férsdkringsbolag ska ha marknadsmdssiga
anstallningsuillkor. Det dr bolagets policy att ersdttningarna ska vara i nivd med branscheni
genomsnitt. Den totala ersdttningen ska vara rimlig, praglad av mattfullhet ochvdl avvdgd,
samt bidratill en god etik och organisationskultur och prdglas av Gppenhet och transparens.

Fast ersdttning
Fast ersdttning utgdr enligt ovanstdende generella princip.

Rorlig ersdttning

Rorliga ersdttningar finns endast i vissa avtal for sdljande personal och utgér ca 1 procent
au foretagets totala [6nekostnader. Alla anstdllda inom Dalarnas Forsdkringsbolag har
sedanflera drtillbaka ett resultatdelningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet
samt kundndjdhet. Grunden i resultatdelningssystemet dr att prestationer under aret ska
vara bittre dn kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska utfallet. I det fall
resultatdelning utgdr innebdr det att ersdttningen dr lika oausett befattning. Ersdttningen
betalas ut till en stiftelse, fran vilken andelsdgarna har ritt att géra uttag efter 55 drs alder.

Pension

Till férman for den verkstllande direktoren har Dalarnas Férsdkringsbolag tecknat en
kapitalforsakring. Férsdkringens védrde uppgar per 2019-12-31 till 3 311 tkr (2 289). Under 2019
har total 545 tkr (435) (6pande satts av till kapitalférsdkringen.

GBuriga formaner

Vid sidan au ovanstdende férmaner erbjuds individuell sjukudrdsférsékring samt éuriga
férmaner som erbjuds samtlig personal.
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Not 35 | Arvodetill revisorer

2019 2018
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 640 626
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget = 15
Skatteradgivning = -
Andra uppdrag = 92
Summa arvode och kostnadsersattningar till revisorer 640 733

Med revisionsuppdrag auses granskning av drsredouvisningen och bokféringen samt

styrelsens ochverkstdallande direktérens forualtning, 6uriga arbetsuppgifter som det

ankommer pd bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrdde som féranleds
av iakttagelser vid sadan granskning eller genomforandet av sddana 6uriga arbetsuppygifter.

Not 36 | Tilliggsupplysningar angaende forsdkringsrorelsen

Forsakringsklasser
Olycksfall ~ Motorfordon Brand och Motorfordon Summa Mottagen
Totalt och évriga  annanegen- Allman ansvar mot direkt ater-
Moderbolaget 2019 sjukdom klasser domsskada  ansvarighet Rattsskydd tredje man forsakring forsakring
Premieinkomst, brutto 1471213 70765 388119 645045 37440 34767 203333 1379469 91744
Premieintékt, brutto 1446876 68802 379077 631611 36539 34047 207 412 1357448 89388
Forsakringsersattning, brutto -1125568 -62388 -323251 -503 334 -15441 -24995 -112 470 -1051878 73689
Driftskostnad, brutto -207975 -13234 -47110 -103952 -6572 -5586 -30508 -206 963 -1012
Resultat av avgiven
aterforsékring -171475 -4760 -966 -148 933 -8371 7412 -1034 -171475 -
Skadeprocent, brutto (%) 77.8% 90.7% 85.3% 79.7% 42.3% 73.4% 59.0% 715% 82.4%
Not 37 | Tillaggsupplysningar till kassafloden
Koncernen Moderbolaget
2019 2018 2019 2018
Betalda rintor och erhallen utdelning
Erhallen utdelning 25028 266808 25028 655432
Erhallen rénta 930 897 930 897
Erlagd ranta -86 0 -86 0
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet
Av- och nedskrivningar av tillgangar 7634 5803 3536 1706
Realisationsvinster och -férlusteritillgangar -127 679 63243 -127 679 63243
Uppskrivning/vardeférandring -697509 224 389 -797 877 339645
Férandring av avsattningar 185677 -54 647 185677 -54 647
Summa justeringar -631878 238788 736343 349947
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Not 38 | Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder

Koncernen 2019 Hégstlar  Langreanlar Totalt
Tillgdngar
Immateriella tillgangar 28821 - 28 821
Materiella tillgangar = 255671 255671
Aktier och andelar i intresseféretag = 67 425 67425
Aktier och andelar 2139776 3661619 5801395
Obligationer och rantebarande vardepapper = 1779 896 1779896
Derivat 17059 - 17059
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring o 330 330
Aterférsékrares andel au férsckringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 9207 410717 419924
Skattefordran aktuell skatt 15963 = 15963
Ovriga fordringar 521864 = 521864
Likvida medel 321368 S 321368
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 46530 = 46530

- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 63653 o 63 653
Summattillgangar 3164241 6175658 9339899
Skulder
Forsakringstekniska avsdttningar (fére augiven aterférsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardréjande risker 643141 = 643141

- Oreglerade skador 449548 2132018 2581566

- Aterbéring och rabatter = 212206 212206
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 360 5892 6252

- Skatter 623233 = 623233
Ovriga skulder 217283 - 217283
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 151137 = 151137
Summa skulder och avsittningar 2084702 2350116 4434818
Moderbolaget 2019 Hogstlar  Léangreanlar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar 28821 = 28821
Byggnader och mark - 227825 227825
Aktier och andelar i koncern- & intresseféretag = 1838882 1838882
Aktier och andelar 2140 325 1890162 4030487
Obligationer och rantebarande vardepapper - 1779 896 1779 896
Derivat 17059 = 17059
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 330 = 330
Aterforsdkrares andel au férsckringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 9207 410717 419924
Fordringar avseende direkt forsakring 377506 o 377506
Fordringar avseende aterforsakring 21093 o 21093
Skattefordran aktuell skatt 15963 - 15963
Ovriga fordringar 123266 - 123266
Materiella tillgangar = 27 846 27846
Likvida medel 320869 = 320869
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 46530 = 46530

- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 63653 o 63 653
Summatillgangar 3164 622 6175328 9339950
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Not38 Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder, forts.

Moderbolaget 2019 Hogstlar  Langrednlar Totalt
Skulder
Forsdkringstekniska avsdttningar (fore augiven dterforsdkring)
- Ej intjanade premier och kvardrojande risker 643141 - 643141
- Oreglerade skador 449 548 2132018 2581566
- Aterbaring och rabatter - 212206 212206
Andra avsdttningar
- Pensioner och liknande forpliktelser 360 5892 6252
- Skatter = 368771 368771
Skulder avseende aterforsakring 13351 = 13351
Ovriga skulder 203931 - 203931
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 151137 = 151137
Summa skulder och avséttningar 1461468 2718 887 4180355
Koncernen 2018 Hogstlar  Langrednlar Totalt
Tillgangar
Immateriella tillgangar 9533 - 9533
Materiella tillgdngar - 185130 185130
Aktier och andelar i intresseféretag - 76 651 76 651
Aktier och andelar 1777 626 2900192 4677818
Obligationer och rantebarande vardepapper - 2069229 2069229
Derivat 8309 - 8309
Depaer hos foretag som avgivit aterforsékring - 871 871

Aterforsikrares andel au forsdkringstekniska avséttningar

- Oreglerade skador 3049 411848 414897
Skattefordran aktuell skatt 6110 - 6110
Ovrigafordringar 533847 - 533847
Likvida medel 290259 - 290259
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 43653 - 43653

- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intékter 88 449 - 88 449
Summa tillgdngar 2760835 5643921 8404756
Skulder
Férsdkringstekniska avsdttningar (fére augiven aterférsakring)

- Ejintjéanade premier och kvardréjande risker 619422 - 619 422

- Oreglerade skador 358159 2121828 2479987

- Aterbaring och rabatter - 146 000 146 000
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 540 3635 4175

- Skatter 545394 - 545394

- Ovriga avsittningar - - -
Derivat - - -
Aktuell skatteskuld - - -
Ovriga skulder 164473 - 164 473
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 141186 - 141186
Summa skulder och avséttningar 1829174 2271464 4100637
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Not38 Forvantade atervinningstidpunkter for tillgangar och skulder, forts.

Moderbolaget 2018 Hogstlar  Léangreanlar Totalt
Tillgdngar
Byggnader och mark - 168 320 168 320
Immateriella tillgangar 9533 - 9533
Aktier och andelar i koncern- & intresseforetag - 1238122 1238122
Aktier och andelar 1777 626 1738721 3516 347
Obligationer och rantebarande vardepapper - 2069229 2069229
Derivat 8309 - 8309
Depaer hos foretag som avgivit aterférsékring 871 - 871
Aterforsékrares andel au férsékringstekniska ausdttningar

- Oreglerade skador 3049 411848 414897
Fordringar avseende direkt férsakring 369511 - 369511
Fordringar avseende aterférsakring 35147 - 35147
Skattefordran aktuell skatt 6110 - 6110
Ovriga fordringar 129189 - 129189
Materiella tillgangar - 16 810 16 810
Likvida medel 289780 - 289780
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

- Forutbetalda anskaffningskostnader 43653 - 43653

- Ovriga férutbetalda kostnader och upplupnaintakter 88 449 - 88449
Summattillgangar 2761227 5643050 8404277
Skulder
Forsdkringstekniska avsdttningar (fore augiven dterforsdkring)

- Ejintjanade premier och kvardréjande risker 619 422 - 619 422

- Oreglerade skador 358159 2121828 2479987

- Aterbaring och rabatter - 146 000 146000
Andra avsdttningar

- Pensioner och liknande forpliktelser 540 3635 4175

- Skatter - 282617 282617
Skulder avseende aterférsékring 26619 - 26619
Ovriga skulder 137854 - 137854
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter 141186 - 141186
Summa skulder och avséttningar 1283780 2554080 3837861

Not 39 | Eventualférpliktelser och stéllda sdkerheter Not 40 | Vinstdisposition

2019-12-31  2018-12-31 Moderbolaget
Panter for egna skulder Balanserad vinst 3042435194 kr
Registerférda tillgangar (f.er.) avseende Arets resultat 633037751k
forsakringstekniska skulder 2076 649 2185226 Summa 3675472 945 kr
Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 3311 2289
Styrelsen och verkstillande direktéren foresldr att 3 675 472 945 kr Guerfors i ny rdkning.

Ansvarsforbindelser
Garantiataganden 200000 -

Enligt 6 kap 11 § Forsakringsrorelselagen 2010:43 (FRL) ska ett forsdkringsforetag fora ett
register, somvid varje tidpunkt utvisar de tillgangar som anudnds for att tdcka de
forsdkringstekniska avsdttningarna (FTA) - ett formansrdttsregister. Registerféringen
innebdr att férsdkringstagarna har en férmansratt i tillgangarna enligt formansrdttslagen.

Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens hos bolaget.

Bolaget har under dret stdllt ut ett garantidtagande motsvarande 200 Mkr mot
Humlegdrden Fastigheter AB som bolaget, via det heldgda dotterbolaget Dalarnas

Forsdkringsbolags Féruvaltnings AB, dgertill 6,8 procent.
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Revisionsbherattelse

Till bolagsstamman i Dalarnas Forsakringsbolag, org.nr 583201-4905

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH KONCERNREDOVISNINGEN
Uttalanden

Vi har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen for
Dalarnas Forsakringsbolag for ar 2019 med undantag for hallbarhetsrap-
porten pa sidorna 15-18. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingar pa sidorna 12-61 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den
31 december 2019 och av dess finansiella resultat och kassaflode fér aret
enligt lagen om arsredovisning i forsékringsféretag. Koncernredovisningen
har uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i férsakringsfore-
tag och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens
finansiella stéllning per den 31 december 2019 och av dess finansiella
resultat och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting
Standards (IFRS), sasom de antagits av EU, och lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Vara uttalanden omfattar inte hallbarhetsrapporten pa
sidorna 15-18. Férvaltningsberattelsen &r férenlig med arsredovisningens
och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen fér moderbolaget och resultatrakningen och rapport éver
finansiell stallning for koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om &rsredovisningen och koncern-
redovisningen &r férenliga med innehéllet i den kompletterande rapport
som har overlamnats till moderbolagets och koncernens revisionsutskott i
enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA)
och god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa standarder be-
skrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har
i 6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar
att, baserat pa var basta kunskap och 6vertygelse, inga forbjudna tjanster
som avses i revisorsférordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits
det granskade bolaget eller, i forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrackliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Var revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Vi utformade var revision genom att faststélla vasentlighetsniva och
beddma risken for vasentliga felaktigheter i de finansiella rapporterna. Vi
beaktade sarskilt de omraden dar verkstallande direktoren och styrelsen
gjort subjektiva bedomningar, till exempel viktiga redovisningsmassiga
uppskattningar som har gjorts med utgangspunkt fran antaganden och
prognoser om framtida handelser, vilka till sin natur ar osakra. Liksom vid
alla revisioner har vi ocksa beaktat risken for att styrelsen och verkstallan-
de direktoren asidosatter den interna kontrollen, och bland annat 6vervagt

62 Revisionsberittelse

om det finns beldgg for systematiska avvikelser som givit upphov till risk
for vasentliga felaktigheter till f6ljd av oegentligheter.

Vianpassade var revision for att utfora en andamalsenlig granskning i syfte
att kunna uttala oss om de finansiella rapporterna som helhet, med hansyn
tagen till koncernens struktur, redovisningsprocesser och kontroller samt
den bransch i vilken koncernen verkar.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning paverkades av var bedémning av
vasentlighet. En revision utformas for att uppna en rimlig grad av sakerhet
om huruvida de finansiella rapporterna innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter. Felaktigheter kan uppsta till foljd av oegentligheter eller misstag.
De betraktas som vasentliga om enskilt eller tillsammans rimligen kan
forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvéndarna fattar med grund
i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome faststallde vi vissa kvantitativa
vasentlighetstal, daribland for den finansiella rapportering som helhet. Med
hjalp av dessa och kvalitativa 6vervaganden faststallde vi revisionens in-
riktning och omfattning och vdra granskningsatgarders karaktar, tidpunkt
och omfattning, samt att bedéma effekten av enskilda och sammantagna
felaktigheter pa de finansiella rapporterna som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt
var professionella bedémning var de mest betydelsefulla for revisionen

av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen av, och i vart stall-
ningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet,
men vi gor inga separata uttalanden om dessa omraden.
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Sarskilt betydelsefullt omrade

Hur var revision beaktade det
sarskilt betydelsefulla omradet

Véirdering av avsdttning
fororeglerade skador

Avsattning for oreglerade skador utgor
en vasentlig balanspost som baseras pa
berakningar och bedémningar om fram-
tida utfall av kostnaden for intraffade
skador. Faktorer som beaktas vid bedom-
ningen &r bla avvecklingstid och skade-
monster.

Bolaget anvander vedertagna aktuariella
metoder for berdkningarna av avsatt-
ningar for oreglerade skador. Bolagets
avsattningar avser ett flertal olika pro-
dukter dar egenskaper hos produkterna
paverkar berakningsmodellerna.

Senot Ltillarsredovisningen - Redo-
visningsprinciper (Bedémningar och
uppskattningar i de finansiella rappor-
terna samt Avsattningar for oreglerade
skador), not 2 - Risker och riskhantering
samt not 28 - Avsattning for oreglerade
skador.

Vararevisionsatgarder har omfattat,
men inte uteslutande utgjorts av:

Bedémning av utformning och testning
av effektiviteten hos kontrollernainom
processerna for att berdkna oreglerade
skador. Dessa kontroller avser bla kon-
troller av indata, kontroller av aktuariella
beréakningar, kontroller inom rutinen fér
skadereglering och bokforing.

Beddmningar av anvanda aktuariella
metoder och modeller. Vi har dven
utmanat och bedémt féretagsledningens
antaganden.

Kontrollberakningar for utvalda
produkter med hjalp av PwC:s aktuarier.
Vihar granskat upplysningar hanforliga
tillavsattning for oreglerade skador.

Virdering au finansiella instrument
somudrderas tillverkligt vérde i niva 3

Ivarderingen av finansiella instrument
iniva 3 anvands icke observerbaraindata
for berdkningar av verkligt varde. Bola-
gets aktier iniva 3 utgor en vasentlig del
av balansposten aktier och andelar.

Senot 1tillarsredovisningen - Redovis-
ningsprinciper (Finansiella instrument)
samt not 22 - Redovisade varden for
finansiella tillgangar och skulder per
vérderingskategori.

Vararevisionsatgarder har omfattat,
men inte uteslutande utgjorts av:

Granskning av foretagets processer
for vardering av niva 3-innehav.

Beddmning av utformning och testning

av metoder och modeller som féretaget
anvander vid varderingen i kombination
med kontrollberakningar.

Annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen
Detta dokument innehaller aven annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 1-11 samt 66-76. Det ar
styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for denna andra

information.

Vart uttalande avseende drsredovisningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi gor inget uttalande med bestyrk-
ande avseende denna andra information.

I samband med var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r det vart ansvar att lasa den information som identifieras ovan
och dvervdga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med
arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang beak-
tar vi dven den kunskap vi i vrigt inhdmtat under revisionen samt bedomer
om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga felaktigheter.
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Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapporterai
det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direkt6rens ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger en
rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i forsakringsforetag och,
vad galler koncernredovisningen, enligt IFRS, sdsom de antagits av EU,
och lagen om arsredovisning i férsakringsforetag. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren ansvarar dven for den interna kontroll som de bedémer
ar noédvandig for att uppréatta en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen ansva-
rar styrelsen och verkstallande direktéren fér bedémningen av bolagets
och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De upplyser, ndr sa ar
tillampligt, om forhallanden som kan paverka formagan att fortsatta verk-
samheten och att anvanda antagandet om fortsatt drift. Antagandet om
fortsatt drift tillampas dock inte om styrelsen och verkstallande direktoren
avser att likvidera bolaget, upphora med verksamheten eller inte har ndgot
realistiskt alternativ till att géra nagot av detta.

Revisorns ansvar
Varamal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida arsredo-
visningen och koncernredovisningen som helhet inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller miss-
tag, och att [dmna en revisionsberattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sékerhet &r en hog grad av sékerhet, men &r ingen garanti for att en
revision som utférs enligt ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptacka en vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan
uppsta pa grund av oegentligheter eller misstag och anses vara vasent-
liga om de enskilt eller tillsammans rimligen kan férvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvéndare fattar med grund i arsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander vi professionellt omddme och
har en professionellt skeptisk instéllning under hela revisionen. Dessutom:

= identifierar och bedomer vi riskerna for vasentliga felaktigheter i
arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller misstag, utformar och utfér granskningsatgérder
bland annat utifran dessa risker och inhamtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att utgora en grund for vara
uttalanden. Risken for att inte upptécka en vasentlig felaktighet till foljd
av oegentligheter ar hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa
misstag, eftersom oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden, felaktig information
eller asidosattande av intern kontroll.

= skaffar vi oss en forstaelse av den del av bolagets interna kontroll som
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har betydelse for var revision for att utforma granskningsatgarder som

ar lampliga med hansyn till omstandigheterna, men inte for att uttala oss

om effektiviteten i den interna kontrollen.

utvérderar vi ldmpligheten i de redovisningsprinciper som anvénds och

rimligheten i styrelsens och verkstallande direktérens uppskattningar i

redovisningen och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att styrelsen och verkstéllande

direktéren anvander antagandet om fortsatt drift vid upprattandet

av arsredovisningen och koncernredovisningen. Vi drar ocksa en

slutsats, med grund i de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det

finns nagon vasentlig osakerhetsfaktor som avser sddana handelser

eller forhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets

formaga att fortsatta verksamheten. Om vi drar slutsatsen att det

finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste vi i revisionsberdttelsen

fasta uppmarksamheten pa upplysningarna i arsredovisningen

och koncernredovisningen om den vésentliga osakerhetsfaktorn

eller, om sddana upplysningar ar otillréckliga, modifiera uttalandet

om arsredovisningen och koncernredovisningen. Vara slutsatser

baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for

revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller férhallanden

gora att ett bolag inte ldngre kan fortsatta verksamheten.

= utvdrderar vi den évergripande presentationen, strukturen och
innehdllet i &rsredovisningen och koncernredovisningen, déribland
upplysningarna, och om arsredovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna och handelserna pa ett satt
som ger en rattvisande bild.

= inhamtar vi tillrackliga och &ndamalsenliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér enheterna eller affarsaktiviteterna inom
koncernen for att gora ett uttalande avseende koncernredovisningen. Vi
ansvarar for styrning, 6vervakning och utférande av koncernrevisionen.
Vi ar ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vimaste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade om-
fattning och inriktning samt tidpunkten for den. Vi maste ocksa informera
om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland de eventuella
betydande brister i den interna kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att vi har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla relationer
och andra férhallanden som rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststaller vi vilka av
dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for revisionen av arsre-
dovisningen och koncernredovisningen, inklusive de viktigaste bedomda
riskerna for vasentliga felaktigheter, och som darfor utgér de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskriver dessa omraden i revisionsbe-
rattelsen savida inte lagar eller andra forfattningar forhindrar upplysning
om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har
vi dven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for Dalarnas Férsakringsbolag for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vitillstyrker att bolagsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i
forvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllan-
de direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
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hallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vianser att de revisionsbevis vi har inhamtat &r tillréckliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta
bland annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens verksamhetsart, omfattning och
risker staller pa storleken av moderbolagets och koncernens egna kapital,
konsolideringsbehov, likviditet och stallning i 6vrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av bola-
gets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortlopande bedéma
bolagets och koncernens ekonomiska situation, och att tillse att bolagets
organisation ar utformad sa att bokforingen, medelsforvaltningen och
bolagets ekonomiska angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryg-
gande sétt. Den verkstallande direktéren ska skota den [6pande férvalt-
ningen enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta
de atgéarder som &r nddvandiga for att bolagets bokforing ska fullgéras i
Gverensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska skétas pa
ett betryggande stt.

Revisorns ansvar

Vart mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed vart utta-
lande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig
grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren i nagot vésentligt avseende:

= foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till ndgon férsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget

= panagot annat sétt handlat i strid med forsakringsrorelselagen, lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Vart mal betréffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet beddma om férslaget &r forenligt med forsakringsrérel-
selagen.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att
upptacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda erséttningsskyl-
dighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander vi
professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk installning under
hela revisionen. Granskningen av forvaltningen och forslaget till dispositio-
ner av bolagets vinst eller forlust grundar sig framst pa revisionen av raken-
skaperna. Vilka tillkommande granskningsatgarder som utférs baseras pa
var professionella bedémning med utgangspunkt i risk och vasentlighet.
Det innebar att vi fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden
och forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Svertradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Vi gar
igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna atgarder och
andra forhallanden som ar relevanta for vart uttalande om ansvarsfrihet.
Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har vi granskat om férslaget ar
forenligt med forsakringsrorelselagen.

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten pa sidorna

15-18 och for att den ar upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.
Var granskning har skett enligt FAR:s uttalande RevR 12 Revisorns
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yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten. Detta innebar att var
granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en véasent-
ligt mindre omfattning jamfort med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund fér vart
uttalande.

En hallbarhetsrapport har upprattats.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB, 113 97 Stockholm, utsags till
Dalarnas Férsakringsbolags revisor av bolagsstamman den 28 mars 2019
och har varit bolagets revisor sedan mars 2012.

Stockholm den 4 mars 2020

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

Dalarnas Forsakringsbolag 2019
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Bolagsstyrningsrapport 2019

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman ar bolagets hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning. Stémmans huvudsakliga
uppgifter ar att besluta om bolagsordning for Dalarnas Forsakringsbolag,
utse styrelse, revisorer och valberedning samt besluta om ersattning till
dessa, besluta om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for styrelsen och
verkstallande direktoren. Vid bolagsstamman delas forslaget till ersattning
till styrelseledaméterna upp mellan ordféranden, vice ordféranden och
6vriga ledaméter. Ordinarie bolagsstémma faststaller principer for ersatt-
ning till foretagsledningen.

Bolagsstamman utgors av fullmaktige, valda av férsakringstagarna.
Antalet fullméktige uppgar till 47. Bolagets fullméktigeorganisation finns
beskriven pa bolagets hemsida. Kallelse till bolagsstamman ska ske genom
e-post eller breyv, tidigast sex och senast tva veckor fore bolagsstamman.
Plats och tidpunkt for bolagsstamman publiceras dven pa bolagets hem-
sida. For deltagande pa bolagsstdmman krévs att fullmaktige narvarar
fysiskt. Protokoll fran bolagsstamman publiceras pa bolagets hemsida.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstémman utsedd valberedning med huvudsaklig
uppgift att utarbeta forslag till val av styrelse och revisorer samt erséttning
till dessa. Valberedningens ledaméter valjs for en mandattid om ett till tre
ar. Valberedningens uppgifter och arbetsformer framgar av Instruktion for
valberedningen, faststalld av bolagsstamman 2019. Aktuell instruktion finns
publicerad pa bolagets hemsida.

Valberedningen presenterar sina forslag for fullmaktige i kallelsen till
ordinarie bolagsstémma. Vid bolagsstdamman kommer valberedningen att
presentera och motivera sina forslag och [&mna en redogérelse for hur
dess arbete bedrivits.

Styrelse

Styrelsen bestar av atta bolagsstdammovalda ledaméter och tva arbetsta-
garrepresentanter. Styrelsen har det dvergripande ansvaret for bolagets
organisation och férvaltning av bolagets angeldgenheter. Detta innefattar:

Handlégga och fatta beslut i frégor av vasentlig betydelse och av
overgripande natur rérande bolagets verksamhet.

Utse, entlediga och utvardera vd.

Uppratthallande av ett andamalsenligt foretagsstyrningssystem och
riskhanteringssystem inklusive faststéllande och godkédnnande av
styrande dokument samt kontinuitetsplanering.

Faststalla en andamalsenlig operativ organisation for bolaget,
verksamhetens mal och strategier samt se till att det finns effektiva
system for intern kontroll och riskhantering.

Uppratthallande av den interna styrningen och kontrollen inklusive
forvaltningsmetoder samt rapporteringsrutiner.

Sékerstalla genomforande av ERSA (Egen risk- och solvensanalys).
Sékerstélla att utlagd verksamhet sker férenligt med gallande regelverk.
Ansvara for bolagets ersattningssystem.

Tillsattande av utskott.
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= Kontinuerligt halla sig underréattad om bolagets utveckling for att
fortlopande kunna bedéma bolagets ekonomiska situation och
finansiella stéllning.

= Regelbundet behandla och utvardera bolagets riskutveckling och
riskhantering.

Bolagets styrelse och vd ska dven sakerstalla ett effektivt flode av infor-
mation inom bolaget samt att information fran riskhanteringssystemet
[6pande beaktas i bolagets beslutsprocesser.

Den arliga utvarderingen av styrelsens arbete har genomférts och
redovisats for styrelse och valberedning.

Arbetsfordelning inom styrelsen - stédjande utskott

Styrelsen har inrattat ett Revisionsutskott, ett Risk- och kapitalutskott, ett
Ersattningsutskott samt ett Bankutskott. Utskottens uppgifter fastléggs
av styrelsen i sarskilda instruktioner. Utskotten har inte nagot generellt
beslutsmandat. Utskotten ska besté av minst tre styrelseledamoter. Ordf6-
rande och/eller vice ordférande ska inga i utskottet.

Revisionsutskottet ar ett utskott till bolagets styrelse, vars ledaméter
ar oberoende i forhallande till bolaget och bolagsledningen. Minst en av
ledamoterna ska ha redovisnings- eller revisionskompetens. Utskottet har
utsetts av styrelsen i syfte att bereda i revisionsfragor och for att kvalitets-
sékra bolagets interna styrning och kontroll vad galler finansiell rappor-
tering, riskhantering och riskkontroll, regelefterlevnad och ovrig intern
styrning, enligt vad som foljer av Lag (2018:672) om ekonomiska féreningar
och Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 537/2014 om
sérskilda krav avseende lagstadgad revision av féretag av allmant intresse.
Revisionsutskottet ansvarar huvudsakligen for att behandla operativa
risker och arbetar ur ett kvalitativt perspektiv.

Risk- och kapitalutskottet ansvarar for att [6pande f6lja utvecklingen
av bolagets tillgangar och fattar beslut om placeringar inom de ramar
som styrelsen beslutat. Utskottet bereder aven forslag till eventuella
forandringar av normalportféljen och det regelverk som styr bolagets
kapitalforvaltning. Utskottet granskar och bereder riskrapporten i syfte att
sékerstalla dess andamalsenlighet och omfattning. Risk- och kapitalutskot-
tet ansvarar for att behandla 6vriga risker an operativa risker och arbetar
framst ur ett kvantitativt perspektiv. I den utstrackning operativa risker
paverkar kapitalkraven, ska dven dessa behandlas i utskottet.

Ersdttningsutskottet bereder fragor om erséttning och 6vriga anstall-
ningsvillkor till vd och principer for ersattning och andra anstallningsvillkor
for 6vriga i foretagsledningen och eventuella 6vriga anstallda, som rappor-
terar direkt till vd infér behandling och beslut av styrelsen.

Bankutskottet bevakar fragor inom bankverksamheten och ska stodja
styrelsen vad avser uppféljning av bankverksamhetens utveckling och
risker och utgora ett forum for analys av och fordjupning i bankrelaterade
fragor. Styrelsen har under 2019 beslutat lagga Bankutskottet vilande
under det narmaste éret.

Samtliga utskott rapporterar sitt arbete, iakttagelser och stallnings-
taganden till styrelsen.
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Deltagande i styrelse- och utskottsméten

Styrelseledamot Ordinarie styrelseméte (7)  Extrastyrelsemédte (4) Risk- och kapitalutskott (5) Revisionsutskott (4) Ersdttningsutskott (1) Bankutskott (1)
Maria Engholm 7 4 5 4 1 1
Christer Rosén 6 4 1 4 1 1
Marie Svan 7 4 1 4 1 1
Carin Nises 1 2 1 - - -
Margareta Florén 1 2 1 1 - -
Martin Moraeus 6 3 1 4 - -
Susanne Strém 7 4 5 1 - -
Jorgen Isaksson 7 4 ® 1 = 1
Karin Svérd 6 2 - 3 - -
Henrik Stigers 5 2 4 1 = =
Inge Gustafsson, Forena 7 4 1 1 - -
Jan Linderoth, Forena 7 4 1 - - -

vd
Vd ansvarar for den l6pande férvaltningen av bolaget inom ramen for
styrelsens instruktioner.

Vd skai sitt arbete verka for att verksamheten bedrivs i enlighet med
sunda ekonomiska principer och i 6verensstammelse med god férsakrings-
standard och affarssed i 6vrigt. Vd ska vidare tillse att:

medelsforvaltningen skots pa ett betryggande sitt,

bolagets dverlevnad pa lang sikt sékerstalls,

bolaget tillférs nédvandig kompetens,

bolagets verksamhet i 6vrigt bedrivs i enlighet med lagar, férordningar,
myndigheters foreskrifter och bolagsordningen,

vidta dtgarder for att bolagets bokforing skall fullgoras i
Gverensstammelse med lag.

Verkstéllande direktor for bolaget ar sedan 2012-02-01 Anders Grands
(fodelsear 1966).

Anders Granas har en bakgrund som riskkapitalist inom teknikinveste-
ringar. Han har under 15 ar verkat som investeringsansvarig hos Investor
Growth Capital, Industrifonden och Via Venture Partners (ATP, Danmark).
Anders Granas ar civilingenjor i teknisk fysik fran Uppsala samt har en MBA
fran Stanford University.

Anders Granas ar styrelseledamot i Lansférsakringar Bank AB, Lansfor-
sakringar Liv AB, Humlegarden AB samt Lansa Fastigheter AB.

Foretagsstyrningssystemets lamplighet

Dalarnas Forsakringsbolag ar ett 6msesidigt agt bolag, vars andamal och
uppdrag dr att framja forsakringstagarnas (dgarnas) ekonomiska intressen
genom att erbjuda enkla och konkurrenskraftiga bank- och forsakringsl6s-
ningar, som moter kundernas behov av ekonomisk trygghet. For att erbjuda
ett komplett forsakringsutbud erbjuder bolaget dels egna produkter och dels
produkter som férmedlas at Lansforsakringar AB (LFAB) och dess dotterbolag.

Dalarnas Forsakringsbolag 2019

Bolaget stravar efter att realisera malen om tillvaxt med lonsamhet inom
samtliga affarer, de mest néjda kunderna inom bank och forséakring (inom
ramen for bolagets riskfilosofi). Riskfilosofin bestdms genom att bolaget
pa ett strukturerat och disciplinerat satt arbetar med riskhantering for att
fatta medvetna beslut, understédja strategiska mal samt undvika forluster.

Foretagsovergripande kontroller genomfors arligen for att sakerstélla
att foretagsstyrningssystemet och dess bestandsdelar existerar, ar kom-
pletta och efterlevs inom organisationen. Kontrollerna bestar av ett antal
fragor som ska besvaras av ansvariga inom verksamheten och genomfors
av compliancefunktionen. Resultatet sammanstalls, analyseras och rap-
porteras till styrelsens revisionsutskott.

I samband med ERSA-processen utvarderas och bedéms bolagets risk-
hanteringssystem och lamplighet och effektivitet i de processer, system
och kontroller som finns inom bolaget for att hantera och kontrollera
bolagets riskexponering. Styrelsen ansvarar for utvarderingen. Styrelsen
gor ocksa en utvérdering av hela foretagsstyrningssystemet inklusive
riskhanteringssystemet. Styrelsens bedémning av féretagsstyrnings-
systemet har bland annat baserats pa granskningar genomforda av de
centrala funktionerna Internrevision, Compliance och Riskhantering samt
utvarderingen av riskhanteringssystemet. Styrelsen bedomer att bolagets
foretagsstyrningssystem ar effektivt och lampligt och att bolagets riskhan-
teringssystem ar vél fungerande.

Ersattningsprinciper

Dalarnas Forsakringsbolags Ersattningspolicy styr hur ersattningar till
anstallda ska faststallas, tilldmpas och foljas upp. Syftet med policyn ar

att den ska framja langsiktighet och inte uppmuntra till ett éverdrivet
risktagande som gar utéver bolagets risktoleransgranser eller motverkar
bolagets langsiktiga intressen. Ersédttningarna far inte begransa bolagets
férmaga att uppratthalla en l@mplig kapitalbas. Policyn grundar sig pa en av
styrelsen godkand riskanalys och ska tillampas tillsammans med bolagets
Riktlinje for hantering av intressekonflikter.
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Utgangspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidra till att skapa
goda forutsattningar for bolaget att pa ett tillfredsstallande satt bedriva sin
verksamhet. Anstéllda inom bolaget ska ha marknadsmassiga anstallningsvill-
kor for den lokala marknaden. Erséttningarna ska dérigenom vara i niva med
branschen pa den geografiska marknad dar bolaget &r verksamt. Utformning
och niva pa ersattningar ska harmonieras och vara vl avvagda. Basen i ersétt-
ningsmodellen ska utgoras av fast erséttning, d.v.s. fast manadslon.

Resultatdelning ar ett komplement till den fasta erséttningen och ska
uppmuntra och beléna gemensamma goda prestationer, som langsiktigt
leder till att bolaget utvecklas positivt. Bolaget har beslutat att resultat-
delning utgar till alla fast anstéllda med lika stort belopp. Pengarna avsatts
tillen stiftelse, Dalarnas Férsakringsbolags Resultatdelningsstiftelse, som
ar en sarskild juridisk enhet och regelverket har forhandlats med lokala
fackliga organisationer.

Pensions- och avgangsvillkor for bolagets anstéllda féljer av kollektiv-
avtal. Bolaget kan inom ramen fér av bolagsstamman faststéllda principer
for ersattning till ledande befattningshavare, avtala om sérskilda pensions-
och avgangsvillkor.

LAMPLIGHETSKRAV

For att sakerstalla att bolaget besitter den kunskap och erfarenhet samt
anseende och integritet som kravs for att bedriva verksamheten genom-
fors lamplighetsprévningar. Prévningarna avser kompetens och erfarenhet
samt gott anseende hos styrelse, vd, foretagsledning, medarbetare som
direkt deltar i distributionen av férsakringar och deras chefer, samt ansva-
riga personer for bolagets centrala funktioner: internrevision, compliance,
riskhantering och aktuarie. Personen ska vid varje tidpunkt besitta den
kompetens och erfarenhet som kravs for verksamhetsomradet samt ha
gott anseende och god integritet. Vid utvéardering av ldmplighet tas hansyn
till mangfald av kvalifikationer, kunskap och relevant erfarenhet.

Vid utlaggning av en funktion, som omfattas av kraven pa lamplighet en-
ligt bolagets riktlinjer, kvarstar bolagets ansvar for att kraven pa lamplighet
ar uppfyllda av den person hos leverantéren som ska utfora arbetsuppgif-
terna. Aven den person hos bolaget som har kvar ansvaret fér den utlagda
verksamheten ska [@mplighetsprovas.

For styrelsen ska ldmplighetsprévningen sakerstalla styrelsens sam-
lade kompetens och forstaelse for forsakrings- och finansmarknaden,
affarsstrategi och affarsmodell, foretagsstyrningssystemet, finansiella och
aktuariella analyser samt regelverk och lagstadgade krav. Lamplighets-
provning utférs arligen, vid bemanningsférandringar eller vid oférutsedda
omstandigheter som kan paverka efterlevnad av kraven. Valberedningen
ansvarar for att ldmplighetsprévningen av styrelsens ledaméter genomfors.

Bolaget har en process for l@mplighetsprévning, dar risken for intresse-
konflikter till foljd av exempelvis bisysslor eller andra uppdrag sarskilt
beaktas. Processen finns beskriven i riktlinjer och arbetsinstruktioner.

RISKHANTERINGSSYSTEMET INKLUSIVE EGEN RISK-

OCH SOLVENSBEDOMNING

Beskrivning av riskhanteringssystemet

Syftet med riskhanteringssystemet ar att sakerstalla att bolagets ataganden
gentemot forsakringstagarna kan uppfyllas vid alla tidpunkter, dér bolagets
styrelse ar ytterst ansvarig och arligen faststaller en policy for bolagets
riskhantering.

Riskhanteringssystemet stédjer bolaget i att hantera och medvetet
styra de risker bolaget utsétts for, sa att onddiga risker undviks eller inte
pa nagot satt uppmuntras. Riskhanteringssystemet ar en foéretagsgenom-
gripande gemensam ansats i vilken samtliga risker beaktas sammantaget
ochirelation till varandra.

Riskstrategi

Bolaget klassificerar och hanterar riskerna efter i vilken grad de ar 6nsk-
varda i form av 6nskade, nddvindiga eller icke dnskvérda risker. Onskade
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risker ar de risker bolaget medvetet tar i forsakringsaffaren och kapital-
forvaltningen. Nédvéandiga ar de risker som inte skapar direkt avkastning,
men som inte gar att undvika, och icke énskvarda ar slutligen de risker som
innebdr en negativ inverkan pa bolagets mojlighet till maluppfyllnad.

Bolagets Gvergripande risktolerans

For bolaget bestams den overgripande risktoleransen arligen av styrelsen.
Risktoleransen uttrycks som den lagsta niva vilken bolagets kapitalkvot
(kapitalbas i relation till kapitalkrav) aldrig far ga under.

Riskhanteringsprocessen

Riskhanteringsprocessen fungerar generellt sett genom att styrelsen
faststéller strategi och tolerans for riskerna, via styrdokument och limiter,
och verksamheten aterkopplar via rapporter.

Riskhanteringsfunktionen

Riskhanteringsfunktionen tillhér den andra forsvarslinjen. Funktionen ar
objektiv, star oberoende gentemot bolagets affar och ar fri fran paverkan
fran andra funktioner inom bolaget. Funktionens 6vergripande mal ar att
ge en allsidig och saklig bild av bolagets risker och analysera utvecklingen
av riskerna samt agera radgivare till vd och styrelse i riskhanteringsfragor.
Funktionens ansvar sammanfattas enligt foljande:

Riskhanterings- och compliancefunktionerna utvarderar utformning och
effektivitet av riskhanteringssystemet samt féretagsstyrningssystmet och
rapporterar resultatet till styrelsen en gang per ar. Ut6ver detta rapporterar
Riskhanteringsfunktionen opande till styrelse och vd.

Riskhanteringsfunktionen tar fram en rapport som redogor fér resul-
tatet av bolagets ERSA (egen risk- och solvensanalys). Denna syftar till
att ge styrelse, chefer och medarbetare 6kad forstaelse for fragor kring
kapitalbehov och beredskap for att vid behov reducera risker eller anskaffa
nytt kapital.

Information om ERSA
Som ett stéd och kontroll av bolagets affarsplaner genomférs varje ar en
ERSA. Processen &r indelad i fem huvudsteg:

= utveckla 6vergripande forutsattningar,

= genomfor basscenario,

= genomfor alternativa scenarier och stresstester,
= uppdatera scenarier,

sammanstall ERSA-rapport.

ERSA-processen genomfors minst arligen, men om vasentliga férandringar
i bolagets riskprofil intraffar ska bolaget utan dréjsmal genomfora en ny
analys. Alternativa scenarier, stresstester och omvanda stresstester ar
utvecklade, beslutade och rapporteras.

Den egna risk- och solvensanalysen har bedomt det sammantagna kapi-
talbehovet, det totala solvenskapitalkravet och bolagets kapitalbehov med
hansyn tagen till bolagets specifika riskprofil, risklimiter och faststéllda
affarsstrategi.

Forvaltning av intern modell
Bolaget anvéander ingen intern modell for kapitalkravsberakningar, utan
berakning sker utifran standardformeln.

INTERNKONTROLLSYSTEM

Ett foretags interna styrning och kontroll definieras som en process

som utfors pa alla nivaer i bolaget, sdsom styrelse, foretagsledning och
medarbetare. Styrningen och kontrollen utformas sa att styrelsen i rimlig
man sékerstaller att verksamhetens syfte och mal uppfylls inom féljande
omraden:
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= verksamhetens effektivitet och andamalsenlighet,
= den finansiella rapporteringens tillférlitlighet,
= efterlevnad av tillampliga lagar och bestdmmelser samt interna

regelverk.

For att uppna verksamhetens syfte och mal och sékerstalla en god risk-
hantering och regelefterlevnad kan bolagets interna styrning och kontroll
betraktas som bestaende av tre férsvarslinjer:

1. Verksamhetens operativa enheter ska hantera sina risker och se till att
folja de regler som galler for sin verksamhet genom ett val utvecklat
system for egenkontroll och nyckelkontroller.

2. Funktionerna for riskhantering och compliance ansvarar infor vd for att
stodja verksamheten och sékerstalla riskhantering och regelefterlevnad.

3. Internrevisionen ansvarar infor styrelsen for att granska hela bolagets
system for intern styrning och kontroll.

Compliancefunktionen

Compliancefunktionen har en sjalvstandig stallning gentemot den direkt
affarsdrivande verksamheten. Funktionens évergripande mal ar att saker-
stélla att affarsverksamheten bedrivs i enlighet med externa och interna
regelverk.

Compliancefunktionen rapporterar skriftligt till styrelse, revisionsutskott
samt vd minst fyra ganger per kalenderar samt om allvarligare brister upp-
tacks. Rapporten omfattar bland annat myndighetséarenden, omvérldsbevak-
ning avseende regelverk och utfallet fran kontrollerande aktiviteter.

Dessutom ldmnas en arsrapport till styrelse, revisionsutskott och vd,
vilken sammanfattar compliancefunktionens arbete under aret och omfat-
tar en utvardering av regelefterlevnaden utifran funktionens iakttagelser
och en samlad bild over féretagsovergripande kontroller.

INTERNREVISIONSFUNKTION

Styrelsen har inrdttat en funktion for oberoende granskning, internrevi-
sionsfunktionen, direkt understalld styrelsen. Internrevision ar en objektiv
och oberoende funktion inom organisationen som granskar och utvarderar
andamalsenlighet i féretagsstyrningssystemet och den interna styrningen
och kontrollen, med uppgift att tillféra varde och forbattra verksamheten.
Funktionen hjalper dérmed organisationen att na sina mal genom att sys-
tematiskt och strukturerat vardera och ka effektiviteten i riskhantering,
styrning och kontroll samt ledningsprocesser. Funktionen granskar och
utvérderar dven de centrala funktionerna Compliance och Riskhantering.

Internrevision kan, efter styrelsens beslut, aven genomféra radgivnings-
tjanster for bolaget om dessa inte paverkar Internrevisions oberoende eller
objektivitet.

Ansvarig for Internrevisionsfunktionen ar medlem av bolagets styrelse.
Bolaget har genom uppdragsavtal lagt ut internrevisionsfunktionen
pa Lansforsakringar AB (LFAB) som utfor samtliga de uppgifter som
ankommer pa funktionen. Uppdraget utfors i enlighet med vid var tid
gallande riktlinjer, framforallt Riktlinje for internrevisionsfunktionen,
vilken sékerstaller oberoendet och objektiviteteten fran den verksamhet
man granskar. Internrevision féljer gallande lagar och regler som reglerar
bolagets verksamhet. Internrevision féljer dven god internrevisorsed enligt
internationellt ramverk for internrevision (IPPF) fran Institute of Internal
Auditors (IIA).

Internrevisionsfunktionens rapporter av granskade omraden lamnas
l6pande till verksamheten och styrelsens revisionsutskott. Rapporter dér
den overgripande bedémningen visar ett storre utvecklingsbehov eller ar
otillfredsstallande samt rapporter som innehaller kritiska rekommendatio-
ner, oavsett 6vergripande bedomning, rapporteras 6pande till styrelsen.
Styrelsen eller revisionsutskottet bestammer vilka dtgarder som ska ge-
nomforas med hansyn till resultat och rekommendationer samt sakerstal-
ler att atgarderna genomfors.
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Internrevisionsfunktionen sammanstaller och rapporterar observationer i
en arsrapport till styrelsen.

Revisionsutskottet utvarderar kvartalsvis den loggbok som bolaget
for over l@mnade rekommendationer och dess atgardande fér samtliga
kontrollfunktioner.

AKTUARIEFUNKTION

I Dalarnas Forsakringsbolag utférs aktuariefunktionen av en aktuarie
som har tillréckliga kunskaper och erfarenheter av funktionens uppgifter.
Aktuariefunktionen utfors i enlighet med vid var tid gallande riktlinjer,
framfor allt Riktlinje for aktuariefunktionen och Forsakringstekniska
riktlinjer.

Den som ansvarar for aktuariefunktionen ska uppfylla de villkor som
uppstélls i Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om forsak-
ringsrorelse (FFFS 2015:8) avseende sprakkunskaper, utbildning och erfa-
renhet. Ansvarig for aktuariefunktionen &r inte langre utlagd verksamhet.
En aktuarie tillikaanstélldes under 2018 vid bolaget.

Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats av bolagets revisor.
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Styrelse

70 Bolagsstyrningsrapport/Styrelse och revisorer

1 Maria Engholm, ordférande

Fodelsear: 1967. Bostadsort: Borlange. Huvudsaklig utbildning: Civil-
ekonom. Arbetslivserfarenhet: Styrelseledamot HSB Projektpartner AB
(2014-2018), styrelseledamot HSB Riksférbund ek. for (2014-2018),

vd Triple Steelix (2006-2013), kommunalférbundsdirektor Region Siljan
(2002-2006), vd Folke i Borldnge AB (1998-2002), vd Folke Perforering
AB (1994-1998). Huvudsaklig sysselsattning: Vd/koncernchef HSB
MélarDalarna. Uppdrag i bolaget: Styrelseordférande, ordf. i RKU, BU
och EU. Andra vésentliga uppdrag: Vd/koncernchef i HSB MalarDalarna.
Styrelseledamot i: Lansforsakringar AB (vice ordforande), HSB Hyres-
ratt i MalarDalarna AB (ordf.). Oberoendeforhallande: Ja.

Invald: 2003. Mandattid: 2017-2020.

Christer Rosén, vice ordforande

Fodelsear: 1952. Bostadsort: Fredriksberg. Huvudsaklig utbildning:
Samhallsvetenskaplig utbildning, gymnasiet, kortare eftergymnasiala
utbildningar, JOK, Forsknings och utredningsteknik m fl. Arbetslivs-
erfarenhet: Studie- och informationschef i 10 ar Handelsanstalldas
férbund, egenforetagare inom Svensk Besoksnaring, fastigheter och
upplevelser i 30 ar. Huvudsaklig sysselsdttning: Egenforetagare och
entreprendr, konsultverksamhet. Uppdrag i bolaget: Vice ordférande i
styrelsen, ordférande i RU och ledamot i BU och EU. Andra vésentliga
uppdrag: Styrelseledamot i: Séfsen Resort AB, Séfsen Fastigheter
AB, S6gard Fastigheter AB, Soegaard Consulting AB (aven vd), Safsen
Hunting Lodge AB (aven vd). Oberoendefdrhallande: Ja. Invald: 2013.
Mandattid: 2019-2021L.

Marie Svan

Fodelsear: 1963. Bostadsort: Vansbro. Huvudsaklig utbildning: Polis-
hogskolan. Arbetslivserfarenhet: Egenforetagare innefattande individ-
och ledarskapsutbildning samt féretagshotell (1996-), Svenska Skid-
forbundet (coach langdlandslaget 2005/2006), polis (1989-1996).
Tidigare styrelseuppdrag: Ordf. Vansbrosimningen, ledamot Swedbank
Dalarna, ledamot En Svensk Klassiker, ledamot Svenska Skidforbundet.
Huvudsaklig sysselséttning: Egenforetagare som konsult inom radio-
och tv-produktion samt ekonomi och administration. Uppdrag i bolaget:
Ledamot i styrelsen, RU, BU och EU. Andra vasentliga uppdrag: Styrelse-
ledamot och vd i Marie Svan AB med bifirma Gunde Svan AB.
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2013. Mandattid: 2019-2021.

Martin Moraeus

Fodelsear: 1979. Bostadsort: Orsa. Huvudsaklig utbildning: Civilingenjor.
Arbetslivserfarenhet: Egen foretagare. Huvudsaklig sysselsattning:
Styrelseuppdrag, jordbruk. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU.
Andra vésentliga uppdrag: Styrelseledamot i: LRF Riksférbundsstyrelse
och Gronklittsgruppen AB, styrelseordforande i Orsa Besparingsskog.
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2012. Mandattid: 2017-2020.

Susanne Strom

Fodelsear: 1957: Bostadsort: Falun. Huvudsaklig utbildning: Samhalls-
vetenskaplig gymnasieutbildning, allman handelsratt och forsakrings-
utbildningar. Arbetslivserfarenhet: Risk Manager Stora Enso (1995-
2013), vd Stora Enso Férsakringsaktiebolag (2005-2014).

Huvudsaklig sysselsittning: Egenforetagare som konsult inom risk
och forsékring. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RKU.
Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot i Férsakringsaktiebolaget
Vattenfall Insurance, Sappisure Forsakrings AB samt Volvo Car
Forsakrings AB, Rostudden konsult AB (dven vd).
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2016. Mandattid: 2019-2021.
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6 Jorgen Isaksson

Fodelsear: 1974. Bostadsort: Borlénge. Huvudsaklig utbildning: Ekonom-
programmet, Hogskolan Dalarna. Internutbildningar inom Ledarskap,
Bank- och Finans via Swedbank AB samt Nordea. Arbetslivserfarenhet:
Féretagsradgivare Foreningssparbanken (1998-1999), Controller
ByggPartner i Dalarna AB (1999-2004), klubbchef/klubbdirektor IK
Brage (2004-2000), privatmarknadschef Nordea Falun (2006-2007),
bitradande kontorschef/privatchef Swedbank AB Borldnge (2007-2011),
kontorschef Swedbank AB Borlange (2011-2015), foretagschef Swedbank
AB Dalarna (2015-2016). Huvudsaklig sysselsattning: Vd Fastighets AB
Hushagen. Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen RKU och BU.
Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2017. Mandattid: 2017-2020.

Karin Svard

Fodelsedr: 1964. Bostadsort: Mora. Huvudsaklig utbildning: Civilekonom.
Arbetslivserfarenhet: Revisor och godkand revisor KPMG (1990-2000).
godkand revisor Mora Revisionsbyra (2000-2009). Huvudsaklig syssel-
sattning: Administrativ chef Vasaloppsforeningen Salen-Mora (2009-).
Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU. Oberoendeférhallande:
Ja. Invald: 2019. Mandattid: 2019-2022.

Henrik Stigers

Fodelsear: 1969. Bostadsort: Hedemora. Huvudsaklig utbildning: Maskin-
tekniskt gymnasium, diverse ledarskaps- och styrelseutbildningar.
Arbetslivserfarenhet: Konstrukt6r Komposit-produkter (1994-1997),
produktionschef Bernos Nergeco (1997-2001), produktionschef LC-

Tec Sweden (2001-2002), produktionschef Dalforsan (2002-2004).
Huvudsaklig sysselséttning: Vd Dalforsan (2004-). Uppdrag i bolaget:
Ledamot i styrelsen och RKU. Oberoendeférhallande: Ja. Invald: 2019.
Mandattid: 2019-2022.

Inge Gustafsson

Fodelsear: 1965. Bostadsort: Borldnge. Huvudsaklig utbildning:
Férskollarare, Liv- sak- och UW-diplomutbildning (IFU). Arbetslivser-
farenhet: Dalarnas Forséakringsbolag (1990-). Huvudsaklig syssel-
sattning: Underwriter Dalarnas Forsakringsbolag. Uppdrag i bolaget:
Arbetstagarrepresentant. Andra vasentliga uppdrag: Ordférande
Forena personalklubb Dalarnas Forsakringsbolag, styrelseledamot
Lansférsakringars personalférening, arbetstagarrepresentant suppleant
LF Sak styrelse. Oberoendeforhallande: Nej. Invald: 2013. Mandattid:
2019-2020.

10 Jan Linderoth

Fodelsear: 1964. Bostadsort: Falun. Huvudsaklig utbildning: Gymnasie-
ekonom. Arbetslivserfarenhet: Forsakringstjansteman (1986-).
Huvudsaklig sysselsdttning: Saljare Lantbruk. Uppdrag i bolaget:
Arbetstagarrepresentant. Oberoendeférhallande: Nej. Invald: 2015.
Mandattid: 2019-2020.
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Styrelse och revisorer

Ordinarie styrelseledaméter Invaldaistyrelsen  Mandattid
Maria Engholm, ordférande, Borldnge 2003 2017-2020
Christer Rosén, vice ordforande, Fredriksberg 2013 2019-2021
Marie Svan, Vansbro 2013 2019-2021
Martin Moraeus, Orsa 2012 2017-2020
Susanne Strom, Falun 2016 2019-2021
Jorgen Isaksson, Borlange 2017 2017-2020
Karin Svérd, Mora 2019 2019-2022
Henrik Stigers, Hedemora 2019 2019-2022
Inge Gustafsson, Forena,

Arbetstagarrepresentant, Borldnge 2013 2019-2020
Jan Linderoth, Forena,

Arbetstagarrepresentant, Falun 2015 2019-2020
Styrelsesuppleanter (Arbetstagarrepresentanter)

Fredrik Pélléanen, Forena, Borlange 2019-2020
Henrik Persson, Forena, Sater 2019-2020
Ordinarie revisor

PricewaterhouseCoopers AB med auktoriserad revisor 2019-2020
Catarina Ericsson, Stockholm, som huvudrevisor.

Verkstillande direktor

Anders Granas, Falun 2012-
Valberedning

Monica Ronnlund, ordférande, Borléange 2017-2020
Mats Reyier, Borldnge 2018-2021
Ruben Forslund, Hedemora 2019-2022
Malin Héglund, Mora 2018-2021
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Fullmaktige 2019

Dalarnas Forsakringsbolag dgs av sakforsakringskunderna. Det innebar att
vara kunder ar med och paverkar bolagets framtid genom att engagerasig i
Fullmaktige, bolagets hdgsta beslutande organ.

Fullmaktige valjer Dalarnas Férsakringsbolags styrelse, ordférande, vice
ordférande och revisorer och beslutar om vilken erséttning de ska fa.

Vill man vara med och paverka ska man ga pa ett valmote till Fullmak-
tige. De genomfors vart tredje ar i respektive kommun och &r 6ppna for
alla forsakringskunder. Hall utkik efter annonser i lokalpressen och pa var
hemsida.

Styrelsen och ledningen pa Dalarnas Forsakringsbolag bjuder in fullmak-
tigeledaméterna till informationstréffar, dar man bland annat diskuterar
aktuella fragor som berdr bolaget.

Gunnar Skéndahl, fullmdktigeledamot i Falun.

Kommun Mandattid K 1 Mandattid
AVESTA Kajsa Petersson, Horndal 2018-2021 LEKSAND Christina Sjoberg Leander, Siljansnas 2019-2022
Helena Bergkvist, Avesta 2018-2021 Johan Pellas, Leksand 2019-2022
Henrik Schef, Krylbo 2018-2021 Jenny Thérn, Leksand 2019-2022
BORLANGE Mats Reyier, Borlange 2017-2020 LUDVIKA Lars Lindblom, Ludvika 2018-2021
Goran Wennstrom, Borléange 2017-2020 Lars Goran Ivansson, Ludvika 2018-2021
EvaBylander, Borlédnge 2017-2020 Lena Hjalmarsson, Gréngesberg 2018-2021
Monica Rénnlund, Borlénge 2017-2020 Susanne Sakofall, Ludvika 2018-2021
Anders Tunestam, Borlange 2017-2020 o
MALUNG Maria Wiklund, Malung 2019-2022
Rickard Lindberg, Borlénge 2017-2020 )
Jonas Melin, Malung 2019-2022
Anna Rosengren, Borlange 2017-2020 )
Per Granas, Salen 2019-2022
FALUN Jan Blomqpvist, Falun 2017-2020 .
— MORA Marie Rapp, Mora 2019-2022
Hakan Ostlund, Falun 2017-2020 .
Malin Héglund, Mora 2019-2022
Thomas Fahlander, Falun 2017-2020
Mats Rylander, Farnas 2019-2022
Berit Kalles, Falun 2017-2020
Johan Frost, Mora 2019-2022
Martin Bengtsson, Sundborn 2017-2020
Gunnar Skéndahl, Falun 2017-2020 ORSA Erik Bergkvist, Orsa 2019-2022
Mathias Bergqvist. Falun 20172020 RATTVIK Bengt Samuelsson, Vikarbyn 2019-2022
HenrikBelin.Falun 2017-2020 Jan Suther, Rttvik 2019-2022
Susanna Walter Westberg, Falun 2017-2020
Kristina Kallur, Falun 2017-2020 SMEDJEBACKEN Peter Nyqvist, Smedjebacken 2018-2021
GAGNEF Nagla Negm ELDin, Djuras 2019-2022 SATER Lars-Erik Danielsson, Stora Skedvi 2018-2021
Johan Peters, Gagnef 2019-2022 Anders Akerberg, Stora Skedvi 2018-2021
HEDEMORA Ruben Forslund, Hedemora 2018-2021 VANSBRO Elisabeth Saljgard, Dala Jarna 2019-2022
Jan Persson, Hedemora 2018-2021 ALVDALEN Johanna Petersson, Alvdalen 2019-2022
Marie-Louise Knuts, Alvdalen 2019-2022
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Foretagsledning

Anders Granas Anders Saeter CIO Anette Nelefelt
Verkstallande direktor Kapitalforvaltningsansvarig ~ Chef HR

Ingrid Frojd Johan Hellrup Johan Sundstrom
Chef VD-stab Chef affirsomrade Foretag Chef affirsomrade Privat

Maria Freiholtz Marie Eriksson Chef Mats Johansson
Chef Ekonomi & Affarsstod Kommunikation/Hallbarhet Bankchef

Ola Berglund
Skadechef
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Ordlista

ALLMANT

Affar for egen rakning, fer

Den del av forsakringsaffaren som ett forsak-
ringsbolag sjélv star risken for och som alltsa
inte aterforsakras hos andra bolag. Affar for
egen rakning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterférsakring.

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av
affaren som aterforsakras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan
forsakringsgivare (forsakringsbolag) och
forsakringstagare. Forsakringsbolaget ar, till
skillnad fran vid mottagen aterforséakring, direkt
ansvarigt gentemot forsakringstagarna.

Kombinerad forsakring
All egendomsforsakring exklusive motorfor-
donsférsakring.

Mottagen aterforsikring

Med mottagen aterforsakring forstas ater-
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag har i
detta fall inget direkt ansvar gentemot forsak-
ringstagarna.

Aterforsikring

Om ett forsékringsbolag inte kan eller vill bara
hela den ansvarighet som det iklatt sig gente-
mot forsakringstagare, aterforsakrar bolaget de
tecknade forsakringarna, helt eller delvis, hos
andra bolag. Man talar har om avgiven aterfor-
sakring (indirekt forsakring) hos de sistnamnda
bolagen.

74 Ordlista

TERMER I RESULTATRAKNING OCH
RAPPORT OVER FINANSIELL STALLNING,
KASSAFLODES- OCH RESULTATANALYS

Avsittning for ej intjanade premier

En skuldpost, som i princip motsvarar den del av
premieinkomsten, som vid bokslutet hanfér sig
till ndstkommande ar.

Avsittning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rékenskapsaret
hinner av olika skal (tidskravande utredningar
m.m.) inte alltid slutregleras fére arets utgang.
I bokslutet maste darfér en avsattning goras
for beraknade, annu inte utbetalda forsakrings-
ersattningar.

Avsittning for aterbaring

Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna,
men vid bokslutstillfallet annu inte forfallit till
betalning.

Avvecklingsresultat

I arsbokslutet reserveras medel, for skador
som inte ar slutreglerade vid rakenskapsarets
utgang, i Avsattning for oreglerade skador.
Den bedémning av kommande utbetalningar
som gjorts kan av olika skal visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan &n den som
forutsattes nar skadan varderades. Lagstiftning
och/eller praxis betraffande personskador kan
forandras. Vidare ar det rent allmant svart att
bedéma utbetalningarna fér en komplicerad
skada, vars slutreglering kan ligga flera ar
framat i tiden.

Om det berdknade ersattningsbeloppet for
en skada visar sig vara dvervarderat, uppstar en
avvecklingsvinst nar ersattningsbeloppet be-
déms pa nytt eller nar skadan slutregleras. Om
beloppet undervarderats blir det pa motsvaran-
de satt en avvecklingsforlust.

Diskonterad reserv

Diskontering innebar att reserven berdknas som
framtida utbetalningar med avdrag for férvan-
tad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsakringsrorelsen
Driftskostnader ar en sammanfattande bendm-
ning pa kostnader for anskaffning, forsaljning
och administration. Kostnader for skadebe-
handling inkluderas i Forsakringsersattningar.

Forsakringsersattningar

Utbetalda forsakringsersattningar plus Avsatt-
ning for oreglerade skador vid arets slut minus
Avséttning for oreglerade skador vid arets bor-
jan. En del av forsékringserséttningarna utgors
av reservavvecklingsresultat.

Forsakringstekniska avsattningar
Sammanfattade benamningar pa gjorda avsatt-
ningar for ej intjanade premier och kvardréjan-
de risker, oreglerade skador och aterbaring.
Avséttning for e] intjanade premier motsvarar

i princip den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfor sig till ndstkommande ar.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling, dér forskningsresultat
eller annan kunskap tillampas for att astad-
komma nya eller forbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balans-
rakningen, om produkten/processen ar tekniskt
och kommersiellt anvandbar och foretaget har
tillrackliga resurser att fullfélja utvecklingen
och dérefter anvanda eller sélja den immate-
riella tillgangen. I balansrakningen redovisade
utvecklingskostnader &r upptagna till anskaff-
ningsvérde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.

Den immateriella tillgadngen ska vara identi-
fierbar och forvantas ge framtida ekonomiska
fordelar.

Kapitalavkastning dverford

fran finansrérelsen

Premier betalas i férskott, medan drifts- och
skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte betalats ut placerar bolaget, sa att

det ger en avkastning. Den beraknade réantan,
kalkylrantan, pa dessa placeringar fors éver fran
kapitalférvaltningen till forsakringsrérelsen.
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Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver forandringen i
de likvida tillgangarna under rékenskapsperio-
den. Kassaflédesanalysen uppdelas i kassaflode
fran [6pande verksamhet, investeringar och
finansiering.

Kvardrojande risker

Om Avséttning for e] intjanade premier bedéms
otillracklig for att técka forvantade skade- och
driftkostnader for det gamla forsakringsbestan-
det fram till nasta forfallodag, skall denna 6kas
med avséttning for kvardréjande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende pa-
gaende forsakringsavtal samt forskottsbetalda
premier med forfallodag under det aktuella aret.

Premieintéakter
Avser den premieinkomst som avser raken-
skapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under aret och avser som regel en férsakrings-
tid av ett ar. Vid rakenskapsaret slut har bolaget
saledes erhallit premier som till storre eller min-
dre del avser narmast féljande ar. Skatteskuld
pa orealiserade vinster, pa skillnaden mellan
bokfort och skattemassigt varde pa fastigheter,
samt pa andra temporara skillnader.

Denna del av premieinkomsten redovisas i
bokslutet som en skuldpost: Avsattning for ej
intjanande premier (utgaende premiereserv).
Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets
borjan frigérs och ar en intékt for det aktuella aret
(ingaende premiereserv). Se aven kvardrojande
risker ovan. Premieintékten for aret bestar av
féljande poster; Avsattning for ej intjanade pre-
mier vid arets borjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsattning for ej intjanade premier
vid arets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade vinster, pa skillna-
den mellan bokfért och skattemassigt véarde pa
fastigheter, samt pa andra temporéra skillnader.
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Direktavkastningsprocent

Nettot av ranteintdkter, réntekostnader, utdel-
ning pa aktier och andelar och 6ver-/underskott
pa egna fastigheter i procent av tillgangarnas
utgaende marknadsvarden inklusive upplupen
ranta plus viktning (in- respektive utgaende
vérden) av i férsakringsrérelsen under aret
uppkomna kassaflodesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgdngliga
kapitalet. Ett foretags kapitalbas bestar av eget
kapital och 6ppet redovisade dvervarden (netto)
i tillgangar, exklusive véardet avimmateriella
tillgdngar samt skillnaden mellan odiskonterade
och diskonterade avsattningar for oreglerade
skador.

Kapitalbas SII

Kapitalbasen SII (Solvens II) &r skillnaden
mellan de marknadsvarderade tillgangarna och
skulderna i solvensbalansrakningen.

Konsolideringsgrad

Férhallandet mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rakning. Uttrycks i
procent och anvands inom skadeférsékring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade benamning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatt samt dvervarden i dotter-
foretag.

Skadeprocent, direkt forsakring
Forsakringsersattningarna i direkt forsékring
dividerade med premieintakterna i direkt
forsékring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa
lagsta niva pa kapitalbasen, som tillats enligt
gallande lagstiftning. Berdkningen av den gérs
dels utifran bolagets premieinkomster, dels
utifran dess skadeersattningar. Den erforder-
liga solvensmarginalen ar det hogsta av de tva
beréknade vardena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade
vinster och férluster samt orealiserade varde-
forandringar under aret i relation till under aret
genomsnittligt forvaltat kapital, d.v.s. ingdende
marknadsvarde plus viktning (in- respektive ut-
gaende varden) av i forsakringsrorelsens under
aret uppkomna kassaflodesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsakring
Summan av férsakringsersattningar och drifts-
kostnader i direkt forsakring dividerad med
premieintakten i direkt forsakring.

SCR

Forkortning av engelskans Solvency Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa kapi-
talbasens storlek, framraknat som det kapital
som krdvs for att tacka forluster pa grund av
handelser som inte bedoms intraffa oftare an
en gang pa 200 ar.

MCR

Foérkortning av engelskans Minimum Capital
Requirement. Ett regulatoriskt krav pa kapital-
basens storlek, och utgor den niva pa kapital-
basen under vilken ett férsakringsbolag forlorar
tillstandet att bedriva verksamhet.
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Vi finns néra dig!
Vem vet ditt basta, om inte de som star dig narmast? Vi som
jobbar pa Dalarnas Forsakringsbolag bor dar du bor, handlar i
samma butiker, laser troligen samma tidningar och har samma
vader som du. Vi ar 6vertygade om att den som finns nara har
lattare att engagera sig, forsta och hjalpa till. Dalarnas Forsak-
ringsbolag ar banken och forsakringsbolaget som kan ta hand
om hela din ekonomi. Allt samlat pa ett stélle. Dessutom ar vi

kundagda. Det betyder att kundernas basta och agarnas basta
ar exakt samma sak for oss.
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