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Hallbar
affarsmodell
isnart175 ar

Vart bolag bildades i Jamshogs socken 1843 och sedan dess har vi

klarat av konjekturnedgangar, konkurrenter och en och annan storm.

Under alla dessa ar har hallbarhet, i form av ekonomiska, sociala och

miljomassiga fragor, varit en naturlig del av bolaget. Begrepp och

formuleringar har skiftat och fordandrats over tid. Men den hallbara

affdren och vilja att vara med och utveckla regionen har kvarstatt.

Vi ags av ca 68 000 Blekingebor, bade
privatpersoner och foretagare, som ar

vara kunder. Var vision ar att vi ska vara

hela Blekinges sjalvklara val nar det géller
bank och forsakring. Vi ar en unik helhet

och var affarsidé ar att erbjuda tjanster
inom betala, spara, férsékra och lana till ett
konkurrenskraftigt pris med god service och
kvalitet.

Vi brukar sdga att vi garna "delar med
oss” av kompetens och kunskap inom vara
olika expertomraden. Pa sa satt hjalper vi
vara kunder att fatta valgrundade finansiella
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beslut, men ocksa att forebygga skador. Att
arbeta just forbyggande ar vart viktigaste
bidrag till ett mer hallbart samhalle. Vi

kan géra mer dn att kéllsortera och slécka
lamporna nar medarbetarna gatt hem. Vi
kan gora mycket mer. Varje brand slapper ut
atskilliga ton koldioxid och alla reparationer
kraver resurser. P4 samma sétt arbetar

vi forebyggande for att vara kunder ska
kénna en ekonomisk sakerhet. Med narhet
till de utmaningar och mojligheter som
finns i Blekinge forsoker vi skapa langsiktig
trygghet och hallbar utveckling!

Antal kunder

67 337

Antal medarbetare

80

Skador om aret

15 150

Marknadsandelar

Fordon
Villahem
Foretag
Bank

Lansforsakringar
Fastighetsformedling

Hallbar affarsmodelli snart 175 ar
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Kunder
Kgare
Medarbetare
Samhiille

Kommunikation

Organisation

Verksamhetsmodell

Hallbarhetsstrategi

Hallbart
stallningstagande

Ett aktivt
stallningstagande

for hallbarhet

Styrelse och ledning beslutade under 2017
att Lansforsakringar Blekinge ska utoka

vart arbete inom "hallbarhet”. Allt vi gér

ska vila pd en medvetenhet om betydelsen
av ekonomisk, social och miljomassig
hallbarhet. Arbetet med att ta fram en
hallbarhetsstrategi och hallbarhetspolicy har
darfor paborjats. Under 2018 ska vi ta oss an
begreppet hallbarhet och definiera vad det
betyder for oss. Dialogen med kunder och
andra intressenter ar viktig for att identifiera
och prioritera vara viktiga fokusomraden
inom hallbarhet.

Lansférsakringar Blekinge 2017

Vart nya hllbarhetsarbete ska vara en
integrerad del av verksamheten varen 2019.
Malet med arbetet &r att hallbarhet (inte
bara miljo) ska genomsyra var affarsidé

med tillhorande hallbarhetsmal, policys och
riktlinjer (t ex hallbarhetspolicy, miljopolicy,
uppforandekod och leverantorskod). Ett nytt
hallbart forhallningssatt med utgangspunkt

i ett antal strategiska fokusomraden samt
med tydlig styrning av hallbarhetsarbetet.

Ett aktivt sallningstagande for hallbarhet
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INGEN HALSAOCH GODUTBILDNING 5 JAMSTALLDHET B RENTVATTEN
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1 BEKAMPA KLIMAT- 1 HAV OGH MARINA 1 EKOSYSTEM OCH 1 FREDLIGA OCH 1 GENOMFORANDE

BIOLOGISK INKLUDERANDE OCHGLOBALT
MANGFALD SAMHALLEN PARTNERSKAP

FORANDRINGEN RESURSER

Var arbetsprocess

Syftet med hallbarhetsarbetet ar att for hallbara affarer dar vi tar oss igenom samt en utbildningsinsats med syfte att
satta de strategiska inriktningarna for ett steg i taget. Ytterst ansvarig for 6ka var kompetens inom strategisk hallbar
vart bolag. Vi utgdr ifran FN:s mal for bolagets hallbarhetsarbete ar var vd. utveckling. I vart hallbarhetsarbete har vi
hallbarhet. Utifran vart gemensamma val av Kommunikationschefen har utsetts till knutit till oss en "mentor” i Géran Broman,
strategiska inriktningar ska vi sedan satta hallbarhetsansvarig och leder arbetet. professor pa Blekinge Tekniska Hogskola i
matbara hallbarhetsmal som en del i var For att lyckas med arbetet finns ett Strategisk hallbar utveckling. Broman har
affarplanering. antal aktiviteter som har genomforts haft utbildning med ledningsgruppen under

For att komma framat i processen eller ska genomforas. En av dem &r en 2017 samt foéredrag for samtliga medarbetare
har vi valt att arbeta utifrén en modell vasentlighetsanalys som gors varen 2018 och styrelse i borjan av 2018

Var hallbarhetsresa

Nuldgesanalys och Strategiska inriktningar Idé om implementering Integreraivar Vart resultat!
var ambition (3-5st) dagligt arbete verksamhetsmodell Uppféljning och utveckling

Omvirldsanalys
Blekingeperspektiv Var hallbarhetsstrategi! Besluta strategin En del av "mitt" arbetet

19 januari 2018 Var 2018 Kick-off host 2018  Kick-off var 2019 Var 2019 Sommar 2019 Host 2019 Vinter 2019 Kick-off var 2020

Kommunicera och visa omvirlden

Kontinuerligt

Lansforséakringar Blekinge 2017 Ett aktivt séllningstagande for hallbarhet 5



Klimat
och miljo

Den globala uppvarmningen med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall,

6versvamningar och torka som f6ljd far stora samhallsekonomiska konsekvenser.

Den globala uppvarmningen ar en risk som ar svaroverblickbar och kommer att innebara

okade utbetalningar for vaderrelaterade forsakringsskador.

For att minska riskerna arbetar vi aktivt med
skadeforebyggande arbete. Att undvika en

skada ar alltid en vinst for miljon och kunden.

Storst miljopdverkan har natur-, vatten-,
brand- och motorskador. Att férebygga
en totalbrand av en villa kan spara 25 ton
koldioxid och att undvika en vattenskada kan
spara upp till 300 kg koldioxid. Utover detta
kan det tillkomma andra miljéforstérande
amnen. Lansforsakringar Blekinges
skadeforebyggande arbete bidrar till en
minskad miljopaverkan med mindre avfall,
kemikalier, energi, material, transporter och
andra resurser.

Var miljopolicy utgor idag grunden for
vart arbete med klimat och miljoarbete,

Lansférsakringar Blekinge 2017

men kommer att uppdateras och dven
kompletteras med en hallbarhetspolicy ar
2018.

Lansforsakringar Blekinge vill vara en
ansvarstagande aktor inom miljoomradet
och arbetar strukturerat med vart
miljoarbete. Miljoarbetet ar integrerat
i verksamheten och ska leda till positiv
miljoutveckling, fér oss och omvarlden.

Vi gor det genom att hela tiden forbattra
vart eget agerande for att verka for ett
hallbart samhélle. Det innebar att vi foljer

de miljolagar och andra krav som stalls

pa oss, vi minimerar vara egna utslapp

av miljéfororeningar och vi ser till att
medarbetare inom Lansforsakringar Blekinge

hela tiden 6kar sin kunskap och forstaelse
om den miljopaverkan som var verksamhet
har pa méanniska och natur.

De aktiviteter i var verksamhet som
orsakar storst miljopaverkan kallar vi for
betydande miljoaspekter och dessa ar:

- Vattenskador
» Brandskador
* Motorskador

Vi arbetar dven for att vara fastigheter ska
vara sa lagenergiforbrukande som méjligt.
Vart nya huvudkontor ar miljoklassad
byggnad niva silver.

Klimat och miljo



Klimat och milj6é

Exempel pa aktiviteter under 2017

Klimatsamverkan Blekinge

Krav pa

Lansforsakringar Blekinge har under aret tagit plats i Klimatsamverkan skadeentrepren&rer
Blekinge. Det &r en plattform fér samverkan och samordning mellan olika Vi stéller krav pa skade-

aktorer inom bade det offentliga och inom naringslivet. Arbetet utgar fran entreprendrer att de ska ha ett
malen i Blekinges regionala klimat- och energistrategi. Vi representerar aktivt forbattringsarbete inom
forsakringsbranschen. For oss &r syftet att ta ett strre engagemang runt miljdomradet och granskar dem
naturskador som konsekvens av den globala uppvarmningen. ocksa regelbundet.

Atervinningstjinst

Var dtervinningstjanst ar ett smidigt sétt att hjalpa kundgruppen lantbrukare
att bli av med skrot och miljéfarligt avfall. Férutom att du som kund sakrar upp
din gar och gor miljon en tjanst, far du marknadsmassigt betalt for skrotet.

Under aret samlade vi in farligt avfall pa

4 956

och skrot till ett varde av

22 800

Certifiering bilverkstader
(LUPIN)

Var certifiering ar ett program
for miljé- och kvalitetssakring av
de bilverkstéder vi anlitar. Syftet
ar att sakerstélla att de levererar
med basta mojliga kvalitet och
miljéhansyn. Vi styr till exempel
vara leverantorer att om majligt
anvanda begagnade delar vid
reparation och att plastdetaljer

i forsta hand lagas istallet for

att bytas, vilket innebéar mindre
miljopaverkan. Verkstaderna ska
aven definiera matbara miljomal
som féljs upp varje ar.

Digitalisering

Vi arbetar aktivt for att 6ka andelen E-fakturor och utéka anvandandet

av digitala tjanster och métesformer. Pa sa satt kan vi minska
papperforbrukningen och undvika onédiga resor med CO2-utslapp. For att

mota den tilltagande digitaliseringen har bolaget utsett en grupp som kallas
digitala ambassadorer - en medarbetare fran varje avdelning - som bevakar
fragor kring digitaliseringen och skéter den interna utbildningen inom
omradet.

Samtliga av vara verkstader
inom plat, glas, mekanisk,
lack och plast ar certifierade

Resor och tjansteresor

Viminskar vart resande (med bade bil och flyg) genom att anvanda val
utbyggda digitala métesforum (som ovan ndamndes). Vi har ocksa en el-hybrid
bil for besiktningar. Utanfor vart huvudkontor i Karlshamn har vi installerat en
el-laddstation for vara kunder och medarbetare.

Lansférsakringar Blekinge 2017
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Sambhalls-
engagemang och
regional utveckling

Vivill bidra till utvecklingen i Blekinge. Precis som vara bank- och forsakringstjanster
handlar vara ataganden inom samhallsengagemang om att vara nara hela Blekinge.
Under lang tid har syftet varit att skapa individuell trygghet genom att erbjuda
forsakringar. Men parallellt med det har en viktig del av arbetet ocksad handlat om att
minska risker och skapa trygghet dar manniskor lever, arbetar och ar aktiva. Insatser
som gynnar inte bara de egna kunderna utan hela lokalsamhallet - och darmed var affar.

Lansférsakringar Blekinge 2017 Samhallsengagemang och reginal utveckling 8



Samhillsengagemang och regional utveckling

Exempel pa aktiviteter under 2017

Reflexvastar barn

. . . . Arligen delar vi ut reflexvastar
Forskning om Blekinges utvecklingspotential och reflexer till framfér allt

Lansforséakringar Blekinge samfinansierar ett forskningssamarbete med eeeeleberm adh dhellbEmm,
Hogskolan Kristianstad for att tydliggora vilka insatser som kan bidra till
positiv utveckling av lanet. Det ligger bade i bolagets och kundernas intresse

att regionen har en god tillvaxt och att fler vill flytta till Blekinge
Antal utdelade reflexvastar:

1500

och antal reflexer:

2 000

Lek och lar

- for Ostersjon

Ostersjon ar ett speciellt hav

som alla vi som bor i Blekinge har
nagon form av relation till. Under
2017 anordnade vi ett lekland dar
barn kan leka och samtidigt lara
sig hur vi ska fa Ostersjon att ma
Lansforsakringar Blekinges pris "Hallbara Blekinge” battre. Lek och lar fanns bla med
Priset syftar till att lyfta fram foretag, organisationer eller personer som pa vid kosléppet i Brakne Hoby och pa
nagot satt agerar hallbart och engagerat i sin gérning och gér nagot bra for Ostersjofestivalen i Karlshamn.
Blekinge. Nomineringar skedde vid rsstdmman dar tre olika hallbarhetsprojekt
tilldelades vardera 10 000 kr. Vinnare av 2017 ars pris pa 25 000 kr blev

Conny Berg, vd for Coop Forum i Karlshamn. Priset delades ut vid Blekinges
naringslivsgala Guldeken. Pengarna kommer att anvandas for att installera en Antalbarn som medverkat

el-laddare till elcyklar vid Coop Forum. 5 0 0 0

Sponsring av foreningar
och lokala arrangemang
Under 2017 fick Blekinges foreningsliv dela pa Vi investerar i vara barn och ungdomars framtid och

stottar ungdoms- och idrottsverksamhet i Blekinge
1 3 kr kontinuerligt. Bolagets sponsringssamarbeten ska,
forutom att synliggora Lansforsakringar Blekinge, ge

bra samhallsnytta tillbaka till Blekingeborna, vilka ar vara
kunder och agare.

Lansférsakringar Blekinge 2017 Samhéllsengagemang och regional utveckling
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Lansforsakringar
H20-lounge

Vi turnérar varje sommar runt

pa Blekinges alla festivaler och
uppmanar besokare att dricka
vanligt vatten. Var radd om
Blekinge - Drick kranvatten! I var
H20-lounge kan bestkarna alltid
fylla pd med miljévanligt, farskt
och nyttigt vatten i ndrmaste kran.

Antal besokare under 2017:

35000

Eldsjalar

Under 2017 instiftade vi
"Eldsjalspriset”. Vi vill upp-
marksamma de otaliga eldsjalar
som finns runtom i Blekinges

Teknikcollegestipendium

Under aret har vi tillsammans med Nordenbergsskolan och Olofstroms
kommun arbetat fram ett nytt stipendium. Prissumman ska anvandas till
fortbildning, experiment, studiebesdk eller liknande, med fokus pa industrijobb
med teknisk inriktning. Vinnare 2017 blev Julia Jonsson.

alla foreningar. I samband med
hemmamatcher fick representanter
fran foreningarna Mjallby AIF,
Karlskrona Hockey Klubb och HIF
Karlskrona ta emot priser.

Arets kamrat

Arets ungdomsforenin
Vivilluppmuntra att vara barn och ungdomar vaxer 9 9

Vi delar &rligen ut priset "Arets ungdomsférening”
under Blekinge Idrottsférbunds Idrottsgala.
Vinnare 2017 var Karlskrona SOK.

upp i ett tryggt Blekinge. Darfor har vi tillsammans
med Karlskrona Hockey Klubb (KHK) skapat ett pris
"Arets kamrat”.

Lansférsakringar Blekinge 2017 Samhallsengagemang och regional utveckling 10
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Skadeforebygg

Manga skador kan undvikas med forebyggande atgarder, att forebygga skador ar darfor
en viktig del av vart engagemang i lokalsamhallet och vart sociala ansvar. Genom att
bedriva ett aktivt forebyggande arbete minimerar vi de risker som vara kunder utsatts
for samtidigt som vi hjalper till att skapa goda levnadsvillkorfor manniskorna i lanet.

Brandslackare nar

du koper hemforsakring

Den som koper en ny villahem-/villaforsakring hos oss far en
"Saker by" och grannsamverkan brandslackare som en extra premie. Sedan 2014 har vi delat
Vi forsoker arligen medverka i flera olika forum sasom ut brandslackare till samtliga vara boendekunder som en
grannsamverkan och "Saker by" dér vi talar om trygghet. viktig deli den skadeférebyggande verksamheten.

Ofta tillsammans med polis, réddningstjénst och Genom detta forebyggande arbete har Lansforsakringar
Lantbrukarnas riksforbund. Blekinge forhindrat flera villabrander.

Antal tillfallen: Antal deltagare: Antal utdelade brandslackare 2017:

8 35000 1500

Lansférsakringar Blekinge 2017 Sakdeférebygg 11
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Ansvarsfull
arbetsgivare

Lansforsakringar Blekinges arbete for att skapa trygghet och mojligheter borjar

tillsammans med medarbetarna. Medarbetarna ar var viktigaste resurs och deras

kompetetenser ar avgorande for att driva och utveckla var verksamhet i ratt riktning.

Ett av vara fokusomréaden &r att vara en
attraktiv arbetsgivare. Bolagets verksamhet
praglas av engagerade och kompetenta
medarbetare, ett bra ledarskap och
varderingar som &r val forankrade och som
genomsyrar bolaget. Dessa forutsattningar
ar viktiga for vi for att kunna vara en attraktiv
arbetsgivare med néjda medarbetare som
trivs och utvecklas pa arbetet. Andra viktiga
faktorer ar mangfald, arbetsmiljo, hélsa och
trivsel.

Omvérlden forandras i allt snabbare
takt och vi maste standigt vara beredda

Lansférsakringar Blekinge 2017

att ifragasatta, fornya och utveckla var
organisation och verksamhet till nytta

for vara kunder. For att medarbetarna

och darmed verksamheten ska

kunna utvecklas ar det viktigt med

[6pande kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyten. Vi arbetar aktivt med
att skapa forutsattningar for en larande
kultur och varje medarbetare ges méjlighet

till en individuell kompetensutvecklingsplan.

Vi uppmuntrar intern rorlighet, bade inom
bolaget och inom Lénsforsakringsgruppen.
Lediga tjanster utannonseras alltid internt.

En noggrann rekryteringsprocess ar en viktig
forutsattning for att vi ska kunna rekrytera
de basta medarbetarna.

Personalpolicyn, vara varderingar (var s.k.
vardegrundskompass) och jamstalldhets-
och mangfaldsplanen utgdr grunden for vart
arbete med personalrelaterade fragor.

Jamstélldhets- och mangfaldsplanen
inkluderar hur jamstélldhets- och
diskrimineringslagen tilldmpas samt mal
och handlingsplaner. Ett 6ppet och tolerant
arbetsklimat befriat frén alla former av
diskriminering &r en viktig deli bolagets

Ansvarsfull arbetsgivare 12



forhallningssatt, gentemot bade kollegor
och kunder. Bolagets mal ar att alla
medarbetarna ska kunna vara sig sjalva pa
jobbet och ha samma chans att utvecklas
utifran sina egna forutsattningar oavsett
kon, alder, funktionsnedsattning eller sexuell
laggning. Vi &r dvertygade om att olikheter
oOkar kreativiteten och gor oss annu béttre.
En (6nekartlaggning gors arligen for att
sakerstalla att ingen kénsdiskriminering
foreligger for lika befattningar.

Var vardegrund (var s.k.
vardegrundskompass) ar var grundplattform
och vagleder oss i hur vi forhaller oss till
varandra inom bolaget men ocksa till vara
kunder och andra samarbetspartner. Vi
menar att den ar var kompass i vardagen,
den hjalper oss att halla ratt kurs och na
varamal. Att agera och kommunicera med
samma vardegrund skapar trygghet for
vara kunder eftersom de kan forvanta sig
samma bemétande oavsett vem av oss de
traffar. Det handlar ocksa om hur vi beméter
varandra som kollegor varje dag och vad vi
later genomsyra vart arbete.

For att sakerstélla att vi alla agerar
enligt vara varderingar utvarderas vart
uppférande i samband med regelbundna
utvecklingssamtal/prestationssamtal. I

samtalen diskuteras aven trivsel, arbetsmiljo,

hélsa och varje medarbetares prestation
utifran uppsatta mal. Var vardegrund
tydliggor vart medarbetaransvar nar det
galler prestation, kompetens, halsa men
ocksd hur vi i det dagliga arbetet forvantas
upptrada och agera. Pa vara ledare stélls
ytterligare krav som i storre utstrackning
ska vara goda forebilder.

Som en deli att vart arbete med att
vardegrunden alltid ska vara integrerad
i bolaget gors olika insatser. Under 2017

Lansférsakringar Blekinge 2017

genomfordes workshops pa varje avdelning
med fokus pd hur man ska forhalla sig

till varandra. Fragestallningar som, vilka
spelregler vill vi ha i var arbetsgrupp, vad
fungerar bra och vad vi kan bli béttre pa har
diskuterats.

Vi arbetar férebyggande med halsofragor
vilket &r en del av affarsmodellen och galler
saval anstéllda som vart kunderbjudande.
Att vimar bra och ar vid god hélsa ar en
forutsattning for bra prestationer. Vivill na
ett 6kat halsomedvetande hos medarbetarna
och motivera till en livsstil som framjar halsa
och valbefinnande. Alla anstéllda har en
sjukvarsforsakring dar sjukvardsradgivning,
samtalsstod och forebyggande halsotjanster
ingar. Anstallda erbjuds aven bidrag till
olika typer av motionsformer. En annan del
i vart halsoarbete ar att alla medarbetare
kontinuerligt erbjuds mojlighet att
genomfdra en halsoundersokning via var
foretagshalsovard. Vi har dven en intern
friskvardsgrupp som aktivt jobbar med
halsoframjande aktiviteter for medarbetarna.

Uppfoljning av den organisatoriska och
sociala arbetsmiljon gors regelbundet i syfte
att motverka stress och arbetsbelastning i
enlighet med Arbetsmiljoverkets foreskrift
AFS 2015:4. Chefer och skyddsombud har
utbildats i hur vi kan arbeta férebyggande
kopplat till ovan.

Lansforsakringar Blekinge genomfor
kontinuerligt medarbetarundersékningar
som resulterar i handlingsplaner som
foljs upp pa avdelningsniva, t.ex. foljs
faktorer som upplevd arbetssituation,
arbetsmiljo, jamstalldhet, trivsel och
utvecklingsmajligheter upp. En viktig
delivart arbete for att bli en attraktiv
arbetsgivare.

Aldersintervall

Sjukfranvaro i %

3,10

Medelalder

45

Andel kvinnor / man

30% /70 %
22% /78 %

i fullmaktige

i styrelse

i ledningsgrupp 25% / 75%
36% / 64 %
57% / 43%

i chefsposition

i bolaget

Ansvarsfull arbetsgivare
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Tillit och
affarsetik

Korruption, ekonomiska klyftor och minskad tillit ar ndgra av de utmaningar som vi star

infor om vi vill skapa ett mer hallbart samhalle. All forsakrings- och finansverksamhet

ar beroende av omvarldens tillit. Utan kundernas, vara agares, fortroende skulle inte

Lansforsakringar Blekinge finnas. Ur ett hallbarhetsperspektiv kan vi darfor sdga att

tillit ar en av de viktigaste aspekterna och storsta riskerna. Tillit ar kopplad till bade

varumarkesrisk och ryktesrisk.

Vara kunder ska kdnna fértroende och tillit
till hur vi hanterar och forvaltar varje enskild
persons eller foretagets sarskilda behov.
Kunderna ska dessutom kénna fortroende
for att den information som de lamnar
stannar inom Bolaget och inte riskerar att
spridas vidare.

Motverkande av korruption
En av vara viktigaste styrkor ar var
lokala nérvaro. Respektive bolag i
Lansforsakringars federation verkar pa
hemmaplan. Vi kanner var marknad och
vdra kunder, vi delar samma utmaningar
och mojligheter. Denna styrka kan dock

Lansférsakringar Blekinge 2017

bli en risk i form av vénskapsband och
slaktskap med de som finns i var narhet. I
finans- och forsakringsbranschen finns det
vissa yrkesgrupper som &r sarskilt utsatta
for att utsattas for intressekonflikter,
otillatna férmaner och mutor eller riskera
att medverka till finansiering av brottslig
verksamhet och penningtvatt. Dessa risker
ar vi val medvetna om och arbetar aktivt for
att minimera.

Inom var verksamhet, forsaljning
av forséakring och finansiella tjanster
samt skadereglering, finns ett antal
lagbestammelser vilka anger granser for

vad som ar tillatet och de paféljder som
overtradelser kan leda till (exempelvis straff
eller skadestand). Forutom lagen arbetar

vi utifran Néringslivskoden framtagen av
Institutet mot mutor. Koden skiljer mellan
tre olika nivaer: strang, restriktiv och mindre
restriktiv. For oss galler en restriktiv niva da
vi har en integritetskanslig verksamhet.

"En integritetskanslig stallning har
handldggare i privata banker samt finans-
och forsakringsbolag som handskas med
medel som anfértrotts av allmanheten.”
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Etiska riktlinjer
Vi har etiska riktlinjer som ska ses som ett
komplement till lagen. I dessa riktlinjer
sager vi att forhallningssatt till kunder,
leverantorer, entreprencdrer, myndigheter
medier och andra intressenter ska
kannetecknas av god affarssed. Medarbetare
kan vid kontakt med kund, entreprenér eller
leverantor hamnai situationer dar vi maste
behalla var integritet och vart oberoende
gentemot dessa. Vi ska alltid ha en hog etisk
standard nar det galler att motverka risken
for otillborliga formaner.

Ivar Policy for intern service och inkop
tydliggor vi vikten av att vi i alla inkdps- och

upphandlingssituationer agera affarsmassigt,

objektivt och pa ett affarsetiskt riktigt satt
och darmed bidra till att vi uppfattas som en
professionell akt6r pa marknaden.

Utbildning och uppfdljning
Samtliga anstéllda genomgar arligen
utbildning i bl a de etiska riktlinjerna.
Sérskilda krav stalls pd anstallda i var
bank. Dessa medarbetare far aven bl a
utbildningar inom ramen fér SwedSec

och i penningtvatt. De har aven ett antal
bolagsgemensamma policyer att forhalla
sig till: Policy mot otillborliga formaner,
Riktlinjer for identifiering och hantering av
intressekonflikter, Riktlinje fér hantering av
insiderinformation samt uppforandekod.
Genom att bland annat uppratta en god
kannedom om kunderna och genom
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aktiv 6vervakning och rapportering av
transaktioner sker ett systematiskt arbete
for att minska risk for penningtvatt,
finansiering av terrorism och bedrégerier, t
ex kortbedrégerier.

En féretagsovergripande riskbeddmning
gors minst en gang per ar och &r grunden for

den riskbaserade kundkannedomsprocessen.

Compliance 6vervakar och kontrollerar dess
efterlevnad. Nar nya produkter, tjanster
eller distributionskanaler introduceras

samt vid omorganisationer gérs en ny
riskbeddmning. Ett gemensamt system,

C2, finns inom l&nsforsakringsgruppen for
avvikelserapportering.

Respekt for manskliga
rattigheter

Lansforsarkingar Blekinge dger tillsammans
med ovriga 22 lokala lansférsakringsbolag
Lansforsakringar AB med dotterbolagen
Lansforsakringar Liv och Lansforséakringar
Bank och djurférsakringsbolaget Agria.
Vart gemensamma bolag
Lansforsakringar AB investerar i bolag
6ver hela varlden via egen forvaltning
och via externt forvaltade fonder och
mandat. Agarpolicyn &r grunden fér
arbetet med ansvarsfulla investeringar.
Lansforsakringar AB verkar for att de bolag
som Lansforsakringar AB investerar i ska
folja de internationella konventioner och
6verenskommelser som Sverige har skrivit
under.

Det finns en finansiell och varumarkesrisk
att dessa bolag kan kopplas till krdnkning av
sa val manskliga rattigheter som korruption
och miljokonventioner. For att minska risken
anvander LFAB en extern etikkonsultfirma
som genomlyser alla investeringar utifran
internationella konventioner for att
identifiera om nagot bolag som koncernen
har investerat i kan kopplas till krankning
av internationella konventioner, inklusive
manskliga rattigheter, inleds en dialog
med bolaget i syfte att fa bolaget att
upphdra med krankning, ta ansvar och vidta
forebyggande atgarder sa att de sker igen.
Lansforsakringar staller aven krav och féljer
upp forvaltarnas arbete med att integrera
hallbarhetsaspekter, inklusive manskliga
rattigheter, i sina investeringsanalyser.
Lansférsakringar uppmuntrar forvaltarna att
de ska engagera sig i paverkansdialoger med
bolag.

Uppférandekod for leverantérer ar
baserad pa Global Compact och ar en
del av inkdpsavtalet for nya leverantérer.
Tidigare ar har leverantorerna gjort en
sjalvutvardering dar enkatsvar foljts
upp. Under 2017 féljdes de storsta IT-
leverantorernas hallbarhetsarbete upp
genom dialogméten. Ett mer systematiskt
arbete kommer att inledas/har inletts for att
ta fram verktyg, rutiner och kontroller for att
folja upp policyn.
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Styrande
riktlinjer

Vara policydokument och riktlinjer ligger till
grund for arbetet med hallbarhet och dess
relaterade risker. Alla anstéllda ska varje

ar genomga en obligatorisk e-utbildning

i sdkerhet samt pd utvecklingssamtal
reflektera éver hur de lever upp till och
bidrar till var varderingskompass (var
uppforandekod). Varje medarbetare ska aven
ha god kannedom om vart hallbarhetsarbete.
En arlig oversyn over policyer och riktlinjer
gors. Lopande uppfdljning att policyer och
riktlinjer féljs gors genom egenkontroller
och rutiner i verksamheten. Som ndmndes

i inledningen av denna rapport kommer
arbetet med att ta fram en hallbarhetspolicy
att vara klart 2018 i samband med att vi ser
over hela vart hallbarhetsarbete. Nedan
listas de policyer som anvéands idag samt
ambitionsniva fér kommande ar.
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Policy/riktlinje 2017
Hallbarhetspolicy Pagaende (klar 2018)
Miljépolicy Ja
Kommunikationspolicy Ja
Riktlinje vid sponsring (galler aven for samhallsengagemang) Ja
Riktlinje for klagomalshantering Ja
HR-policy Ja
Varderingskompass (uppforandekod) Ja
Arbetsmiljopolicy Ja
Jamstalldhets- och mangfaldsplan Ja
Policy for intern service och inkop Ja
Riktlinje for utlagd verksamhet Ja
Riktlinjer for Kapitalforvaltning Ja
Styrnings- och organisationspolicy Ja
Riktlinje for hantering av intressekonflikter Ja
Etiska riktlinjer Ja
Riktlinje for krankande sarbehandling Ja

Styrande riktlinjer
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