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2014 kommer vara aret vi alla
minns — aret da bolaget har sin
stérsta skada genom tiderna.

VD HAR ORDET
Hur ser Mikael Sundquist, bola-
gets vd, pa aret som gatt?

ARET | KORTHET
Ett smakprov av aktiviteter,
handelser och nyheter fran aret.

FORSAKRING

Villor, villor och &nnu fler villor.
2 050 fler for att vara exakt.

21

24

28
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GULDKUND
Mot vara trognaste forsakrings-
och bankkunder — Guldkunderna.

SKADOR
Bilar sticker ut i ar — med
manga brander och stolder.

FOREBYGGA SKADOR
Mét familien Wendin som

fick var hjalp med att reda

ut hantverkarnas rora.

BANK
Vi fortsatter vara banken
som véxer utan vaxtvark.

33

34

36
40

FASTIGHETS-

FORMEDLING

Over 1 000 villor och
bostadsratter har bytt dgare
med vara méklares hjalp.

BOLAGETS STYRNING

RESULTAT
MEDARBETARNA

Hon har stannat i 30 ar. Han vill
paverka bankens framtid. Mot
vara medarbetare Fabio och
Agneta.

INNEHALL

"Det naturliga
valet genom
hela livet”

VISION for Lansforsakringar
Bergslagen

2014

Verksamhetsaret for
Lansforsakringar
Bergslagen &r avgiven
av styrelsen och verk-
stéllande direktoren.
Den é&r inte granskad
av bolagets revisorer.

Ordinarie bolagsstamma
halles torsdagen den
23 april 2015 pa

Aros Congress Center

i Vasteras.

Vill du l&sa arsredovis-
ningen i sin helhet, se
www. [fbergslagen.se.
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N 3 AUGUSTI KOMMER DEN FORSTA LARMRAPPORTEN TILL
4 o o
SERGSLAGENS JOURTELEFON. NU STAR DET KLART ATT VARA KUNDER
N SKOGSBRAND SOM STARTAT VASTER OM SALA NAGRA DAGAR TIDIGARE.

a gick man ur huse
fOr att hjalpa till. Flera
dygn i strack kordes
vatten med godsel-
vagnar, det drogs
brandslangar och
hoggs brandgator.”

LARS BACK, kund hos Lansforsakringar Bergslagen

Vi far rapporter om att branden 4r utom all kontroll. Ett snabb-
fotat arbete inleds for att fa grepp om situationen, vilka kunder
som drabbats och pa vilket sétt vi kan hjilpa dem i den akuta situa-
tionen. Det giller att finnas pa plats i omradet, sa att vi finns dir
manniskor och djur behover hjélp. Vi traffar kunder och andra ute pa
kriscentrum, i ladugardar och pa platser dér vi tidigare aldrig motts.

Branden blir snabbt en riksangeldgenhet dir staten griper in.
Over 1 000 personer arbetar med det farliga slickningsarbetet.
Det brinner dygn efter dygn och pa sin framfart utplanar branden
manga manniskors livsverk och minnen.

Till slut kommer det efterlingtade beskedet ”Branden ar under
kontroll” och alla kan andas ut. Men allt 4r langt ifran 6ver. Kvar
finns méanniskor som varit med om de hemskaste dygnen i sina liv
och ett omrade som bitvis ser ut som en krigszon. Det 4r ocksa i
samma stund som vart riktiga arbete, som forsikringsbolag,
startar. Nu handlar det om att aterstélla 255 skador pa skog,

fastigheter och fordon, for de kunder som drabbats.

Det kommer ta manga ar innan skadan, som dr den storsta i
bolagets historia, kommer kunna laggas till handlingarna hos oss
pa Lansforsakringar Bergslagen. Men hos manga av vara kunder
kommer sparen aldrig att forsvinna. @
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Att det startat en skogsbrand som snabbt
fatt faste hade Lars Back fatt veta nagon
daginnan, men att samma brand nagra
dygn senare skulle sluka hela hans livs-
verk fanns inte ens i tanken.

—Elden spred sig oerhort snabbt
och det var rétt snart uppenbart att
Raddningstjansten tappat kontrollen.
Alla gick man ur huse for att hjilpa till,
flera dygn i striack kordes vatten med
godselvagnar, det drogs brandslangar
och hoggs brandgator. Alla slet som djur,
berittar Lars Béck.

I det varma, torra och blasiga vadret
brot elden igenom flera begransnings-

_linjer och hoppade 6ver de 150 meter breda
€ brandgatorna. Den spred sigskoningsldst
norrut och allt ndrmare Lars skog —den
skog som varit hans heltidsarbete och
forsérjning sedan han tog 6ver den
efter sin morfar.

—I vart omrade hade det inte utlysts
nagon varning och ingen kunde ge nagot
besked om hur langt bort branden
egentligen var. Hela situationen var
vildigt stressad, fortsatter Lars Back.

DET VAR SKONT

ATT FA PRATA EN'STUND

Forsta gangen han triffade Lansforsikringar

Bergslagen under dessa dramatiska dagar

var pa sondagskvillen den tredje augusti,

da Linus Nordstrom, distriktschef

Lantbruk tillsammans med Elisabeth

Pettersson, lokal LRF-ordforande,

kom hem till Lars.

" _Deakterunt pa gardarna hirute for

att stamma av laget. Jag kdnner Linus sedan

“tidigare; sa det var skont att fa prata en stund.
Nar roken borjade titna pa mandagen

den fjarde augusti bestdmde sig Lars for

att ta bilen in pa skogsviagen bakom huset.

Efter bara en kilometer blev det tvirstopp.
—Jag blev nog chockad, rakt framfor

mig var det som en vagg av eld och jag

forstod att nu ar det kort. Jag minns
knappt hur och var jag vinde bilen hem
igen, berattar Lars Bick.

Vil hemma hamtade han sin sambo
Carola och tillsammans tog de sina tva
histar och limnade garden gaendes langs
med grusviagen. De var helt sikra pa att det
var sista gangen de skulle se garden. Under
bara nagra fa timmar brann Lars Bécks
skog ner, 290 av totalt 300 hektar totalfor-
stordes. Elden stannade dock 50 meter fran
garden, som darfor mirakulost klarade sig.

—Jag triffade Linus flera ganger, bade
vid kriscentrumet i Hembygdsgarden och
hos andra lantbrukare, under dagarna som
foljde. I all turbulens var vil forsdkring inte
det forsta jag tinkte pa, men jag minns att
Linus berdttade att forsdkringen giller.
Och det drklart att det beskedet lugnade,
menar Lars Béck.

Lansforsakringar Bergslagen deltog
ocksa vid samtliga skogsmdten som
arrangerades, for att triffa drabbade
skogsdgare, vilket underldttade en
smidig skadereglering.

TUNGT EFTER BRANDEN
Maénaderna efter branden var tunga.
Skogen var svart, tyst och dod och Lars
tyckte det kéindes deppigt varje gang han
var ute i markerna. Det var mycket som
behovde ordnas rent praktiskt, som att
planera for avverkning. Star traden kvar
for lange duger de inte som timmer, utan
bara till brannved vilket kommer ge

BRANDEN | VASTMANLAND - 2014

"Jag minns att Linus
berattade att forsak-
ringen géller, det
ar klart att det
lugnade.”

LARS BACK, kund hos Lansforsakringar Bergslagen

sdamre betalt. Det var manga tankar
som snurrade.

—Jag brukar normalt avverka 5—6 hektar
per ar. Nu ska skog som annars tar 40 ar att
avverka ut pa bara ndgra manader. Fragan
ar hur skogsviagarna kommer klara av den
enorma pafrestningen, sdger Lars Béck.

Nar avverkningen ér klar behover nya
beslut tas och da giller det aterplantering.
Plantorna kommer om f6rst tva generatio-
ner ge utdelning.

—Det dr ocksa svért att veta vilken kva-
litet det ar pa marken som brunnit. Det 4r
det ingen som vet, menar Lars som varit p&
besdk i Tyresta Nationalpark for att se hur
atervixten ser ut efter en stor skogsbrand.

Vyn fran Lars gard, som annars dr omgi-
ven av skog, kommer bli en helt annan.

— Det kommer bli ett nytt landskap.

Jag brukar séga att vi kommer se anda

till Vala kyrka som ligger 4 kilometer bort.
Vi kommer att bo granne med Sveriges
storsta kalhygge. @

LARS BACK

Bor: Sorhorende, Vasterfarnebo
Gor: Skogséagare och entreprenadforetagare

Alla drabbade skogsagare maste avverka lika mycket
skog pa nagra manader som de annars skulle gjort under
40 érs tid.
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Branden §tannade

en meter fran huset

4

—Pé ett sétt var det tur att min son Lucas var
hemma, annars vet jag faktiskt inte om jag akt
hemifran i tid, siger Jan Gravningsbraten som
bor i byn Staback.

Luften hade varit rokfylld i flera dagar och
Jan hade forsokt, precis som manga andra,
halla sig uppdaterad om brandens utveckling

"Det kandes
tryggt
att mitt
forsakrings-
bolag var pa
plats och ville
hjalpa till.”

JAN GRAVNINGSBRATEN, kund
hos Lansforsakringar Bergslagen

—

via radio och internet. Han hade ocksa varit vid
Sambandscentralen i Ramnas dér han pratat
med flera medarbetare fran Lansforsakringar
Bergslagen.

Under mandagen blev roken olidlig och vid
lunchtid akte han och sonen ner till bathamnen
i Angelsberg for att komma undan det vérsta.
Efter nagra timmar vid sjon dker de hem. Val
hemma férsvann plotsligt strommen i huset
och Jan blev pa sin vakt. Det var nagot som
inte stimde. Han gick ut och sag hur det
borjat brinna bakom huset.

ELDSLAGORNA SLICKADE BILRUTORNA
—Jaginsag att vi var tvungna att aka harifran,
och det snabbt, sdger Jan Gravningsbraten.
Jan forsokte halla sig lugn och tog med sig
sonen till bilen som stod parkerad pa baksidan.
—Elden spred sig oerhort snabbt och elds-
lagorna slickade bilrutorna nér vi korde. Jag



gasade pa for jag var ridd att motorn
skulle lagga av pa grund av syrebrist,
beréittar Jan Gravningsbraten.

Vil ute pa grusviagen valde Jan att
svianga vanster, for han uppfattade det
som om elden kom fran hger. Men de
hann bara éka en kort bit innan han
insag att det var fel val.

— Visagatt det brann dverallt sa vi vinde
snabbt och nér vi passerade vart hus igen
sag min son att det borjat brinna i snickeriet.
Det var en helt overklig kénsla, siger Jan
Gravningsbraten som korde ner till kors-
ningen i Angelsberg dir han triffar den polis
som tidigare pa dagen gett dem ett lugnande
besked om att elden var en bra bit bort.

JAG VAR JU SAKER PA
ATT GARDEN BRUNNIT NER
Elden totalforstorde fyra byggnader pa

JAN GRAVNINGSBRATEN

Bor: Méstargérden, Staback, Angelsberg

Jobbar: P& Seco Tools

Jans hus klarade sig, trots att det brann bara en
meter ifrdn och elden tog om flera ganger.

garden. Det'brann dven i taknocken pa
huset, fasaden blev svedd och en fonster-
ruta gick sonder av virmen. Men huset
klarade sig. Till gdrden hor ocksa tretton
hektar skog, varav elva forstordes.

—Jag var helt sdker pa att hela garden
brunnit ner, sa klart jag blev forvanad néar
jag via Raddningstjansten fick veta att
huset klarat sig.

Under de mest akuta dygnen fanns inga
direkta tankar pa forsikring. Ddremot var
detta den spontana fragan fran de vinner
och bekanta som horde av sig; ”Janne, du
ar val forsakrad?”

—Pa informationstraffarna som arrang-
erades i Fagersta och Norberg triffade
jag bade Joakim Fallenius och Anders
Engstrom pa Léansforsakringar Bergslagen.
Det kiindes bra, i allt eldnde, att fa stimma
av. Det kéndes tryggt att veta att mitt

BRANDEN | VASTMANLAND - 2014

forsiakringsbolag var pa plats och ville
hjélpa till.
Att drabbas av en skada av den
hir omfattningen tar givetvis massor
av bade tid och energi. Kvitton och
sammanstillningar pa vad som forstorts
behover tas fram.
—Hela vinden pa snickeriet var fyllt
av arvegods fran min far, farmor och
farfar. De har mest ett affektionsvérde
som givetvis dr svart att ersitta, siger
Jan Gravningsbraten och fortsitter;
—Situationen har gjort att man bade
blir lite matt och rastlds pa samma gang.
Jan haller nu pa att ta in offerter for att
bygga upp snickeriet igen. Direfter stallet.
— Det kommer bli bra, men det kommer
ta tid innan det blir vanlig vardag har i
Stabdck igen, sdger Jan Gravningsbraten
och petar med foten i brandresterna. @
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: Norberg

Angelsberg

Gammelby

Virsbo

Utlagd brandslang — 50 mil

10

Seglingsberg

Vasterfarnebo

Salbohed

i
2 300

Antal personer

Totalt ingick cirka 2
personer i insatsen.

Areal brandomrade

31/7 kvall ca 150 ha

2/8 morgon ca 700 ha

2/8 kvall ca 1 600 ha

3/8 em ca 2 700 ha

4/8 morgon ca 2 800 ha

4/8 kil 12.00 ca 4 000 ha
= 4/8 k| 18.00 ca 11 000 ha
= 4/8 ki 20.00 ca 14 000 ha

®
M

e Antal evakuerade djur
som deltog i insatsen Cirka 1 200 stycken not-

300 kreatur och 500 far och lamm
evakuerades under branden.
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Militarens insats

Totalt under insatsen deltog
ca 1 500 personer, allt fran
hemvérnsoldater vid slangen
till stabspersonal vid olika
organisationsenheter.

EEEI%%

De franska och
italienska planens insats
De lyfte 1 533 génger
och bombade med cirka
10 miljoner liter vatten.

BRANDEN | VASTMANLAND - 2014

LANSFORSAKRINGAR BE GEN

Skog: 4300 hektar

Skadans omfattning:

Fordon: Byggnader: Totalt antal skador:
27 stycken 25 stycken 255 stycken

187 000 000

Total kostnad: Cirka 187 miljoner kronor

11
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Sjalvklart ‘
att finnas

pa plats

T 4

Skogsbranden i Vastmanland &r den storsta branden i modern tid
i Sverige och stora virden gick till spillo. Framst skog, men ocksa
en hel del byggnader. Manga manniskor och djur fick evakueras
under ganska dramatiska forhallanden och under ett par dagar var
oron stor over att nagot av de storre samhillena skulle drabbas av
branden. Om vinden viint, hade Virsbo, Angelsberg och Norberg
kunnat 6deldggas. En person omkom tragiskt i lagorna och en
annan skadades svart, men som helhet var det forvanansvart fa
som drabbades.

For Lansforsakringar Bergslagens del ar skogsbranden
den, i sdrklass, storsta skadan i bolagets 167-ariga historia.
Skadan dr for var del berdknad till 187 miljoner kronor.

For var del gav skogsbranden en god mojlighet att visa vilket
enormt engagemang som finns inbyggt i vart kunddgda, lokala

bolag. Det dr i sidana hér situationer vi som forsékringsbolag
har en chans att visa vad vi gar for. Darfor bestimde vi oss direkt,
nir det stod klart vilken omfattning branden var pa vag att ta,

att vi maste finnas pa plats. Vi ska finnas dar manniskor och djur
behover hjdlp. Nagra timmar senare bemannade vara medarbetare
kriscentrum, anslot till Riddningsledningen, korde matransoner,
samordnade riddningsutrustning och hjélpte till att evakuera
hundratals djur. Insatser som ar langt ifran vad ett forsakrings-
bolag eller bank forvéntas gora i en krissituation, men sadant
som betydde nagot for de som drabbats. Att finnas pa plats, svara
pa fragor och att utgora ett méanskligt stod var for oss sjalvklart i
den svara situation som uppstod.

Nar beskedet dntligen kom, med de fyra efterlangtade orden
”Branden dr under kontroll” andades Védstmanland ut. I samma
stund tog vart riktiga arbete tar vid; att hjdlpa alla de kunder som
drabbats. Nu handlar om att aterstélla 255 skador pa skog, fastig-
heter och fordon. For var del kommer det ta lang tid innan den har
skadan kan laggas till handlingarna.

Por

MIKAEL SUNDQUIST
Vd, Lansforsakringar Bergslagen
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SA KLARAR VI KOSTNADEN

Forsakringsbolagen forsakrar varandra for att kunna klara stora
skador och katastrofer. Kostnaderna for branden beréknas bli
narmare en miljard kronor. For Lansforsakringar Bergslagen
beraknas kostnaden till 187 miljoner kronor men eftersom vi
inom lansforsakringsgruppen har ett effektivt aterforsakrings-
system blir totalkostnaden for vart bolag 15-20 miljoner kronor.
Resterande kostnader star andra l&ansforsakringsbolag och
internationella &terforsékringsbolag for.

13
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kunder

ar var

viktigaste
tillgang!

MED SKOGSBRANDEN |
FARSKT MINNE SOKER SIG
TANKEN OSOKT TILL BOLA-
GETS RESULTAT. MANGA
UNDRAR: HUR KLARAR ETT
LOKALT FORSAKRINGSBO-
LAG EN SADAN HAR SKA-
DA? SVARET AR ATT
LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGEN STAR STA-
DIGT | MYLLAN. TACK VARE
ETT EFFEKTIVT ATERFOR-
SAKRINGSSYSTEM, STARKT
FINANSRESULTAT - OCH
ALLA NOJDA KUNDER.

Mikael Sundquist, vd Lansfof

Det stammer att den totala kostnaden for skogs-
branden troligtvis landar pa ndrmare en miljard
kronor och for Lansforsakringar Bergslagens
del 4r kostnaden cirka 187 miljoner kronor.
Mikael Sundquist, vd for Lansforsékringar
Bergslagen ger ett lugnande besked;

—Det finns en inbyggd styrka i lansforsak-
ringsgruppen vid sadana hir krissituationer.
Vi hjélper helt enkelt varandra genom ett
aterforsdkringssystem.

Lansforsakringar Bergslagens kostnad for
branden begrinsas till cirka 1520 miljoner
kronor. Resterande kostnader delas av 6vriga
22 lansforsdkringsbolag i Sverige och till en
del dven internationella aterforsakringsbolag.

—Pa samma sétt som vi fatt ekonomisk
hjalp vid skogsbranden, hjdlper vi exempelvis
Lansforsakringar Skane som ocksa har tunga
kostnader efter hostens Oversvidmningar,
forklarar Mikael Sundquist.

VI VAXER PA ALLA OMRADEN
Om man bortser fran skogsbranden ar 2014
ett relativt normalt ar ndr man ser till den
totala skadekostnaden pa cirka 800 miljoner
kronor, skogsbranden bortriknat.

—Ja, det dr ett normalt ar, det vill siga
att det varit relativt fa andra stora skador.

Diremot kan vi se att antalet skador okar,
vi har under aret reglerat omkring 49 00o
stycken skador, siger Mikael Sundquist.
Att antalet skador 6kar har sin naturliga
forklaring i att vi siljer fler forsakringar och
far fler kunder. Bara under 2014 6kade
antalet forsdkringar med cirka 15 600 och
de senaste fem aren har vi 6kat med drygt
75 000 forsdkringar.
—Det dr en enastaende siffra, pa en
marknad som inte vixer ndmnvart i
ovrigt, menar Mikael Sundquist.

VAR BANK - OM KUNDERNA FAR VALJA
Lansforsiakringars bank &r, i banksammanhang,
en relativt ny aktor med sina drygt 18 ar pa
nacken. Som alltid vid en start, och kanske
allrahelst ndr man startar en bank, krévs stora
investeringar. Bankverksamheten borjar
uppna en stabilitet dir arets sista manader
visar ett plusresultat, en viktig milstolpe.

— Vistartade var bankverksamhet ritt
blygsamt, men for sju ar sedan bestimde vi
oss for att gora en rejil satsning. En viktig
investering har bland annat varit rekryteringen
av ett 60-tal duktiga och engagerade bank-
medarbetare som idag arbetar pa vara sex
kontor, sdger Mikael Sundquist.
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Det mirks tydligt att det finns ett attraktions-
virde i en kundédgd bank. Och nér kunderna
tillfragas ar de ndjda. Den arliga undersok-
ningen fran Svenskt kvalitetindex (SKI)
visar att Lansforsdkringar Bank, for nionde
gangen, har Sveriges mest néjda bank-
kunder pa privatmarknaden.

NOJDA KUNDER GER FORTSATT TILLVAXT

I de kundundersokningar vi gor, visar det sig

att de allra flesta dr n6jda — eller mycket njda

—med det vi erbjuder och vart engagemang.
No6jda kunder blir kvar hos oss, 6kar antalet
affarer hos oss och beréttar for andra att de
arnodjda.

—No6jda kunder dr vara ambassadorer,
och darfor var viktigaste tillgang. De dr ocksa

anledningen till att var starka tillvaxt fortsitter,

sager Mikael Sundquist.
Marknadsandelen inom villaforsikring

Okade med tva procentenheter och mer an tva
procentenheter inom personbil. Bara sista aret

har 1 800 sakforsidkringskunder ocksa valt
att bli bankkunder. Totalt har affarsvolymen
i bankverksamheten 6kat med 2,6 miljarder
kronor. Vi ndrmar oss med raska steg de 20

miljarder kronor som vi satt som mal till 2015.

—Ett glidjedmne for vara kunder dr ocksa

bolagets mycket starka finansresultat, 2014
ar det basta i bolagets historia. Visserligen till
stor del orealiserade varde6kningar, men det

bidrar starkt till totalresultatet. Sammantaget

visar vi en vinst pa 390 miljoner kronor,
berittar Mikael Sundquist.

UTMANINGAR MED KUNDEN FRAMST

Trots stora framgangar pa marknaden och bra

resultat under 2014, finns en del utmaningar.
Balansen mellan service, tillgdnglighet och
konkurrenskraft dr en sadan. Ett kundégt
bolag, med ett extra stort engagemang for
sina kunder bor forstas ha en god tillgénglig-
het och utmérkt service. Nagot som i sin tur
kostar pengar.

—Det ar dyrare att ha lokala kontor i
Visteras, Orebro, Lindesberg, Karlskoga,
Koping och Sala, én att driva ett callcenter.
Men vi ar till for vara kunder och da ar valet
enkelt, sdger Mikael Sundquist.

Samtidigt ar det viktigt med konkurrens-
kraftiga priser och erbjudanden.

—Vijobbar intensivt med denna ekvation
for att hitta ritt balans, att vara kunder ar
nojda dr vart viktigaste fokus, avslutar
Mikael Sundquist. @

3 200

NYA BANKKUNDER 2014
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BOLAGETS MARKNADSANDEL (%)

Sakforsakring 2014 2013
Hem 38,5 37,5
Villa 38,7 36,7
Foretag 28,9 29,3
Personbil 34,2 32,1
Fritidshusforsakring 44,6 44.3
Lantbruk 86,7 86,7
Foretagsmotor 45,3 45,7
Traktor 76,6 75,2
Livforsakring” 2014 2013
Nyforsaljning totalt 5,6 59
Nyforsaljning tjanstepension 12,0 10,7
Nyforsaljning privat pension 13,2 10,2
Bank* 2014 2013
Inlaning 4,7 4,5
Utlaning 5,2 5,0
Fonder 3,8 3,9

* Marknadsandel hela LF-gruppen
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Under aret har vart kontor pa Centralplan i Karlskoga byggts ut och blivit
dubbelt sa stort. Fran att tidigare varit granne med en kladbutik har vaggen
nu rivits och undervaningen gjorts om for att kunna ge plats at véra nio
anstéllda som arbetar med forsakring, bank och fastighetsformedling. Vi ar

det enda forsakringsbolaget som har lokalkontor pa orten och i november
invigdes vara nya lokaler. ®

.

Folj oss pa Facebook

Vi har éver 6 000 foljare pa Facebook.
Har delar vi med oss av vara basta tips
och rad. Valkommen du med!

Under &ret fick Leif Skanevall, fran Asby Katt

& Vilt och utvardshuset Mans Ols, ta emot
priset Arets matentreprendr i Vastmanland.
Lansfoérsakringar Bergslagen delar tillsammans
med LRF Konsult ut priset pa 20 000 kronor.

— Det kdnns oerhort bra att fa den har utmér-
kelsen. Jag har jobbat med narproducerat hela
livet och att gynna det lokala &r mitt kall. Det
glader bade mig och alla som jobbar p& Asby
Kott & Vilt och utvardshuset Mans Ols att vi blir
uppmarksammade for vart viktiga arbete, sager
Leif Skanevall.

Vinnare 2014

Kategori:
Information & Service

Wil Sery e awan|

5o dm boendripostaal

Basta internetbanken!

Lansforsakringars internetbank har flest néjda kunder. Det framgick nar
vi fick ta emot utmarkelsen Web Service Award i kategorin Information
& Service 2014. ®

Reflexer ar farskvara och behover bytas i genomsnitt vartannat ar
eftersom reflexformégan blir sémre nér de slits. Darfor gav sig anstallda
pa Lansforsakringar Bergslagen i november ut pa gatorna i Vastmanland
och Orebro lan for att dela ut reflexvastar, reflexer och cykellysen.

— Vi stod pé strategiskt utvalda stallen
dar vi vet att det ror sig mycket bilar,
cyklister och géende. Dér delade vi
ut reflexer och cykellysen till de som
saknade och hoppas pa sé vis attrisken |
for olyckor minskar, sager Susanne
Lidmo, chef for Skadeforebygg pa
Lansfoérsakringar Bergslagen.




Bergslagslyftet

— for vara barn och unga!

Lansforsakringar Bergslagen har en lang tradition av att
vara sponsor. Som lokalt bolag &r vi engagerade i vara
kunder —och darmed vara kunders barn. Vi tror ocksa
att basta vagen till ett tryggt och respektfullt samhélle ar
att satsa pa barn och ungdomar. Genom var sponsring
vill vi bidra till att vara barn och ungdomar far en aktiv
och meningsfull fritid.

Bergslagslyftet delar ut sponsring tva gédnger arligen
och forra aret fick 16 foreningar och initiativ medel for

att utveckla sin verksamhet, genomftra en aktivitet eller
starta ett projekt. Det har handlat om idrott, kultur eller
andra samhaéllsaktiviteter — helt enkelt goda idéer som
stottar barn och ungdomar. Bergslagslyftet gjorde 2014
nytta inom dessa arenor: orientering, slalom, langd-
skidakning, fotboll, handboll, bandy, friidrott, sommar-
lager samt olika aktiviteter for funktionsnedsatta barn
och ungdomar. Det lokala foreningslivet ligger oss
varmtom hjartat! ®

Samhallsfonden
— med omtanke!

Vi driver initiativet Samhaéllsfonden och skanker arligen 200 000 kronor
till initiativ som jobbar for att [6sa samhéllets utmaningar. 2014 gick
Samhallsfondens medel till Missing People, Mathias "Bissen” Larsson och
sommarkollot i Assundet i Orebro — ett kollo som drivs av Rotary och som
varje sommar samlar 140 barn som behover byta miljo. Har far barnen
uppleva en sommar av gemenskap och roliga aktiviteter. Det gillar vi. ®

Mobilen har du med dig néstan
overallt. Darfor ar det inte svart att
forsta att allt fler valjer att gora sina
bank- och forsakringséarenden i
mobilen. Under aret har vi darfor
lanserat ménga nya funktioner i var

Bank, forsakring
och pension —
allt i en app

mobilapp. Nu kan du kolla snabb-
saldo, lagga in personliga sparmal,
se ditt sparande, handla med
fonder och aktier samt byta fonder
inom pensions- och kapital-
forsakring — direkt i mobilen. @

ARET | KORTHET

1
O

Kunskapstraffar
— har mots vi

Viarrangerar varje ar manga

olika traffar for vara kunder; vi
kallar dem kunskapstraffar. De

ar valdigt populdra och blir ofta
fullbokade. Temat pa kunskaps-
traffarna utgar fran vad vara
kunder vill veta mer om. Under
2014 har vi haft traffar om vatten-
skador, pension, reseférsakringar,
barnsakerhet, brand, generations-
skifte for lantbrukare och vad
man ska tanka pa nar man

saljer och kdper hus. Totalt

har vi arrangerat cirka 40
kunskapstraffar. @

78Y%

Av bolagets kunder &r mycket néjda
och skulle utan att tveka rekommen-
dera oss till vanner och bekanta*

2014

* Lansforsakringar Bergslagens
kundundersokning 2014.

sunw Talal W w4 w -

[ Snslfrsaikringar
h1 Bergslagpn

17



18

FORSAKRING - 2014
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"De senaste fem aren
har vi 6kat marknads-
andelarna med tva
procentenheter per ar,
det ar en unik tillvaxt”

JAN-AKE ERIKSSON, affarsomradeschef Forséakring, om
Lansforsakringar Bergslagens 6kning av antal villaférsakringar.




FORSAKRING - 2014

Villadgarnas favoritbolag
— 2 050 fler torsakrade villor

DEN TYDLIGA TRENDEN FORTSATTER. ALLT FLER
VALJER LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN SOM
SITT FORSAKRINGSBOLAG. 2014 HAR BOLAGET
OKAT BESTANDET MED 15 600 FORSAKRINGAR.
RATT FORSAKRADE KAN KUNDERNA KANNA
TRYGGHET DEN DAGEN SKADAN INTRAFFAR.

Att allt fler handlar lokalt géller langt ifran bara livsmedel.
Lansforsakringar Bergslagen kdnner av samma trend, da fler
kunder valjer att kopa “lokalproducerade forsikringar” och
darmed oss nér de vill forsikra sina saker. Det géller bade
privatpersoner, foretagare och lantbrukare.

—Det ér stimulerande for alla som arbetar i bolaget, man blir stolt
och kénner en genuin gladje 6ver att vara kunder har ett sadant fortro-
ende for oss, siger Jan-Ake Eriksson, affirsomradeschef Forsikring.

Det handlar inte om att sélja mest forsdkringar, utan att
kunderna far den trygghet de behover. Det dr fokus for alla
medarbetare. Allt for att kunden ska kunna kénna sig trygg
den dagen det hander nagot.

— Vara kundundersokningar visar att kunderna verkligen
vill fa forslag och rad pa vilka forsakringar de eventuellt saknar,
exempelvis en allriskforsakring, sdger Jan-Ake Eriksson.

Antalet sakforsdkringar fortsitter att vixa sa det knakar.

Under aret har bolaget 6kat sitt bestand med totalt 15 600
sakforsidkringar. Idag har nédra fyra av tio privatpersoner sina
bostider forsdkrade hos oss.

— Vi startade aret med en marknadsandel pa 36,7 procent for
villaférsdkringar. Forséljningen fick en rivstart och 12 manader
senare har vi 6kat bestandet med hela 2 050 villor, vilket betyder
att vi har 38,7 procent av marknaden. De senaste fem aren har vi
okat marknadsandelarna med tva procentenheter per ar, det ar
en unik tillvaxt, siger Jan-Ake Eriksson.

Isamma takt 6kar ocksa antalet forsikrade bilar och idag
véljer var tredje bildgare oss som sitt forsikringsbolag. Vid arets
slut kunde vi konstatera att bolaget salde 7 876 stycken fler bil-
forsékringar dn foregaende ar, vilket ger en 6kad premievolym
med 31 miljoner kronor.

—Det mirks att manga av vara kunder har uppmérksammat
den kombinationsrabatt du far om du har bade bil och boende
forsikrade hos oss, siger Jan-Ake Eriksson.

KUNDTRAFFAR - HAR MOTS VI

Det finns en stor torst pa kunskap bland vara kunder om hur
forsakringar géller och skador kan forhindras. Darfor arrangerar
vi en rad kunskapstriffar dit kunder bjuds in. Traffarna med tema
renovering, inbrott, brand, husforsiljning och personliga forsak-
ringar 4r populéra och blir oftast fullbokade.

PREMIEINKOMST DIREKT
SAKFORSAKRING, %
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FORSAKRING - 2013

— Var duktiga vatrumsexpert Mats Eriksson har exempelvis haft
manga kundtréffar dar han delat med sig av sina kunskaper i hur
man renoverar kok och badrum for att undvika vattenskador,
siger Jan-Ake Eriksson.

Varje forhindrad skada dr en vinst for bade kunden, miljéon och
oss som forsékringsbolag.

MANGA SKADOR INOM LANTBRUKET
Lantbruksmarknaden har en stadig forankring i vart
167-ariga bolag och idag ér atta av tio lantbrukare kunder hos
Lansforsdkringar Bergslagen. 2014 har varit ett ar med en bra
tillvaxt men tyvirr har lantbruket de senaste aren drabbats av
manga skador, vilket resulterat i ndgot hogre pris pa lantbruks-
forsdkringen. Vi har under de senaste dren ocksa drabbats av
extrema vider som orsakat bade Gversvimningar
och stormar med skogsskador som f6ljd. Forra
aret hade vi dven den storsta skogsbranden i
modern tid i vart verksamhetsomrade.

—Bolaget har sedan 2009 arligen fatt hojda ater-
forsakringskostnader pa grund av naturkatastrofer.
Fram till nu har denna kostnad inte resulterat
ihojda priser pa skogsforsékringen, men infor
2015 kommer vi beh6va gora en prisjustering for
att behalla [onsamheten, menar Jan-Ake Eriksson.

HELHETEN FRIGOR TID FOR FORETAGARE
Allt fler foretagare viljer att forsdkra sitt foretag
hos Lansforsdkringar Bergslagen. Var organisa-
tion bygger pa att vi samlar radgivare med olika
kompetens i team som tar hand om kunderna.

— Vimarker tydligt att foretagarna uppskattar
nér de far bra och kvalificerad hjélp av vara for-
sakringsradgivare. Kunderna sjdlva vittnar ockséa
om fordelarna med helheten, att samla bade sitt
bank- och forsdkringsengagemang hos oss. Det
frigor deras tid och ger kraft att driva sitt eget
foretag, siger Jan-Ake Eriksson.

PERSONFORSAKRINGAR ALLT VIKTIGARE
Det hander mycket inom personforsékrings-
omradet diar exempelvis forédndringens vindar
blaser pa marknaden for pensionssparande.
Avdragsritten for privat pensionssparande
kommer successivt att forsvinna, med start 2015.
—Det betyder inte att vara kunders sparbehov
blir mindre. Tvirtom okar behovet i takt med att

det allminna

pensionssyste- _

met urholkas.

Légger man

sedan till att A
befOIkningen Antalet férsakrade villor hos

blir allt aldre Lansforsakringar Bergslagen

blir behovet av sparande en
viktig del om var framtida
pensionering ska bli njutbar,
menar Jan-Ake Eriksson.

Bolaget har under 2014 6kat
det forvaltade pensionskapitalet
med cirka 500 miljoner kronor.
Sjukvardsforsikring ar ocksa en vixande marknad och
under aret har vi tecknat 642 sjukvardsforsakringar.

— Vimirker att behovet av en snabb och planerad sjukvard
star hogt pa agendan hos vara kunder och deras arbetsgivare,
avslutar Jan-Ake Eriksson. @

15 638

Bolaget 6kade med 15 638 st
sakforsakringar under 2014

JAN-AKE ERIKSSON

Bor: Orebro
Roll: Affarsomradeschef Forsakring

Engagerar mig: Jag har i ménga ar varit mentor for
ungdomar. Det dr ett mycket positivt utbyte at bada
hall. Sedan &r jag pa olika satt ocksa engagerad i

utvecklingen av det lokala féretagsklimatet i Orebro.



— vara kunders favori

GULDKUNDERNA AR VARA ALLRA
TROGNASTE KUNDER OCH DE HAR 0SS
SOM BADE BANK OCH FORSAKRINGS-
BOLAG. DE BELONAS FOR DETTA
GENOM RABATTER OCH FORMANER.
FRAN STARTEN 2008 TILL 2014 HAR
ANTALET GULDKUNDER OKAT MED
OVER 500 PROCENT.

Vart helhetserbjudande Guldkund &r ett upp-
skattat koncept. Fran starten till idag har antalet
Guldkunder 6kat fran omkring 2 500 till dryga
18 800 vid 2014 slut. Manga vittnar om den
skona kénslan av trygghet och att ha bade sina
forsakringar och bank samlat pa samma stélle.

— Vi startade Guldkund for att kunna erbjuda
ett tydligt helhetspaket som ar attraktivt och
latt for kunderna att forsta, forklarar Anders
Bergman, segmentsansvarig for privatmarkna-
den pa Lansforsdkringar Bergslagen.

Som Guldkund far kunderna inte bara rabatter
utan dven manga férmaner och glada
overraskningar.

— I somras skickade vi exempelvis ut ett
hifte med 2-for-1-erbjudanden pa flera lokala
turistattraktioner, for att vara Guldkunder skulle
fa uppleva kinslan i Bergslagen, siger Anders
Bergman.

Under aret fordndrades forutsittningarna
for Guldkunderna. For att forbli Guldkund
behovde kunderna uppfylla de nya kraven om ett
aktivt sparande pa minst 500 kr per manad eller
ett sparat kapital pa sammanlagt 200 0oo kronor.

—Darfor har vi under aret arbetat intensivt
med att kontakta alla Guldkunder som saknat
ett langsiktigt sparande. Ett sparande r inte
bara viktigt for att forbli Guldkund, utan dven
en forutsittning for en trygg framtid, avslutar
Anders Bergman. ®
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GULDKUND - 2014
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567 %

fler Guldkunder Privat fran 2008 till 2014

GULDKUND
FOR ALLA

Helkundskonceptet Guldkund
hissade flagg 2008 for privat-
och lantbruksmarknaden.
Foretagsmarknaden startade
sitt Guldkundskoncept 2009.
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GULDKUND - 2014

Kristina blev Guldkund
och hittade sitt dromhus

KRISTINA BUCHT FRAN VASTERAS AR
GULDKUND HOS LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGEN. NAR HON HITTADE SITT
DROMHUS FUNGERADE DET SMIDIGT
ATT HA FASTIGHETSMAKLARE, BANK
OCH FORSAKRING UNDER SAMMA TAK.

HUR LANGE HAR DU VARIT KUND?

— En kompis till mig tipsade mig om bolaget redan
2009. Jag borjade med att flytta min hemforsiakring
hit. Strax efter bytte jag dven till banken och blev
Guldkund. Det har jag aldrig angrat.

"Jag har alltid
kant mig sedd pa
Lansforsakringar
Bergslagen.”

KRISTINA BUCHT, Guldkund

DU HAR NYLIGEN KOPT ETT HUS, BERATTA...
—Jag har linge dromt om att kopa ett hus med
liten tradgard, men det var ett stort beslut att

vaga ta. Men jag har alltid kdnt mig sedd pa
Lansforsdkringar Bergslagen och tillsammans
med duktiga och jordnédra radgivare pa bade bank
och forsdkring har jag fatt fantastiskt bra hjilp
med olika kalkyler. Sa till slut vagade jag ta steget.

DU BADE KOPTE OCH SALDE BOENDE

VIA LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN,
HUR FUNGERADE DET?

— Nir jag bestaimt mig for att bli huségare hittade
jagett hus, perfekt for mig. Det var nyrenoverat
med en liten trddgard. Sedan gick det av bara farten.
Jag kopte huset och min ldgenhet saldes direkt via
Lansforsidkringar Fastighetsformedling. Det har
gatt vildigt smidigt med méklare, bank och for-

sdkring samlat pa samma stille. Jag har kunnat stilla alla

krangliga fragor om exempelvis lan, forsdkringar och lagfarter

—och ként mig trygg genom alla affirer.

FORMANER SOM
GULDKUND PRIVAT

® 20 % rabatt pa hushallets privata forsékringar
o Sjalvriskreducering, 1 000 kr/ar

o Kostnadsfritt bankkort

o Kostnadsfri upplaggning av bolan

® 20 % rabatt pa tjanster hos var jurist

* Nyhetsbrey, biljetter till olika evenemang,
inbjudan till familjedagar, gratis golfspel mm

® Brandpaket nar du saljer din bostad via var
fastighetsformedling

I\

- ::\\-. .

VAD AR DET BASTA MED ATT VARA GULDKUND?

—Ja, rabatten pa 20 procent pa forsdkringar ar bra. Sedan tycker
jagdet kédnns trevligt att fa olika erbjudanden om foreldsningar,

biljetter till bandymatcher och annat. ®



GULDKUND

Stina och Kjell blev

Guldkunder och fick
200 lam}p;,

g ¥l

PA GARDEN ODENSVI UTANFOR
HALLSBERG HAR GULDKUNDERNA
STINA OCH KJELL OLOVSSON MANGA
JARN | ELDEN. SOM GULDKUNDER
SPARAR DE MANGA TUSENLAPPAR
PA SINA FORSAKRINGAR OCH FAR
UPPSKATTADE INBJUDNINGAR TILL
KONSERTER OCH EVENEMANG.

ER GARD HETER ODENSVI, BERATTA...

—Jag ar fodd hir pa garden och for 20 ar sedan
tog jag och Kjell 6ver driften. Vi har haft gris-
produktion, men lade ner den for nagra ar sedan.
Nu har vi flera ben att std pa sasom spannmals-
odling, skog, och entreprenadsforetag. Vi

driver ocksa ett bed & breakfast som heter
”Undantaget” och i varas fick vara fina

tackor 6ver 200 lamm.

HUR LANGE HAR NI VARIT KUNDER HOS
LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN?
— Alltid, de flesta lantbrukare har

Lansforsakringar Bergslagen som enda bolag.
Emellanat har vi saklart latit andra bolag rikna
pa vara forsékringar, men vi har aldrig bytt.

VARFOR HAR NI VALT ATT STANNA

SOM KUNDER?

—For var del, som Guldkunder, 4r priset helt
avgorande. Sedan ar det oerhort mycket vért att
ha en personlig kontakt inom bade bank och
forsdkring. Det bista dr nér vara radgivare
ringer oss, utan att vi bett om det, for att tipsa
oss om forbéttringar. Det dr verkligen omtanke
och genuint engagemang. Vi har haft tur som
inte drabbats av nagra stora och krangliga
skador, men de skador vi haft har alltid varit
smidiga att 16sa.

VAD BETYDER GULDKUND FOR ER?

— Vi sparar &ver 10 000 kronor per ar som
Guldkunder. Det dr ocksa mycket smidigare
att ha allt samlat pa samma stélle. Ibland far
man som Guldkund inbjudan till konserter
och andra evenemang. Det dr svarslaget.

2014

"Det ar oerhort
mycket vart
att ha en
personlig
kontakt inom
bade bank
och forsakring.”

STINA OCH KJELL OLOVSSON, Guldkunder
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Ett ar med manga
nder och bllst older

bilbra

VID EN TILLBAKABLICK PA 2014 AR DEN VASTMANLANDSKA
BRANDEN MED STORA BOKSTAVER DET STARKASTE MINNET.
TRENDEN MED OKADE BRANDSKADOR HOS BADE PRIVAT-
PERSONER, FORETAG OCH LANTBRUKARE FORTSATTER.

"Det ar en
oroande
utveckling

med bilar
som brinner
eftersom vi
inte kan saga
att det beror
pa tekniska fel.

MIKAEL HELLBERG, skadechef,
Lénsforsékringar Bergslagen

|77

Aven om skogsbranden dr den storsta skadan i
bolagets historia, begrinsas bolagets kostnader
av var aterforsikring. Daremot fortsitter
brandskadorna i stort att utgdra en stor skade-
kostnad for bolaget, &ven om det ligger i paritet
med ett normalt ar om vi bortser fran skogsbran-
den. Branderna har intréffat hos bade foretag,
lantbruk och privatpersoner —dar tva storre
skador pa ett lantbruk och pa ett foretag kostat
bolaget 32 respektive 25 miljoner kronor.

FLER BILBRANDER

Vihar under de tva senaste aren sett en trend av
Okande antal brandskador och det fortsitter i
samma riktning. Av bolagets totala brandkostna-
der har drygt 10 miljoner avsett motorfordon och
tittar vi pa antalet brandskador pa motorfordon

har dessa 6kat med
62 procent. Bortser
vi fran motorskador
isamband med
skogsbranden dr

[
Kostnaden fér inbrottsskadorna
har dock okat med 47 procent fran
2013. Forra aret var kostnaderna
dock historiskt sett 1aga. Arets
6kning beror framst pa nagra stérre
inbrottsskador hos féretag.

Okningen dnda
48 procent.
—Detéren
oroande utveckling
med bilar som brin-
ner eftersom vi inte kan siga att de uppkommit
panaturlig vig —alltsa pa grund av tekniska fel eller
liknande. Dérfor har vi inlett ett ndirmare samarbete
med polisen for att hitta metoder att forebygga
brénderna, sdger Mikael Hellberg, skadechef
pa Lansforsakringar Bergslagen.

BILSTOLDERNA OKAR
Efter manga ar med en minskning av antalet
bilstolder ser vi nu en 6kning med 18 procent
under 2014.

— Antalet bilstolder 6kar generellt i Sverige och
nu syns det alltsa dven i var skadestatistik. Att vi
okat forsdljningen av bilforsékringar forklarar




SKADOR - 2014

| 49 000

Under 2014 drabbades véra kunder
av cirka 49 000 skador for totalt
cirka 836 miljoner kronor.

KOSTNADER FOR BRANDSKADOR, TKR
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ungefir halva skadedkningen. Vi ser en utveck-
ling dér allt fler nya bilar stjéls. Dessa stolder ar
troligen organiserade och beror pa att det finns

en marknad for dem, sdger Mikael Hellberg.

FLER OLYCKSFALLSSKADOR

-~ MEN LAGRE KOSTNAD

Aven i ar har antalet olycksfallsskador 6kat och
det beror frimst pa en stor affar med en kommun
som tecknat olycksfallsforsakring hos oss.
Kostnaderna har trots detta minskat med 19
procent vilket beror pa att det under aret varit
farre stora skador.

FORHINDRAR FORSAKRINGSBEDRAGERIER
Arbetet med att forebygga och uppticka
forsakringsbedragerier fortsitter i samma
omfattning. Bolagets utredare har férhindrat
felaktiga utbetalningar for 5,5 miljoner kronor.
Under aret har vi dock haft betydligt fler
drenden som berdrt privatdgda bilar.

—Det handlar framforallt om ett 6kande antal
arrangerade trafikolyckor men dven stolder och
brander. Vi har ett nara samarbete med polisen

ANTAL GLASSKADOR MOTOR

for att forebygga dessa skador, forklarar Mikael
Hellberg.

Under forsta delen av aret fick vi ocksé stort
utrymme i media dér vi lyfte riskerna med impor-
terade bilar och vilka problem det kan innebéra
for forsdkringskunderna.

ERSATTNING FRAN RATT
FORSAKRINGSBOLAG

Vihar under aret drivit ett framgangsrikt projekt
tillsammans med tre andra lansforsékringsbolag
for att utveckla och effektivisera hanteringen av
regresser.

— Vart arbete med att aterkréva utbetald for-
sakringsersattning i situationer da det finns nagon
annan dn forsakringstagaren som vallat skadan ar
ekonomiskt viktigt da det paverkar resultatet direkt
och islutinden premierna, sdger Mikael Hellberg.

SMARTARE ARBETSSATT

Under aret har vi forfinat arbetsprocesserna
pa bolagets skadeavdelning vilket lett till att vi
idag hanterar skadorna dnnu snabbare och ar
mer tillgdngliga for kunderna. @

FORDELNING AV SKADE-
KOSTNADER 2014,

EJ MOTOR

v
l

® 01 Brand ®02 Storm och naturskada

=03 Inbrott ®04 Cykel =05 Stold och ran

© 06 Resa =07 Vatten ® 08 Maskin

® (09 Ansvar ® 10 Rattsskydd ® 11 Skogsbranden
= 12Tillagg = 13 Olycksfall - 14 Ovrigt

MIKAEL
HELLBERG

Gor: Skadechef
Bor: Uppsala

Engagerar mig: Ungdomars
mojligheter att fa idrotta
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Branden spred
sig snabbt genom
ventilationen

VID FEMTIDEN PA MORGONEN KOM LARMET TILL RADDNINGSTJANSTEN.
EN BRAND HADE BRUTIT UT | JIHA PLASTS FABRIK PA HASANGSVAGEN |
KARLSKOGA. — SOM TUR VAR KOM INGEN PERSONAL TILL SKADA OCH VI
FICK SNABBT HJALP FRAN BADE BRANDUTREDARE OCH LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGEN, SAGER NIKOLA PERKOVIC, VD PA JIHA PLAST.

Det var en extrudermaskin, en maskin for att tillverka plastfilm,
som blivit dverhettad. Nattarbetare forsokte sldcka branden med
brandsldckare, men fick radda sig sjdlva ur lokalen niar branden
spred sig.

— Min forsta fortvivlande tanke var: Nej, inte en gang till.

Vi har varit med om en brand tidigare sa jag visste vilken enorm
pafrestning det 4r pa bade en sjalv och alla anstillda. Jag kéinde
mig fruktansvirt nedstimd och maktlos nér jag kom till den
rykande fabriken, beréttar Nikola Perkovic.

Ovanfor maskinen som fattat eld fanns ett fliktror som
slukade upp lagorna och snabbt spred elden vidare via
ventilationer till viggar och tak.

— Brandkaren fick stopp pa
branden innan den nadde till vara
silos ddr vi forvarar granulatet,
ramaterialet for plasttillverkningen.
Lagorna nadde som tur var bara till
en mellanvigg sa granulatet tog aldrig
eld utan smalt bara, forklarar Nikola
Perkovic.

600 KVADRATMETER SKULLE RENGORAS
Nar branden vil var slackt kunde det konstateras att stora
delar av vaggar och tak i den 600 kvadratmeter stora lokalen
var brand- och rokskadade. Snabbt satte sig Nikola Perkovic,
Lansforsakringar Bergslagens skadereglerare Hans Pettersson
och brandutredare i mote for att planera hur de skulle ga vidare.
— Forst och framst behdvde hela lokalen rengéras och saneras.
Darefter kunde arbetet med att reparera allt som var brandskadat
borja. Vi hade avbrott i produktionen under sex dagar, beréttar
Nikola Perkovic.
For att komma igdng med aterstillningen hjalpte Hans
Pettersson till att reckommendera sanerings- och byggfirmor.

1 000 000

Material till ett varde av dryga 1 miljoner gick upp i rék under
branden. Den totala skadekostnaden landade pa dryga 4 miljoner
kronor med saneringskostnad och reparationer inkluderat.

— Lansforsdkringar Bergslagen har bra kontakter och kunde
rekommendera foretag at oss. Vi lyssnade in varandras 6nskemal
och forsokte tillsammans fa fram ett bade tids- och kostnads-
effektivt sétt att reparera. Vi hade alla samma mal for gonen
och ”spelade i samma lag”, sdger Nikola Perkovic.

FORSOKER HALLA HUMORET UPPE

Att aterstilla hela lokalen tog flera manader. For att forsoka halla
bade anstillda och personal fran sanerings- och byggforetagen pa
gott humor plockades grillen fram under ett par fredagsluncher.

—T all enkelhet bjod vi pa hamburgare och korv med brod pa
parkeringen utanfor fabriken. Dar kunde alla
umgas och skratta en stund tillsammans innan
arbetsveckans slut, beriittar Nikola Perkovic.

Néar man kommer in i fabrikslokalen idag
syns inga spar av branden. Nya viggar och tak
ar pa plats och tillverkningen rullar pa for fullt.
Efter hostens arbete dr Nikola Perkovic sdker
pa sin sak:

— Vi kommer aldrig byta férsdkringsbolag.
Ett forsdkringsbolag handlar inte bara om att sékra upp sig
ekonomiskt ifall det hinder nagot, det 4r viktigt med fortroende
ocksa. Vihar fatt den bésta hjalpen man kan fa. @

HANS PETTERSSON,
SKADEREGLERARE

— Jag kom till platsen dagen efter branden och bildade mig en uppfattning
om laget. Det &r viktigt att lyssna in och férsoka forsté foretaget som drabbats.
Vi borjade med att tillsammans ldagga upp en strategi och en tidsplan. Det
vann vi mycket pa for da kunde vi se vart gemensamma mal och halla ratt
kurs. Trots att det var en allvarlig brand har det gatt bra efterat.
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"Jag kdnde mig fruktansyart

nedstamd och maktlés nar
jag kom tilk-den_rykande
fabriken”
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FOREBYGGA SKADOR

“All hjalp har

varit ovarderlig”

DET AR ENKLARE OCH BILLIGARE ATT FOREBYGGA EN SKADA AN REPARERA

EN BEFINTLIG. DARFOR AR MATS ERICSSON EN AV LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGENS SKADEFOREBYGGARE SOM VARJE AR BESIKTIGAR HUNDRATALS
NYFORSAKRADE VILLOR. NAR FAMILJEN WENDIN | OREBRO BEHOVDE RAD | SAM-
BAND MED SIN BADRUMSRENOVERING, FANNS MATS DAR OCH STOTTADE UPP.

Mats Eriksson, skadeférebyggare

(t.v.) gav familjen rdd under
badrumsrenoveringen.

1817

2014 besiktigade Lansforsakringar
Bergslagen éver 1800 villor.

— Det har varit tryggt att ha Mats att luta sig mot.
Jag dr ju sjalv ingen vatrumsexpert, sa all hjalp
har varit oviarderlig nér jag diskuterat renove-
ringen med hantverkaren, siger Andreas
Wendin, kund hos Lansforsikringar Bergslagen.
For drygt tva ar sedan kopte
Andreas och Sanna Wendin sin
villa i centrala Orebro. Strax efter
inflytt kom skadeférebyggaren
Mats Ericsson for att besiktiga
huset. Under en besiktning tittar
skadeforebyggarna pa vatrum,
brand- och inbrottsskydd och
ger tips och rad till kunderna om
hur de kan forebygga skador.
—Huset ar byggt 1912 och vi trivs i gammal
stil sa darfor ville absolut inte blasa ut hela
huset nér vi flyttat in. Men badrummet var fran
1988 och Mats hade en del synpunkter, s vi
bestdmde oss for att renovera det. Vi passade
da pé att dndra placeringen av toalett och dusch,
sa det blev en ganska stor renovering, forklarar
Andreas Wendin.

STRULIG BADRUMSRENOVERING

Andreas tog kontakt med ett par byggfirmor och

valde till slut en av dem till att renovera badrum-

met under forra aret. Men ganska snart blev

familjen fundersam pa om allt stod rétt till.
—Renoveringen hade dragit ut pa tiden och

det var en hel del strul i kommunikationen

mellan hantverkarna. Darfor horde vi av oss

till Mats igen och fragade om han kunde

komma och sékerstilla att allt gjorts pa ritt sitt,
berittar Andreas Wendin.

Paplasigeni  [EEEGEG—
villan kunde Mats
1 i

konstatera att allt D et ka NNS
inte stod helt ratt till. t ry g gt
Bland annat hade
VVS-installatoren d tt ens
ﬁlacer:flt rér.kopp“- fo rs a k rin g S-
ingar inneien vigg
utan lackageskydd. b O | d g

—Denyabransch- 2] ga ge rar
reglerna sdger att om : HE
en vattenkoppling S| g IS n”a
skulle borja lacka k un d er
maste vattnet kunna ANDREAS WENDIN, Kund

ledas vidare s att Lansférsakringar Bergslagens

det gar att upptécka
lackan innan det blir skador pa huset,
forklarar Mats Ericsson.

Mats rekommenderade familjen att kontakta
byggfirman igen sa att felet kunde atgiardas. Men
en hantverkare kan ibland vara svar att Gvertyga
att nagot blivit fel i renoveringen. Darfor hjdlpte
Mats dven till att ta diskussionen med hant-
verkarna, innan de till slut akte tillbaka till
familjen och rittade till problemet.

— Utan Lénsforsdkringar Bergslagens
hjalp hade jag inte vetat vad som var fel
med renoveringen. Det kidnns tryggt att ens
forsakringsbolag engagerar sig i sina kunder,
avslutar Andreas Wendin. @



o Ta for vana att kdnna péa rorkopplingarna hemma
med jamna mellanrum och kolla att de inte lacker.
Och glém inte réren i koket!

o Kop vitvaror med lang garantitid. De har ofta battre
kvalitet och haller battre.

e Anlita auktoriserade entreprendrer. D& far du
kvalitetsdokument pa din renovering.

, ar nojd med den
ingar Bergslagen.
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Medarbetarna pa banken har under aret
tagit emot den stora tillstrémningen av nya
privatkunder och 6kade antalet bolan.

nojdaste bankkunderna

2014 HAR VARIT ETT
FANTASTISKT AR FOR
BANKVERKSAMHETEN
OCH KUNDERNA FORT-

SATTER STROMMA TILL.

ATT VI DESSUTOM HAR
SVERIGES MEST NOJDA
BANKKUNDER ENLIGT
SVENSKT KVALITETS-
INDEX OCH UTNAMNTS
TILL ARETS BANK, AR
FLERA KVITTON PA ATT
VARA KUNDER KANNER
SIG HEMMA HOS 0SS.

30

Konkurrensen pa bankmarknaden dr hard
men trots detta fortsétter fler privat-, foretag-
och lantbrukskunder att vélja var bank.

— Vi fortsétter vixa och ta marknadsandelar
ien bransch dir konkurrensen ar knivskarp.
Jag ar 6vertygad om att kunderna vardesitter
vart helhetserbjudande med bade bank- och
forsakring. Ménga kunder striavar ocksa efter
att det ska vara enkelt och tryggt att hantera
sin ekonomi och man uppskattar att skota
allt pa ett stélle hos bekant personal, sdger
Ann-Christin Lindahl, affirsomradeschef
Bank pa Lansforsdkringar Bergslagen.

En stor del av uppgéangen pa privatmarknaden
beror pa 6kningen av sparande. Fler kunder har
fatt upp 6gonen for hur viktigt det 4r att spara
langsiktigt i exempelvis fonder, inte minst till
pensionen.

— Under aret har vi kunnat erbjuda attraktiva
villkor ndr kunderna viljer att spara och placera
i banken. Dessutom beslutade riksdagen att
forandra avdragsreglerna for pensionssparande,
vilket fort med sig att manga kunder nu ser 6ver
sitt sparande, sdger Ann-Christin Lindahl.

NOJDASTE KUNDERNA OCH ARETS BANK
Aret har bjudit pA manga kvitton som visar
att banken ar uppskattad av kunderna. Under
hosten visade den arliga undersékningen fran
Svenskt kvalitetsindex att Lansforsékringar,
for nionde gangen, har Sveriges mest nojda
bankkunder pa privatmarknaden.

Under aret har dven branschen sagt sitt. Nar
det var dags for tidningen Privata Affarer att utse
arets bank, stod det klart att Lansforsdakringar
Bank fick hogsta betyg — for tredje gangen.



I motiveringen trycker tid-
ningen pa det kundnira: "Den
minsta storbanken védxer utan
vaxtvark och later vinster ga
tillbaka till n6jda kunder.”

— Vimoter kunderna dér
de vill mota oss — oavsett
om det dr lokalt eller digitalt, via mobilappen eller webbplatsen.
Kunderna stéller allt hogre krav pa tillgdngligheten och da giller
det att kunderna kan na oss pa flera olika sitt, siger Ann-Christin
Lindahl.

Nya bankkunder under 2014

EFFEKTIVARE SERVICE TILL KUNDERNA

I takt med att banken véxer och fragan om tillgidnglighet blir vikti-
gare, har viunder aret forbattrat var service till kunderna. I borjan
av aret startade vi var lokala Banksupport dit kunderna kan vinda

BANK - 2014

sig med enklare bankérenden eller fa guidning i hur de kan utféra
sina bankédrenden sjdlva via internet eller i mobilen. Om kunden
ocksa dr identifierad via internetbanken kan vi hjélpa till med
transaktionsfragor och utlandsbetalningar via telefon.

—Niér kunderna behéver hjalp med sina enklare och dagliga
bankirenden behover de inte boka tid med sin radgivare, som
kanske sitter upptagen i kundmoten. Nu far de hjélp direkt via
banksupporten istéllet, siger Ann-Christin Lindahl.

Kunder som viljer att vara bade forsdkrings- och bank-
kunder hos oss dr vara Guldkunder och far pa sa vis rabatter
och férmaner. Under aret har kriterierna for att forbli Guldkund
andrats dar kraven pa hur mycket kunderna ska spara har 6kat.

— Vi har under aret jobbat intensivt med att kontakta alla
kunder som saknat langsiktigt sparande och hjilpt dem att
strukturera och planera hur de kan spara i fonder eller till
pensionen, forklarar Ann-Christin Lindahl.

ANTAL BANKKUNDER

2009 2010 2011 2012 2013 2014

45000 [

36000 [

27000 [

18000 |

9000 |

Vara kunder kan gora sin. Sta bankarenden
digitalt, som att skicka en laneansokan i internet-
banken eller koll-aj_nabbsaldo i mobilappen.
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AFFARSVOLYM BANK, MILJONER KRONOR
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MANGA BESOKER VARA KUNSKAPSTRAFFAR

BOSTADSRATTSFORENINGAR NYA | FORETAGSBANKEN

For att hjdlpa vara kunder att kinna &nnu mer trygghet i sin 2009 startade vi var foretagsbank. Med andra ord befinner vi

privatekonomi, har vi under aret anordnat flera kunskapstréffar oss fortfarande i en uppbyggnadsfas men erbjuder 4nda ett fullt

dit vi bjuder in kunder och beréttar mer ingdende om ett aktuellt sortiment av banktjédnster. De flesta foretagskunderna ar sma-

damne. P4 schemat har vi haft bade hussiljar-och huskdparskolor foretag men under dret har éven flera bostadsrattsforeningar

dir banken tillsammans med Lansforsdkringar Fastighetsformedling  lagt sina lan hos oss.

forklarat hur undersokningsplikt, uppskov och laneloften fungerar. —Det ér en intressant kundgrupp eftersom vi kan jobba med
— Vara kunskapstraffar har varit mycket véilbesokta och vara finansiering, sparande och forsékringar till savél foreningen som

kunder uppskattar att vi tar oss tid att forklara for dem hur det till de boende i fastigheterna, sdger Ann-Christin Lindahl.

fungerar — pa ett enkelt och begrip-
ligt satt. Nar man ska gora sitt livs
affar ar det bade viktigt och tryggt
att ha mer kunskap med sig— och
vad dr val bittre dn att fa den fran
sin bank, sdger Ann-Christin
Lindahl.

TUFFT KLIMAT FOR
LANTBRUKARE

2014 har varit ett tufft ar for
lantbruksnéringen. Savil gris-
som mjolkproducenter har
drabbats av prissinkningar
vilket minskat lonsamheten.

— Véra lantbruksradgivare
kénner sina kunder och deras
verksambhet vil. Under aret har
vi darfor jobbat med lattnader for
flera kunder, sisom amorterings-
befrielse eller temporir likviditets-
forstarkning, for att jamna ut de
ekonomiska pafrestningarna.
Som bank ar det viktigt att
kunna folja med sina kunder
bade i med- och motvind, siger
Ann-Christin Lindahl.

konkurrensen
ar knivskarp.”

ANN-CHRISTIN LINDAHL, affarsomradeschef
Bank, Lansforsakringar Bergslagen

-

Gor: Affarsomradeschef Bank

Bor: Irsta utanfor Vasteras

Engagerar mig: Att svart sjuka barn, forutom bra
vard, far maojlighet till en gladare tillvaro pa sjukhuset
genom till exempel sjukhusclownerna.




Sveriges sna

Intresset for bostdder 6kar, samtidigt som
marknaden priglas av ett mindre utbud.
—Det dr verkligens sdljarens marknad nu,
sager Gustaf Florenius, Lansforsédkringar
Fastighetsformedling i Karlskoga. Har
startade bolaget fastighetsformedling for
sex ar sedan och idag har vi cirka 35 procents
marknadsandel i Karlskoga med omnejd.

GUSTAF, HUR KOMMER DET SIG

ATT FASTIGHETSFORMEDLINGEN

VAXER SA BRA | KARLSKOGA?

—Nojda kunder. Nastan alla kunder har blivit
rekommenderade av vinner och bekanta. For
oss dr det sjalvklart att alla kunder ska fa samma
uppmirksamhet, oavsett om de siljer ett hus for
250 000 kronor eller 2,5 miljon kronor.

HAR DU SETT NAGRA TRENDER UNDER ARET?
— Det ar tydligt att kdpare gérna vill kdpa renove-
rade hus, sa nytt kdok och badrum star hogt pa
onskelistan. Hus med stora renoveringsjobb ar
mindre intressanta.

ybast
vaxande maklare

LANSFORSAKRINGAR HAR ALLT
SAMLAT UNDER SAMMA TAK.

VILKA AR FORDELARNA?

2014 12,6 %

—Manga kunder séger att de dr forvanade att

2013 11,5%

det dr sa enkelt hos oss. De kan gora allt fran
*KALLA Varderingsdata. Antal férmedlade
villor och fritidshus i procent av total-
marknaden i Lansforsékringar Bergslagens
verksamhetsomrade.

att kopa hus, ordna med lan och samtidigt fixa
bade barn- och bilforsékring. Att vi kan gora
det smidigt for kunden och samla hela privat-
ekonomin 4r en otrolig styrka.

VILKEN AFFAR MINNS DU BAST FRAN 20147
Den roligaste affiren var nér vi salde en stor herr-
gard, i omradet kring Nora. Huset har varit till
forsiljning under tva ars tid och vi har lagt

Av kunderna som salt hus
skulle utan tvekan rekommendera
Lansférsékringar Fastighetsférmedling

till en vén eller bekant.

ner mycket tid for att hitta ratt kopare.
Till slut blev det en bra matchning och
siljaren dr idag valdigt n6jd.

Gor: Fastighetsmaklare, Karlskoga
Bor: Karlskoga

Engagerar mig: Sjalvklart i mina
soner pa sex och nio ar och deras
aktiviteter. Ar ocksé medlem i
Round Table som jobbar for att
framja kamratskap, tka forstaelse
och samverkan mellan ménniskor.
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KUNDAGT - 2014

Du och dina
grannar bestammer

LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN AR ETT
KUNDAGT BOLAG. HAR AR DET VARA 200 000
KUNDER SOM ALLA TILLSAMMANS AGER BOLAGET
OCH PAVERKAR VAR FRAMTID. DARFOR HAR VI

EN STARK LOKAL FORANKRING OCH SATTER DINA
INTRESSEN FRAMST.

Med en styrelse, foretagsledning och medarbetare som bor déar
vara kunder bor och som handlar i samma afférer, ar det litt att
forsta att vi har narhet till vara kunder, fattar lokala beslut och
engagerar oss i dig som kund. Lansforsdkringar Bergslagen finns
i Orebro- och Vistmanlands ldn, samt Heby kommun i Uppsala
lan, samtidigt som vi dr ett av 23 lokala bolag som ingar i
lansforsdkringsgruppen.

PAVERKA GENOM VARA VALMOTEN
Det dr pa vara valmoten som du som kund och deldgare kan
engagera dig och paverka bolagets framtid. Under valmétet har
du direkt inflytande 6ver verksamheten genom att vélja vilka
lokala representanter som ska sitta med i vart fullméktige.
Valmétena sker i olika distrikt och under 2014 holls valméten
i Orebro och Visteras.

— Under arets valmoten tog flera kunder tillféllet i akt att inte
bara paverka bolagets framtid utan samtidigt ocksa ga

pa kunskapspass och att ta del av vara medarbetares expertis
och kunskaper i bland annat forsakringsfragor, pensions-
sparande och brandsékerhet, siger Mikael Sundquist, vd
pa Lansforsdkringar Bergslagen.

I fullméaktige sitter idag 59 personer som alla bor i nagon av de
23 kommuner som ingar i Lansférsdkringar Bergslagens verksam-
hetsomrade. En fullméktigerepresentant kan med andra ord vara
dusjélv eller din granne. Gemensamt &r att alla representanter dr
kunder i bolaget och som valts till fullmiktige for att de dr lyhorda
for andra kunders intressen och behov, och framf6r dessa till bola-
gets ledning. Det dr ocksa fullmiktige som véljer bolagets styrelse.

Representanterna i
fullméktige viljs for en tre-
arsperiod och tillsammans
med styrelsen och fore-
tagsledningen tréffas de
tre ganger per ar for att
diskutera angeldgna fragor.

—Som kund kan du
genom den hir demokra-
tiska processen paverka
vilka vdgval bolaget ska
gora. Ta chansen genom att
24 pa nésta valmote, avslutar
Mikael Sundquist. @

VALMOTEN

Valméten 2015: Val till distrikten
Lindesberg (inkl. Ljusnarsberg, Hallefors,
Nora, Karlskoga och Degerfors) och
Sala (inkl. Skinnskatteberg, Fagersta,
Norberg och Heby) sker hosten 2015.

Valméten 2016: Val till distrikten
Koping (inkl. Surahammar, Hallsta-
hammar, Kungsér och Arboga) och
Hallsberg (inkl. Lekeberg, Kumla,
Askersund och Laxa) sker hosten 2016.

Valmdten 2017: Val till distrikten
Orebro och Vasteras sker hosten 2017.



LEDNING - 2014

FORETAGSLEDNINGEN

Mikael Sundquist, verkstallande direktor
Ann-Christin Lindahl, affirsomradeschef Bank
Jan-Ake Eriksson, affarsomradeschef Forsékring
Mikael Hellberg, omradeschef Skador

Pia Heldesjd, ekonomichef

Anna-Maria Jonuks, kommunikationschef
Ann-Christin Palmér, personalchef

Jenny Vedholm, affarsutvecklare/IT-samordnare

Lansforsakringar Bergslagens féretagslédmng (fr v) Anns€hrisStl
Jan-Ake Eriksson, Pia Heldesjo, Jenny Vedholm, Ann=Christin i
Hellberg, Mikael Sundquist, Anna-Maria.Jonuks.

STYRELSEN

Bengt-Erik Lindgren — ordférande, fodd 1950
Invald 2011, mandatperiod 2013-2015

Christina Liffner — vice ordférande, fodd 1950
Invald 2004, mandatperiod 2012-2014

Joakim Alkman, fédd 1963
Invald 2010, mandatperiod 2012-2014

Anki Bengtson, fodd 1962
Invald 2001, mandatperiod 2013-2015

Annika Bergman, fédd 1966
Invald 2009, mandatperiod 2013-2015

Elisabeth Sverresson, fodd 1954
Invald 2000, mandatperiod 2013-2015

Par-Erik Wejaker, fodd 1949
Invald 2005, mandatperiod 2013-2015

Per Ahman, fodd 1954
Invald 2008, mandatperiod 2012-2014

UIf Nilsson, fodd 1958
Personalrepresentant

UIf Torbacke, fodd 1952
Personalrepresentant

Linda Kamsvag, fodd 1977
Personalrepresentant, suppleant

Staende, f.v Ulf Torbacke, Annika Bergman, Linda Kamsvag, Joakim Alkman. Sittande f.v Anki Bengtson,
Per Ahman, Christina Liffner, Bengt-Erik Lindgren, Elisabeth Sverresson. Saknas pa bilden gor Par-Erik
Daniel Bengtsson, fodd 1980 Wejaker, Ulf Nilsson och Daniel Bengtsson.

Personalrepresentant, suppleant
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Starkt resultat
i finansrorelsen

OKADE PREMIEINTAKTER OCH BRA AVKASTNING
| FINANSRORELSEN HAR BIDRAGIT TILL ARETS
POSITIVA RESULTAT.

VERKSAMHETEN

Lansforsdkringar Bergslagen ingar som ett av 23 sjilvstiandiga,
lokala och kundédgda léansforsédkringsbolag i 1ansforsékrings-
gruppen. De 23 bolagen édger tillsammans Lansforsikringar AB
(LFAB), som bedriver gemensam service, utvecklingsverksamhet
och viss affiarsverksamhet. Lansforsékringar Bergslagen dger

5,5 procent av aktiekapitalet i LFAB.

Affirerna djur- och grodaforsikring, liv, fondliv, bank och
fondforvaltning hanteras bolagsgemensamt i olika dotterbolag
som formedlade afférer, dar Lansforsédkringar Bergslagen har
kundansvaret. Sakforsdkringsrorelsen drivs i egen regi med
tillstand fran Finansinspektionen.

Lansforsakringar Bergslagen har tre dotterbolag, varav tva
forvaltar placeringar i fastigheter och ett som bedriver fastighets-
formedling i Lindesberg.

HANTERING AV RISKER | VERKSAMHETEN
Foérmagan att identifiera, forebygga och hantera risker dr central i

RESULTAT - 2014

den bransch och omvirld som Lansforsékringar Bergslagen
verkar. For att hantera risker har vi tydligt definierade strategier
och ansvarsomraden, vilket bygger pa ett starkt engagemang
for riskhanteringsprocessen och vilfungerande processer. Det
viktigaste i arbetet med att hantera risker dr att sikerstéilla att
riskerna identifieras, att riskvirdering dr oberoende och att
kapitalbasen &r tillracklig i forhallande till riskerna. Detta
arbete dr avgorande for att kunna garantera de utféstelser

vi dagligen gor till vara kunder.

FORSAKRINGSRORELSEN

Tekniskt resultat, det vill siga det totala resultatet i forsakrings-
rorelsen, uppgick till 22,5 Mkr (-44,1). Premieintidkten, som har
Okat for varje ar under den senaste femarsperioden, uppgick

till 1 021,0 Mkr (897,2) till f6ljd av kundtillstromning och 6kad
forsaljning. Samtidigt var skadekostnaderna marginellt hogre dn
foregaende ar med 835,9 Mkr (801,7), vilket gav en lagre skade-
procent dn foregaende ar pa 81,9 % (89,4). Den stora skogsbranden
i Vastmanland gav forsdkringstagarna ersittningar pa cirka 187
Mkr. Tack vare bolagets aterforsékringsskydd blev nettokostnaden
for branden 15—20 Mkr. Det ligger i forsakringsverksamhetens
natur att skadeutfallet kan variera fran r till &r och det 4r dver tid
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som resultatet ska ga ihop. Driftskostnaderna var hogre dn
foregaende ar och uppgick till 172,7 Mkr (155,9).

BRA AVKASTNING | KAPITALFORVALTNINGEN
Lansforsakringar Bergslagen har en diversifierad virdepappers-
portfolj med obligationer, aktier och fastigheter. Summan av place-
ringstillgangarna uppgick vid arets slut till 4 431,1 Mkr (3 667,9).

2014 blev ett bra ar for de flesta tillgangsslag forutom ravaror
som for tredje aret i rad blev den sdmsta tillgangsklassen. Det dr
framf6rallt det kraftiga oljeprisfallet som bidragit till detta. Den
amerikanska ekonomin har gatt allt béttre med okad sysselsatt-
ning som f6ljd. Delar av Europa har fortfarande inte 16st sina
problem med hog skuldsittning och rigida arbetsmarknader.
Maénga av tillvixtlanderna &r nettoimportdrer av energi vilket
ar positivt for den lokala kopkraften. I dvrigt har aret dominerats
av en kraftigt stiarkt dollar, Ukrainakrisen med véstvarldens
sanktioner mot Ryssland med ett kraftigt rubelfall som f6ljd,
ebolaepidemin i Afrika samt terrorgruppen IS striavan att
uppritta ett nytt kalifat i Mellanostern.

Sammantaget paverkades avkastningen pa placeringstillgang-
arna positivt och resultatet uppgick till 385,8 Mkr (300,4).

OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

Ovriga intékter och kostnader bestar av resultatet av var
formedlade affar —bank, liv, agria och fastighetsformedling.
Bankverksamheten ar en vixande verksamhet, dir vi investerar
isavil personella resurser som i kontor pa fyra mindre orter.

Tillvaxten i bankaftaren dr fortsatt mycket bra, och resultatet blev
betydligt bittre 4n foregiende ar. Aven livaffiaren har god utveck-
ling och visar fortsatt tillvaxt. Totalt uppgick 6vriga intakter och
kostnader till -4,7 Mkr (-21,4). ®

FORDELNING AV PLACERINGSTILLGANGAR

N

4 431,1

= Aktier LFAB,
Humlegérden och
onoterat

® Aktier och aktiefonder

® Réantebérande

® Fastigheter

Mkr

-




Oversikten redovisar en sammanstallning av resultat och ekonomisk stallning

de senaste fem aren. | sammanstéliningen finns information for att l&sa ut
hur det gér for verksamheten over tid och mojlighet att dversiktligt identifiera

awvikelser under enskilda ér, till exempel skadekostnadsutfall.

2014 2013 2012 2011 2010
RESULTAT
Premieintékter f.e.r. 1021,0 897,2 843,8 787,8 749,4
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 14,0 16,2 16,4 25,3 17,1
Forsakringsersattningar f.e.r. -835,9 -801,7 -623,9 -659,4 -621,7
Driftskostnader f.e.r. -172,7 -155,9 -159,3 -152,4 -148,9
Ovriga tekniska kostnader f.e.r -3,9
Tekniskt resultat fore aterbaring 22,5 -44,1 77,0 1,3 -4,2
Aterbéring - - -77,2 - -
Forsakri k i forsakringsrorelsen 22,5 -44,1 -0,2 1,3 -4,2
Finansrérelsens resultat 371,8 284,2 216,1 -85,6 325,2
Ovriga intakter och kostnader -4,7 -21,4 -32,8 -4,3 -26,7
Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 389,7 218,6 183,0 -88,6 2943
ARETS RESULTAT EFTER BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 336,8 169,2 212,1 -58,3 226,5
ARETS TOTALRESULTAT 338,1 182,4 214,1 -57,7 243,0
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar 4431,1 3667,8 3017,9 31519 32352
Forsékringstekniska avsattningar 1973,4 1475,2 1362,3 1214,7 1150,4
Konsolideringskapital 2 809,0 2418,0 2185,9 2 003,6 2099,6
Konsolideringsgrad 267% 259% 251% 244% 279%
Skadeprocent 81,9% 89,4% 73,9% 83,7% 83,0%
Driftskostnadsprocent 16,9% 17,4% 18,9% 19,3% 19,9%
Totalkostnadsprocent 98,8% 106,7% 92,8% 103,1% 102,8%
Totalavkastning i kapitalforvaltningen 9,2% 8,7% 7,6% -1,9% 12,4%

39



DANIEL LOVBERG

| ,
camre!

NIKLAS LIUNG

ANDREAS
LJUNGGREN ERIKSSON
ANNA ANDERSSON

CARL DUNS(




—

41



MEDARBETARE - 2014

Jag vill vara med och
paverka bankens utveckling

DET BORJADE MED ETT EXTRAKNACK SOM
STUDENT. MEN FABIO COLMET FORSTOD SNABBT
ATT DET HAR VAR ETT BOLAG HAN INTE VILLE
SLAPPA | FORSTA TAGET. NU JOBBAR HAN SOM
BANKRADGIVARE FOR FORETAG OCH VILL INTE
MISSA DEN UPPATGAENDE RESA SOM BANKEN GOR.

HUR SER EN VANLIG DAG UT PA JOBBET?

—En vanlig dag sa triffar jag nya eller befintliga kunder i var foretags-
bank. Antingen tréffar jag dem hér pa Lansforsakringar eller sa aker
jagut och triffar dem pa deras kontor. Jag hjélper foretagarna att se
over sitt bankengagemang, kanske 6ppnar ett konto, byter behorig-
heter ifall de nyanstillt personal eller hjalper dem med finansieringen
infor en investering. Jag jobbar framst med foretag som har upp till
20 anstéllda hir i Vastmanland.

HUR SER DU PA DINA UTVECKLINGSMOJLIGHETER ?

— Har finns stora utvecklingsmojligheter. Pa bolaget finns manga
omraden att jobba inom som bank, forsdkring, skador eller fastighets-
formedling. Har kan man verkligen prova pa olika arbetsuppgifter
och utmaningar om man vill. For min egen del ser jag positivt pa att
viar en ung bank som véxer starkt och den utvecklingen vill jag folja
med i och paverka.

VAD INNEBAR ETT KUNDAGT BOLAG FOR DIG?

— Varje dag moter jag kunder som uppskattar att vi ar kundédgda.

De lyfter att vi dr néra, att vi ar tillgéngliga och att om det gar bra

for bolaget sa gar det tillbaka till kunderna genom aterbaring istallet
for till aktiedgare. Manga foretagare byter till oss av den anledningen.
Det dr en styrka vi har eftersom jag upplever att kunderna ar insatta
och gérna jamfor banker med varandra —da giller det att erbjuda
nagot de andra inte kan. Vi kan erbjuda dem helheten med bade
bank och forsékring.

VAD VAR DET SOM GJORDE ATT DU SOKTE TILL 0SS?

—Jag studerade pa Méilardalens hogskola och en av cheferna fran
Lansforsdkringar Bergslagen var pa besok och beriattade om
mojligheter att jobba extra pa bolaget. Jag horde av mig direkt,
fick in en fot och forstod snabbt att branschen och framforallt
bolaget passade mig. Hir kan jag jobba med bade siffror och ha
kontakt med ménniskor — jag behdver bada for att trivas. Nar jag
var klar med studierna fortsatte jag som privatradgivare hir pa
bolaget, och kom till féretagsbanken for lite mer 4n ett halvar sedan.

VAD GOR DU OM 10 AR?

—Dé hoppas jag att jag dr, med glimten i 6gat saklart, vd for
Lansforsiakringar Bank. Jag tror pa vart koncept och att vi
kommer fortsitta vixa. Det vet om inte annat mina bekanta.
Jag har fatt i princip alla som hélsat pa hemma hos mig att
byta till Lansforsékringar —och ingen har angrat sig. @

FABIO COLMET

Bor: Véasterds
Familj: Sambo
Aider: 28
Befattning: Bankradgivare Foretag
Gor helst: Tittar pa fotboll



Jag tycker om att
ha kontakt med

kunderna

AGNETA KARLSSON HAR JOBBAT PA
LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN |
OVER 30 AR. DET AR FORTFARANDE
MED SAMMA ENGAGEMANG OCH
KANSLA FOR SERVICE SOM HON
HJALPER KUNDERNA NAR DE RAKAT
UT FOR EN SKADA PA BILEN.

VAD GOR DU IDAG PA BOLAGET?
—Idagjobbar jag som skadereglerare for motor-
skador. Det betyder att jag hjdlper kunder som
rakat ut for skador pa sin bil, som till exempel
inbrott eller stold, brand eller krock. Jag under-
soker vem som orsakat skadan och betalar ut
ersiattning. Ibland ringer kunderna nir de star
mitt pa skadeplatsen vid sidan av motorvigen
och da giller det att hjdlpa dem snabbt med hur
de kontaktar en bargare eller ordnar med hyrbil.

DU HAR VARIT PA BOLAGET | OVER 30 AR.
VAD AR DET SOM GJORT ATT DU HAR
STANNAT KVAR SA LANGE?

—Det 4r manga olika saker! Lansforsdkringar
ar en stabil och trygg arbetsgivare, och ett bolag
som ar uppskattat av kunderna. Jag har alltid
trivts bra med arbetskamraterna och den
fantastiska sammanhallningen vi har ar.

Sedan dr det saklart kundkontakten — du vet
aldrig vad nista kundsamtal kommer att handla

om. Det gor det spannande och intressant. Jag
har i snitt 50 kundkontakter per dag. Da giller
det att vara effektiv, fokusera pa det viktigaste
och ge kunden en bra service och ett trevligt
bemotande. Och sa ska vi ju komma ihdg att
bolaget har utvecklats mycket under dessa

3o ar. Vi har vixt fran kanske 30 anstéllda

till nArmare 300 och arbetsuppgifterna har
forandrats i samma takt.

VILKA UTVECKLINGSMOJLIGHETER HAR

DU HAFT UNDER DIN TID HAR?

—Om man vill prova nya arbetsuppgifter finns
stora mojligheter inom bolaget. Jag har testat ett
par olika roller, som bland annat personskador
och annan administration. Men som sagt, det

ar med motorskador jag trivs som bést. Jag trivs
med att ha kontakt med kunderna och hjélpa
dem pa bista sitt.

HUR TYCKER DU ATT LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGEN KAN BLI ANNU BATTRE PA
ATT KOMMA NARA SINA KUNDER?
—Jagupplever att kunderna tycker vi ar lokala
och nidra. Manga véljer ju att ha bade bank och
forsakringar hos oss och 4r Guldkunder. Sedan
kommer vi ocksé ndrmare kunderna genom
vara kunskapstraffar dar vi bjuder in och
beréttar mer om ett tema som till exempel
brandsékerhet eller pension. Dessa triffar

vet jag 4r mycket uppskattade. @

MEDARBETARE - 2014
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"0Om man

vill prova nya
arbetsuppgifter
finns stora
mojligheter
inom bolaget”

AGNETA KARLSSON, Skadereglerare motor

AGNETA
KARLSSON

Bor: Adolfsberg i Orebro

Familj: Tva vuxna barn,
20 och 23 ar

Alder: 50 ar

Befattning: Skadereglerare
Motor

Gor helst: Tar med familjen
eller vannerna pa skidakning
och fjallvandring

43



T o R e N L
_+ ' bignday &L.wm_ / S3p40D Awwir ‘uossiad Auol ‘wij
S0 . /Siags|y ueyeH :Sejswo 0104 / SWQISPU

Yo =
Vi
& = T —
. e ..iuu....v..r. a5
- = _._.I..;r. ﬁ s ﬁ.

S eIpUBXa|Y. ‘MOPAS UOA Japuexaly ‘UBWION Wiy 0j04 Pl

)8 49K / GTOZ SpADISB) 'SNeH JO 1ed :UOIPINpOide; ol 2
oy g . &&TH "

e
m ﬁ&w&a .?\._4. L..“ il
AL G e e

¥ .
g4

T

T
1-
&
; u
i ﬁl ‘fi %
. 4
£
akri

slagen -

sforsi
&.ﬁorsakrmg'

-

i

§
Lin
Ber

o +Bank
1

e
%
¥

lfbgergs-lag'e:n. se



