


Innehall

Inledning

Arsredovisningen for Lansforsakringar Bergslagen ar avgiven av styrelsen
och verkstallande direktdren. Ordinarie bolagsstdmma halles torsdagen
den 12 april 2012, klockan 15.30 pa Orebro slott.
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BOLAN

LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN

Fortsatta framgangar
under rekordaret 2011

Framgangarna fortsatte for Lansforsakringar Bergslagen under 2011. Bolaget 6kade med
14 000 sakférsakringar. Kunderna har nu sammanlagt 300 000 sakférsakringar i bolaget.
Affarstidningen Privata Affarer utsdg 2011 Lansforsakringar till Arets Bank.
Lansforsakringar Bergslagens bankrorelse hade vid arsskiftet 2011-2012 en samlad
affarsvolym pa 11,6 miljarder kronor.

Bolaget lyckades 2011 vixa rejilt pa en
hart konkurrensutsatt villaforsikrings-
marknad. Nettookningen uppgick till
drygt 1 700 villaférsikringar. Okningen
var lika stor for hemforsékringar.

I kundundersdkningen 2011 fran
Svenskt Kvalitetsindex (SKI) faststédlldes
att Lansforsakringar har de mest ngjda
bankkunderna, de mest ndjda bolane-
kunderna och de mest néjda tjinste-
pensionskunderna inom foretag. Dessa
mitningar har Lansforsakringar toppat
under ett antal ar.

2011 hamnade Lansforsakringar
Fastighetsformedling i topp bland fastig-
hetsméklarforetagen i SKI-métningen.

Lansforsiakringar Bergslagen, som
borjade med livforsdakringar 1985, gjorde
2011 sitt basta ar ndgonsin nér det géller

forsiljningen av livforsékringar.

5000 nya bilférsdkringar saldes
2011 och nu 4r 80 000 fordon forsikrade
ibolaget.

Mer én var fjarde bildgare har valt
Lansforsakringar Bergslagen som sitt
forsdkringsbolag.

Var tredje privatperson har sin bostad
forsdkrad i Lansforsdkringar Bergslagen.
Nirmare nio av tio lantbrukare och
tre av tio foretagare har Lansforsakringar

Bergslagen som sitt forsdakringsbolag.

Lansforsakringar Bergslagen, som
har 200 000 kunder som éven ar deldgare
ibolaget, ar ett av 23 fristaende bolag
i Lansforsakringsgruppen. Bolaget
har sin verksamhet i Vastmanlands
och Orebro lin samt i Heby kommun
iUppsalalan. @

BOLAGETS MARKNADSANDEL (%)

Sakforsakring 2010 2011
Personbil 27,4 28,8
Villahemforséakring™ 31,4 32,9
Hemforsakring™ 35,6 36,8
Fritidshusforsakring™ 43,6 43,8
Lantbruk 84,9 86,7
Foretag” 35,4 &5,
Foretagsmotor” 34,2 34,4
Livforsakring” 2010 2011
Nyforsaljning 7,5 10,4
Tjanstepension 19,3 15,3
Nyforsaljning privat pension 13,2 14,1
Bank* 2010 2011
Utlaning 4,4 4,6
Inlaning 3,5 3,8
Fonder 3,9 3,9

* Marknadsandel hela LF-gruppen
** Nya berakningsgrunder fran SCB
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Avrets forsta storskada intriffar den 8 januari.

Ett fritidshus i Simansbo utanfér Sala totalforstors
och skador fér drygt en miljon kronor uppstar.
Ingen manniska skadas.

Skador fér 1,5 miljoner kronor uppstar nér en lastbil
kor i diket vid Garphyttan i Orebro |an. Féraren skadas
och férs i ambulans till sjukhus.

Lansforsakringar Fastighetsformedling arrangerar

i slutet av méanaden en stor rikskonferens i Vasteras.
Narmare 400 fastighetsmaklare ar pa plats. De firar
att franchisegruppen pa endast fyra ar har gatt fran
en nionde till en tredje plats dver landets storsta
fastighetsmaklargrupper.

Prastgarden i Skultuna utanfor Vasteras brinner och
skador for flera miljoner kronor uppstar. Byggnaden
ar kulturmarkt. Ingen skadas vid branden.

En virmepanna exploderar i ett obebott hus pa ett
lantbruk i Salbohed utanfér Sala. Rokgaser i pannan
tros ligga bakom explosionen. Skador for ett par
miljoner kronor uppstar.Ingen méanniska kommer
till skada vid olyckan.

En adldre villa i Vretstorp i Narke brinner upp. Ingen
ménniska skadas. Skadorna uppgar till cirka 2,5
miljoner kronor.

Hindersmassan i Orebro i slutet av ménaden drar
mycket folk och Lansforsakringar Bergslagen ar pa
plats for att bland annat 6ka intresset for bolagets
atervinningsférsakring inom lantbruket.

FEBRUARI

En av vara guldkunder inom lantbruket Asa Varg
i Orebro 14n blir utsedd till arets djurskétare.

Lansforsakringar Bergslagens bokslut for 2010 visar
upp ett fint rorelseresultat pa 294 miljoner kronor.
Ett bra finansresultat vager upp ett rekordstort
skaderesultat pa 622 miljoner kronor. Vintern med
mycket sno och strang kyla orsakade manga skador.
Bolaget har 190 000 kunder med 398 000
forsakringar.
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Bolagets bankrorelse passerar tio miljarder kronor
i samlad affarsvolym i bérjan av manaden.

Foretagscenter i Science Park i Vasteras invigs av
Fredrik Svensson, som ar ordférande i teknikparken.
Kontoret &r en nysatsning mot féretagsmarknaden
och bemannas av sju medarbetare fran start. (BILD 1)

En brand i en déckfirma i Orebro orsakar skador fér
drygt fem miljoner kronor. Mangder med déck och
verkstadsutrustning forstérs vid storbranden.

Stjarnméklaren Erik Wijkstrom rekryteras for att driva
nystartade Lansforsakringar Fastighetsformedling

i Lindesberg. Han &r en kand maklarprofil pa orten
sedan 1990-talet.

Bolagsstdmma arrangeras i Vasteras pa Aros Congress
Center med den kande forfattaren och historikern
Gunnar Wetterberg som huvudtalare. Han tar dhérarna
med pa en fangslande finanshistorisk resa under de
senaste 400 aren. Frans-Henrik Schartau leder
stamman. VD Mikael Sundquist lyfter fram bankens
goda tillvéxt och satsningen pa skadeférebyggande
verksamhet hos kunderna. Arets forsta kvartal
utvecklas sémre an samma period 2010. Rérelse-
resultatet var — 12 miljoner kronor. Styrelsens
ordférande Tommy Persson talade om dagens
situation pa finansmarknaden. Vésterasaren och
forre Swedbank-direktéren Bengt-Erik Lindgren
véljs in i styrelsen. (BILD 2)

Lansforsakringar Bergslagen har en egen monter
pa bomassan i Lindesberg. 4 000 personer bestker
massan, som blev en lyckad marknadsaktivitet

for bolaget.

Askan slr ned pa en lantgérd utanfor Heby.
En byggnad brinner ned och skador for drygt tva
miljoner kronor uppstar. Ingen manniska skadas.

Askan slar ned utanfér Karlskoga. En ladugérd pa
200 kvadratmeter brinner ned. Nagra n6tkreatur
och en husbil raddas. Ingen manniska skadas.
Skador for tre miljoner kronor uppstar.

En industribrand i Degerfors i bérjan av manaden
vallar skador for narmare sex miljoner kronor. Ett
elfel tros ligga bakom branden. Inga anstallda skadas
i bolaget, som sysslar med férzinkningsarbeten.

En trafiksakerhetsdag anordnas i Karlskoga och vart
bolag finns pa plats. Medarbetare delar ut reflex-
vastar till ett stort antal besokare.

Staldepan AB, som &r férsékrad hos oss, drabbas av
en valdsam brand. Skador fér cirka 22 miljoner
kronor uppstar vid industribranden.

Lantbrukare Lennart Westerdahl i Vasterfarnebo
utanfor Sala blir Arets Matentreprendr 2011.
Landshévding Ingemar Skogo delar ut priset, som ar
pa 20 000 kronor och instiftat av Lansforsakringar
Bergslagen och LRF Konsult. Det &r forsta aret som
priset delas ut. (BILD 3)

Gratis badresor med bat ut till Ostra Holmen och
Elba i Malaren far alla ungdomar under 16 ar hela
sommaren av Lansforsakringar Bergslagen och nagra
andra foretag i Vasteras.

En vikingatidsby vid Frosakers brygga intill Malaren
utanfor Vasteras eldharjas i borjan av manaden.
Skador fér narmare fyra miljoner kronor uppstar.
Ingen skadas och brandorsaken ar okand.

Den klassiska lantbrukardagen pa Brunnby gard
utanfor Vasteras arrangeras med en rekordpublik pa
1 500 personer. Lansforsakringar Bergslagen stéller
ut tillsammans med fem andra lansforsakringsbolag.

Karlskogafesten drar 10 000 personer och
Lansférsakringar Bergslagen finns pa plats med en
egen monter. Brandslackare lottas ut och badbollar
och guldkundsvatten delas ut till trogna kunder.

Skador fér tva miljoner kronor uppstar vid en
villabrand i Norra Bro utanfér Orebro. Branden
misstanks vara anlagd. Ingen skadas vid eldsvadan.

Ett fritidshus i Huddunge utanfér Heby brinner
i bérjan av manaden. Byggnaden ar pa 200 kvadrat-
meter och skador for tva miljoner kronor uppstar.

6 500 personer besoker Lansférsakringar Bergslagens
Oppna Hus, som arrangeras i slutet av ménaden vid
alla sex kontoren i Vastmanland och Orebro |an. Det
ar stralande sommarvéder och 5 000 glassar gar at

i varmen. Drygt 100 medarbetare &r pa plats for att
ge skadeférebyggande rad, slja cykelhjalmar och
delat ut gratis reflexvastar till besékarna. Sex cyklar
lottas ut. (BILD 4)

Manga skador och en svag bors gor att Lansforsak-
ringar Bergslagen noterar ett minusresultat pa 30
miljoner kronor for forsta halvaret. Drygt 1 000 nya
kunder har hittills under aret valt bolagets villahem-
forsakring. Under forsta halvaret 6ppnas 2 200 nya
privatkonton i banken.

SEPTEMBER

Vid en brand pa en bensinstation i Kumla
totalforstors en husbil for 1,5 miljoner kronor.
Branden tros vara anlagd.

Fem hastar dor i en stallbrand pa Fiholms gard
utanfor Vasteras. Hela stallet brinner ned och
héstarna gar ej att radda ur lagorna. Skador for ett
par miljoner kronor uppstar. Ingen manniska skadas.
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Lansforsakringar Bank har landets mest nojda
kunder, enligt Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Lansforsakringar Bergslagens bankrorelse har

25 000 kunder och en affarsvolym pa elva miljarder
kronor. Totalt har lansforsékringsgruppens
bankrérelse 860 000 kunder och en samlad
affarsvolym pa 250 miljarder kronor.

Lansforsdkringar Fastighetsformedling i Vasteras
fyller fem ar. Under dessa ar har franchisebolaget
gjort 2 000 affarer med ett samlat forsaljningsvarde
pa 2,5 miljarder kronor. (BILD 5)

Tva bussar med lantbrukskunder besoker Elmia
Lantbruk i Jénkoping tillsammans med medarbetare
fran Lansforsakringar Bergslagen. P4 massan ser
deltagarna det senaste inom svenskt lantbruk.

Lansforsakringar Bergslagen redovisar ett rérelse-
underskott pa 223 miljoner kronor for arets nio forsta
manader. En strang vinter med sné och kyla orsakar
manga skador i borjan av aret. En kraftigt forsvagad
bors ligger ocksa bakom resultatnedgangen. Bolaget
har nu 193 000 kunder med 410 000 férsakringar.
Arets nétkottsbonder 2011 i Orebro 1an blev vara
guldkunder Katarina Larsson och Bérje Danielsson
pa en gard utanfor Karlskoga.

2. Forfattaren och
historikern Gunnar
Wetterberg var huvudtalare
vid bolagsstdmman 2011.

1. Foretagscenter i Science
Park i Vésteras invigs.

En person omkommer i en villabrand i Fellingsbro i
bérjan av manaden. Skador fér 1,2 miljoner kronor
vallar branden.

For sjunde aret i foljd har Lansférsakringar de mest
noéjda kunderna inom tjanstepension, enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI).

1400 kunder tillika deldgare bestker Lansforsakringar
Bergslagens fullmaktigeméten i Vasteras och Orebro.
Val till fullméaktige forrattas. 17 kunder pa vardera
orten véljs in som ledaméter i bolagets fullméaktige-
forsamling. Métena leds av styrelseordférande
Tommy Persson. VD Mikael Sundquist blickar
tillbaka pa aret 2011. Privatmarknadschef Claes
Andhagen ger goda rad under pagaende finanskris.
TV-personligheten Paolo Roberto haller ett
medryckande foredrag pa temat kost, halsa och
motion. (BILD 6)

For sjunde aret i rad har Lansforsakringar Bank
de mest n6jda bolanekunderna, enligt Svenskt
Kvalitetsindex (SKI).

Lansforsakringars chefsekonom Marie Giertz framtrader
pa bolagets guldkundstraffar i Orebro och Vasterés.
100 guldkunder fanns pa plats for att fa ekonomiska
rad infor framtiden. Chefsekonom Dag Lindskog fran
DNB medverkade ocksa vid lunchmétena.

3. Lantbrukare Lennart
Westerdahl i Vésterférnebo
utanfér Sala blir Arets
Matentreprenér 2011.

4. 6 500 personer
besdker Léansforsakringar
Bergslagens Oppna Hus.

5. Lansférsakringar
Fastighetsformedling
i Vésteras fyller fem ar.

Lansforsakringar Bergslagen inleder vid arsskiftet
2011-2012 en storsatsning pa skadeférebyggande
arbete ute hos bolagets kunder. Det nya projektet
presenteras under manaden av foretagsmarknads-
chef Jan-Ake Eriksson och Susanne Lidmo, som
snart blir ny chef pa avdelningen Risk & Produkt.
Malet med verksamheten ar att minska skadorna
genom goda rad och forsaljning av skadeférebyggande
produkter som till exempel brandslackare, brand-
varnare och cykelhjalmar.

Nya lokalnummer till Lansférsakringar Bergslagens
kontor i Sala, Képing, Karlskoga och Lindesberg
inférs for att underlatta fér kunderna pa dessa fyra
orter att &nnu snabbare komma i kontakt med
medarbetarna pa telefon.

| december presenteras ett nytt franchisebolag inom
telemarketing. Bolaget heter Férsaljningsservice

i Bergslagen AB och skall hjalpa Lansforsakringar
Bergslagen med forséljning av privata sakforsakringar
och bokningar av kundméten. Bolaget startar vid
arsskiftet 2011-2012.

Aret slutade blasigt. Stormen Dagmar drog fram
6ver julhelgen och vallade skador, framst pa skogen
i Orebro 1an. Skador for cirka tio miljoner kronor
uppstod.

fastighets-
formedhing.

6. Paolo Roberto haller ett
medryckande féredrag pa temat
kost, halsa och motion vid
fullméktigemétena i november.
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Kraftig tillvixt inom

Bank och Forsdkring

Allt fler inser fordelarna med att samla
sitt engagemang hos Léansforsékringar
Bergslagen. Under 2011 6kade antalet
guldkunder, dvs de som samlar sina
boendeforsidkringar, pensionssparande
och l6nekonto hos oss med ndrmare
3000.Vi premierar kunder som viljer att
lagga manga affirer hos oss med upp till
20 procent rabatt pa forsakringarna och
dven en del andra formaner.

Varierat skadear

Aretinleddes med en string vinter i vart
verksamhetsomrade med mycket sné och
dar till relaterade skador. Resten av aret
blev mer normalt ur skadesynpunkt och
forsdkringsresultatet for 2011 blev trots
allt ndra noll.

Vaxer inom sakforsakring
Vi har fortsatt att 6ka vara marknads-
andelar inom boendeforsékring, motor-

fordonsforsikring och foretagsforsiakring.

Totalt 6kade antalet forsdkringar med
dryga 14 000 under aret till ndra 300 0oo
forsdkringar. Marknadsandelen inom
villaférsdkring har 6kat med tre procent-
enheter under de tre senaste aren. Under
2011 6kade dven marknadsandelen inom

foretagsforsdkring trots hard konkurrens.

Pa foretagsmarknaden har forsiljningen
varit god inom samtliga distributions-
kanaler — anstillda séljare, franchise och
forsakringsméklare.

Popular bank

Oron i virlden, den avmattade konjunk-
turen och bolanetak har gjort att hela
utlaningsmarknaden bromsat under aret.
Lansforsakringsgruppen har cirka fyra
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procent av bankmarknaden, men tar som
helhet en betydligt hogre andel av savil
utlaning som inlaning. Detta dr naturligt
och roligt for oss som har tillvixtambitioner.

Lansforsakringar Bergslagen vixer
mest bland de 23 1ansforsakringsbolagen.
Inlaningen har 6kat under aret och bidrar
till en battre balans mellan ut- och inlaning.
Aven annat sparande #n rent bank-
sparande har okat kraftigt.

Lonsambheten i var bankverksamhet
har forbattrats mer dn forvintat men vi
har fortfarande en bit kvar till ett positivt
rorelseresultat.

Rekordar for livférsikringar
Lansforsakringar Bergslagen hade 2011
sitt basta livforsdkringsar sedan starten
1985. Fjolaret genererade dessutom ett
positivt ekonomiskt utfall.

2011 var ett turbulent ar for de dmse-
sidiga livbolagen. Ekvationen med hoga
garanterade réintor till kunder och en
extremt lag rinta pa langa statsobligationer
gick inte ihop. Lansforsakringar Liv, som
legat i topp nér det giller garantier till
kunder, hamnade under aret i en omgjlig
situation som krévde handfasta atgirder.

Starkt fondlivbolag
I samrad med Finansinspektionen beslu-
tades att stinga lansforsakringsgruppens
sa kallade tradlivbolag for nyteckning for
att skydda befintliga sparares tillgangar.
Vidare saldes fondlivbolaget till LFAB,
for att forbéttra den skuldtiackningsgilla
tillgangsmassan och sikerstélla accepta-
bla nyckeltal. Nér dessa atgiarder nu ar
genomforda har vi tryggat befintliga
sparares pensionskapital och skapat ett

konkurrenskraftigt fondlivbolag dir fram-
tidens pensioner kommer att erbjudas.

Oroliga finanser
Oron i virlden med statsfinansiella pro-
blem i stora delar av Europa och frihets-
kamper pa andra halli virlden har skapat
oro pa finansmarknaderna och de flesta
av virldens aktiemarknader har backat
under 2011. Endast tio av vérldens 91
nationella index slutade pa plus.

Lansforsakringar Bergslagens kapital-
forvaltning visar ett utfall pa -1,9 procent,
vilket har gett ett underskott pa 60 miljoner
kronor, huvudsakligen genom orealise-
rade vardefordandringar.

Utkopet av fondlivbolaget kravde
en emission i LFAB, vilket for
Lansforsakringar Bergslagens del innebar
en investering pa 165 miljoner kronor.
Vart innehav i de gemensamma verksam-
heterna Bank, Liv och Agria star nu for
cirka 25 procent av vart bolags tillgangar.

Nérmare kunderna

Vihar under aret fortsatt pa var vig att

vara néra vara kunder. Vi 6ppnade ett

Foretagscenter i Viasteras Science Park for

att vara Annu ndrmare foretagsmarknaden.

Var fastighetsformedling fortsitter skorda

framgangar pa marknaden. Med detta,

relativt nya ben, finns vi pa fler stillen

i vart verksamhetsomrade én tidigare.
Lagger vi till franchiseverksamheten

inom forsdkring, har vi nu kontor pa

14 stillen i vart omrade, jaimfort med atta

for sex ar sedan.

Andrade regelverk
Under aret har vi 6kat resurserna som



arbetar med regelverksrelaterat arbete.
Det géller inte minst forberedelser for det
europeiska regelverket for forsakrings-
bolag — Solvens II. Vi har ocksa forstarkt
omradet intern styrning och kontroll fér
att kunna leva upp till de mer omfattande

myndighetskrav som nu stills.

Fina utmarkelser

Tundersdkningen SKI (Svenskt Kvalitets
Index), har vi de mest ndjda bankkunderna.
Det dr sjunde aret i rad som vi far bekriftat
att kunderna uppskattar oss.

I SKI-métningen har vi ocksa de mest
ndjda bolanekunderna, det mest néjda
tjdnstepensionskunderna och de mest
nojda fastighetsméklarkunderna. Inom
sakforsikring dr vi pa andra plats.
Mycket gladjande!

Tidningen Privata Affarer utsag var
bankverksambhet till Arets Bank i slutet av
2011, en prestigefylld titel som ytterligare
bevisar att vi skter oss bra inom
bankverksamheten.

Banken véxer

Vi ser fram emot en fortsatt god tillvaxt
inom bankverksamheten, inte minst inom
den nya verksamhetsgrenen foretagsbank.
Bankrorelsen kriver investeringar i form
av personal och vi vixer sakta inom detta
mer riskfyllda omradet. Detta gor att vart

bankresultat sannolikt forsdmras nagot
under 2012.

Oron bestar

Oron i Europa ser ut att besta d&nnu en tid
och det tycks drdja innan finansmarkna-
derna stabiliseras. Vi raknar med en positiv
utveckling i finansforvaltningen men osiker-
heten ar stor.

Tar lite tid

Inom livforsékring har vi mycket konkur-
renskraftiga produkter med savil fond-
alternativ som garantiliknande erbjudande.
Tyvérr har turbulensen under 2011 och
branschforetradare som uttryckt sig slarvigt
paverkat vart fortroende pa marknaden
pa ett negativt sitt. Det kommer darfor ta
lite tid innan vi ar tillbaka pa forsta platsen
pa pensionsmarknaden.

Viktig kundkontakt

En annan utmaning for oss dr kundkom-
munikationen. For att skapa mojligheter
till en snabb, kostnadseffektiv och milj6-
vianlig kommunikation har vi inhdmtat
e-postadresser till vara kunder och utnytt-
jar detta sétt att kommunicera allt mer.

Forebygga skador
Efter tva ar med flera och kostsammare
skador dn normalt gor vi nu en satsning

pa skadeforebyggande verksamhet. En
verksambhet vi jobbat med i manga ar men
som vi nu sitter extra resurser pa och
organisatoriskt samlar pa ett stélle i bola-
get. Sarskilt fokus kommer vi att ha pa
vattenskador, elsikerhet inom lantbruk
och brandrisker inom foretag.

Kompetent personal
Kompetensutveckling dr ett annat omrade
som vi kommer att fortsitta satsa pa.
Séavil kundkrav som myndighetskrav blir
allt mer omfattande och framf6r allt rad-
givning kring sparande kréver dokumen-
terat god och aktuell kunskap. Vi ser det
som en positiv utveckling, inte minst med
tanke pa att vi har satsat mycket pa
utbildning och rekrytering av valutbildad
personal.

Starkt varumarke

Vara forutsittningar att fortsitta vixa inom
forsékring och bank dr mycket goda. Vi har
ett starkt varumirke, duktiga medarbetare
och konkurrenskraftiga erbjudanden.
Viser darfor framtiden an med tillforsikt!

s

Mikael Sundquist
Verkstallande direktor
Lansforsakringar Bergslagen
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Fler guldkunder

Narmare 11 000 priv
kunder ar Guldkunde
Lansforsakringar Ber.
Guldkunderna far rejé
rabatter och férmane




En bra kombo! Det ar bolagets slogan for det erbjudande som gav stora framgangar
under 2011. En kombo ar nar kunden har bade sin bil och sin villa forsakrad i bolaget.
Antalet nya villor slutade pa 1 743. Antalet nya bilforsakringar blev 5 040 under 2011.
Bolagets privatkunder kopte 11 122 fler forsakringar &n under 2010.

PRIVATMARKNADEN

Fler kunder viljer att ha

sina forsakringar hos oss

Bolaget arbetar med en sténdigt forbéttrad
tillganglighet i telefonin, Internet och
med “bank-appen” i smarta telefoner.
Aven personliga besok ir viktiga
i kundkommunikationen.

Den 6kade tillgingligheten bidrog
till néjdare kunder och en effektivare
forséljning under 2011.

Annu fler Guldkunder

Under 2011 fick bolaget den 10 000:e
Guldkunden. Vid arsskiftet 2011—2012
var 10 790 privatkunder beréttigade till de
fordelar och formaner som det innebir att
vara Guldkund.

Genom bonussystemet kan vara kunder
bli Guld-, Silver- eller Bronskunder bero-
ende pa hur manga produkter som samlats
inom sak och livforsékringsomradena
samt i banken.

Boendeforsdkringen utgoér basen. Den
kund som lagger till en forsdkring eller
sin vardagsekonomi och pension i bonus-
systemet far rabatter och formaner.

Information med e-post
Under 2011 fortsatte arbetet med att
forbattra informationen till

vara forsakringskunder genom fler
e-postutskick. Dessa utskick ar en kost-
nadseffektiv och miljovinlig distribu-
tionsform av information. Sadana utskick
har gatt till Guldkunder, villadgare, fri-
tidshusigare samt till inbjudningar infor
kundtréffar och andra kundaktiviteter.

T e-postbreven far kunderna vardefull
skadeforebyggande information samt
mojlighet att utnyttja erbjudanden av
varierande slag. Bland annat kan nimnas
entrébiljetter till de idrottslag som
Lansforsakringar Bergslagen stodjer.
Under 2012 kommer vi att samla in &nnu
fler e-postadresser som ér till stor nytta
for bade kunderna och bolaget.

Forbattrad hemsida

Under 2011 har bolagets hemsida utvecklats

for att gora den sa lattnavigerad som méjlig.
Dir har det blivit enklare att hitta

produkter och tjanster for privatpersoner.
Den del av hemsidan som ror bolagets

skadeforebyggande arbete har byggts ut

att gilla dnnu fler omraden.

PRIVATMARKNADEN 9



Boférsakringarna okar

Aterigen kan vi se en stark tillvixt av den
vanliga hemf6rsdkringen, med en stark
bestandsokning pa narmare 1 700 forsiak-
ringar under 2011. Detta trots att OBO
(OrebroBostider) silde ett stort bestand
med hyresfastigheter under varen. I dessa
fastigheter hade vart bolag ett betydande
antal hemforsdkringar.

Fler bilforsakringar

Med en 6kning pa 6,8 procent eller 5 000
bilforsdkringar under 2011 gjorde att
Lansforsdkringar Bergslagen nastan nadde
upp till 80 000 bilforsikringar. Det dr med
gladje vi ser att den positiva trenden haller
isigédveniborjan av 2012.

Vikan finna flera anledningar till
Okningen. Forsakringen har ett attraktivt
pris men ocksa ett mycket bra forsakrings-
skydd. Nytt for aret var erséttning vid fel-
tankning och tappad bilnyckel.

Fullsortimentsbank
Lansforsakringar Bank &r en fullsorti-
mentsbank for privatpersoner. Var strate-
giska malgrupp &r privatpersoner som
ager sitt boende.

Produktutbudet dr komplett med
tjénster for spara, lana och betala. Under
2011 beslutades att Visa blir kortutgivare

10 PRIVATMARKNADEN

for alla vara kort framover. Visa dr virldens
storsta kortutgivare med dver 24 miljoner

inkopsstillen. Korten fungerar dven i alla

uttagsautomater i hela virlden.

En viktig sikerhetsdetalj ar att du kan
landsspérra ditt kort fér de lander du inte
kommer att nyttja kortet i.

For hantering av kontanter har vi avtal
med Forex och ICA-butikerna.

| smarta telefoner

Var “bank-app” i smarta telefoner under-
lattar for alla kunder som &r pa resande
fot. Bland tjinsterna kan nimnas konto-
utdrag med saldouppgift samt 6verféring
mellan egna och fordefinierade konton.
Du kan dven se dina kort samt fa kontakt-
uppgifter till Lansforsakringar Bank.

Fler bankkunder

2011 var ater ett bra ar for Lansforsakringar
Bergslagens bankrorelse. Trots orolig-
heterna inom ekonomin med mindre
rorlighet som foljd valde 3 684 kunder att
Oppna privatkonton hos oss. En stor del
av dessa bankkunder blev genom flytten
dven Guldkunder i bolaget.

Okad ut- och inléning
I den oroliga ekonomin kunde vi se en
stark 6kning av inlaningen. Bankens

inlaning uppgick vid arsskiftet till
2,5 miljarder kronor.

Okningstakten pa utlaningen var
ocksa stark trots okade utlaningsréantor
och ett bolanetak pa 84 procent. Privat-
utlaningen uppgick till 6,5 miljarder
kronor varav 5,6 miljarder kronor avser
hypotekslan.

Bank pa sex orter

Den totala affiarsvolymen for bank-
verksamheten inom Lénsforsakringar
Bergslagen uppgick till 11,6 miljarder
kronor.

Bolaget driver bank i Visteras, Sala,
Koping, Orebro, Karlskoga och Lindesberg.
Pa samtliga kontor finns dven personal
som arbetar med sak- och personforsik-
ringar samt fastighetsformedling.

Mest ndjda bankkunder
Lansforsakringar har linge legat i toppen
nir Handelshogskolans Svenskt Kvalitets-
index (SKI) redovisar hur ndjda kunderna
ar med sin bank och sitt forsakringsbolag.
2011 ars SKI-métning var inget undantag
utan visade att Lansforsékringar hade
Sveriges mest ndjda bank- och bolane-
kunder pa privatmarknaden.

Tidningen Privata Affirer utsag
Lansforsakringar Bank till Arets bank,
vilket vi &r mycket stolta over.



oendeférsakringar:

dje privatperson i
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FORETAGSMARKNADEN

hardare konkurrens

Under 2011 dkade konkurrensen pa foretagsmarknaden. Trots ett Okat
marknadstryck var tillvaxten god. Bolaget noterade en 6kning med

cirka 200 nya foretagsforsakringar under 2011.

Trots den finansiella oron i virlden blev

2011 som helhet det bista aret nagon-

sin nér det géller bolagets forsiljning

av livforsdkringar. Lansforsakringar

Bergslagen 6kade forsdljningen via sina

egna séljkanaler med tolv procent.
Forséljning via forsakringsformedlare

hade inte samma positiva utveckling utan

stagnerade nagot under 2011.

Gav 6verskott

Under de fem forsta manaderna 2011

var bolaget forskonat fran storskador pa
foretagsmarknaden. Under sommaren
vande denna positiva trend och ett antal
storskador intriffade. Trots ett 6kat antal
storskador kunde ett mindre verskott redo-
visas pa bolagets foretagsmarknad 2011.

Fler kommunférsakringar
Marknaden for kommunforsikringar
har stabiliserats nagot under 2011.
Utfallet var bra och bolaget har dkat

premievolymen med cirka tio miljoner
kronor under aret.

Ett par storre kommuner valde
Lansforsakringar Bergslagen som sitt
forsakringsbolag. Likasa ett stort
kommunalt fastighetsbolag.

Sju av 23 kommuner i bolagets verk-
samhetsomrade var forsédkrade hos
Lansforsakringar Bergslagen under 2011.
Kommunaftfiren har klarat sig fran storre
skador under 2011 och detta har gett ett
bra ekonomiskt utfall.

Foretagsbanken vaxer

Bolagets foretagsbank fortsitter att vixa.
Varterbjudande forbittras stegvis och till-
stromningen av kunder dr god. Banken,
som 4r i en uppbyggnadsfas efter starten
hiaromaret, har fyra radgivare. Den sam-
lade affdrsvolymen dr redan uppe i nir-
mare en halv miljard kronor. Under 2011
var tillvixten cirka 160 miljoner kronor.
300 nya kunder noterades.

FORETAGSMARKNADEN
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Lansforsakringar Bergslagen ligger
ddrmed i titgruppen av de lansforsak-
ringsbolag som har valt att ga in pa
foretagsbankmarknaden. Malsdttningen
framdver ar att foretagsbanken ska vixa
och ta ytterligare andelar pa marknaden.

Forebygger skador

Bolaget har sedan en lang tid tillbaka
fokuserat pa att minska antalet skador
bland foretagskunderna och da framst
vad géller antalet inbrott. 2012 kommer
en nysatsning ske inom den skadefore-
byggande verksamheten och en ny
organisation har skapats for detta arbete.
Lyckas bolaget med denna nysatsning
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minskar skadekostnaderna och detta
kan slutligen komma kunderna/
deldgarna till godo.

Okning inom Foretagsmotor
Foretagsmotor var en 16nsam affar for
bolaget trots ett par storre skador i borjan
av 2011. Lonsamheten i denna affér har
varit god under ett antal ar. Bestandet
okade under 2011 med cirka 1 000 nya
foretagsmotorforsakringar.

Under 2011 har ett konverterings-
arbete till ett nytt datasystem dar vi
skoter administrationen av motor-
fordonsforsdkringarna gjorts.
Omlédggningen kommer att fortga
under forsta halvaret 2012.
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Personfoérsakringar

2011 inleddes med en kraftig forsdljnings-
uppgang av personforsikringar. Under
sommaren forsimrades marknadsforut-
sdttningarna pa grund av den finansiella
oron i viarlden. Denna negativ trend har
forstarkts under hosten. Hela branschen
star infor en omstéllning kring hur kund-
erbjudandet ska se ut.

Halsa 6kar

Framgangarna fortsitter inom omradet
Halsa. Bolaget har 6kat forsdljningen
under 2011 jamfort med foregaende ar.
Néarmare 500 nya sjukvardsforsakringar
tecknades. Det finns uppenbarligen ett
stort behov hos vara kunder att trygga ett
snabbt omhéndertagande vid sjukdom.
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Manga forsakringar
Nio av tio lantbrukare i
Vastmanland och Orebro
ar forsakrade hos 0ss i
Lansforsakringar Bergsla
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LANTBRUKSMARKNADEN

Fortsatt stark position
och fler kunder

Under 2011 har utvecklingen inom lantbruksmarknaden varit positiv och bolaget har kunnat
vanda den negativa trend som har funnits sedan nagot ar tillbaka. En ¢kning med narmare
60 lantbruksforsakringar far betecknas som mycket bra. Bolaget, som har 10 000 lantbruks-

kunder, har under 2011 patagligt starkt sin position pa marknaden.

2011 borjade p4 samma sidtt som 2010
slutade. Det vill siga med en bister vinter.
Strang kyla i kombination med ett antal
storre brander under aret samt en julvecka
med stormar gor att lantbruksmarknaden
fick ett negativt rorelseresultat under 2011.

Under 2011 har arbetsprocesserna setts
over for att fa en effektivare siljorganisa-
tion och detta arbete har borjat ge goda
resultat inom kundvarden.

Okad sikerhet pa landet
Sdker Gard och Siaker Héstverksamhet
ar fortsatt framgangsrika.

Bolaget certifierade 85 gardar under
2011. 625 gardar lever idag upp till
konceptet Siker Gard. 220 lantbrukare

har utbildats i Sdker Gard under 2011.
Med dessa siakerhetskoncept lyckas
bolaget sinka kostnaderna for skador.

Sammantaget sinks premien for bolagets
sikerhetskunder pa lantbruksmarknaden
med cirka 1,7 miljoner kronor.

Lantbruksbanken véxer

Volymtillvixten inom lantbruksbank

har varit fortsatt stark dven under 2011.

Bolaget 6kade sin affarsvolym i lantbruks-

banken med cirka 350 miljoner kronor.
Lansforsakringar Bergslagen ar

darmed nist storst i lansforsakrings-

gruppen inom lantbruksbank med

en total affarsvolym pa drygt 2,5 miljarder

kronor. ®
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Manga skador

Skadorna kostade
Lansforsakringar Bergslagen
659 miljoner kronor under
2011. Glasskador &r den
vanligaste typen av skada
pa bil.




SKADOR

Ett ar med manga skador

och nojda skadekunder

2011 var ett speciellt ar ur skadesynpunkt med méanga brandskador. Ganska manga av

brandskadorna intraffade under sommarmanaderna. Skadekostnaden 2011 uppgick till
659 miljoner kronor. Skadekostnaden blev 38 miljoner kronor hdgre én under 2010.

Okning av brandskador

Under 2011 6kade antalet brandskador
pa bil med 13 procent. Vi hade ocksa en
Okning av antalet briander pa villahem-

forsakringar med 17 procent. Det gar
inte att se nagra tydliga trender vad géller
brandorsaker forutom att vi har nagot
farre brander orsakade av eldning med
fast brénsle jimfort med andra brand-

orsaker. Med anledning av 6kningen tror
vi att det kommer att vara viktigt med ett
fortsatt skadeforebyggande arbete.

Glasskadorna okar

En annan trend 4r att antalet glasskador
pa bilar fortsétter att 6ka. Sedan 2009 har
antalet glasskador 6kat med 24 procent
och kostnaderna med 25 procent.

Glasskador dr den vanligaste typen av
bilskada och den nést dyraste efter
vagnskadorna. En orsak till 6kningen
av antalet skador 4r bland annat att fler
bilagare lagar sina glasrutor istéllet for
att byta rutorna. Den 6kade kostnaden
beror till stor del pa att det finns mer
teknik integrerat i dagens vindrutorna
an for nagra ar sedan.
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Fler maskinskador

Bolaget har haft en fortsatt 6kning av
antalet maskinskador pa bil. Jimf6ért med
2010 intriffade 17 procent fler maskin-
skador och kostnads6kningen for dessa
skador var fem procent. I och med att
bilarna innehaller mer och mer teknik sa
okar ocksa risken for skador.

Manga inbrott i fritidshus

Vi har sett en fortsatt trend vad géller
Okade skadekostnader i samband med
inbrott. Den procentuellt storsta 6kningen
har vi pa inbrott i fritidshus dér antalet
Okat med 43 procent och kostnaderna
med 8o procent. Ett skél till detta dr att
fler har blivit medvetna om att de behover
skydda sig mot inbrott i sin ordinarie
bostad vilket gor att tjuvarna istéllet
viljer fritidshusen som vanligtvis inte ar
lika skyddade.

Nojda skadekunder

Bolagets skadeavdelning har under flera
ar arbetat med att effektivisera arbets-
metoderna. Det har gjort att avdelningen
trots den 6kade arbetsbelastningen pa
grund av ett 0kat antal skador lyckats ge
kunderna en bra service. Det visar sig
genom att de allra flesta kunderna ger oss
hogsta betyg for skaderegleringen i var
kundundersokning. @
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Lansforsakringar Bergslagen arbetar malmedvetet med att forebygga skador och dérmed
minska miljopaverkan i samhéllet. Vatten-, brand- och motorskador ar centrala i miljoarbetet.
Likasa uppvarmningen av bolagets egna fastigheter och medarbetarnas tjansteresor.

Bolaget ar certifierat enligt miljdledningssystemet ISO 14001 sedan 2002.

BOLAGETS MILJOARBETE

Forebygga skador ger en battre miljo

Lansforsakringar Bergslagen satsar
stort pa ett skadeforebyggande arbete.
Detta ger en positiv miljopaverkan.

Att riva och ateruppbygga ett ned-
brunnet hus har en stor klimatpaverkan
iform av transporter och produktion
av nytt byggnadsmaterial. Genom att
forebygga den sortens skador uppstar
en positiv miljoeffekt.

Den enskilt storsta utslappskallan ar
den koldioxid som fjarrvirmen slapper
ut nér vara fastigheter virms upp.

Vikan inte paverka hur fjarrvirmen

produceras, men vi kan genom att minska
forbrukningen av antalet kilowattimmar
ibolagets fastigheter paverka utslappen
av koldioxid.

Koldioxidutsldppen fran fjarr-
viarmeforbrukningen har sedan 2 000
minskat med néstan 20 procent riknat

i kilowattimmar per kvadratmeter.
Under samma tidsperiod har utsldppen
fran bilresorna minskat med narmare
40 procent riaknat per anstélld.

I och med Gvergangen till miljomérkt
el har koldioxidutslappen fran elférbruk-
ningen i stort sett eliminerats.

Bolagets satsning inom lantbruket pa
Saker Miljobox har ocksa fatt en gynnsam
miljoeffekt. Farligt avfall inom lantbruket
tas numera om hand pa ett miljosékert sétt
med hjélp av dessa miljoboxar.

Séker Gard och Siaker Héstverksamhet
bidrar likasa till en minskad miljépaverkan.

Cirka en tredjedel av bolagets kunder
informeras I6pande via e-post och manga
kunder anvinder hemsidan pa Internet.
Detta har gynnsamma effekter pa
miljon genom kraftigt minskad pappers-
atgang. @

BOLAGETS MILJOPOLICY

Lansforsékringar Bergslagen ska i
beslut och handling ta stérsta mojliga
miljohansyn genom ett fortlépande
forbattringsarbete. Darmed minskar

vi var miljopaverkan och forebygger
féroreningar inom verksamheten.

Vi fokuserar miljoarbetet pa att miljo-
anpassa skaderegleringen och bedriva
ett aktivt skadefoérebyggande arbete.

Vi ska uppfylla de lagar och férord-
ningar som finns inom miljdomradet.

Ett samarbete ska ske med myndigheter
och organisationer, s& att bolagets miljo-
arbete utformas i samklang med samhallets
miljomal. For att sékerstélla att lagar och
regler efterlevs gors arliga kontroller.
Lansforsakringar Bergslagens miljomal
utformas fran de miljokvalitetsmal som
Riksdagen har bestamt.

Vi ska bredda och férdjupa den interna
miljokompetensen i bolaget och genom
vart engagemang i miljéfragor paverka
kunder och leverantorer att fokusera mer
pa miljofragor.

Detta sker genom kontinuerlig
utbildning av bolagets medarbetare och
samarbetspartner.

Lansforsakringar Bergslagen vill
héarigenom bidra till en hallbar utveckling
i samhaéllet. Bolaget skall uppfattas som
ett trovardigt alternativ vad géller miljo-
arbete inom bank och forsakring.

BOLAGETS MILJOARBETE 21




MEDARBETARNA

Affarsmannaskap viktigt for bolaget

Alla anstéllda i foretaget ska tillsammans ta ansvar for att utveckla kundmotet. 2011 arbetade

bolagets 240 medarbetare med ett av foretagets forhallningssatt som handlar om affdrsmannaskap.

Affarsmannaskapet fokuserar i forsta hand
pa att ha en god tillginglighet gentemot
externa och interna kunder. Vidare ska det
alltid finnas en drlighet i affarsrelationerna
och en lyhordhet for kundernas behov.
Att kdnna stolthet for bolagets varu-
mirke och ha en positiv attityd till sig
sjalv och andra &r viktiga parametrar
iaffairsmannaskapet.

Medarbetarundersokningar

Bolaget gor regelbundna medarbetar-
undersokningar for att ta reda pa om
medarbetarna kdnner stolthet for bolagets
varumairke och om de trivs att arbeta
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i Lansforsidkringar Bergslagen.

Arets medarbetarundersékning visade
som tidigare ar att trivselfaktorn dr hog
och att det finns goda férutséttningar
for att genomfora ett fortsatt bra arbete
gentemot vara kunder.

Medarbetarundersokningarna bidrar
till att utveckla verksamheten for att uppna
maximal kundnytta.

Attraktiv arbetsgivare

Att vara en attraktiv arbetsgivare ar
viktigt for oss. Vi vill alltid att de bést
lampade soker sig till oss.

Varje ar gor Universum en under-
sokning om vad studenter tycker om
olika arbetsgivare. 2011 kléttrade
Lansforsékringsgruppen fran plats 31
till plats 30 i denna undersdkning.

Under de fem senaste dren har vi gatt
fran plats 49 till att finnas med bland de
30 attraktivaste arbetsgivarna bland
ekonomistudenter.

ALDERSFORDELNING

Aldersférdelning Andel
Under 25 ar 2 procent
25— 40 ar 35 procent
41 - 55 ar 48 procent
Over 55 ar 15 procent



Nya medarbetare

2011

Angelica Antfolk

Urban Carlsson Patric Carlstrém Fabio Colmet Johanna Eriksson

Jonas Friberg UIf Fransson Camilla Fyhr Jenny Lindgren Monica Larsson

Fredrik Melin Marie Norrbacka Mia F Nyberg Hampus Oderstad Johan Pettersson

Mathias Rask Anna-Karin Sjodahl Doller Taki Tina Trostén Johan Vickius
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BOLAGETS SAMHALLSENGAGEMANG

Skapa samhallsnytta med
kunderna som uppdragsgivare

Lansforsakringar Bergslagen ar ett bolag som bryr sig! Vi &gs av vara kunder och har inte som

overgripande mal att generera betydande vinster. Istallet erbjuder vi prisvarda produkter och

tjanster och god personlig service till kunderna. Nar det gar bra séands ¢verskottet tillbaka till

kunderna. Senast 2010 fick kunderna dela pa 100 miljoner kronor.

Bank- och forsdkringsverksamhet skapar
en betydande samhéllsnytta. Att driva ett
bolag som Lansforsdkringar Bergslagen
med kunderna som enda uppdragsgivare
stiller krav pa oss att alltid skapa kundnytta.

Forebygga skador

Bolagets offensiva skadeforebyggande
arbete dr ocksa betydelsefullt for samhalls-
utvecklingen. Blir det farre skador, blir
miljopaverkan mindre och forsakrings-
premierna kan hallas laga.

Viktig bank

Bankverksamheten skapar mojlighet for
minniskor att kopa boende, driva foretag
och att fa avkastning pa sina besparingar.

Investerar lokalt

Lansforsikringar Bergslagen aterinvesterar
kundernas pengar i lokal verksamhet,
exempelvis i fastigheter dar Konserthuset
i Vasteras ingar.

Bolaget har ocksé investerat i lokala
riskkapitalfonder, diar pengarna anvinds
for att utveckla nystartade smaforetag.
Tillviixtkapital i Orebro och 1:a Vistman-
landsfonden &r de senaste exemplen.
Deldgandet i Vésteras Science Park ar
ytterligare ett exempel pa samhalls-
engagemang.

En viktig forutsittning for utveckling
och expansion i ett omrade som vart ar
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Milardalens hogskola och Orebro
Universitet. Vart bolag samarbetar flitigt
med bada dessa laroséten.

Vision och Afférsidé

Bolagets vision att vara ”Det naturliga
valet genom hela livet” och bolagets afférs-
idé Vi siljer ekonomisk trygghet och ar
tillgéngliga, engagerade och kundigda”
speglar ocksa vart samhéllsengagemang.

Ekonomiskt stod

Ett utvecklat samarbete med en mangd
idrottsforeningar i verksamhetsomradet
har vi sedan manga ar, dér sarskilt fokus
finns pa ungdomsidrott och elitidrott.
Aven inom kulturomradet finns sam-
arbeten och sponsringsinsatser.

Bolagets Samhalisfond

For att ytterligare fokusera pa bolagets
samhéillsengagemang inrédttas under
2012 en sarskild stipendiefond, som har
namnet Lansforsakringar Bergslagens
Sambhallsfond.

I fonden finns en miljon kronor. Under
fem ars tid kommer 200 000 kronor delas
ut arligen i stipendier till privatpersoner
och ideella sammanslutningar, som har
gjort insatser inom det brotts- och skade-
forebyggande omradet och i andra sam-
hillsutvecklande projekt. Arbetet ska ha
utforts i Vastmanlands och Orebro lian.

Pa Internet

Pa bolagets webbplats pa Internet finns
en sdrskild portal dar samhillsengage-
manget har samlats under rubriken
Vioch Samhillet.

Engagerar sig i miljon

Forutom det skadeforebyggande arbetet,
engagerar sig bolaget i miljofragor till-
sammans med myndigheter och organisa-
tioner, i syfte att skapa en battre miljo
som ar till nytta for samhillet.

| samhélisdebatten

Fran bolagets sida finns en strévan att
engagera sig i samhiéllsdebatten utan att
darfér hamna i politiska och religiosa
bindningar.

Genom att ta en tydlig position i det
lokala samhillet kommer bolaget och
dess kunder kénna ett positivt samhélls-
engagemang som gagnar bade
Lansforsakringar Bergslagens fortsatta
tillvaxt pa lokalmarknaden och bolagets
ansvar i viktiga fragor som ror manga
méanniskor.

Skapar vardagstrygghet

Forutom att Lansforsakringar Bergslagen
skapar trygghet i manniskors vardag ska
bolaget vara en attraktiv arbetsgivare och en
langsiktig aktor i det lokala néringslivet. @
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Vi och samhallet

Vart bolag stodjer sport och
kultur. Vi vill ocksa skapa
trygghet i manniskors vardag.
Genom vart agerande tar vi
ett aktivt samhallsansvar.







och kundagd




#Jordbruksmark utanfor Orebro.

Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for
Lansforsakringar Bergslagen avger harmed
arsredovisning for 2011, bolagets 164:e
verksamhetsar.

VASENTI:IGA HANDELSER
UNDER ARET

Verksamhetsaret praglades av stark tillvaxt inom
flera omraden. Mycket gladjande &r en kraftig
tillvaxt inom villa som resulterade i marknads-
andelsokning. Kraftig tillvaxt noteras dven inom
hem, personbil, olycksfall och foretag. Antalet
helkunder (guldkunder) 6kade med 2 900 stycken.

Bankverksamheten hade en fortsatt krafig tillvaxt
pa 19 procent. Resultatet i bankverksamheten
forbattrades avsevart.

Inom tjanstepension hade bolaget stora
forsaljningsframgéangar trots skuldkrisen som
praglade andra halvaret och trots att traditionell
livférsakring stangdes for nyteckning.

Vinterrelaterade skador i borjan pa aret, flera
stora brénder under sommaren och stormen
i slutet pa aret resulterade i ett svagt resultat
i forsakringsrorelsen.

Oron pa finansmarknaderna orsakad av
skuldkrisen i Europa och USA samt samre
konjunkturutsikter fick borserna pa fall under
andra halvaret. Bolagets placeringar paverkades
av negativa vardeférandringar vilket ledde till ett
underskott i kapitalférvaltningen. Bolagets totala
resultat blev darmed negativt, -88,6 (294,0) Mkr.
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| maj invigdes ett nytt kontor i Vésteras, ett
foretagsscenter i Science Park i syfte att komma
narmare foretagskunderna. Fastighetsférmedling
i Lindesberg AB férvéarvades i maj och &gs till
100 procent av Lansférsakringar Bergslagen.
Under aret fortsatte arbetet for anpassning till
Solvens Il, det nya regelverket for forsakringsbolag
som trader i kraft 1 januari 2014. Syftet med det
nya regelverket ar att ge forsékringstagarna storre
sakerhet, starka sambandet mellan solvenskraven
och riskerna i foérsakringsbolagen (forsakrings-
bolagen ska kunna visa att de har tillrackligt
kapital for att tacka sina risker) samt att skapa
ett gemensamt regelverk inom Europa.

VASENTLIGA HI'-'\ONDELSER EFTER
VERKSAMHETSARETS SLUT

Under 2012 fdrvantas en fortsatt kraftig tillvaxt
inom bankaffaren. Banken befinner sig fortfarande
i en expansionsfas, vilket gor att resultatet férvantas
vara negativt under 2012. Osékerheten inom
livférsakringsverksamheten kan leda till en
svagare forsaljning under aret och okad risk for
annullationer vilket i sin tur kan leda till ett
negativt resultat i bolagets livaffar. Bolagets
malsattning ar att fortsatta stérka sin position pa
sakforsakringsmarknaden genom 6kad forsaljning
och kundvard. Villahem star som ett fokusomrade
aven under 2012.

Arbetet med férberedelserna infér Solvens |1
fortsatter under 2012 och kommer att kréva
betydande arbetsinsatser inom omradet.

RESULTAT OCH
EKONOMISK STALLNING

Forsakringsrorelse

Forsakringsbestandet 6kade med drygt 14 000
forsakringar under aret, eller 5 procent, vilket
ar ett resultat av en stark forsaljning och en god
kundvard. Antalet forsakringar per 31 december
passerade 300 000 och 6vertraffade var
malséattning med 4 000 forsakringar.

Den storsta dkningen var inom villa, olycksfall
och personbil. Mycket gladjande &r &ven en bra
bestandsutveckling inom lantbruk och féretag
trots att bolaget redan har stora marknadsandelar
i dessa afférer.

Premieinkomst brutto uppgick till 884,6 (816,1)
Mkr. Premieinkomst i direkt forsakring dkade till
831,3 (762,6) Mkr vilket &r ett resultat av
den starka forséljningen inom hela sakfdrsakrings-
rorelsen. Den stérsta 6kningen noteras inom
motorkasko, kommun samt villa och hem.

Premieinkomst inom mottagen aterforsakring lag
pa samma niva som aret innan, 53,3 (53,5) Mkr.

Premieintékten fore avgiven aterforsakring
uppgick till 851,4 (812,2) Mkr vilket & 39 Mkr
mer &n aret innan. Uppdelningen av premie-
intakten mellan direkt forsakring och mottagen
aterférsakring framgar av nedanstaende tabell.



Premieintakt, Mkr 2011 2010
Direkt forsakring:

Hem, villa, fritidshus 165,4 159,4
Olycksfall 19,5 18,3
Foretag, kommun, lantbruk 260,9 249,3
Trafik 141,1 135,4
Motorfordon 208,1 194,1
Totalt Direkt forsakring 795,0 756,5
Mottagen &terforséakring 56,4 55,7
Totalt 851,4 812,2

Premier for avgiven aterférsakring uppgick till
63,6 (62,9) Mkr. Premieintakten efter avgiven
aterforsakring uppgick till 787,8 (749,4) Mkr.

Under de forsta manaderna intraffade flera
vinterrelaterade skador och under hela verksam-
hetsaret intraffade manga storskador (skador
6verstigande 1 Mkr) till en kostnad av 92 Mkr.

En av dessa storskador, industribranden i Staldepan
AB, beraknades till 22 Mkr och 6versteg darmed
sjalvbehallet pa 14 Mkr. Innan arsskiftet stormade
det till rejalt. Stormen Dagmar beréknas kosta
bolaget cirka 10 Mkr.

Antalet skador 6kade med drygt 2 200 st, eller
5,3 % och uppgick till drygt 44 000 skador.

Aven de gamla skadeérgéngarna paverkade
skadekostnadsutvecklingen. Avvecklingen av
tidigare ars avsattningar for oreglerade skador
fér egen rakning resulterade i ett underskott pa
-12,6 (20,2) Mkr.

Foretag, lantbruk och villahem drabbades
valdigt hart av branderna under verksamhetsaret
men aven av att de gamla skadeargangarna blev
dyrare an tidigare raknat. Underskott i olycksfalls-
affaren paverkades av en kraftig skadekostnads-
6kning av gamla skadeargangar men &ven av verk-
samhetsarets. Minskad skadekostnad avseende
aldre skadeargangar i trafikaffaren resulterade
i ett starkt dverskott.

Skadekostnaden for egen rékning uppgick till
659,4 (621,7) Mkr vilket ar 38 Mkr mer &n aret
innan. Skadekostnadprocenten fér egen rékning
uppgick till 83,7 (83,0) %.

Driftskostnader for egen rékning i koncernens
forsakringsrorelse uppgick till 152,4 (148,9) Mkr
vilket ar 2,3 % mer &n 2010. Provisionskostnader
avseende franchise, ombud och maklare 6kade
pé grund av 6kad forsaljning. Aven kostnader for
IT-verksamheten 6kade medan I6nekostnaden
minskade. Detta &r ett resultat av att IT-verksam-
heten flyttades till LFAB darav omflyttning av
kostnaden. Driftskostnadsprocenten fér egen
rakning uppgick till 19,3 (19,9) %.

De totala driftskostnaderna for alla bolagets
verksamheter (inklusive skadereglering, bank,

liv, Agria och fastighetsférmedling) uppgick till
210,2 (228,0) Mkr (not 6). Ersattning fran liv
och bank (omkostnadsbidrag) 6kade betydligt

vilket paverkade driftskostnadsutvecklingen
positivt.

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
for koncernen uppgick till 1,2 (-4,2) Mkr.

Kapitalfdrvaltning

Koncernens placeringstillgangar uppgick till
3151,9 (3 235,2) Mkr vid verksamhetsarets slut.
Marknadsvardet pa koncernens kapitalplaceringar
netto (efter avdrag for laneskulder) inklusive
likvida medel uppgick till 3 030,7 (3 050,1) Mkr.
Aret praglades av oro pa finansmarknaderna
orsakad av skuldkrisen i EU-l&nderna och i USA
samt av de férsdmrade konjunkturutsikterna.
Efter kraftiga bérsnedgangar under andra halvaret
slutade Stockholmsbérsens index pé -16,7 % for
heléret. Endast 10 av 91 nationella index slutade
pa plus. Bolagets placeringar i svenska och
utlandska aktier paverkades negativt av
boérsnedgangarna. Negativa vardeférandringar
i dessa placeringar mottes till viss del av en
god totalavkastning for bolagets rantebarande
placeringar, onoterade aktier samt fastigheter.
Totalavkastning pa koncernens kapitalplaceringar
uppgick till -58,9 (344,0) Mkr, eller -1,9 (12,4) %.
Direktavkastningen uppgick till 74,1 (64,0) Mkr
eller 2,4 (2,3) %.

Liv och bank

Bolagets livforsakringsverksamhet resulterade i
ett dverskott pa 0,4 (0,4) Mkr under verksamhets-
aret. En avsattning for annullationsatertag avseende
traditionell livforsakring till ett belopp om 3,3

(0) Mkr gjordes.

Bankverksamheten resulterade i ett underskott
pa -5,2 (-27,5) Mkr, varav avsattning till minskade
bankersattningar uppgick till 4,6 (13,7) Mkr.

Liv- och bankverksamheterna redovisas under
Ovriga intakter och kostnader i resultatrakningen
under icke teknisk redovisning samt i not 8.

Resultat

Koncernens resultat fore skatt uppgick till -88,6
(294,3) Mkr och arets resultat till -58,3 (226,5)
Mkr. Skatt pa arets resultat uppgick till 30,4
(-67,8) Mkr och bestar av aktuell skatt pa arets
resultat, -8,2 (-5,1) Mkr, samt minskning av
uppskjuten skatt 38,6 (-62,7) Mkr. Den uppskjutna
skatten bestar av uppskjuten skatt pa obeskattade
reserver -15,0 (-9,8) Mkr, uppskjuten skatteintékt
av orealiserade forluster 54,7 (-51,8) Mkr samt
uppskjuten skatt pa skattemassiga avskrivningar
pa fastigheter, -1,1 (-1,1) Mkr. Skatten redovisas
i not 9.

Summa 6vrigt totalresultat fér perioden, netto
efter skatt, uppgick till 0,5 (16,5) Mkr och arets
totalresultat uppgick till -57,7 (243,0) Mkr. Skatt
pa ovrigt totalresultat uppgick till -0,2 (-5,9) Mkr.

VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER
Forsakringsrisker

Bolagets riskportfolj i direkt affar bedéms vara
val balanserad. Den genomsnittliga skadeprocenten
f.e.r. pa 77,3 (76,1) % under senaste 5-arsperioden
aterspeglar forsakringsrisken. For att begransa
riskerna i forsékringsrorelsen tecknar bolaget
aterforsakring. Aterforsakringsskyddet beskrivs
mer ingaende i not 2.

Den mottagna affaren innehaller huvud-
sakligen svensk affar. Premieinkomsten uppgick
under verksamhetsaret till 53,3 (53,5) Mkr
eller 6,0 (6,6) % av totala premieinkomsten.
Storsta risken i mottagen affar bedéms vara den
i affaren ingdende Nordiska Karnforsakrings-
poolen. Maximal ansvarighet per skadehandelse
i Nordiska Karnforsakringspoolen uppgar for
bolagets del till 31,1 Mkr.

| var kapitalforvaltning har vi identifierat
placeringsrisker bestaende av aktiekursrisk,
valutarisk, fastighetsrisk samt rénterisk.
| not 2 Iamnas en mer ingaende redogérelse
over bolagets risker och riskhantering.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansforsak-
ringar Bergslagen (578000-9956) samt de
helédgda dotterbolagen Fastighets AB Congresshuset
i Vasteras (556185-9835), Lansforsakringar
Bergslagen Fastigheter AB (556683-5855)
och Fastighetsférmedling i Lindesberg AB
(556848-4041).

Koncernredovisningen ar upprattad enligt
férvarvsmetoden. Koncernens egna kapital
inklusive arets resultat uppgar till 1 595,4
(1 653,2) Mkr varav bundet kapital uppgar
till 681,9 (639,9) MKr.

Dotterbolag

Lansforsakringar Bergslagen ager aktier i tre
helagda dotterbolag: Fastighets AB Congresshuset
i Vasteras vars verksamhet ar att forvalta egen
fastighet dar hyresgéster bedriver konsert-,
konferens- och restaurangverksamhet samt
kontorsverksamhet, Lansforsakringar Bergslagen
Fastigheter AB vars verksamhet ar att dga och
forvalta aktier i publika aktiebolag samt
Fastighetsférmedling i Lindesberg AB vars
verksamhet &r att férmedla fastigheter (not 12).

Forslag till resultatdisposition

Styrelsen och verkstallande direktéren foreslar
bolagsstamman besluta att arets resultat for
moderbolaget, -128 501 502 kr jamte balanserad
vinst, 795 893 056 kr, totalt 667 391 554 kr
overféres i ny rékning.
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l Femarsoversikt

Koncernen — Resultat och konsolidering m m (Tkr)

2011 2010 2009 2008 2007
RESULTAT
Premieintakter f.e.r. 787 772 749 383 748 303 756 881 731195
Kapitalavkastning i férsakringsrorelsen *) 25338 17 073 12 156 42 669 37 041
Forsakringsersattningar f.e.r. -659 443 -621 739 -533 404 -504 874 -598 793
Driftskostnader f.e.r. -152 417 -148 934 -145 154 -145 476 -142 159
Tekniskt resultat fére aterbaring 1250 -4 217 81901 149 200 27 284
Aterbaring 0 0 -100 000 0 0
Tekniskt resultat i forsakringsrorelsen 1250 -4 217 -18 099 149 200 27 284
Finansrorelsens resultat -85 567 325 228 352 022 -502 722 146 470
Ovriga intakter och kostnader -4 293 -26 696 -15 590 -6 106 4 407
Resultat fore dispositioner och skatt -88 610 294 315 318 333 -359 628 178 161
ARETS RESULTAT EFTER DISPOSITIONER OCH SKATT -58 252 226 501 227 271 -233 507 157 455
ARETS TOTALRESULTAT -57 707 243 039 233 638 - -
*) Kalkylranta 2,0% 1,5% 1,1% 4,0% 3,7%
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar, verkligt varde 3151935 3235225 2 945 868 2 504 466 2848710
Premieinkomst f.e.r. P 821 093 753 167 743 357 758 469 749 386
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 1214 659 1150435 1187 007 1041710 1033512
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 1 595 442 1653 150 1410110 1176 472 1409978
Uppskjuten skatt 408 174 446 446 377 616 262 963 401 133
Konsolideringskapital K 2003 616 2 099 596 1787 726 1439435 1811111
Konsolideringsgrad K/P 244% 279% 240% 190% 242%
Kapitalbas **) 2003 616 2 099 596 1787726 1439435 1 816 506
Erforderlig solvensmarginal **) 151 332 149 441 147 625 144 347 135940
NYCKELTAL
Forsakringsrorelsen
Skadeprocent f.e.r. 83,7% 83,0% 71,3% 66,7% 81,9%
Driftskostnadsprocent f.e.r. 19,3% 19,9% 19,4% 19,2% 19,4%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 103,1% 102,8% 90,2% 85,9% 101,3%
Kapitalforvaltningen
Direktavkastning ***) 2,4% 2,3% 1,9% 2,4% 2,1%
Totalavkastning ***) -1,9% 12,4% 15,3% -16,2% 7,3%

** For definition, se Ord och uttryck
*** | berdakningen av direkt- och kapitalavkastningen har marknadsvérdet

pa fastigheterna anvénts reducerat med de laneskulder som hor till fastigheterna.
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Finansiella rapporter

Resultatrakning

Teknisk redovisning av skadeférsakringsrorelsen (Tkr)

Koncernen Moderbolaget
Not 2011 2010 2011 2010
Premieintékter for egen rakning (f.e.r.)
Premieinkomst 3 884 689 816 059 884 689 816 059
Premier for avgiven aterforsakring 3 -63 596 -62 892 -63 596 -62 892
Forandring i Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker -33 321 -3784 -33 321 -3784
787 772 749 383 787 772 749 383

Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 4 25 338 17 073 25 338 17 073
Forsakringsersattningar f.e.r.
Utbetalda forsakringsersattningar

Fore avgiven aterforsakring 5 -633 417 -565 214 -633 417 -565 214

Aterforsakrares andel 5 1344 763 1344 763
Féréndring i Avséttning for oreglerade skador f.e.r.

Fore avgiven aterforsakring -43 056 -78 385 -43 056 -78 385

Aterforsakrares andel 15 686 21097 15 686 21 097

-659 443 -621 739 -659 443 -621 739
Driftskostnader f.e.r. 6 -152 417 -148 934 -153 605 -144 441
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore aterbaring 1250 -4 217 62 276
Aterbiring 0 0 0 0
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat efter aterbaring 1 250 -4 217 62 276
Icke teknisk redovisning (Tkr)
Koncernen Moderbolaget
Not 2011 2010 2011 2010

Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat 1250 -4217 62 276
Kapitalavkastning, intakter 7 121 123 141 213 121 936 136 754
Kapitalavkastning, kostnader 7 -1 353 -1753 -1 353 -1753
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 7 34 472 239 786 6 607 234 199
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 7 -214 471 -36 945 -214 471 -36 945
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen 4 -25 338 -17 073 -25 338 -17 073
Ovriga intakter och kostnader 8 -4 293 -26 696 -4 293 -26 696
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt -88 610 294 315 -116 850 288 762
Bokslutsdispositioner
Forandring av sakerhetsreserv 0 0 -47 000 -32 400
Foérandring av periodiseringsfond 0 0 -10 000 -4 900
Resultat fore skatt -88 610 294 315 -173 850 251 462
Skatt pa arets resultat 9 30 358 -67 814 45 349 -58 004
ARETS RESULTAT -58 252 226 501 -128 501 193 458
Rapport 6ver totalresultat for koncernen
Periodens omvardering av rorelsefastigheter 739 22 439 0 0
Skatt hanforlig till komponenter avseende ovrigt totalresultat 9 -194 -5 901 0 0
Summa ovrigt totalresultat for perioden, netto efter skatt 545 16 538 0 0
ARETS TOTALRESULTAT -57 707 243 039 -128 501 193 458
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Balansrikning
Tillgangar (Tkr)

Koncernen Moderbolaget
Not 2011 2010 2011 2010
Immateriella tillgangar 10 2380 0 0
2380 0 0
Placeringstillgangar 11
Forvaltningsfastigheter 465 900 464 000 300 455 298 555
Rdrelsefastigheter 66 555 66 555 0 0
Placeringar i dotterbolag/intressebolag
Aktier och andelar 12 20 20 207 031 204 551
Andra finansiella placeringstillgdngar
Aktier och andelar 13 2 043 065 2 066 965 1713862 1762167
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 13 536 361 568 582 536 361 568 582
Derivat 13 32489 27783 32489 27 783
Ovriga lan 805 33865 39 266 74 386
Depéer hos féretag som avgivit dterférsékring 6 739 7 454 6739 7 454
3151935 3235224 2 836 204 2943478
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 140 470 124 783 140 470 124 783
140 470 124783 140 470 124783
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 15 241 285 206 627 241 285 206 627
Fordringar avseende aterforsékring 19 762 18 053 19 762 18 053
Aktuell skattefordran 8043 12 312 8043 12312
Ovriga fordringar 4135 4 656 2 655 3592
273 224 241 648 271744 240 584
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 16 12613 15973 12613 15973
Rattigheter 108 162 108 162
Kassa och bank 91 547 66 744 83 620 61477
104 268 82 879 96 341 77 612
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupna rante- och hyresintakter 13729 16 224 13729 16 224
Forutbetalda anskaffningskostnader 17 11 000 10 000 11 000 10 000
24729 26 224 24729 26 224
SUMMA TILLGANGAR 3 697 006 3710759 3 369 488 3412 681
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Balansrakning

Eget kapital, avsattningar och skulder (Tkr)

Koncernen Moderbolaget
Not 2011 2010 2011 2010
Eget kapital
Bundet eget kapital
Reservfond 0 27 211 27 211
Uppskrivningsfond 0 77 412 77 412
Fritt eget kapital
Balanserade vinstmedel 1653 149 1410110 795 893 602 435
Arets totalresultat -57 707 243 039 -128 501 193 458
1595 442 1653 149 772 014 900 515
Obeskattade reserver
Utjamningsfond 0 0 73171 73171
Séakerhetsreserv 0 0 788 118 741118
Periodiseringsfond 18 0 0 27 000 17 000
0 0 888 289 831 289
Forsdkringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)
Avsattning for ej intjdnade premier och kvardréjande risker 19 355 816 322 496 355 816 322 496
Avsattning for oreglerade skador 20 993 423 950 367 993 423 950 367
Aterbaring 5890 2356 5890 2356
1355129 1275 219 1355129 1275219
Avsattning for andra risker och kostnader
Avsattningar for pensioner och liknande forpliktelser 21 11 100 11 400 11 100 11 400
11 100 11 400 11 100 11 400
Skulder
Avséttningar for skatter 22 408 174 446 446 161 718 215292
Skulder avseende direkt forsakring 23 19 500 19 370 19 500 19 370
Skulder avseende aterforsakring 11715 10 073 11715 10073
Ovriga skulder 24 167 365 177 126 21441 31 547
606 754 653 015 214 374 276 282
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Forutbetalda premier 88 050 82 325 88 050 82 325
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 40 531 35651 40 531 35651
128 581 117 976 128 581 117 976
SUMMA EGET KAPITAL, AVSATTN. OCH SKULDER 3 697 006 3710759 3 369 488 3412 681
POSTER INOM LINJEN 25
Ansvarsforbindelser
| egenskap av agare av 7,7 % i Humlegarden HB finns formell
ansvarighet for detta bolags forbindelser.
Stéllda sakerheter
Fastighetsinteckningar 75 000 75 000 0 0
Bankmedel 7 245 5143 0 0
For forsakringstekniska avsattningar (f.e.r.) registerforda tillgangar 1725724 1726 633 1725724 1726 633

| enlighet med 7 kap 11§ Forsékringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de placeringstillgangar som anvands for skuldtackning.
Registerforingen innebér att forsakringstagarna har en formansratt i tillgangarna enligt formansrattslagen. Tillgdngarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.
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Rapport over forandringar i eget kapital

Belopp i Tkr
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Reserv- Bundna Balanserat Arets
KONCERNEN fond reserver resultat totalresultat Totalt
IB 2010 27 211 585 170 564 091 233638 1410110
Disposition av 2009 ars resultat 233638 -233 638 0
Arets totalresultat 243 039 243 039
Férandring av bundna reserver 2010 27 490 -27 490 0
UB 2010 27 211 612 660 770 239 243 039 1653 149
1B 2011 27 211 612 660 770 239 243 039 1653 149
Disposition av 2010 é&rs resultat 243 039 -243 039 0
Arets totalresultat -57 707 -57 707
Foérandring av bundna reserver 2011 42 009 -42 009 0
UB 2011 27 211 654 669 971 268 -57 707 1595 442
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Reserv- Uppskrivnings- Balanserat Arets

MODERBOLAGET fond fond resultat resultat Totalt
IB 2010 27 211 77 412 379 994 222 441 707 058
Disposition av 2009 érs resultat 222 441 -222 441 0
Arets resultat 193 458 193 458
UB 2010 27 211 77 412 602 435 193 458 900 515
1B 2011 27 211 77 412 602 435 193 458 900 515
Disposition av 2010 érs resultat 193 458 -193 458 0
Arets resultat -128 501 -128 501
UB 2011 27 211 77 412 795 893 -128 501 772 014
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Kassaflodesanalys
Direkt metod (Tkr)

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010

Lopande verksamhet
Forsakringsrorelsen
Premieinbetalningar 855 886 812 246 855 886 812 246
Utbetalningar av premier till aterforsékrare -61 955 -61 922 -61 955 -61 922
Skadeutbetalningar -633 417 -565 214 -633 417 -565 214
Skadeinbetalningar fran aterférsakrare -365 6 698 -365 6 698
Driftsutgifter -148 930 -166 619 -156 792 -166 942
Utbetalningar av aterbaring 3534 -97 644 3534 -97 644
Kapitalforvaltningen
Direktavkasting 71831 65 860 72752 61 402
Nettoinvesteringar i:

byggnader & mark -1177 -1 856 0 -265

finansiella placeringstillgangar -53 368 8926 -50 264 11763
Betald skatt -8 225 -5 077 -8 225 -5 077
Ovriga in- och utbetalningar 0 475 0 475
Kassafléde fran den lépande verksamheten 23814 -4 126 21 154 -4 480
Investeringsverksamheten
Nettoinvesteringar i materiella tillgangar 989 -8 437 989 -8 437
Kassafléde fran investeringsverksamheten 989 -8 437 989 -8437
ARETS KASSAFLODE 24 803 -12 564 22 143 -12918
Likvida medel vid arets bérjan 66 744 79 308 61477 74 395
Arets kassaflode 24 803 -12 564 22 143 -12918
Likvida medel vid arets slut 91 547 66 744 83 620 61477

KASSAFLODESANALYS 35




Resultatanalys
Moderbolaget — Skadeférsakringsrorelsens tekniska resultat (Tkr)

Direkt forsakring i Sverige

Hem Foretag Summa
Villa Fastighet Sjuk- och Motor- dir. fors. Mottagen
Totalt 2011 Fritidshus Lantbruk olycksfall fordon Trafik i Sverige aterfors.
Premieintakt f.e.r. (not 1) 787 772 159 209 221132 18 839 204 004 128 217 731 401 56 372
Kapitalavkastning fran finansrérelsen 25338 2 600 4 084 2 865 2225 9 509 21 283 4 055
Forsékringsersattningar f.e.r. (not 2) -659 443 -159 919 -220 804 -32273 -152 704 -59 447 -625 147 -34 296
Driftskostnad f.e.r. -153 605 -28 681 -56 504 -2922 -41 125 -22 144 -151 376 -2 229
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 62 -26 790 -52 093 -13 491 12 400 56 135 -23 839 23901
Avvecklingsresultat
Avvecklingsresultat, brutto -4 092 -5 754 -31 898 -10 053 -2 756 46 369 -4 092 0
Aterforsakrares andel -8 528 0 -113 -43 0 -8 372 -8 528 0
Avvecklingsresultat f.e.r. -12 620 -5754 -32011 -10 096 -2 756 37 997 -12 620 0
Forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring
Avséttning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker 355 816 74 877 105 477 9154 98 004 66 572 354 084 1732
Avséttning for oreglerade skador 993 423 79 451 151 970 122 210 32 063 369 436 755128 238295
Summa forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsakring 1 349 239 154 328 257 447 131 364 130 067 436 008 1109 212 240 027
Aterforsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Avsattning for oreglerade skador 140 470 0 10 408 623 0 129 438 140 470 0
NOTER TILL RESULTATANALYS
NOT 1
Premieintékt f.e.r. 787 772 159 209 221 132 18 839 204 004 128 217 731401 56 372
Premieinkomst fore avgiven aterforsékr. 884 689 172 213 267 148 20339 222 541 149 151 831 393 53 296
Premier for avgiven aterforsakring -63 596 -6 249 -39774 -647 -4 068 -12 858 -63 596 0
Forandring i Avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker -33 320 -6 754 -6 243 -854 -14 470 -8 076 -36 396 3076
NOT 2
Forsakringsersattningar f.e.r. -659 443 -159 919 -220 804 -32 273 -152 704 -59 447 -625 147 -34 296
Utbetalda forsakringsersattningar -632 073 -157 168 -211 835 -18 788 -153 738 -73 088 -614 617 -17 457
Fore avgiven aterforsakring -581 233 -139993 -200 448 -15 789 -141 207 -66 340 -563 777 -17 457
Aterforsakrares andel 1344 0 1344 0 0 0 1344 0
Skaderegleringskostnader -52 184 -17 175 -12731 -2999 -12 531 -6 748 -52 184 0
Forandring i Avsattning for oreglerade skador f.e.r. -27 370 -2 751 -8 969 -13 485 1034 13641 -10 530 -16 840
Fore avgiven aterforsakring -43 056 -2 751 -14 937 -13 590 1034 4027 -26 217 -16 840
Aterforsakrares andel 15 687 0 5968 105 0 9614 15 687 0
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Noter till Resultat-

och Balansriakningen

Om inget annat anges, avser uppgifterna i notforteckningen bade koncernen och moderbolaget.
Samtliga beloppsuppgifter anges i Tkr och ar avrundade till narmaste tusental om inget annat anges.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Allmanna forutsattningar
f\rsredovisningen och koncernredovisningen avges per 31 december 2011 och avser
Lansforsakringar Bergslagen som ar émsesidigt forsakringsbolag med séte i Vésteras.
Adressen till huvudkontoret &r Stora gatan 41, Vasteras och organisationsnumret &r
578000-9956.

| denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper. Moderbolaget
tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen, med de avvikelser som anges
i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”.

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen foér Lansférsakringar Bergslagen har uppréttats i enlighet med

f\rsredovisningslagen for forsakringsforetag (ARFL), Finansinspektionens féreskrifter

och allmanna rad 2008:26, RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for koncerner,

samt International Financial Reporting Standards (IFRS) och tolkningar av International

Financial Reporting Interpretations Committee (IFRIC) som antagits av EU.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen utom i de

fall som anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. De avvikelser som

forekommer mellan moderbolaget och koncernens principer féranleds av begransningar

i mojligheterna att tillampa IFRS i moderbolaget till fljd av Lagen om arsredovisning

i forsakringsforetag samt i vissa fall av skatteskal.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna

Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att féretagsledningen gor
bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av intakter, kostnader, tillgangar,
skulder och eventualforpliktelser. Dessa uppskattningar och bedémningar ar baserade

péa historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta information som fanns tillganglig
pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och
beddmningar.

Uppskattningar och antaganden ses dver regelbundet. Andringar av uppskattningar
redovisas i den period dndringen gérs om den endast paverkar denna period, eller i den
period andringen gors och framtida perioder om andringen paverkar bade aktuell period
och framtida perioder.

Bedémningar och uppskattningar som ligger till grund fér redovisning och véardering
av byggnader och mark samt forsakringstekniska avsattningar har en betydande inverkan
pa de finansiella rapporterna. Upplysningar om varderingsmetod avseende byggnader och
mark framgér av not 10. Vérdering av avsattningarna behandlas i nedanstaende avsnitt
om redovisning av forsakringsavtal samt i not 2, dar upplysningar om risker
i verksamheten |&dmnas.

Nya och dndrade standarder som tillampas 2011
Inga av de IFRS eller IFRIC-tolkningar som for forsta gangen ar obligatoriska for det
rékenskapsar som bérjade 1 januari 2011 har haft nagon vésentlig inverkan pa foretaget.
Nya standarder, &ndringar och tolkningar av befintliga standarder som &nnu inte har tratt
i kraft och som inte har tillampats i fortid av foretaget.

Inga av de IFRS standarder eller IFRIC-tolkningar som annu inte tratt ikraft men som
har antagits av EU véntas ha nagon inverkan pa foretaget.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som &ven utgér rapporteringsvalutan
for moderbolaget och fér koncernen. Funktionell valuta ar valutan i de priméra ekonomiska
miljéer bolagen bedriver sin verksamhet. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas

till den funktionella valutan till den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen.
Monetéra tillgangar och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid
omrékningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning
Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat samt
ytterligare ett icke tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalavkastningen som
aterstar efter dverford avkastning till forsakringsrorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar
orealiserade vardeforandringar. Den 6verférda kapitalavkastningen har beraknats pa
halva premieintékten f.e.r. samt pa medelvardet av in- och utgaende avsattningar for
oreglerade skador f.e.r. under aret.

Anvénda réantesatser visas under not 4.

Konsolideringsprinciper

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestammande inflytande fran moderbolaget.
Bestammande inflytande innebér direkt eller indirekt en ratt att utforma ett foretags
finansiella och operativa strategier i syfte att erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen
om ett bestdmmande inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier
som utan dréjsmal kan utnyttjas eller konverteras. Dotterforetag redovisas enligt
forvarvsmetoden. Dotterféretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran
och med férvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphér.

ktioner som elimi vid | lidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orealiserade vinster
eller forluster som uppkommer fran interna transaktioner mellan koncernforetag,
elimineras i sin helhet vid upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster
som uppkommer fran transaktioner med intresseféretag och gemensamt kontrollerade
foretag elimineras i den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i foretaget.
Orealiserade forluster elimineras pa samma satt som orealiserade vinster, men endast
i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intakter
Intakter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under avsnittet Redovisning av
forsakringsavtal.

Intékter for formedling av bank-, fond- och livtjanster

Bolaget férmedlar ett brett utbud av férsékring inom livomradet samt bank- och fond-
tjanster genom avtal med Léansférsakringar AB och dess helagda dotterbolag. For de
formedlade affarerna har bolaget ansvaret for kundrelationerna och erhaller ersattning
fér detta. Intakterna redovisas i det icke tekniska resultatet under Ovriga intakter och
kostnader. Intékterna redovisas i den takt de tjanas in, d.v.s. nér tjansten utforts.

Hyresintakter
Hyresintakter och kostnader redovisas som driftsnetto under kapitalavkastningen.

Rénteintakter

For alla rantebéarande finansiella instrument (aven de som varderats till verkligt varde)
redovisas ranteintakter med tillampning av effektivrantemetoden.
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Finansiella instrument

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget blir part enligt
instrumentets avtalsméssiga villkor (affarsdagsredovisning). Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar de faktureras. Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits.
Andra skulder tas upp nar motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att
betala foreligger (4ven om faktura &nnu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort
fran balansrakningen nar rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller eller bolaget férlorar
kontrollen éver dem. Detsamma géller for delar av finansiella tillgangar.

Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgors
eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for delar av finansiella skulder. Finansiella
tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om det inte finns en réatt och
en avsikt att reglera mellanhavandena netto. | dessa fall presenteras posterna netto.

For alla rantebérande finansiella instrument (dven de som varderas till verkligt varde)
redovisas ranteintékter och rantekostnader med tillampning av effektivrantemetoden.
Upplupen ranta pa rantebarande tillgangar och skulder redovisas pa sérskild rad i
balansrakningen som upplupen ranteintakt eller rantekostnad, separat fran tillgangen
eller skulden som rantan beléper pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaffningsvarde for
finansiella instrument som klassificerats som finansiella tillgdngar redovisade till verkligt
varde via resultatrakningen bestar av verkligt varde exklusive transaktionskostnader.
Transaktionskostnader (till exempel courtage) for dessa instrument kostnadsférs saledes
direkt som kapitalférvaltningskostnader. For évriga finansiella instrument motsvarar
anskaffningsvérdet instrumentets verkliga véarde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vérdering av finansiella instrument
av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade varden med uppdelning pa
varderingskategori se not 13.

Klassificering av finansiella instrument

Finansiella tillgangar vérderas till verkligt vérde med vérdeférandringar

redovisade éver resultatrakningen.

Lansférsékringar Bergslagen forvaltar och utvarderar alltid resultatet av samtliga place-
ringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastigheter) pa basis av verkligt vérde
férutom nér verkligt véarde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt. | uppféljningen

av kapitalférvaltningens resultat ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning.

| detta matt inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat (forutom i de fatal

fall nar verkligt varde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt satt). Detta innebér att dven
placeringar i onoterade aktier sasom till exempel Lansforsakringar AB ingar i denna
utvérdering. Lansforsakringar Bergslagen kategoriserar alltid sina finansiella tillgangar
sasom finansiella tillgdngar som identifierats som finansiella tillgangar varderade till verk-
ligt varde med vérdeforandringarna redovisade &ver resultatrakningen férutom nér verkligt
varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt och nar redovisningslagstiftningen inte
medger detta vid redovisning i juridisk person.

Finansiella tillgangar véarderade till verkligt varde med vérdeférandringarna redovisade
Over resultatrakningen utgdrs i balansrakningen av aktier i andra féretag &n koncern- och
intresseforetag samt obligationer.

Alla derivat klassificeras som innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet
(i enlighet med IAS 39). Finansiella tillgangar som innehas fér handelsandamal ingar
i kategorin finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde med vérdeférandringarna
redovisade dver resultatrakningen.

Aktier och andelar i koncern- och intresseféretag véarderas i moderbolagets balans-
rékning till anskaffningsvardet. Eventuellt nedskrivningsbehov prévas regelbundet.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde. Vid varje
rapporttillfalle utvarderar foretaget om det finns objektiva indikationer att lane- och
kundfordringar ar i behov av nedskrivning.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgors i balansrakningen av skulder till kreditinstitut och
o6vriga skulder. Finansiella skulder vérderas till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet
anskaffningsvarde bestams utifran den effektivranta som beréknades nér skulden togs.

Likvida medel

Likvida medel bestéar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos
banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en 16ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader, och som &r utsatta for endast en
obetydlig risk for vardefluktuationer.
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Varderingsprinciper

Verkligt véarde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna dverlatas eller en skuld
regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som har ett intresse av
att transaktionen genomférs. Verkligt varde pa finansiella tillgangar som ar noterade pa
en aktiv marknad motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pé balansdagen utan avdrag
for framtida transaktionskostnader. Sadana instrument &terfinns pa balansposterna Aktier
och andelar, Obligationer och andra rantebarande vardepapper samt Derivat.

Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls genom att anvanda
varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktioner, pris pa liknande
instrument och diskonterade kassafléden. Onoterade tillgangar utgérs i balansrakningen
av derivat, onoterade aktieinnehav och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till verkligt varde pé basis
av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall enligt
vilket aktierna i férsta hand maste erbjudas de Gvriga &garna till ett pris som motsvarar
substansvardet, s& utgor substansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga vérde. | det fall
aktiernas verkliga varde, beraknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp
&n substansvardet, sé redovisas aktierna till detta lagre varde.

Verkligt varde pa derivat som inte ar noterade pa en aktiv marknad faststalls genom
en anvandning av véarderingsmodeller som &r etablerade p& marknaden. Nettovinst eller
nettofdrlust per kategori av finansiella instrument redovisas i not 14.

m Ii d

Redovisning i rest ingen av le och or

vardeforandringar
For de finansiella instrument som véarderas till verkligt varde 6ver resultatrakningen
redovisas saval realiserade som orealiserade vardeférandringar i den icke tekniska
redovisningen som kapitalavkastning, intakter eller kostnader.

Ovriga tillgangar

Byggnader och mark

Férvaltningsfastigheter

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att erhalla hyresintakter
och/eller avkastning genom vérdestegring. Initialt redovisas férvaltningsfastigheter

till anskaffningskostnad, vilket inkluderar till férvarvet direkt hanforbara utgifter.
Férvaltningsfastigheter redovisas i balansrakningen till verkligt varde. Det verkliga véardet
baseras pa varderingar som sker arligen.

Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna dverlatas eller en skuld
regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av varandra och som har ett intresse
av att transaktionen genomfors. Verkligt véarde pa forvaltningsfastigheterna har faststallts
internt med en kassaflédesmetod.

Séval orealiserade som realiserade vardeférandringar redovisas i resultatrakningen
som kapitalavkastning.

Tillkommande utgifter for férvaltningsfastigheter laggs till det redovisade vardet
endast om det ar sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som &r férknippade med
utgiften kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet kan beréknas pa ett
tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period de
uppkommer. Utgifter som avser utbyten av hela eller delar av identifierade komponenter
av fastigheten aktiveras liksom utgifter for helt nya komponenter. Reparationer av
forvaltningsfastigheter kostnadsfors i samband med att utgiften uppkommer.

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvéands i en betydande omfattning i den egna
verksamheten. Enligt IFRS skall reglerna i IAS 16 tillampas for rorelsefastigheter i
koncernen. Lansforsakringar Bergslagen har valt att redovisa rorelsefastigheter till ett
omvarderat varde, vilket &r det verkliga vérdet efter avdrag fér ackumulerade avskriv-
ningar och justering p& grund av omvardering pa omvéarderingsdagen. Vardedkningar
till foljd av omvérdering redovisas normalt mot omvarderingsreserv vilket redovisas som
Ovrigt totalresultat och ackumuleras i omvérderingsreserven i eget kapital. Om okningen
utgdr aterforing av tidigare redovisad vardenedgang avseende samma tillgang, redovisas
6kningen som en minskad kostnad i resultatrakningen. Dock redovisas minskningen i
6vrigt totalresultat till den del det finns eventuellt befintligt saldo i omvérderingsreserven
hanforligt till tillgdngen. Avskrivningar baserade pa ursprungligt anskaffningsvérde gors
med 2 procent per ar.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvarderade vérdet och avskrivningar
enligt ursprungligt anskaffningsvarde éverfors fran omvarderingsreserven till arets
totalresultat.



Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det ar
sannolikt att framtida ekonomiska férdelar kommer att komma bolaget till del och
anskaffningsvérdet for tillgdngen kan beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffningsvérde efter
avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar. | anskaffningsvardet
ingar inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for att bringa den pa
plats och i skick fér att utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa
direkt hanférbara kostnader som ingér i anskaffningsvérdet ar kostnader for leverans och
hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vérdet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur balansrakningen
vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida ekonomiska férdelar vantas fran
anvéandning eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer
vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgérs av skillnaden mellan forsaljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forséljningskostnader. Vinst och
forlust redovisas som ovrig rorelseintékt/kostnad.

Avskrivningsprinciper fér materiella tillgdngar
Avskrivning sker linjart over tillgangens beréknade nyttjandeperiod, mark skrivs inte av.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast sadana
kontrakt som dverfér betydande forsékringsrisk mellan férsékringsgivare och férsakrings-
tagare redovisas som forsakring. Kontrakt som inte 6verfor tillracklig risk redovisas

som antingen finansiella instrument (1&n) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som
Lansforsakringar Bergslagen tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Samtliga bolagets forsékringskontrakt har darfor
bedomts Gverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som forsékring enligt
definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst
Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt, d.v.s. nar
forsékringsperioden borjat 16pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanforlig till redovisnings-
perioden. Den del av premieinkomsten fran forsakringskontrakt som avser tidsperioder
efter balansdagen avsatts till avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

i balansrakningen. Berakning av avsattning sker i normalfallet genom att premieinkomsten
periodiseras strikt utifran det underliggande forsakringskontraktets 16ptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgérs av redovisningsperiodens kostnader for intréffade skador
vare sig de &r anmalda till bolaget eller ej. | de totala forsékringsersattningarna ingar
under perioden utbetalda forsékringsersattningar och férandringar i avséattningar for
oreglerade skador.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgérs av avsattning for ej intjdnade premier och
kvardrojande risker samt avsattning for oreglerade skador och motsvarar forpliktelser
enligt ingangna forsakringsavtal.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker

Avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att tacka den foérvantade
skade- och driftskostnaden under den aterstaende Ioptiden pa ingangna forsakringsavtal.
Avsattningen berdknas normalt strikt tidsproportionellt. Om premienivan bedéms vara
otillracklig for att tacka de férvantade skade- och driftskostnaderna for skadereglering,
forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker.

Avsattning for oreglerade skador

Avsattning for oreglerade skador ska tacka de foérvantade framtida utbetalningarna for
samtliga intraffade skador, inklusive de skador som annu inte rapporterats till bolaget,

sé kallad IBNR-avsattning. Avsattning inkluderar dven kostnader for skadereglering.
Uppskattning av avsattningsbehovet gors for flera skadearter med statistiska metoder. Det
mest vasentliga antagandet som ligger till grund fér dessa metoder &r att historiska utfall
kan anvandas for berakning av framtida skadekostnader. Fér de storre skadorna och for

skador med komplicerade ansvarsforhallanden gérs en individuell bedémning. Avsattning
for oreglerade skador ar vasentlig for bedémning av bolagets redovisade resultat och
stallning, eftersom avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar resulterar i avvecklings-
resultat som redovisas kommande ar. En redogorelse fér bolagets avvecklingsresultat
aterfinns i resultatanalysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras vidare i not 2.

Aterforsakring

Kostnader for aterforsékring redovisas i resultatrakningen under kostnadsposten Premier
for avgiven aterforsakring. Den del av risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas

i balansrakningen som Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller
for att faststélla eventuellt nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors I6pande
och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det bedoms som sannolikt att
aterforsakraren inte kommer att infria sina ataganden enligt aterforsakringsavtal.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrérelsen redovisas funktionsuppdelade som anskaffnings-
kostnader, skaderegleringskostnader och administrationskostnader. Driftskostnader
for skadereglering redovisas som en del av resultatrékningens forsékringsersattningar.
Driftskostnader for kapitalavkastning redovisas under icke tekniska resultatet som
kapitalavkastning, kostnader. Driftskostnader i férmedlad affar redovisas under icke
tekniska resultatet som 6vriga intékter och kostnader.

Férutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsékringsavtal och
som beddms generera en marginal som minst tacker anskaffningskostnaderna aktiveras.
Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanforas

till tecknandet eller fornyandet av forsakringsavtal sésom provisioner, marknadsférings-

kostnader samt I6ner och omkostnader for saljpersonal. Anskaffningskostnader avskrivs

pa 12 manader.

Aterbiring

Styrelsen kan besluta om aterbaring till forsakringstagarna da rorelseresultatet ar positivt.
Efter styrelsens beslut faststalls vilka kriterier som ska ligga till grund for utbetalning.
Kostnaden for aterbaring redovisas som aterbaring i resultatrakningen.

Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen nar en befintlig legal eller informell
forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad handelse och det ocksa &r troligt att
regleringen av denna forpliktelse kommer att krava ett utfléde av en ekonomisk resurs vars
storlek kan uppskattas tillforlitligt. Om effekten av nar i tiden betalning sker ar vasentlig,
diskonteras det férvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar, och om det &ar 1ampligt, de risker som ar férknippade med
forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt atagande som harrér fran
intraffade handelser och vars forekomst bekraftas endast av en eller flera osékra framtida
handelser, eller nér det finns ett dtagande som inte redovisas som en skuld eller avsattning
pa grund av det inte ar troligt att ett utflode av resurser kommer att kravas.

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv &r till viss del forenad med
ett annullationsansvar, vilket innebér att bolaget kan bli &terbetalningsskyldig om en kund
slutar att betala in sina premier. Denna risk ar relativt begransad for att annullationsansvaret
ar tredrigt. Bolaget reserverar forforvantad aterbetalning av forsakringspremier.

| bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning bolaget ska ha for
den formedlade bankaffaren. | detta avtal framgar dven att Lansférsékringar Bergslagen ska
sta fér 80 procent av de kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget
formedlat till Lansforsékringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebar
att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets totala ersattning fran banken,
vilket innebar att denna risk &r begransad till cirka 46 Mkr. Bolaget reserverar for férvantad
aterbetalning av bankersattning.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter redovisas

i resultatrakningen, savida inte den underliggande transaktionen redovisas direkt mot
eget kapital da dven den tillhorande skatteeffekten redovisas mot eget kapital. Aktuell
skatt ar skatt som ska betalas avseende aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser
som ar beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor ven justering av
aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.
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Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgangspunkt i temporara
skillnader mellan redovisade och skatteméassiga varden pa tillgangar och skulder.
Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa tillgangar

eller skulder forvéantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten skatt berédknas med
tillampning av de skattesatser och skatteregler som ar beslutade eller

i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.
Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte langre bedéms sannolikt att
de kan utnyttjas.

Ersattning till anstéllda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda pensionsplaner for ersattningar
efter avslutad anstallning redovisas som kostnad i resultatrékningen nar de uppstar.
Férmansbestamda planer for erséttningar efter avslutad anstélining redovisas pa samma
satt som avgiftsbestamda.

Pensioner genom férsékring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner ar tryggade genom
férsakringsavtal. Pensionsplanen for foretagets anstallda har bedomts vara en formans-
bestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. Foretaget saknar dock tillracklig information
for att mojliggora en redovisning i enlighet med IAS 19, och redovisar dérfér i enlighet
med UFR 6 dessa pensionsplaner som avgiftsbestamda. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrakningen i den
takt de intjanas genom att de anstéllda utfort tjanster at féretaget under en period.

Pensioner — évrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner som tryggats
genom forsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den anstéllde kan avsluta sin
tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars alder. Se not 21.

Kostnader for ersattningar i samband med att personal slutar fére den normala
tidpunkten redovisas nar kostnaden uppstar. Nar ersattningar erbjuds for att uppmuntra
frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att erbjudandet kommer att
accepteras och antalet anstallda som kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt
kan uppskattas.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisningsprinciper avviker
fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Dotterforetag och intresseforetag
Andelar i dotterforetag och intresseféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffnings-
vardemetoden. Nedskrivningsbehov testas I6pande.

Skatter

| moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten skatteskuld.

| koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och
eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Koncernbidrag och aktie&gartillskott redovisas i enlighet med uttalandet fran
Redovisningsradets Akutgrupp (UFR 2). Aktieégartillskott férs direkt mot eget kapital
hos mottagaren och aktiveras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning
ej erfordras. Koncernbidrag redovisas enligt ekonomisk innebdrd, vilket innebar att
koncernbidrag som ldmnats och erhéllits i syfte att minimera koncernens totala skatt
redovisas direkt mot balanserade vinstmedel efter avdrag for dess aktuella skatteeffekt.
Koncernbidrag som é&r att jamstalla med en utdelning redovisas som en utdelning.

Det innebar att erhallet koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas éver
resultatrékningen. Lamnat koncernbidrag och dess aktuella skatteeffekt redovisas direkt
mot balanserade vinstmedel. Koncernbidrag som ar att jamstélla med aktieagartillskott
redovisas, med beaktande av aktuell skatteeffekt, hos mottagaren direkt mot balanserade
vinstmedel. Givaren redovisar koncernbidraget och dess aktuella skatteeffekt som
investering i andelar i koncernféretag, i den méan nedskrivning ej erfordras.

Fastigheter
Samtliga moderbolagets fastigheter redovisas som forvaltningsfastigheter.
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NOT 2 RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Risk &r en naturlig del av Lansférsakringar Bergslagens verksamhet. En framgéngsrik
hantering av risk ar en av de viktigaste konkurrensfaktorerna for forsakringsbolag. Med
andra ord behdver inte risk vara nagot negativt, utan det &r hur olika typer av risker
prissatts som ar det véasentliga. Bolaget hanterar risktagandet genom tydligt definierade
ansvarsomraden och val fungerande processer. Lansforsakringar Bergslagen har som mal
att identifiera, begrénsa och folja upp alla de risker som kan ha en vésentlig paverkan pa
bolagets resultat och stéllning.

Lénsforsakringar Bergslagen ar exponerat for flera olika typer av risk. Forsékringsrisker
forknippade med skadeférsakringsverksamheten kan delas in i tre riskomraden;
teckningsrisk, aterforsakringsrisk och reservsattningsrisk. | och med att premier tas ut i
forskott ar likviditetsrisken i forsakringsverksamheten begransad, forutsatt att premierna
placerats i likvida tillgangar. | den férmedlade bank- och livférsékringsverksamheten ar
kreditrisk den mest patagliga risken vid sidan om den operativa risken. Med hansyn till
att bolagets resultat till stor del styrs av hur bra avkastningen varit i kapitalférvaltningen
ar aven hantering och uppfoljning av finansiell risk en central del av verksamheten.

Operativ risk, avser risken for forlust till foljd av brister i processer, system, ménskliga
misstag eller yttre handelser. Operativa risker finns i alla delar av bolagets verksamhet.

Mal, principer och metoder fér bolagets riskhantering

Syftet med bolagets riskhanteringsorganisation ar att identifiera, méta och styra samtliga
risker som bolaget ar exponerat for — bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett viktigt
syfte dr ocksa att tillse att bolaget har en betryggande solvens i férhallande till de risker
foretaget ar exponerat for.

Ansvaret for Lansforsakringar Bergslagens riskarbete ligger hos styrelsen som arligen
beslutar om bolagets 6vergripande styrdokument. | dokumentet, "Intern styrning och
kontroll”, visas hur bolaget ska organisera sin interna styrning och interna kontroll.

Den sjalvstandiga funktionen for riskkontroll, vilken foljer Finansinspektionens allmanna
rad FFFS 2005:1, arbetar med identifiering, rapportering och analys av féretagets risker.

Bolaget har inget revisionsutskott utan hela styrelsen ar involverad i arbetet med att
kvalitetssékra bolagets interna styrning och kontroll vad avser:

8 finansiell rapportering

8 riskhantering och riskkontroll

8 regelefterlevnad

®  §vrig intern styrning och kontroll

Riskkontrollfunktionen ansvarar for att identifiera och beskriva bolagets olika risker.

| detta ansvar ligger aven att tillsammans med féretagsledningen, andra ansvariga chefer
och bolagets compliancefunktion, ta fram styrdokument som beskriver hur de olika
riskerna skall hanteras.

Compliancefunktionen &r ett stod for att bolaget skall arbeta enligt géllande regler
och har bland annat till uppgift att bista organisationen vid utformning av interna
regelverk, bevaka férandringar i de externa regelverken och félja upp regelefterlevanden
i bolaget. Compliancefunktionen rapporterar till styrelse och VD, samt lamnar en
bedémning av hur vél bolagets verksamhet uppfyller géllande regler och normer.

Styrelsen far |6pande rapportering av hur bolagets risker utvecklas via ett flertal olika
rapporter. Styrelsen har &ven ett finansutskott till sitt forfogande.

| Finansutskottet ingér styrelsens ordférande, minst ytterligare en styrelseledamot
samt VD. Operativt finansansvarig &r adjungerad ledamot. Finansutskottet, som &r ett
radgivande organ till VD i kapitalférvaltningsfragor samt beredande organ till styrelsen,
har bland annat till uppgift att I6pande félja utvecklingen av bolagets tillgangar och
lamna forslag till eventuella forandringar av riktlinjerna for kapitalférvaltningen och
det regelverk som styr bolagets kapitalférvaltning. Finansutskottet ska ha minst fyra
protokollférda moéten per ar.

Styrelsen har &ven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande. Internrevisorerna
ska medverka till och kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststallda
mal och i enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom att undersoka och
utvardera den interna styrningen.

Bolaget har dessutom en sakerhetsgrupp som har till uppgift att I6pande arbeta
med operativa sakerhetsfragor samt ett val fungerande miljéledningssystem, vars syften
till stor del &r att hantera och begransa bolagets risktagande inom dessa omraden.
Séakerhets- och riskarbetet ar aven samordnat med motsvarande funktioner inom
Lansforsakringar AB.



Rapportering av risk

Bolaget har en intern berdkningsmetod for att méata totalrisk. Metoden ar ett led

i anpassningen till de sa kallade riskbaserade solvensregler som forvantas komma
att inféras. | berakningen ingar att méata risk for foljande risktyper; forsakringsrisk,
marknadsrisk, kreditrisk, operativ risk och affarsrisk. Bolagets konsolideringskapital
stélls sedan i relation till det totala riskbeloppet. Riskrapporten uppréttas kvartalsvis
och visar hur de olika riskerna utvecklats over tiden, samt hur relationen mellan
totalrisk och kapital har utvecklats.
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Diagrammet visar hur bolagets totala risk och konsolideringskapital utvecklats under
perioden 2006-12-31 — 2011-12-31.

Bolaget ar styrt av en méngd legala krav. | Sverige ar det Finansinspektionen som ar
tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal rapporterar bolaget in uppgifter
om bland annat kapitalbas och solvens. Fran och med 2007 rapporterar bolaget dven

in uppgifter enligt det sa kallade trafikljussystemet. Trafikljussystemet &r ett stresstest
som gors for att kontrollera att bolaget klarar av sina ataganden dven i perioder med
kraftiga rorelser pa de finansiella marknaderna. Bolaget uppfyller med god marginal de
minimikrav som stallts av myndigheterna.

Risker i Skadeférsakringsrorelsen (forsakringsrisker)

Bolaget tecknar saval direkt skadeférsakring som mottagen skadeaterférsakring inom
omradena sjukdom och olycksfallsférsakring, egendom, ansvar, motorfordon och
trafikforsakring, samt mottagen livaterforsakring. | den mottagna aterforsakringen ar
Nordiska Karnférsakringspoolen den stérsta enskilda risken. Bolagets ansvar i denna
affar ar maximerat till 3,5 miljoner euro per handelse.

Teckningsrisk
Teckningsrisken ar risken for att de beraknade premierna inte kommer att tacka de
faktiska skade- och driftskostnaderna.

For att reducera forsakringsrisken finns olika metoder. Riskminskning med avseende
pa osakerheten i enskilda forsakringsavtal astadkommes dels genom diversifiering, det
vill séga genom att utoka portfoljen med avtal som &r oberoende av varandra, dels genom
att sakerstélla en i organisationen vl férankrad prissattningsprocess, sé att premien i
varje enskilt avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att sékerstélla detta gors
inom ramen for prissattningsprocessen lopande uppféljning av tariffer och vid behov goérs
aven justeringar av dessa. Darutéver ar huvudmetoden for styrning av teckningsrisker
den affarsplan som utformas arligen och faststalls av styrelsen. Bolaget uppréattar dven
detaljerade interna riktlinjer (riskurvalsregler) fér att sakerstélla en riktig bedémning
och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras minst en gang
per ar och faststélls av bolagets ledning. Ett viktigt led i detta &r &dven besiktning av nya
och befintliga risker. Riskurvalsreglerna anger ocksé kvantitativa granser for hur stor
exponeringen maximalt far vara inom olika riskomraden (limiter).

Med undantag av vissa kommunférsakringar l6per alla sakférsakringskontrakt pa hogst
ett ar med en inbyggd rattighet for forsakringsforetaget att avboja forlangning, eller att
andra villkor och férutsattningar vid forlangning. Kommunférsakringar kan tecknas pa
upp till tre ar.

Lansforsakringar Bergslagens verksamhetsomrade &r begransat till Vastmanlands- och
Orebro |an samt Heby kommun i Uppsala lan. Detta innebar att de risker bolaget tecknat
ar koncentrerade till en forhallandevis liten region. Detta medfér en relativt stor risk att
flera enskilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre skada som exempelvis en
brand eller stormskada. Framst ar det olika typer av egendomsforsakring (exempelvis
fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférsékring) som éar sarskilt kénslig fér denna
geografiska koncentration.

For att ytterligare begransa riskerna i férsakringsrorelsen deltar bolaget i ett
riskutbyte — aterférsakring — tillsammans med de 22 6vriga lansférsakringsbolagen
i lansforsakringsgruppen. Hanteringen av riskutbytet administreras av Lansforsakringar
Sak AB. Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen begrénsar sina ataganden
i férsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen faststéllda belopp (sjalvbehall).
Aterforsakringen tar alltsa sikte pa att begransa bolagets kostnad for egen rakning,

i forsta hand per enskild skada, i andra hand per handelse, och i tredje hand for det
totala arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Gverstiger sjalvbehallet, netto efter atervinning
fran de skydd som Lansférsakringar Sak AB i sin tur upphandlat pa den externa
aterforsakringsmarknaden fér skadorna som omfattas av riskutbytet, sprids ut éver
lansforsakringsbolagen och Lénsforsakringar Sak AB, med faststallda andelar, som beror
pa affarsvolym, valda sjalvbehall och historiskt skadeutfall. Aterfdrsékringsprogrammen
ger, med undantag for vissa risker, ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna
risker upp till vissa beloppsgrénser (teckningsmaximaler). Risker som inte omfattas av
den automatiska kapaciteten aterforsakras pa marknaden for fakultativ aterforsékring.
Programmen géller kalenderarsvis. De fornyas eller omférhandlas varje ar.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal

Avsattningarna for skadeférsakringar ar kansliga for forandringar i de véasentliga antaganden
som antytts ovan. Kansligheten for forandringar av nagra av dessa antaganden &r svar att
kvantifiera, exempelvis férandringar i regleringen av trafikférsakringen. Nedanstaende
kéanslighetsanalyser har genomférts genom att méta effekten pa brutto- och nettoavsattningar,
vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sannolika forandringar i nagra centrala antaganden.
Effekterna har méatts antagande for antagande, medan 6vriga antaganden &r konstanta och
utan nagon hansyn till eventuella diversifieringseffekter.

Kanslighetsanalys av teckningsrisker (Tkr) 2011 2010
Inverkan pa vinst fére skatt +/- +/-
1 % férandring i totalkostnadsprocent 7 880 7 500
1 % forandring i premienivan 7 880 7 565
1 % férandring i skadefrekvens 6 594 6217
10 % forandring i premier for avgiven aterforsakring 6 360 6 289

Reservsattningsrisk

Reservséttningsrisk ar risken for att de forsakringstekniska avsattningarna inte racker
for att reglera intraffande skador. Bolagets totala dtagande for pagaende forsakringar
och oreglerade skador (brutto) uppgar till 1 388 Mkr. Uppskattningen av de forsakrings-
tekniska avsattningarna innefattar viss osékerhet, eftersom avsattningarna motsvarar en
bedémning av framtida skadeerséttningar. Bedémningarna grundar sig pa information
om historiska skador som dr kanda pa balansdagen. Darutéver beaktas férandringar

i skadekostnadsutvecklingen, férandringar i lagstiftning och andra ekonomiska
foérhallanden. Vid reservsattning anvands vedertagna aktuariella metoder i kombination
med prognoser dver antal skador och medelskadekostnader.

Osakerheten &r storst i skadeportfdljer med lang avvecklingstid. Framst géller det
skador dér stora utbetalningar kan komma manga ar framat i tiden. Detta &r sarskilt
markbart inom trafik- och olycksfallforsakring, vilket &r en stor del (63,7 %) av bolagets
avsattning for oreglerade skador avseende direkt forsakring.

Nar det géller trafikskador finns aven en osékerhet om den framtida kostnadsut-
vecklingen pa grund av att férandrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand
kan péverka hur trafikférsakringen belastas med kostnader. Aven en férandring av
skadeinflationsantagandet kan fa stor paverkan pa skadekostnaden och avsattningen
for oreglerade skador. Nuvarande inflationsantagande innebér en inflation pa 2,5 %.

Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador foljs upp I6pande
genom analys av avvecklingsresultatet, d.v.s. en uppféljning av hur val féregdende ars
skadereserver racker till att tdcka kostnaden for intréffade skador. Uppféljningen av
avvecklingsresultatet gérs manadsvis av ekonomiavdelningen.
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Reservsattning och skadeavveckling

Utdver kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars reservavsattning i forhallande
till faktiskt avvecklingsresultat ett matt pa bolagets formaga att férutse den slutliga
skadekostnaden. (Se tabell och diagram nedan)

Faktiska skadeansprak jamfért med tidigare uppskattningar
Tidigare ars skattningar av skadekostnaden for enskilda skadeér utgor ocksé ett matt
pa bolagets forméaga att forutse den slutliga skadekostnaden. Tabellen nedan visar
skadekostnadsutvecklingen for skadearen 2005 - 2011 fére aterforsakring.

| den 6vre delen av tabellen framgér hur skattningen av den totala skadekostnaden
per skadeér har utvecklats arsvis. Den nedre delen visar hur stor del av detta som finns
i balansrékningen. Tabellen avser endast direkt forsékring. Bolagets totala avsattning for
mottagen aterforsakring uppgar till 238 295 Tkr.

Aterforsakringsrisk

Lansforsakringar Bergslagen koper all aterforsakring genom Lansférsékringar Sak
AB. Lansforsakringsgruppen har ett antal interna aterférsakringspooler som ger
lansférsakringsbolagen aterforsakringsskydd. Varje aterforsakringspool koper externt
aterforsakringsskydd for att tacka stora skador.

Skadekostnader fore aterforsikring (Tkr)

Aterforsakringsrisk ar risken att betalning inte erhalls fran aterforsakringsgivare i enlighet
med aterforsakringsavtalen. For att begransa denna risk har lansférsakringsgruppen ett
sarskilt regelverk for vilka externa aterforsakringsgivare som far anvandas. Minimikravet
ar att aterférsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt Standard & Poor’s nar det galler
affar med lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig affar. | detta avseende ar
affar med lang avvecklingstid affar som beraknas ha en langre avvecklingstid an fem ar.

Dessutom efterstrévas en spridning pa ett flertal olika aterforséakrare.
Bolaget har pa balansdagen en aterforsakringsfordran om 140 (125) Mkr avseende
aterforsakrares andel av oreglerade skador.

Aterforsikringsfordringar (rating 2011)

Ratinginstitut Kreditbetyg Andel
Standard & Poor’s AAA 0,9%
Standard & Poor’s AA 35,8%
Standard & Poor’s 62,9%
Standard & Poor’s BBB 0,4%

Tabellen ovan visar hu

r Lansférsakringsgruppens aterforsakringsfordringar fordelas utifran kreditvardering

Skadear <2005 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totalt
Uppskattad skadekostnad:
i slutet av skadedaret 590 213 495 287 600 581 452 231 470 009 579 425 586 001
ett &r senare 559 539 475 038 579 464 430 647 463 341 599 519
tva ar senare 570 630 481 495 575125 427 637 487 021
tre &r senare 563 228 477 995 575 697 434792
fyra ar senare 561 876 480 590 572 097
fem ar senare 547 277 468 126
sex ar senare 534 252
Nuvarande skattning av total skadekostnad 534 252 468 126 572 097 434 792 487 021 599 519 586 001
Totalt utbetalt 464 858 413 649 523 872 378 475 406 677 497 171 316 746
Summa kvarstéende skadekostnad 69 395 54 477 48 225 56 317 80 345 102 348 269 255 680 362
Avsattning upptagen i balansrékningen 69 395 54 477 48 225 56 317 80 345 102 348 269 255 680 362
Avsittning avseende skadear 2004 och tidigare 43 266 43 266
Skadebehandlingsreserv 31 500 31 500
Total avsattning upptagen i balansrakningen 43 266 69 395 54 477 48 225 56 317 80 345 102 348 300755 755128
AVSATTNING OREGLERADE SKADOR, BRUTTO (MKR) AVVECKLINGSRESULTAT, BRUTTO (MKR)
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2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Reservsattning och avvecklingsresultat, brutto (Mkr)
2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Avséttning oreglerade skador  378,6 316,0 414,5 572,7 687,4 827,2 823,0 872,0 950,4 993,4
Férandring (%) 31% -17% 31% 38% 20% 20% -1% 6% 9% 5%
Avvecklingsresultat 6,7 16,8 16,3 24,8 4,5 3,9 15,9 17,9 22,6 -4,1
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Marknadsrisk

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser, fastighetspriser och ravarupriser
paverkar marknadsvardena for finansiella tillgangar och skulder. Marknadsrisken &r risken
for att verkligt varde pa eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar
pa grund av férandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Bergslagens del &r det aktiekurs-, valuta- och ranterisk samt
fastighetsrisk som ar de mest patagliga riskerna. Bolaget har ingen direkt exponering mot
ravaror, men sjélvklart finns en sddan exponering indirekt via bolagets aktieexponering.

Bolaget har ett regelverk, policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen, for hur bolaget
far placera tillgangarna. Policy och riktlinjer for kapitalforvaltningen revideras minst en
gang per ar och beslutas av styrelsen. | detta regelverk har bolaget dven tagit hansyn till
de legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Malet for bolagets kapitalforvaltning &r att langsiktigt generera s& hog avkastning som
mojligt med hansyn tagen till risk och tillganglighet.

Bolagets finansutskott &r ett radgivande organ till VD i kapitalférvaltningsfragor samt
beredande organ till styrelsen.

En gang i manaden erhaller finansutskottet och styrelsen en finansrapport dar det
framgar hur férvaltningen gatt och hur bolagets placeringstillgangar ar placerade, samt
hur den aktuella allokeringen férhaller sig till kapitalplaceringspolicyn. Alla typer av
avvikelser gentemot bolagets policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen rapporteras
i finansrapporten.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar bolagets enskilt stérsta marknadsrisk. Totalt har koncernen en total
aktieexponering om 1 706 Mkr. | detta innehav ingar Lansforsakringar AB som ett
strategiskt aktieinnehav. Aktieportfoljen, utdver de strategiska aktieinnehaven, uppgar
till 978 Mkr. Bolaget forsoker minska risken i aktieportfoljen genom att sprida risken
pa flera olika branscher, geografiska regioner, samt pa flera olika fondforvaltare for att
pa sa satt minska effekten av att en enskild fondférvaltare tar felaktiga beslut.

Kénslighetsanalys for aktier, koncernen (Tkr)
Inverkan pa vinst fore skatt 2011

-92 552

2010

Kursnedgang pa noterade aktier och fonder med 10 % -115 863

Valutakursrisk

Bolaget har tillgangar i utlandsk valuta. Pa tillgangssidan uppgéar den totala valuta-
exponeringen, fore effekten av valutasakring, till cirka 910 Mkr och efter valutasékring
till 534 Mkr. Den storsta delen av obligationsportféljen ar valutasakrad.

Kanslighetsanalys for valutarisk (Tkr)
Inverkan pa vinst fore skatt 2011

+/- 53 400

2010

Forandring i kronkursen mot 6vriga valutor med 10 % +/- 69 500

GEOGRAFISK FORDELNING AV AKTIEPLACERING 2011-12-31

Latinamerika, 6%

Rénterisk
Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till 547 Mkr.
Rénteforvaltningen sker i egen regi och de flesta placeringar har en I6ptid mellan 1 och
6 ar vilket gor att ranterisken ar begransad. Rénteplaceringarna halls i regel till forfall.
Durationen i ranteportféljen uppgar for narvarande till cirka 3,5 ar.

Finansiella skulder i form av inteckningslan finns i dotterbolaget Fastighets AB
Congresshuset i Vasteras och uppgar till 137 Mkr. Rantesatsen avseende lanet ar
kopplad till Stibor, varfor det finns en ranterisk i eventuella réntehdjningar.

Kénslighetsanalys for rantebdrande placeringar (Tkr)
Inverkan pa vinst fore skatt 2011

=138} 187

2010

Ranteuppgang med 1 %-enhet -5 082

Fastighetsrisk
Bolagets exponering i fastigheter uppgar till totalt 643 Mkr. Den mest betydande

fastighetsrisken &r att fastighetsvardena gar ned till f6ljd av olika omvérldsférandringar.

Kénslighetsanalys fastighetsrisk i direktagda fastigheter (Tkr)

Inverkan pa resultat fére skatt 2011 2010
Direktavkastningskravet 6kar med 1 % -45 600 -79 300
Direktavkastningskravet minskar med 1 % 63 200 109 100
Forandring av hyresnivaerna med +10 %

i direktagda fastigheter 10 200 4021
Forandring av hyresnivaerna med -10 %

i direktagda fastigheter -10 200 -4 021

Kreditrisk
Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller motpart i ett finansiellt
instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser.

For att begransa kreditrisken i placeringar i rantebarande vardepapper har bolaget
faststallt vilken den lagsta kreditvardering (rating) en emittent skall ha. Dessutom finns
begransningar om hur mycket man kan placera hos olika emittenter, dessa begransningar
styrs med utgangspunkt fran placeringspolicyn och utifran géallande skuldtackningsregler.
Den kreditrisk som finns i bolagets avgivna aterforsakring beskrivs under avsnittet
aterforsakringsrisk ovan.

Bolaget har inga finansiella tillgdngar som ar forfallna till betalning eller som ar
nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan sakerhet eller garantier utstéllda av
tredje part for de finansiella tillgdngarna.

RANTEBARANDE PLACERINGAR, MKR

Ovrigt rantebarande, 92

Nordamerika, 14%

Asien/Australien
exkl. Japan, 22%

Osteuropa, 4%

Vasteuropa, 6% Sverige, 48%

Bankobligationer, 377

Foretagsobligationer, 159

Diagrammet visar hur bolagets aktieplaceringar (exklusive strategiska placeringar)
férdelar sig pa olika geografiska regioner

Diagrammet visar hur bolagets réantebarande placeringar fordelar sig pa olika typer
av emittenter.
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Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att fullgéra ataganden som ar férenade med finansiella och férsékringstekniska skulder. For Lansforsékringar Bergslagen
ar likviditet normalt inget problem, eftersom premierna i férsakringsrérelsen betalas in i forskott och stora skadeutbetalningar ofta &r kanda langt innan de forfaller.
Bolaget har som riktlinje att halla en likviditet (kassa och bankmedel) som normalt uppgar till minst 50 Mkr. Utéver detta finns alltid mojlighet att med nagra dagars varsel

gora betydligt storre belopp likvida genom férsaljning av olika placeringstillgangar.

Under en normal méanad har bolaget utbetalningar avseende driftskostnader, skadekostnader och aterforsakringspremier pa cirka 67 Mkr. Inbetalningarna i form av premier,
ersattningar fran aterforsakrare och provisionsersattningar fran Lansférsékringar Bank och Lansférsakringar Liv samt direktavkastningar uppgar till cirka 76 Mkr.

Finansiella tillgangar och skulder samt férsakringstekniska avsittningar (netto)

Mkr Redovisat vérde Kassafloden
Varav utan Varav med
kontrakts- kontrakts- 1-3 4-12
Totalt enliga forfall enliga forfall manader manader 2013-2016 2017-2026 2027-
Finansiella tillgangar 2612 2106 506 55 22 263* 166* -
Finansiella skulder 239 0 239 101,1 2,3 15,7 42,2 77,7
Forsakringstekniska avsattningar f.e.r. 1215 1215 - 252 454 391 85 33

*) Avser nuvarande marknadsvarde. Kassaflodena i nominella belopp ar cirka 14 procent hogre.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakférsakringsverksamheten saljer bolaget livférsékringar och bankprodukter
till kunderna for Lansforsékringar Liv respektive Lansforsékringar Banks rakning. Som
ersattning for detta erhaller Lansforsakringar Bergslagen en provision.

Den erséttning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv &r till viss del férenad
med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan bli aterbetalningsskyldig om
en kund slutar att betala in sina premier. Denna risk ar relativt begréansad dels for att
annullationsansvaret bara ar treérigt och dels for att denna del av ersattningen enbart
uppgar till cirka 33 (32) Mkr per ar. Bolaget gor arligen en prévning av eventuellt
reserveringsbehov.

| bolagets avtal med Lansférsakringar Bank regleras hur stor ersattning bolaget
ska ha for den férmedlade bankaffaren. | detta avtal framgar &ven att Lansférséakringar
Bergslagen ska sta for 80 % av de kreditforluster som eventuellt uppkommer pa de lan
som bolaget férmedlat till Lansfoérsakringar Bank. Det finns dock en begrénsning
i avtalet som innebér att bolagets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets
totala ersattning fran banken, vilket innebar att denna risk ar begransad till cirka 46 Mkr.
Bolaget intéktsfor ersattningar for formedlad affar netto, efter avdrag for kreditforluster.

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet. En vél styrd process tydliggor
fér medarbetare pé alla nivaer inom vilka ramar som verksamheten ska bedrivas.
Processerna ar dven utgangspunkten for bolagets riskanalys, vilket aterspeglas i
organisationen och i handlingsplaner.

En central del i processutvecklingen ar att arbeta med sténdiga forbattringar dar
bade medarbetares och kunders synpunkter tas tillvara. Bolaget ar sedan flera ar tillbaka
miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Bolagets funktioner fér riskmanagement, compliance och internrevision har, som
tidigare beskrivits, bland annat till uppgift att pa olika satt identifiera, hantera och
granska bolagets operativa risker.

Kapitalrisker
Lansférsakringar Bergslagens mal nar man férvaltar kapital ar bland annat att uppfylla de
krav som stélls pa bolaget fran tillsynsmyndigheterna.

Finansinspektionen specificerar solvensmarginalkapitalkraven och vilka tillgangar
som far finnas i den kapitalbas som ska tacka kraven. Darutdver ska det finnas tillgangar
som tacker de férsakringstekniska avsattningarna (skuldtackningstillgangar). Minsta
kapitalbas far inte ndgon gang under aret underskridas.

NOT 3 PREMIEINKOMST (Tkr) 2011 2010
Brutto Avgiven &f Netto Brutto Avgiven &f Netto
Direkt forsakring i Sverige 831 393 -63 596 767 797 762 598 -62 892 699 706
Mottagen aterforséakring 53 296 53 296 53 461 53 461
Summa premieinkomst 884 689 -63 596 821 093 816 059 -62 892 753 167
NOT 4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN (Tkr)
2011 2010
Overford kapitalavkastning 25338 17 073
Réntesats avseende trafik- och olycksfallsaffarer 2,31% 2,89%
Réntesats avseende ovrig afféar 1,65% 0,51%

| den direkta forsakringen samt vissa delar av den mottagna aterforsakringen har den éverférda kapitalavkastningen berdknats pa halva premieintakten f.e.r. samt p& medelvérdet av
in- och utgéende avsattningar for oreglerade skador f.e.r. under aret. For den dvriga mottagna aterforsakringen har for Nordiska Karnforsakringspoolen kapitalavkastningen berdknats

pa summan av ingdende ersattningsreserv och skadebehandlingsreserv.

Som rantesats avseende trafik- och olycksfallsaffarerna har 5-arsobligationsranta tillampats, medan det i den 6vriga affaren har tillampats arsgenomsnittet av 90-dagars

statsskuldvéxlar omraknat till effektiv ranta.

NOT 5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR (Tkr)

Fore avgiven aterforsdkring

Aterforsikrares andel Forsakringsersattningar f.e.r.

2011 2010 2011 2010 2011 2010
Utbetalda forsakringsersattningar -581 233 -514 878 1344 763 -579 889 -514 115
Driftskostnader for skadereglering -52 184 -50 336 0 0 -52 184 -50 336
Utbetalda forsakringsersattningar -633417 -565 214 1344 763 -632 073 -564 451
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NOT 6 DRIFTSKOSTNADER (Tkr)

NOT 7 KAPITALAVKASTNING, INTAKTER (Tkr)

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Funktionsindelade driftskostnader Driftsresultat byggnader och mark
Anskaffningskostnader -104 853 -100392 -106 041 -97 247 hyresintakter 42 513 40 211 23927 23514
Forandring av forutbet. driftskostnader -32 272 -30514 -12 765 -18 276
anskaffningskostnader -1000 0 -1000 0 Driftsresultat 10 240 9697 11161 5238
Administrationskostnader
inkl. bestandsvard -43 765 45512 .43 835 _44 164 Utdelning pa aktier och andelar 25 402 17 864 25402 17 864
Provisioner i avgiven aterforsakring -500 -342 -500 -342 Resultat LFB Fastigheter AB/
Driftskostnader i mottagen &terforsakring -2 299 2688  -2229 2688  astighetsformedling i Lindesberg AB 108 0 0 0
Driftskostnader i forsakringsrrelsen  -152 417 -148934 -153 605 -144441  Valutakursvinst 42 R 42 2
Skaderegleringskostnad 52184 50336 -52184 -50336 Ranteintakter
Nettokostnad Liv, Bank, Agria, obligationer och andra
Fastighetsformedling 4293 26696  -4293  -26 696 rantebar.vérdepapper 30855 31879 30855 31879
Kapitalférvaltningskostnader 1353 2038  -1353  -2038 dvriga ranteintakter 4150 5210 4150 5210
Summa driftskostnader -210 247 -228 004 -211435 -223511 Realisationsvinster / farluster
Kostnadsslagsindelade driftskostnader aktier och andelar 50326 71074 50326 71074
Personalkostnader -153 082 -156 458 -153082 -156458 rantebarande vardepapper 0 5432 0 5432
Lokalkostnader -11771 -l6527  -11771  -12773 Summa kapitalavkastning, intakter 121123 141213 121936 136754
Avskrivningar -6 734 -5 611 -5 995 -4 872
Kapitalforvaltningskostnader -1 353 -2 038 -1 353 -2 038
Ovrigt 121844 -104314 -122583 -104314 KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER (Tkr)
Omkostnadsbidrag for gemensam affar 92 235 70 644 92 235 70 644 Koncernen Moderbolaget

2011 2010 2011 2010

Avsattning for annullationsatertag N N
inom livforsakring 3300 0 3300 0 Kapitalférvaltningskostnader -1353 -1753 -1353 -1753
Avsattning for minskad bankerséttning -4 586  -13700 -4 586 -13700  Summa kapitalavkastning, kostnader  -1353 1753  -1353  -1753
Foérandring av forutbetalda
anskaffningskostnader 1000 o 1o ©  OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER
Driftsnetto rorelsefastigheter 1188 0 0 0 Pi\ PLACERlNGSTlLLGZ\NGAR (Tk)
Summa totala driftskostnader -210 247 -228 004 -211435 -223511

Driftskostnaderna, d.v.s. alla kostnader for framst anskaffning och administration
minskade med kostnader och ersattning for de gemensamma afférerna Liv, Bank,

Agria och Lansforsakringar Fastighetsférmedling, framgér ovan. Avsattningar for minskad
bankersattning pa 4,6 Mkr och fér annullationsatertag i livaffaren pa 3,3 Mkr har gjorts

i arets bokslut. Avskrivning av rérelsefastigheterna och driftsnetto for rérelsefastigheterna
(Bodarna och Ambetsmannen) totalt 1,2 Mkr har éverforts fran det icke tekniska resultatet
till driftskostnaderna i koncernen. Driftskostnaderna i koncernens forsakringsrérelse
6kade med 2,3 % jamfort med aret innan, vilket &r i niva med inflationen. De totala
driftskostnaderna i koncernen minskade med 17,8 Mkr eller -7,8 % tack vare en kraftig
o6kning av ersattningar fran bank och liv. Driftskostnaderna i koncernen uppgick till

19,3 (19,9) % av premieintékten f.e.r. och i moderbolaget till 19,5 (19,3) %.

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

Koncernen 2011 2010 2011 2010
Byggnader och mark 1 900 71235 0 0
Aktier och andelar 27866 140768 -212602 0
Réantebérande vardepapper 0 0 -1870 -36 945
Derivat 4707 27 783 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 34 472 239786 -214 471 -36 945

Orealiserade vinster

Orealiserade forluster

Moderbolaget 2011 2010 2011 2010
Byggnader och mark 1 900 92 935 0 0
Aktier och andelar 0 113 481 -212 602 0
Réantebérande vardepapper 0 0 -1870 -36 945
Derivat 4707 27 783 0 0
Summa orealiserade vinster och forluster 6 607 234 199 -214 471 -36 945
NOT 8 OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER (Tkr)

2011 2010
Intakter for Liv och Bank 81 692 68 038
Intakter for Lansforsakringar Fastighetsformedling och Agria 4 336 4124
Kostnader fér Liv och Bank -86 514 -95 167
Kostnader for Lansforsékringar Fastighetsférmedling och Agria -3 807 -3 691
S Ovriga i och kostnad -4 293 -26 696
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NOT 9 SKATT PA ARETS RESULTAT (Tkr)

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Aktuell skatt pa arets resultat -8 225 -5 077 -8 225 -5 077
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver -14 991 -9 810 0 0
Uppskjuten skatt pa orealiserade vinster / forluster 54 660 -51 841 54 660 -51 841
Uppskjuten skatt avseende skatteméssiga avskrivningar pa fastigheter -1 086 -1 086 -1 086 -1 086
Skatt pa arets resultat 30358 -67 814 45 349 -58 004
Uppskjuten skatt pa ovrigt totalresultat -194 -5 901 0 0
Skatt 30 164 -73715 45 349 -58 004
Avstamning effektiv skatt
Resultat fére skatt -88 609 294 315 -173 850 251 462
Skatt enligt gallande skattesats fér moderbolaget (26,3%) -26,3% 23 304 26,3% -77 405 -26,3% 45723 26,3% -66 135
Skatteeffekter av
- ej avdragsgilla kostnader 0,4% -373 0,1% -213 0,2% -373 0,1% -213
- e] skatteplikitga intakter -8,4% 7 427 -0,5% 1460 0,0% 0 0,0% 0
- skattemassigt resultat pa andelar 0 0
Skatt hanférlig tidigare ar 0,0% -1 0,4% -1143 0,0% -1 0,5% -1143
Underskottsavdrag fran tidigare ar 0 -3,2% 9 486 0 -3,8% 9 486
Redovisad effektiv skatt pa arets resultat -34,3% 30 358 23,0% -67 814 -26,1% 45 349 23,1% -58 004
Ovrigt totalresultat 739 22 349 0 0
Uppskjuten skatt pa évrigt totalresultat (26,3%) -26,3% -194 26,4% -5 901 0 0
Redovisad effektiv skatt -34,3% 30 164 23,3% -73715 -26,1% 45 349 23,1% -58 004
Géllande skattesats 26,3% 26,3% 26,3% 26,3%
Effektiv skattesats -34,3% 23,3% -26,1% 23,1%
NOT 10 GOODWILL Forvaltnings- och rorelsefastigheter i koncernen per 2011-12-31
Goodwill till ett belopp av 2 380 Tkr avser det helagda dotterbolaget, Férvaltningsfastigheter Mérta 25-29 Njord 8 Summa
Fastighetsférmedling i Lindesberg AB, som forvarvades under 2011. Marknadsvirde 233900 232000 465 900
Anskaffningsvarde 150348 230000 380 348
NOT 11 BYGGNADER OCH MARK (Tkr) ) .
Fastichet i Rorelsefastigheter Bodarna 7 Ambetsmannen 7 Funésdalen Summa
astighet i N
Kontors- och dotterbolaget Marknadsvarde 63 500 2700 355 66 555
affarsfastigheter Fastighets AB Anskaffningsvarde 34 600 2 000 855! 36 955
moderbolaget Congresshuset Ovriga® Totalt Tidigare avskrivningar _1384 -80 _14 -1478
Antal 7 1 1 9 Arets avskrivning -692 -40 -7 -739
Areal 33320 23 141 - 56 461 Anskaffningsvérde efter
Anskaffningsvéarde Tkr 173 330 182 274 355 355959 avskrivningar 32 524 1880 334 34738
Verkligt varde Tkr 300 100 232 000 355 532455 IB Omvardering av
Varde per kvm Kr 9007 10 025 a 9430 rorelsefastigheter 30 284 780 14 31078
Yivakansgrad 2,6% 0,4% - 1,7% Arets omvardering av
rérelsefastigheter 692 40 7 739
Taxeringsvérde Tkr 228 746 50 800 734 280280 :
P st UB Omvaérdering av
ersonaistuga rorelsefastigheter 30976 820 21 31817
Samtliga fastigheter férutom personalstuga ligger inom Lansforsékringar Bergslagens . .
verksamhetsomrade, huvudsakligen i Vasterds och Orebro. Dotterbolaget Fastighets AB Roreﬂlsefa.stlgheter efter 63 500 2700 3 66
Congresshuset i Vasteras egna fastighet inrymmer bland annat Vasteras Konserthus, omvardering 5 7 55 555
vars yta uppgar till cirka 44 procent av totala arealen. | den egna verksamheten
utnyttjas cirka 7 800 kvm av moderbolagets fastigheter, vilket avser cirka 14 procent
av det totala fastighetsbestandet. Moderbolagets fastigheter har varderats internt enligt
avkastningsmetoden.Fastigheten i dotterbolaget Fastighets AB Congresshuset varderades NOT 12 AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSE-
externt under 2010 enligt ortsprismetoden. Vi har bedémt att vérdet ar detsamma i ar OCH DOTTERBOLAG (Tkr)
som 2010.
Moderbolaget
Bolag Antal Agar- Anskaff- Verkligt
aktier andel% ningsvarde varde
LFB Fastigheter AB 1000 100 162582 329 092
Fastighets AB Congresshuset i Vasteras 1 000 100 41 949 57 738
Fastighetsférmedling i Lindesberg AB 1 000 100 2 480 2 480
Partner Invest AB 200 20 20 20
Summa 207 031 389 330
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NOT 13 ANDRA FINANSIELLA PLACERINGSTILLGANGAR (Tkr)

Verkligt Anskaff- Verkligt Anskaff-
Antal varde ningsvérde Antal varde ningsvarde
Svenska borsnoterade aktier
ABB Ltd 50 000 6 475 2272 Lansforsakringar AB 520488 735970 381518
Alliance Oil Company 100 000 8 580 11816 Lansforsakringar Fastighetsformedling 558 1594 1 500
Aros Quality Group 50 000 1 800 1959 Prevas A 250 000 5750 5500
Astra Zeneca 76 000 24100 19 879 Sala Silvergruva AB 2 000 250 250
Atlas Copco B 185 000 24 087 12 105 TillvaxtKapital Region Orebro 79 920 1998 2 058
Autoliv Inc 54 000 20 207 20742 Vastmanlandsfonden 475 3000 3000
Billerud 230 000 13 455 14 995 Vésteras Science Park 100 265 455
CDON Group 44 000 1663 396 Summa 6vriga aktier 783925 427 035
Elekta AK B 90 000 26 865 10723
. Andelar
Ericsson B 285 000 19 950 20 082 Humlegérden HB 31237 0 41 475
Etrion Corp 60 499 200 512 N N
Summa aktier och andelar i moderbolaget 1713862 1344160
H&MB 156 000 34 320 18 108
Investor B 97 200 12 471 11 382 Anskaffningsvarden och verkliga varden
JM AB 135 000 15120 19170 Anskaffningsvérde Verkligt varde
Karolinska Development 269 990 6 480 13 889 Moderbolaget 2011 2010 2011 2110
Kaupthing 112 000 0 1704 Aktier och andelar 1344160 1179736 1713862 1762167
Kinnevik B 90000 12042 10345 O fisgiitnar G ERdE
Lappland Goldminers 1073 000 1341 6310 rantebérande vardepapper 559522 593639 536361 568582
Lappland Goldminers BTU 1573 660 944 1574 Summa 1903682 1773375 2250223 2330749
Mtg B 44 000 14 454 8 024
Nobia 193 633 4 744 10 962 Koncernen 2011 2010 2011 2010
Nordea 210 000 11151 14 929 Aktier och andelar 1506 742 1342318 2043065 2 066 965
Prevas B 1044 100 24 014 27 576 Obligationer och andra
RW Capital AB 66 772 311 3321 rantebérande véardepapper 559 522 593639 536 361 568 582
Sandvik A 163 000 13741 13 860 Summa 2066 264 1935957 2579426 2635547
Scania 155000 15795 16 908 . . L
o1F Eenlcn A pry— 5 057 0 250 Anskaffningsvarden och verkliga varden pa aktier och andelar
SHB A 93000 16833 7073 Moderbolaget Anskaffningsvirde Verkligt virde
Shenela E 115000 13030 11802 poterade svenska aktier 424 509 444799
Swedbank 110000 9812 10688 b iorage aktier 427 035 783 925
SPEtanE? A2 oneel 1983 102w Noterade andelar i aktiefonder 451 141 485 137
Tele2 B 100 000 13 380 14 357
Trac Technology 3241026 4116 8000 Eilnoteradelandelay 2 S s
Volvo B 440 000 33088 38548 Summa aktier och andelar i moderbolaget 1344 160 1713862
Summa bdrsnoterade aktier 444 799 424 509
Koncernen Anskaffningsvarde Verkligt varde
Aktiefonder denominerade i kronor Noterade svenska aktier 424 509 444799
LF Asienfond 1166 889 91 275 75 879 - -
LF Europa Indexfond 230581 23003 24211 EJ noterade aktier 589617 1113128
LF USA Indexfond 1070413 128316 107 528 Noterade andelar i aktiefonder 451 141 485137
SHB Europa Selektiv 207946 29271 30316 Ej noterade andelar 41475 0
SHB Latin Amerikafond 231 304 56 306 62 484 Total summa aktier och andelar i koncernen 1506 742 2043 065
SHB Osteuropa 94 091 30 866 40725 Upplupet anskaffningsvirde och verkliga virden pa obligationer
Summa aktiefonder denominerade i kronor 359037 341 141 och andra rintebirande virdepapper
Aktiefonder denominerade i utlandsk valuta Upplupet
Equity Europe Emerging 1179 11 198 10 000 anskaffningsvérde Verkligt vérde
FF Asial Special 1353331 106 047 90 000 2011 2010 2011 2010
FF China Focus Fund 124 084 8 855 10 000 Utgivna av
Summa aktiefonder denominerade i utléndsk valuta 126 100 110 000 LF Hypotek 501 0 91 091 0 90 816
Gvriga aktier Ovriga emittenter i svenska kronor 111329 122762 107179 121604
Doxa AB 1 587 700 6351 7 069 Ovriga emittenter i utlandsk valuta 454 235 382222 429182 356162
Glow AB 2325 0 2 000 Summa 565564 596 074 536 361 568 582
Granular 288 670 11 547 6 094 . .
KomKap AB 30 165 330 . Anskaffningsvérde Verkligt varde
LF Maklarservice AB 200 315 40 Derivat 2011 2010 2011 2010
LFS Invest | AB 50 5448 6205 1P avderivat
LFS Invest V AB 100 11273 10 996 Valutaterminer 0 0 32 489 27 783
Summa 0 0 32489 27 783

NOTER 47




NOT 13 ANDRA FINANSIELLA PLACERINGSTILLGANGAR (Tkr) FORTS.

Redovisade virden for finansiella tillgangar och skulder per virderingskategori

Finansiella tillgangar identifierade som poster Innehav for

varderade till verkligt varde dver resultatrakningen handelsindamal Lanefordringar Summa
2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010

Finansiella tillgdngar
Aktier och andelar 2 043 065 2 066 965 0 0 0 0 2 043 065 2 066 965
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 536 361 568 582 0 0 0 0 536 361 568 582
Ovriga Ian 0 0 0 0 0 32159 0 32159
Upplupen ranteintakt 11 065 12 786 0 0 0 0 11 065 12 786
Derivat 0 0 32 489 27 783 0 0 32 489 27 783
Summa 2590491 2648 333 32489 27 783 0 32159 2 622980 2708 275
Innehav fér handelsandamal Ovriga skulder Summa
2011 2010 2011 2010 2011 2010

Finansiella skulder

Skulder till kreditinstitut 0 0 136 328 138 268 136 328 138 268
Summa 0 0 136 328 138 268 136 328 138 268

| nedanstaende tabeller Iamnas upplysningar om hur verkligt varde bestams for de finansiella instrument som varderas till verkligt varde i balansrakningen.
Uppdelningen av hur verkligt varde bestams gérs utifran féljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pé en aktiv marknad fér samma instrument.

Niva 2: enligt direkt eller indirekt observerbara marknadsdata som inte inkluderas i niva 1.

Nivé 3: utifran indata som inte ar observerbara.

Foljande tabell visar koncernens tillgangar och skulder véarderade till verkligt varde per 31 december 2011:

2011 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Tillgangar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen

Vardepapper som innehas fér handel 0 0 0 0
Derivatinstrument som anvénds for sakringsandamal 0 32489 0 32489
Aktier 1258 975 0 784 090 2 043 065
Skuldinstrument 547 426 0 0 547 426
Summa 1 806 401 32489 784 090 2622 980
Skulder

Skulder till kreditinstitut 0 0 0 0
Summa 0 0 0 0

Foljande tabell visar koncernens tillgdngar och skulder vérderade till verkligt vérde per 31 december 2010:
2010 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Tillgéngar

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde via resultatrdkningen

Vardepapper som innehas fér handel 0 0 0 0
Derivatinstrument som anvénds for sékringsandamal 0 27 783 0 27 783
Aktier 1463 424 0 603 541 2 066 965
Skuldinstrument 581 368 0 0 581 368
Summa 2 044 792 27 783 603 541 2676 116
Skulder

Skulder till kreditinstitut 0 0 0 0
Summa 0 0 0 0
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NOT 14 NETTOVINST ELLER NETTOFORLUST PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT (Tkr)

Finansiella tillgangar identifierade
som poster varderade till verkligt

Innehav av

varde over resultatrakningen handelsandamal Summa
Finansiella tillgdngar 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Aktier och andelar -109 009 229706 0 0 -109 009 229 706
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 31478 2150 0 0 31478 2 150
Ovriga 1&n 1658 3426 0 0 1658 3426
Derivat 0 0 4706 27 783 4706 27 783
Summa -75 873 235 282 4706 27 783 -71 167 263 065
NOT 15 FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING (Tkr)
2011 2010
Fordringar hos férsékringstagare 203125 170 863
Fordringar hos férsakringsbolag 38 160 35764
Summa fordringar avseende direkt forsakring 241 285 206 627
NOT 16 MATERIELLA TILLGANGAR (Tkr)
Maskiner/inventarier Ovrigt Totalt
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Ingaende anskaffningsvarde 85 150 76 515 246 444 85 396 76 959
Investeringar 2 860 8 635 518 0 3378 8635
Forsaljningar och utrangeringar -4 366 0 0 -198 -4 366 -198
Utgéende anskaffningsvérde 83 644 85 150 764 246 84 408 85 396
Ingéende avskrivningar 69 423 63 628 0 0 69 423 63 628
Arets avskrivningar 5464 5795 0 0 5464 5795
Forsaljning och utrangeringar -3091 0 0 0 -3091 0
Utgéende avskrivningar 71796 69 423 0 0 71796 69 423
Bokfort varde 11 849 15727 764 246 12613 15973
Planenlig avskrivning har gjorts pa inventarier efter deras ekonomiska livslangd mellan 3 och 10 ar.
NOT 17 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER (Tkr) NOT 18 PERIODISERINGSFOND (Tkr)
2011 2010 2011 2010
Foregéende &rs avsattning av forutbetalda Avsattning att aterforas till beskattning
anskaffningskostnader 10 000 10 000 senast taxeringsar 2015 12 100 12 100
Arets avsattning 11 000 10 000 Avséttning att aterforas till beskattning
Arets avskrivning -10 000 ~10 000 senast taxeringsar 2017 4900 4900
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 11 000 10 000 Avsdttning att dterforas till beskattning
senast taxeringsér 2018 10 000 0
Anskaffningskostnad med avskrivningstid Periodiseringsfond 27 000 17 000
inom ett &r 11 000 10 000
6verstigande ett ar 0 0
NOT 19 AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER (Tkr)
2011 2010
Brutto Af andel Netto Brutto Af andel Netto
Avsattning for ej intjanade premier
Ingéende balans 322 496 0 322496 318712 0 318712
Premieinkomst 884 689 -63 596 821093 816 059 -62892 753167
Intjanade premier under perioden -851 368 63596 -787 772 -812 275 62 892 -749 383
Utgaende balans 355 816 0 355816 322 496 0 322496
Avséttning for kvardrojande risker
Ingéende balans 0 0 0 0 0 0
Premieinkomst 0 0 0 0 0 0
Intjanade premier under perioden 0 0 0 0 0 0
Utgaende balans 0 0 0 0 0 0
Summa avséttning for ej intjanade premier och kvardrdjande risker 355 816 0 355816 322 496 0 322496
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NOT 20 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR (Tkr)

2011 2010
Brutto Af andel Netto Brutto Af andel Netto
Intréffade och rapporterade skador -526 227 10042 -516 185 -459 691 23024 -436 667
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) -392 040 114 741 -277 299 -379 720 80662 -299 058
Avséttning for skaderegleringskostnad -32 100 0 -32 100 -32 570 0 -32 570
Ingéende balans -950 367 124783 -825 584 -871982 103686 -768 296
Forvantad kostnad for skador som intraffat under den innevarande perioden -620 197 25559 -594 639 -615 899 24 275 -591 624
Utbetalt/overfort till forsakringsskulder eller andra kortfristiga skulder 581 233 -1344 579 889 514 878 -763 514115
Forandring av férvantad kostnad for skador som intraffat tidigare ar (avvecklingsresultat) -4 092 -8 528 -12 620 22 636 -2 415 20 221
Effekt av férandringar i antaganden 0 0 0 0 0 0
Utgédende balans -993 423 140470 -852953 -950 367 124 783 -825 584
Utgaende balans bestar av
Intraffade och rapporterade skador 566 773 -13040 553733
Intraffade men ej rapporterade skador (IBNR) 394706 -127 430 267 276
Avsattning skaderegleringskostnad 31944 0 31944
Utgaende balans totalt 993 423 -140470 852953
IBNR avser den direkta affaren. Reserv for oreglerade skador i trafikaffaren ar inte diskonterad.
NOT 21 AVSATTNING FOR PENSIONER OCH NOT 24 OVRIGA SKULDER (Tkr)
LIKNANDE FORPLIKTELSER (Tkr) Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010 2011 2010
Avsattning for personal fodda 1955 och tidigare som enligt Leverantdrsskulder 13671 22012 11770 20 033
avtal har majlighet att ga i pension fran 62 ars alder 11 100 11 400 T Ty T——— 2 469 2 404 2469 2424
Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 11 100 11 400 Kallskatter 2344 2287 2344 2287
Ovanstaende pensionsavsattning ar inte tryggad enligt Tryggandelagen. Bolagets 6vriga Inteckningslan 136 328 138 268 0 0
forpliktelser avseende pensioner ar tackta genom férsékringar. Pensionsavsattningen Ovriga skulder 12 553 12 135 4 858 6 803
ovan, enligt 62-arsregeln, ar gjord utifran en b.ed('im.n.ing av hur stor.del év den . Summa bvriga skulder 167 365 177 126 21 441 31 547
berérda personalen som kan komma att utnyttja mojligheten att ga i fértida pension.
Pensionsavsattningens storlek har berdknats med utgangspunkt fran tidigare utbetalningar
enligt 62-ars regeln. Om samtlig personal som omfattas av avtalet skulle ga i pension vid NOT 25 STALLDA SAKERHETER (Tkr)
62 ars alder har bolaget ett ansvar att dven tacka den tillkommande kostnaden.
Koncernen Moderbolaget
N . 2011 2010 2011 2010
NOT 22 AVSATTNING FOR SKATTER (Tkr) Fastighetsinteckningar 75 000 75 000 0 0
Koncernen Moderbolaget Bankmedel 7 245 5143 0 0
2011 2010 2011 2010 For forsakringstekniska avsattningar
Aktuell skatteskuld 0 0 0 0 (f.e.r.) registerforda tillgangar 1725724 1726633 1725724 1726633
Uppskjuten skatt pa obeskattade reserver 233 620 218 629 0 0 | enlighet med 7 kap 11§ Forsakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de
Uppskjuten skatteskuld pa &rets placeringstillgdngar som anvands for skuldtackning. Registerforingen innebar att
orealiserade vinster 142 344 197 004 142 344 197 004 férsakringstagarna har en férmansratt i tillgdngarna enligt formansrattslagen.
U e e A e e e Tillgdngarna kan tas i ansprak vid bolagets insolvens.
avskrivningar pa fastigheter 23842 22 639 19 374 18 287
Uppskjuten skatt avseende NOT 26 PERSONAL OCH LONER
omvarderingsreserv av rorelsefastigheter 8 368 8174 0 0 . .
— g__ £ Medelantal anstéllda och Iéner
Avsittning for skatter 408 174 446 446 161718 215291 Antal arstjénster Léner och arvoden®

NOT 23 SKULDER AVSEENDE DIREKT FORSAKRING (Tkr)

2011 2010
Skulder till forsékringsforetag 19 501 19 370
Summa skulder avseende direkt férsakring 19 501 19 370
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2011 2010 2011 2010
Styrelse och VD 1 1 4152 3858
Tjansteman 222 222 126189 130852
Ovriga anstallda 3 3 1648 1 595
Totalt 226 226 131989 136 305

Av ovanstaende antal var 125 (127) kvinnor och 101 (99) méan.

* inklusive sociala avgifter



NOT 26 PERSONAL OCH LONER FORTS.

Ersattningar under 2011

) Varav
Medelantal och konsférdelning Rérlig Sociala  pensions-
Antal Grundlén ersittning  kostnad kostnader S
)
Styrelse™ 2011 2010 Styrelsens ordférande,
Man 5 4 Tommy Persson 244 0 77 0 321
Ror 4 4 Styrelsens vice ordférande,
Ann-Cathrin Bengtsson 145 0 46 0 191
Totalt 9 8
Styrelseledamot,
Antal Ersattningar Joakim Alkman 101 0 32 0 133
Styrelseledamot
Ombud 2011 2010 2011 2010 ) !
Annika Bergman 99 0 31 0 130
Allménna ombud 61 61 5015 4 852 Styrelseledamot,
Specialombud 225 217 24 417 18 170 Christina Liffner 104 0 33 0 137
Totalt 286 278 29432 23022  Obyrelseledamot,
e ekl ot Bengt-Erik Lindgren
exflusive actllga representanter (invald stamman 2011) 71 0 22 0 93
Ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare Styrelseledamot,
Till styrelsens ordférande och sju av bolagsstamman valda ledamoter utgar arvode Elisabeth Sverresson 101 0 32 0 133
enligt bolagsstammans beslut. De tva arbetstagarrepresentanterna erhaller ej nagot Styrelseledamot,
styrelsearvode. Par-Erik Wejaker 102 0 32 0 134
Ersattning till verkstallande direktdren utgors av grundldn samt pension. Till andra Styrelseledamot,
ledande befattningshavare utgérs ersattningen av grundlén samt pension. Med andra Per Ahﬂman - ) 104 0 33 0 137
ledande befattningshavare avses i detta sammanhang féretagsledningen, dock ej Vgrkstallande d.|rektor,
x s Mikael Sundquist 1789 0 1374 812 3163
verkstallande direktéren. Andra ledand
. - . ndra ledande
AHaﬂans.taIIda utom VD ha.de"unde.r %011 mojlighet att erhzi\la r?sultatbaserad befattningshavare (6 pers) 4928 60 3442 1896 8432
merersattning, som beslutas infor varje ar av styrelsen. Detta forutsétter att bolaget 7 788 50 5155 2708 13003
uppnar ett positivt resultat samt ett antal andra affarsmal. Max 24 000 kronor kan
utga for en heltidstjanst.
Rorlig erséttning (resultatbaserad merersattning) utgick under 2011 for NOT 27 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR
verksamhetsaret 2010. TILL REVISORER (Tkr)
Avgangsvederlag 2011 2010
Till verkstallande direktoren och 6vriga i foretagsledningen kunde under 2011 ett PricewaterhouseCoopers, revisionsuppdrag 350 327
avgangsvederlag pa maximalt arton méanadsloner utga. Valkyrian|Revision| AB| revisionsupparag 0 51
Pension LFAB, internrevision 111 0
Pensionsaldern for verkstallande direktéren och évriga ledande befattningshavare ar 65 ar. Totalt 462 378
Pensionen fér medarbetarna foljer pensionsavtalet FTP 08.
TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN (Tkr)
Forsakringsklasser
Motor- Motorfordon Brand och Summa Mottagen
Totalt Olycksfall fordon ansvar mot  annan egen- Allman Ratts- direkt ater-
2011  och sjukdom ovr. klasser tredje man domsskada ansvarighet skydd forsakring forsakring
Premieinkomst, brutto 884 689 32671 222 541 149 151 377 444 33382 16 203 831 393 53 296
Premieintakt, brutto 851 368 31 sl 208 072 141 076 366 242 32 556 15 699 794 996 56 372
Forséakringsers., brutto -676 473 -43 684 -152 704 -69 061 -351 101 -17 271 -8 356 -642 177 -34 296
Driftskostnader, brutto -153 105 -5 007 -40 989 -22 071 -72 842 -6 906 -3 061 -150 876 -2 229
Resultat av avgiven aterforsakring -47 065 -542 -4 068 -3244 -41 667 2 502 -46 -47 065

Vd och styrelsen intygar, sa vitt vi kdnner till, att arsredovisningen har upprattats i enlighet med lag om arsredovisning
i forsakringsforetag och ger darmed en réttvisande bild av bolagets resultat och stéllning i enlighet med god redovisningssed i Sverige.

Tommy Persson, ordférande

Christina Liffner

Per Ahman

Elisabeth Sverresson

Vasteras, den 8 mars 2012

Annika Bergman

Ulf Torbacke

UIf Nilsson

Mikael Sundquist, VD

Anki Bengtson, vice ordférande

Joakim Alkman
Par-Erik Wejaker

Bengt-Erik Lindgren
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Revisionsberittelse

Till bolagsstdmman i Lansforsakringar Bergslagen,
organisationsnummer 578000-9956

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Jag har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen for Lansforsak-
ringar Bergslagen for ar 201 1. Bolagets arsredovisning och koncernredovisning
ingér i den tryckta versionen av detta dokument pa sidorna 28-51.

Styrelsens och verkstéllande direktorens ansvar for arsredovisningen

och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstéllande direktéren som har ansvaret for att uppratta
en arsredovisning som ger en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning
i forsakringsforetag och en koncernredovisning som ger en réttvisande bild
enligt internationella redovisningsstandarder IFRS, sasom de antagits av EU,
och enligt lagen om arsredovisning i férsakringsforetag, och for den interna
kontroll som styrelsen och verkstallande direktdren bedémer &r nédvandig for
att uppratta en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar ar att uttala mig om arsredovisningen och koncernredovisningen
pa grundval av min revision. Jag har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige. Dessa standarder
kraver att jag foljer yrkesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for

att uppna rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen inte
innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revisionsbevis om
belopp och annan information i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Revisorn véljer vilka atgarder som ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vasentliga felaktigheter i &rsredovisningen och koncernredo-
visningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kontrollen som ar
relevanta for hur bolaget uppréattar arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma granskningsatgéarder som &r
andamalsenliga med hansyn till omstandigheterna, men inte i syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten i bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvardering av andamalsenligheten i de redovisningsprinciper som
har anvants och av rimligheten i styrelsens och verkstéllande direktdrens
uppskattningar i redovisningen, liksom en utvérdering av den 6vergripande
presentationen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Enligt min uppfattning har arsredovisningen uppréttats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsféretag och ger en i alla vasentliga avseenden
rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december
2011 och av dess finansiella resultat och kassafloden fér aret enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag, och koncernredovisningen har
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upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i férsakringsfoéretag och
ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2011 och av dess resultat och kassafloden
enligt internationella redovisningsstandarder, sasom de antagits av EU, och
enligt lagen om arsredovisning i férsakringsforetag. Forvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstdmman faststéller resultatrakningen och
balansrakningen féor moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Utdver min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen har jag
aven reviderat forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust samt styrelsens och verkstallande direktérens forvaltning for
Lansforsakringar Bergslagen for ar 2011.

Styrelsens och verkstéllande direktdrens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller férlust, och det &r styrelsen och verkstéllande direktdren
som har ansvaret for forvaltningen enligt forsakringsrérelselagen.

Revisorns ansvar

Mitt ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala mig om forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller férlust och om férvaltningen pa grundval av
min revision. Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for mitt uttalande om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har jag granskat om férslaget ar
forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag fér mitt uttalande om ansvarsfrihet har jag utéver min
revision av arsredovisningen och koncernredovisningen granskat vasentliga
beslut, atgarder och férhallanden i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstallande direktéren ar ersattningsskyldig mot
bolaget. Jag har &ven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med férsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller bolagsordningen.

Jag anser att de revisionsbevis jag inhamtat ar tillrackliga och &ndamals-
enliga som grund fér mina uttalanden.

Uttalanden

Jag tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget

i férvaltningsberéattelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vasteras 8 mars 2011

Eva Fallén
Auktoriserad revisor



Bolagets Fullmiktige

Distriktet for Vasteras stad 2012-14

Goran Johansson, Vasteras
Goran Lundin, Vasteras

Peter Lindstrém, Vasteras

Wivi Johansson, Vasteras

Claes Sjogren, Vasteras

Marten Bladh, Vasteras
Catharina Pierre, Vasteras
Monica Hansen, Vasteras
Thomas Eskilsson, Vasteras
Sophie Karlsson Bouniol, Vasteras
Jonny Lindblom, Vasteras
Christina von Schinkel, Vasteras
Tomas Ekholm, Vasteras

Karina Liljeroos, Vasteras

Cina Koskinen, Vasteras

Pamela Christensson, Vasteras
Malin Lundstedt, Vasteras

Distriktet for Orebro och Lekebergs
kommuner 2012-14

Mats Lenhammar, Orebro

Ingvar Nylin, Orebro

Nils O Edwertz, Orebro

Anders Holm, Orebro

Hartmut Dombrowe, Orebro

Ann-Mari Akerling, Odensbacken

Hékan Gransten, Ervalla

Lena Tolander, Orebro

Britt Billingmark, Dyltabruk

Peter Einarsson, Orebro

Ingvar Ernstson, Orebro

Mikael Hastlund, Orebro

Anette Carlsson, Orebro

Lena Widing, Orebro

Bo Ljunggren, Orebro

Therése Hedén, Orebro

Regina Salenfors Andersson, Odensbacken

Distriktet for Hallefors, Lindesberg och
Ljusnarsbergs kommuner 2010-12

Leif Berglund, Hallefors

Lena Lindgwist, Gusselby

Goran Selander, Lindesberg

Lena Andersson, Frovi

Jeanet Langelaan, Kopparberg

Distriktet for Nora, Karlskoga och
Degerfors kommuner 2010-12
Robert Ostberg, Atorp

Jan-Erik Hoijer, Degerfors

Helena Jansson, Karlskoga

Ingamay Lindgren, Granbergsdal

Anna Berggren, Nora

Distriktet for Sala och Heby kommuner
2010-12

Ola Birgersson, Huddungeby

Per Snellman, Moklinta

Kurt Hansson, Sala

Anita Edholm, Vittinge

Per Erik Nystrom, Vasterfarnebo

Wilma Akkerman, Salbohed

Distriktet for Askersund, Hallsberg,
Laxa och Kumla kommuner 2011-13
Bengt Olofsson, Palsboda

Per-Anders Sattergard, Palsboda

Anette Boo, Hjortkvarn

Gerd Gullberg Johnson, Kumla

Per Willén, Askersund

Ivonny Larsson, Tived

Distriktet for Fagersta, Skinnskatteberg,
Norberg och Surahammars kommuner
2011-13

Dag Edeen, Surahammar

Lennart Andersson, Fagersta

Kerstin Soderstrém, Norberg

Olle Olsson, Angelsberg

Distriktet for Koping, Arboga, Kungsor
och Hallstahammars kommuner
2011-13

Dag Larsson, Arboga

Gunnar Agren, Kolback

Hans Vestholm, Kungsoér

Gunvor Stenman, Koping

Jonna Lindman, Arboga

Johan Pettersson, Képing

Valberedning

Anita Edholm, Vittinge, ordférande

Nils O Edwertz, Orebro, vice ordférande
Leif Berglund, Hallefors

Gerd Gullberg Johnson, Kumla

Helena Jansson, Karlskoga

Goran Johansson, Vasteras

Kerstin Soderstrém, Norberg

Gunnar Agren, Kolback
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Bolagsstyrningsrapport

Lansforsakringar Bergslagen

Lansforsakringar Bergslagen foljer i tillampliga
delar, bland annat med beaktande av att bolaget
inte &r ett aktiemarknadsbolag, Svensk Kod for
bolagsstyrning (Koden).

Bolagsstyrningsrapport jamte bilagorna; bolags-
ordning, instruktion for valberedning, styrelsens
arbetsordning, placeringspolicy och bolagsstimmo-
protokoll, redovisas pa bolagets hemsida
www.Ifbergslagen.se.

Bolagsstimma

Bolagsstamman ar Lansforsakringar Bergslagens
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning.
Bolagsstdmman utgors av fullméaktige, valda av for-
sakringstagarna. Antalet fullmaktige uppgar (2012)
till 66 personer.

Endast fullméktige har ratt att delta vid bolags-
stdmman och endast fullmaktige har rostrétt.

Deltagande eller rostning via fullmakt ar inte
tillatet. Vill enskild delagare/forsakringstagare
féra fram nagot pa bolagsstimman kan detta ske
via fullméktige. Direktkontakt tas da med nagon
i fullméaktigeférsamlingen, som i sin tur kan féra
fram delagarens/forsékringstagarens synpunkt pa
bolagsstamman.

Stammans huvudsakliga uppgifter &r att besluta
om bolagsordning for Lansforsakringar Bergslagen,
utse styrelse, revisorer och valberedning samt
besluta om ersattning till dessa, besluta om
arsredovisning samt om ansvarsfrihet for styrelsen
och verkstallande direktéren.

Kallelse till bolagsstamman sker brevledes,
tidigast fyra veckor och senast tva veckor fore
stamman. For deltagande pa bolagsstamman kravs
att fullmaktige narvarar fysiskt.

Bestdammelserna i Koden om kallelse till bolags-
stamma pa bolagets hemsida och om deltagande
pa distans tillampas inte av bolaget. Kodens 6vriga
bestdmmelser om bolagsstdmma, bland annat om
styrelsens, ledningens och revisorernas narvaro
samt om bolagsstammans genomférande tillampas
av bolaget.

| enlighet med Koden &r avsikten att foresla
ordinarie bolagsstamma 2012 att vélja styrelsens
ordférande och godkanna principer for ersattning
och andra anstéllningsvillkor fér bolagets ledning.

Vid arsstamman 2012 avges ocksa forslag till
ersattning till styrelseledamoéter.
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Valberedning

Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd valbered-
ning med huvudsaklig uppgift att utarbeta forslag
till val av styrelse och revisorer samt erséttning

till dessa. Valberedningens ledaméter valjs for en
mandattid om ett ar. Valberedningens instruktion
ar anpassad till bestammelserna i Koden. Valbe-
redningen kommer att presentera sina forslag for
fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolagsstdmma
2012. Vid bolagsstamman kommer valberedningen
att presentera och motivera sina férslag och lamna
en redogorelse for hur dess arbete bedrivits.
Valberedningens uppgifter och arbetsformer fram-
gar av Instruktion for valberedningen, faststalld

av bolagsstdmman.

Valberedningens ledaméter
Anita Edholm, ordférande, fodd 1957,
Vittinge, invald 2001.

Nils O Edwertz, vice ordforande, fodd 1945,
Orebro, invald 1999.

Leif Berglund, fodd 1946, Hallefors, invald 2007.

Gerd Gullberg-Johnson, fodd 1944,
Kumla, invald 2008.

Helena Jansson, fodd 1953, Karlskoga, invald 2000.

Goran Johansson, fodd 1949,

Vasteras, invald 1999.

Kerstin Soderstrom, fodd 1945,

Norberg, invald 2007.

Gunnar Agren, fodd 1943, Kolback, invald 2007.

Bolagets styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och
férvaltning. | detta ansvar ingar bland annat att
faststalla organisation, mal och strategier samt
riktlinjer for kontroll och styrning.

Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
lagst sju och hogst nio ledamoéter. Inga suppleanter
férekommer. Styrelsen bestar av nio ordinarie
stdmmovalda ledaméter. Darutover finns tva ordi-
narie arbetstagarledamater och tva suppleanter for
arbetstagarna. VD ingér inte i styrelsen. Mandat-
tiden for de stammovalda ledaméterna uppgar
till tva ar. Awvikelse fran Kodens bestammelse om
mandattid om hogst ett ar sker mot bakgrund av
att bolagsstdmman ar suveran att nar som helst
avsétta eller tillsatta styrelseledamot oavsett
mandattid. Langre mandattid an ett ar bidrar till
att sakerstalla kontinuitet och uppbyggnad av
kompetens i styrelsen.

Stdammovalda ledamoéter
Tommy Persson, ordférande
Anki Bengtson, vice ordférande
Joakim Alkman

Annika Bergman

Bengt-Erik Lindgren

Christina Liffner

Elisabeth Sverresson

Par-Erik Wejaker

Per Ahman

Finansutskottet

Tommy Persson

Christina Liffner

Per Ahman

Mikael Sundquist, VD

Lars-Ake Jakobsson, sekreterare

Ersattningsutskottet
Tommy Persson
Anki Bengtson

Kreditutskottet
Bengt-Erik Lindgren
Elisabeth Sverresson
Mikael Sundquist
Claes Andhagen
Mats Wahlby

Personalrepresentanter
Ulf Torbacke

UIf Nilsson

Lars-Ove Andersson, suppleant
Anette Granberg, suppleant

Bolagets revisorer

Revisor
Eva Fallén, PWC, Stockholm

Revisorssuppleant

Mikael Lindergren, PWC, Stockholm



Personuppgifter styrelsen

Tommy Persson, fodd 1948,

bosatt i Stockholm och Vésteras, civilekonom
Styrelseuppdrag

Styrelseordférande Lansforsakringar Bergslagen,
sedan 2008

Vice styrelseordférande CEA (Europeiska
Forsakringsférbundet)

Ordférande Fastighets AB Humlegarden
Tidigare uppdrag

Koncernchef Lansférsakringar AB

VVD Posten AB

Styrelseordférande Kommuninvest AB
Styrelseordférande Sjunde AP-fonden
Styrelseledamot LRF Konsult

Anki Bengtson, fodd 1962, bosatt i Vasteras
och Svedala, civilekonom

Verksamhet

VD Aros Congress Center Holding AB, Vasteras,
1991-2012

Delégare Aros Congress Center Holding AB,
Vasteras, sedan 1994

Styrelseuppdrag

Ledamot Lansforsakringar Bergslagen, sedan 2001
Vice ordférande sedan 2007
Styrelseordférande Aros Congress Holding AB,
Vasteras, sedan 2012

Ledamot Klévern AB, sedan 2011

Ledamot Best Western Hotels, sedan 2006
Tidigare uppdrag

Ledamot Lansférsakringar Bank 2003-2005
Ordférande ALMI Vastmanland AB 2003-2008

Joakim Alkman, fodd 1963, bosatt i Orebro,
civilekonom

Verksamhet

VD Nethouse Group AB

Delagare och en av grundarna av Nethouse-koncernen
Styrelseuppdrag

Ledamot Lansférsakringar Bergslagen, sedan 2010
Ordférande Nethouse-koncernens dotterbolag
Ledamot Precio Systemutveckling AB

Ledamot Tillvaxtkapital AB

Ledamot Nercia Utbildning AB

Annika Bergman, fodd 1966,

bosatt i Narkes Kil, lantméstare

Verksamhet

Delagare i Elgesta Forvaltning AB. Lantbruk med hu-
vudinriktning grisproduktion och vaxtodling

VD och &gare AgroMind AB. Personalutveckling inom
den grona naringen

Styrelseuppdrag

Ledamot Lansfoérsakringar Bergslagen, sedan 2009
Ledamot LRF, Riksférbundsstyrelse, sedan 2010
Vice ordférande Svenskt Sigill Kvalitetssystem AB,
sedan 2011

Ledamot Veterinar och Husdjurs Fakultetsnamnden,
SLU, sedan 2011

Ledamot Skogs- och Lantarbetsgivarférbundets jord-
brukssektion

Ledamot Sveriges Lantmastarforbund

Christina Liffner, fodd 1950,

bosatt i Vasteras, civilekonom.

Styrelseuppdrag

Ledamot Lansférsakringar Bergslagen, sedan 2004
Ordférande Svensk Adressandring AB

Ordférande Endometriosféreningen, Sverige
Ordférande Vastmanlands Friidrottsférbund
Ledamot Prevas AB

Ledamot SJR in Scandinavia AB

Tidigare uppdrag

Vice VD (CFO) Assi Doméan AB, Stockholm,
1994-1998

ASEA/ABB-koncernen i olika befattningar inom eko-
nomi- och finansomradet, 1979-1994

Bengt-Erik Lindgren, fodd 1950,

bosatt i Vasteras, hégskoleekonom
Styrelseuppdrag

Ledamot Léansforsakringar Bergslagen, sedan 2011
Ordférande Alveco Invest AB, sedan 2011
Ordférande Arver Lastbilar AB, sedan 2011
Ordférande AB Nymans Ur 1851, sedan 2011
Ledamot Nordana Tra AB, sedan 2011

Tidigare uppdrag

VVD Swedbank AB, samt olika chefsbefattningar
inom sparbankssfaren 1975-2010

Elisabeth Sverresson, fodd 1954,

bosatt i Orebro, gymnasieekonom

Verksamhet

Driver Injection AB sedan 1988 och ar verksam som
marknadskonsult/projektledare

Styrelseuppdrag

Ledamot Lansférsékringar Bergslagen sedan 2000
Ledamot Micro Data AB, Orebro

Ordforande Styrelseakademien i Orebro

Pér-Erik Wejaker, fodd 1949,

bosatt i Vittinge, agronom

Verksamhet

VD och &gare av P-E Wejaker Forvaltning AB
Verksam inom lantbruk, tradgardsnaring,
fastighetsforvaltning och bioteknik
Styrelseuppdrag

Ledamot Lansforsakringar Bergslagen, sedan 2005

Per Ahman, fodd 1954,

bosatt i Vasteras, specialist allmanmedicin
Verksamhet

Verksamhetschef och lakare, Citypraktiken Vasteras
sedan 1987

Styrelseuppdrag

Ledamot i Lansforsakringar Bergslagen sedan 2008
Ledamot Rehab Station AB sedan 2003

Ledamot Medicinsk Rontgen AB sedan 1995

UIf Torbacke, fodd 1952, bosatt i Orebro,
gymnasieekonom, akademiska betyg i national-
ekonomi, féretagsekonomi och juridik
Verksamhet

Distriktschef Lansférsakringar Bergslagens
affarsomrade Foretag sedan 1985

Ovriga uppdrag

Vice ordférande i Lansférsakringar Bergslagens
FTF-klubb, 2003

Ordférande i FTF-klubben, 2008
Personalrepresentant i Lansforsakringar
Bergslagens styrelse, 2004

UIf Nilsson, fodd 1958, bosatt i Asker,
Orebro, lantbruksutbildad

Verksamhet

Arbetat inom lantbruksnéaringen, 1976-1984
Distriktschef Alfa Laval, 1984-2000
Distriktschef Lantbruk, Lansforsakringar
Bergslagen, 2000

Ovriga uppdrag

Vice ordférande, 2008

Styrelseledamot, 2007 Lansforsakringar Bergslagens

FTF-klubb
Personalrepresentant i Lansférsakringar Bergslagens
styrelse, 2009

Lars-Ove Andersson, fédd 1952,

bosatt i Palsboda, el-ingenjor

Verksamhet

Besiktningsman och skadeforebyggare vid
Lansforsakringar Bergslagen, 1986
Ovriga uppdrag

Ordférande i Lansforsakringar Bergslagens
JUSEK-klubb, 2005
Personalrepresentant i Lansforsakringar
Bergslagens styrelse, 2005

Anette Granberg, fodd 1969,

bosatt i Orebro, gymnasieekonom

Verksamhet

Hotellbranschen 1988-1990

Resebranschen 1990-2000

Lansforsakringar Bergslagen, inneséljare Privat
2000-2003 och sedan 2003 produktspecialist Privat
Ovriga uppdrag

Styrelseledamot i Lansforsakringar Bergslagens
FTF-klubb sedan 2001

Personalrepresentant (suppleant) i Lansforsakringar
Bergslagens styrelse 2002-2003 och sedan 2009

Bolagets verkstéllande direktor

Mikael Sundquist

Fodd 1961, bosatt i Vasteras, civilekonom
Verksamhet

Anstélld 1985 Lansforsakringar Bergslagen
Verkstallande direktér, 2007
Styrelseuppdrag

Ledamot Lénsforsékringar Sak AB

Ledamot Lansforsakringar Méklarservice AB
Ledamot Handelskammaren Méalardalen
Ledamot 1:a Vastmanlandsfonden

Lénsforsédkringar Bergslagens revisor

Eva Fallén,

Fédd 1960, Auktoriserad revisor, PwC, Stockholm
Mikael Lindengren

Revisorssuppleant, PwC, Géteborg

Styrelsens arbetsordning
Styrelsen har faststallt en arbetsordning for sitt arbete.
Oversyn av arbetsordningen sker fortlspande.

Styrelsens sammantraden

Styrelsen har under rékenskapsaret 2011
genomfért 9 sammantraden.

Narvaro styrelsens sammantraden 2011
Tommy Persson: 9 sammantréden
Anki Bengtson: 9 sammantréaden
Joakim Alkman: 9 sammantraden
Annika Bergman: 8 sammantraden
Christina Liffner: 9 sammantraden
Bengt-Erik Lindgren: 5 sammantraden
(invald bolagsstamman 14 april 2011)
Elisabeth Sverresson: 9 sammantraden
Par-Erik Wejaker: 8 sammantraden

Per Ahman: 9 sammantraden

Denna bolagsstyrningsrapport har ej granskats
av bolagets revisor.
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Foretagsledning

Mikael Sundquist, f 1961
Verkstéallande direktor
Anstalld 1985

Claes Andhagen, f 1958
Affarsomradeschef Privat
Anstélld 2009

Jan-Ake Eriksson, f 1956
Affarsomradeschef Foretag
Anstalld 1985

Mikael Sundquist Claes Andhagen

Mikael Hellberg, f 1964
Omradeschef Skador
Anstalld 2010

Gunnar Hilding, f 1947
Kommunikationschef
Anstélld 2000

Ann-Christin Palmér, f 1956
Personalchef
Anstalld 2004

Slobodanka Savinovic, f 1962 Mikael Hellberg

Ekonomichef
Anstélld 1998

Gunnar Hilding Ann-Christin Palmér

F

Slobodanka Savinovic
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Styrelse

Tommy Persson, f 1948
Ordférande
invald 2008, mandatperiod 2011-2013

Anki Bengtson, f 1962
Vice ordférande
invald 2001, mandatperiod 2011-2013

Joakim Alkman, f 1963
invald 2010, mandatperiod 2010-2012

Annika Bergman, f 1966
invald 2009, mandatperiod 2011-2013

Christina Liffner, f 1950
invald 2004, mandatperiod 2010-2012

Bengt-Erik Lindgren, f 1950
invald 2011, mandatperiod 2011-2013

Elisabeth Sverresson, f 1954
invald 2000, mandatperiod 2010-2012

Bengt-Erik Lindgren Pér-Erik Wejaker, f 1949
invald 2005, mandatperiod 2011-2013

Per Ahman, f 1954
invald 2008, mandatperiod 2010-2012

Tommy Persson Anki Bengtson Joakim Alkman

Annika Bergman

-

Elisabeth Sverresson Par-Erik Wejaker Per Ahman

Personalrepresentanter

UIf Torbacke, f 1952
Personalrepresentant

UIf Nilsson, f 1958
Personalrepresentant

Lars-Ove Andersson, f 1952
UIf Torbacke UIf Nilsson Personalrepresentant,
suppleant

Anette Granberg, f 1969
Personalrepresentant,
suppleant

Lars-Ove Andersson Anette Granberg
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Ager tillsammans

Lansforsakringar Bergslagen éar

ett av 23 bolag i lansférsakrings-
gruppen. Tillammans ager bolagen
Lansforsakringar AB, som ér ett
service- och utvecklingsbolag med
affarsdrivande verksamhet.




Lansforsakringar Bergslagen ager tillsammans med 6Ovriga 23 lansférsakringsbolag
Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och férsékring finns
patagligastordriftsfordelar och lansforsakringsbolagen har valt att samla dessa

resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder &r vi alltid lika lokala och det &r

alltid Lansforsakringar Bergslagen som har kundkontakterna i sitt omrade.

DE GEMENSAMMA BOLAGEN

med eget servicebolag

Lansforsakringar AB bedriver affarsverk-
samhet och service- och utvecklingsarbete
inom liv- och pensionsforsékring, bank,
fondforvaltning, IT, aterforsdkring och
djurforsakring. Lansforsiakringar AB
uppgift ar att skapa forutsiattningar for
lansforsakringsbolagen att bli framgangs-
rika pa sina respektive marknader.
Lansforsakringar Bergslagen dger 5,6
procent av aktiekapitalet i Lansforsékringar
AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inrdknas i Lansforsdkringar Bergslagens
konsolideringskapital.

Starkt varumarke

Lansforsakringars gemensamma varu-
mirke dr fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen for
bank, forsékring och pension.

Nordic Brand Academys mitning
Anseendebarometern 2011 visar att
Lansforsakringar har hogst anseende
bland foretag som ar verksamma inom
bank och forsdkring.

Mest ndjda kunderna
Lansforsakringar har lange legat i toppen
nér Svenskt Kvalitetsindex (SKI) redovisar
hur ndjda kunderna dr med sin bank och
sitt forsdkringsbolag.

2011 ars mitning visade att Lansfor-
sakringar aterigen hade Sveriges mest
ndjda bank- och bolanekunder pa
privatmarknaden.

Fastighetsmaklarna i topp

Inom sakforsakringar blev placeringen
tvaa, bade bland privatkunder och fore-
tagskunder. Inom livforséikring hade
Lansforsdkringar de mest néjda
tjdnstepensionskunderna.

For forsta gangen hamnade
Lansforsakringar Fastighetsformedling
i topp bland fastighetsméklarforetagen
i SKI-métningen av kundnojdhet.

Liv- och pensionsférsakringar
Liv- och pensionsforsikring bedrivs inom
Lénsforsakringar ABide tva dotterbolagen
Lénsforsakringar Liv och Léansforsiakringar
Fondliv. Lansforsdkringar genomfor en
omfattande satsning pa tjinstepensions-
marknaden och Lansforsédkringar AB
forvarvade under 2011 fondforsdkrings-
bolaget Fondliv fran Lansforsakringar
Livsom ett viktigt steg for att forstarka
fondforsiakringserbjudandet ytterligare
och mota foretagarens behov.

Sedan den 6 september 2011 4r det inte
langre mojligt att starta ett nytt sparande
med traditionell forvaltning.

DE GEMENSAMMA BOLAGEN 59



Fler fondforsakringar

Allt fler véljer fondforsidkring och
Lansforsakringar har linge arbetat
med att utveckla detta erbjudande.

De historiskt laga rdntorna har bidragit
till tidpunkten for beslutet, eftersom
traditionella garantiprodukter inte ar
anpassade till dagens férutsittningar.
Som en f6ljd av utvecklingen pa de finan-
siella marknaderna sinktes aterbéarings-
rantan for traditionellt férvaltade
forsdkringar den 1 november 20171 till noll.
Under 2011 var aterbaringsrantan
i genomsnitt 4 procent.

De fordandringar som genomforts under
aret dr en del av Lansforsdakringars lang-
siktiga strategi att bedriva pensionsforsak-
ringsverksamhet i vinstutdelande bolag.

Lansforsakringar Bank
Bankverksamheten bedrivsien helagd
dotterbolagskoncern till Liansforsékringar

AB. Forutom moderbolaget
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Lansforsakringar Bank ingér ocksé
dotterbolagen Lansforsdkringar Hypotek
som erbjuder bolan, Lansforsdkringar
Fondf6rvaltning som erbjuder sparande
iinvesteringsfonder och Wasa Kredit som
erbjuder leasing och avbetalning.

Inom bankverksamheten finns ett
komplett utbud av banktjanster till privat-
personer och lantbrukare. Ett erbjudande
finns dven till smaforetag och ar under
fortsatt utveckling. Bankverksamheten,
som enbart finns i Sverige, har en lonsam
tillvaxt och en god kreditkvalitet med laga
kreditforluster.

Femte stérsta bank
Lansforsakringar Bank dr landets femte
storsta retailbank och utsags i december
till Arets Bank 2011 av tidningen
Privata Affarer.

Utmérkelsen erholls utifran bedom-
ningen att Lansforsakringar 4r en fram-
gangsrik och offensiv fullsortimentsbank

med de mest ndjda kunderna pa
privatmarknaden.

Den lokala forankringen i kombination
med att kunden dr enda uppdragsgivare
har stor betydelse for Lansforsakringars
kundnoéjdhet.

Lansforsdkringar har for sjunde gangen
bade Sveriges mest néjda bankkunder pa
privatmarknaden och Sveriges mest nojda
bolanekunder.

Agria Djurforsakring
Agria Djurforsékring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsik-
ring. Agria 4r marknadsledande i Sverige
med en marknadsandel pa cirka 60 procent.
Bolaget har ett nira samarbete med
flera djurdgarorganisationer och stodjer
forskningen kring djurhilsa.
Verksamheten vixer sig ocksa allt
starkare pa marknader utanfor Sverige.
Bolaget finns idag etablerat i Norge,
Danmark och Storbritannien.




Ord och uttryck

Allmént

Bruttoaffar
Forsakringsaffar utan avdrag for den del av afféren
som aterférsakras hos andra bolag.

Direkt forsakring

Forsakringsavtal direkt mellan bolaget och férsék-
ringstagaren. Till skillnad fran indirekt forsakring ar
bolaget direkt ansvarig gentemot forsakringstagaren.

Aterfﬁrséikring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill béra hela
den ansvarighet som det iklatt sig gentemot for-
sakringstagare, aterforsakrar bolaget de tecknade
forsakringarna — helt eller delvis — hos andra bolag.
Man talar har om avgiven aterférsakring hos det
férstnamnda bolaget och om mottagen aterforsékring
(indirekt forsékring) hos det sistnamnda bolaget.

Affar for egen rakning (fer)

Med affér for egen rékning avses den del av forsak-
ringsaffaren som forsakringsbolaget sjalv star risken
fér och som alltsa inte aterforsékras hos andra bolag.
Affar for egen rakning & med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterforsakring.

Termer i Resultatrédkningen
och Resultatanalysen

Premieinkomst

Under aret influtna premier med férfallodag under
det aktuella aret samt forskottsbetalda premier med
forfallodag under det aktuella aret.

Premieintakt

Avser, kort uttryckt, den premieinkomst som beloper
pa rakenskapsaret. Premierna inbetalas vid skilda
forfallodagar under aret och avser som regel en
forsakringstid pa ett ar. Vid rakenskapsarets slut

har bolaget saledes erhallit premier som till stérre el-
ler mindre del avser narmast foljande &r. Denna

del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som
en avsattning som kallas avsattning for ej intjanade
premier. Motsvarande avsattning vid rakenskapsarets
borjan frigdrs och ar en intéakt for det aktuella aret.
Se aven kvardréjande risker. Premieintakten for aret
bestar saledes av foljande poster: avsattning for

ej intjanade premier vid arets bérjan plus premie-
inkomst under aret minus avsattning for ej intjanade
premier vid arets slut.

Kapitalavkastning overford fran forsakringsrorelsen
Eftersom premierna betalas i férskott och viss tid
forflyter fran det en skada intraffar till dess ersatt-
ning utbetalas, uppsamlas hos bolaget ett kapital
som ger avkastning. Den berdknade rantan pa detta
kapital dverfors i resultatredovisningen fran kapital-
forvaltningen till skadeférsékringsrérelsen under be-
namningen kapitalavkastning éverford fran
forsakringsrorelsen.

Forsakringsersattningar

Utbetalda forsékringsersattningar plus avsattning for
oreglerade skador vid arets slut minus avsattning for
oreglerade skador vid &rets bérjan. En del av forsak-
ringsersattningarna utgérs av avvecklingsresultat

pa tidigare ars avsattning for oreglerade skador.

| utbetalda forsakringsersattningar ingar kostnaderna
for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader &r en sammanfattande benamning
pa kostnader for anskaffning av forsakringsavtal och
kostnader for administration. Kostnaderna fér skade-
reglering redovisas under férsakringsersattningar.

Avvecklingsresultat

For skador som inte ar slutreglerade vid rakenskaps-
arets utgang reserveras medel, i bokslutet, i avsatt-
ning for oreglerade skador. Att bedéma kommande
utbetalningar kan av manga olika skal vara svart.
Inflationsutvecklingen kan bli en annan an den som
forutsattes nar skadan varderades. Lagstiftning och/
eller praxis betraffande personskador kan féréandras.
Vidare &r det rent allmant svart att bedéma utbetal-
ningarna for en komplicerad skada, vars slutreglering
kan ligga flera ar framat i tiden. Om det berédknade
ersattningsbeloppet for en skada visar sig vara éver-
vérderat, uppstar en avvecklingsvinst. Om beloppet
undervarderats blir det p4 motsvarande satt en
avvecklingsforlust.

Termer i Balansrakningen

Forsakringstekniska avsattningar
Sammanfattande benamning pa gjorda avsattningar
for ej intjanade premier och kvardréjande risker,
oreglerade skador och aterbaring.

Avséttning for ej intjanade premier

En avséttning som i princip motsvarar den del av
premieinkomsten som vid bokslutet hanfor sig till
nastkommande ar.

Avsattning for kvardrdjande risker

Om avséattning for ej intjanade premier bedéms
otillracklig for att tacka forvantade skade- och
driftskostnader for det gamla forsakringsbestandet
fram till nasta forfallodag, skall denna 6kas med
avsattning for kvardrdjande risker.

Avsattning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapsaret hinner
av olika skal (tidskravande utredningar med mera)
inte alltid slutregleras fore arets utgang. | bokslutet
maste darfor en avsattning goras for beraknade,
annu inte utbetalda skadeersattningar som kallas
avsattning for oreglerade skador. | denna avséttning
ingar dven den beréknade kostnaden for att
slutreglera de skador som ingar i avsattningen.

Avsittning for aterbéring

Avsattning for aterbetalning (aterbaring) som
tilldelats kunderna men vid bokslutstillfallet annu
inte betalats ut.

Sékerhetsreserv
Kollektiv sékerhetsbetingad forstarkning till de for-
sakringstekniska avsattningarna i skadeforsakring.

Utjamningsfond

Skadeforsakringsrorelse ar av naturliga skal utsatt
foér betydande svangningar i arsresultaten, framst
beroende pa antalet storskador och deras omfattning.
For att utjamna dessa svangningar har till och med
1990 skattefri avsattning kunnat ske till en fond
som kallas utjamningsfond. Ytterligare avsattning far
inte goras. Fonden far anvandas till att tacka férlust
pa forsakringsverksamheten eller totalt.

Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger under vissa
forutsattningar avsattning till periodiseringsfond.
Avsattning far ske med hogst 25 procent av den
taxerade inkomsten. En avsattning skall aterféras
till beskattning senast sjatte aret efter avsattningen.
Genom avsattning till periodiseringsfond kan en
skattemassig resultatutjamning ske mellan olika ar.

Avséttning for uppskjuten skatt

Avsattning for uppskjuten skatt pa orealiserade
vinster pa placeringstillgangar samt pa skillnaden
mellan bokford och skattemassig vardering pa
fastigheter.

Fond for verkligt varde

Skillnaden mellan placeringstillgangarnas
verkliga vérde och anskaffningsvérde efter avdrag
for uppskjuten skatt.

Ovriga termer och nyckeltal

Konsolideringskapital

Sammanfattande bendmning p& summan av beskattat
eget kapital, obeskattade reserver och uppskjutna
skatteskulder.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapitalet och
premieinkomst for egen rakning, uttryckt i procent.
Konsolideringsgraden — beraknat pa detta satt — ar
det matt pa kapitalstyrka som anvands i forsakrings-
branschen.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgangliga kapi-
talet. Ett foretags kapitalbas innehéller i forsta hand
eget kapital, men dessutom kan, inom vissa granser,
upptagna forlagslan ocksa raknas in.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa hur stor
kapitalbasen skall vara. Berékningen av den gors
dels utifran bolagets premieinkomster, dels utifran
dess skadeersattningar. Den erforderliga solvens-
marginalen &r det hogsta av de tva berdknade vérdena.
Det krévs att kapitalbasen skall vara minst sa stor
som den erforderliga solvensmarginalen, men ocksa
minst sa stor som det sa kallade garantibeloppet (ett
fast belopp som inte beror av bolagets affarsvolym,
daremot av vilken typ av affar bolaget sysslar med).

Skadeprocent (f e r)
Forsakringsersattningar for egen rakning i forhallande
till premieintakt for egen rakning.

Driftskostnadsprocent (f e r)
Driftskostnader for egen rékning i forhallande till
premieintakt for egen rakning.

Totalkostnadsprocent (f e r)

Summan av skadeprocent (f e r) och driftskostnads-
procent (fer).
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Bolagets kontor

Bank & Forsidkring & Fastighetsformedling

Huvudkontor. Stora gatan 41 Lanskontor. Drottninggatan 4 Sodra Esplanaden 1, 733 30 Sala
Box 1046, 721 26 Véasteras. Box 234, 701 44 Orebro. 0224-67 76 00
021-19 01 00 019-19 46 00

Stora gatan 5, 731 32 Koping Centralplan 3, 691 32 Karlskoga Kristinavagen 49A,
0221-45 50 50 0586-75 76 00 Box 122, 711 30 Lindesberg
0581-77 77 00

Privatforsikringar
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VastgGtegatan 4A, 722 11 Vasteras
021-190 120
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Foretagstorsakringar

Drottninggatan 23 , 702 10 Orebro Verkstadsgatan 4, 702 27 Orebro Sjohagsvagen 6, 721 32 Vasteras
019-603 88 60 019-70 70 790 021-81 44 80

Engelbrektsgatan 6, 722 16 Vasteras Vasteras Science Park.
021-41 27 50 Stansargrand 6, 721 30 Vasteras
021-190 100

Fastighetsformedling

L 1-. = & S

Stora gatan 43, 722 12 Vasteras Svartalvsgatan 6, 713 31 Nora Nygatan 38D, 732 30 Arboga
021-40 31 30 0587-145 40 0589-106 05
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