Verksamhetsaret

’ Vi har valt att samla allt
har, bankarenden och
forsakringar, for att fa basta
[ mojliga hjalp om vi skulle behova.
Annica Kvist, Vasteras
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Olika behov
genom hela livet #

Barn fods, vaxer upp och flyttar hemifran. De
skaffar jobb, tar korkort och upptacker varlden.
Bostader kops och saljs. Karleken blomstrar och
nya barn blir till. Man flyttar ihop och flyttar isar,
gifter sig och skiljer sig. Livet rullar pa, drommar
skapas och uppfylls och nagra gar i kras. En dag
gar man i pension och kan njuta av alla fria dagar.
Under hela livet forandras behovet av forsakringar
och ekonomiska tjanster. I manga situationer kan
juridisk radgivning underlatta. De flesta familjer
prioriterar nar det ar enkelt och smidigt.

Familjen Kvist &r en av manga familjer som valt att
ha sina forsakringar och bankengagemang hos oss
pa Lansforsakringar Bergslagen. Vi &r mana om att
vara kunder ska vara trygga genom hela livet, har ar
vara basta tips pa vad en familj kan behdva.

, Vi har valt att samla allt
har, bankarenden och

forsakringar, for att fa basta

mojliga hjalp om vi skulle behodva.




Har &r familjen Kvist. De ar en riktig sportfamilj dér det mesta kretsar kring hockey, inne-
bandy och fotboll. Familjen Kvist har nog varit i varenda sporthall i Vastmanland. De senaste 15
aren har familjens helger kretsat kring att fylla termosar och packa smérgaspaket for heldags-
utflykter till barnens olika aktiviteter. Har de inte egna aktiviteter sa tittar de garna pa sport,
bade live och pa TV. Nar tid finns traffar de garna vanner och deras familjer.

Familjen: Annica, John, Annicas dotter Frida och de gemensamma sénerna Alvin och Theodor.
Samt mormor Ulla.

Bor: Villai Vasteras.

Gor girna tillsammans: Aker pa barnens traningar i hockey, innebandy och fotboll. Bade John
och Annica ar och har varit tranare. Mormor Ulla &r en hangiven supporter pa barnbarnens
matcher. En fin vinterdag aker de garna skridskor tillsammans pa Malaren.

Full koll pa 15 minuter

Precis som man servar bilen eller regelbundet kol-
lar ténderna hos tandlakaren kan man med jamna
mellanrum behéva kolla igenom sin vardagstrygg-
het. Dérfor erbjuder vi vara kunder personliga
forsakringsgenomgangar. Dar far kunderna en bra
6verblick éver vilka forsakringar vi tycker att de
behover for att ha ett riktigt bra skydd. Radgiv-
ningen tar ungefar 15 minuter, gar bra att gora pa
telefon och ar helt kostnadsfri.

100

. 1
Hela ekonomin %o

pa ett stélle

Vitar hand om kundernas hela ekonomi.

Pa sé satt far kunderna en ordentlig 6verblick och
ett gott skydd vad galler forsékringar, sparande
och bra méjligheter att forverkliga sina drémmar.
Tillsammans kan vi géra kundernas vardag lite
enklare och tryggare. Det &r liksom hela idén.
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Il Olika behov genom hela livet

Hos oss far barnfamiljer bland annat hjalp med att fa -
ordning pa barnsparande, veckopeng och de forsakringar
som behovs for att kdnna sig trygg. Har ar exempel pa de . :
produkter och tjanster vi tycker barnen i en familj behover. E
g '\
-

rabatt pa valfri A
bllbarnstol

I
|

" Nar man forsakrar sina barn hos oss I

" erbjuder vi 25 procent rabatt pa valfri _
bilbarnstol hos Babyproffsen i Vasteras i

och Babya i Orebro. D& ingér montering och ¥

personlig utprovning. Nar barnférsakring-

en ar betald skickar vi en vardecheck som
galleri 12 manader.

Hockey, fotboll och innebandy ar det som fyller dygnets alla timmar for

barnen i familjen Kvist. Som for alla barnfamiljer gar det undan. Lans-
forsakringar Bergslagen gor det enkelt att fa koll i en aktiv vardag.

Barnforsikring Spara till barnen - en bra start

Manga foraldrar missar att forsakra sina barn sa som Nastan atta av tio foraldrar sparar till sina barn. Men hur ska man ténka nar
de forsékrar sig sjélva, sitt hem och sina dgodelar. Med man sparar till sitt barns framtid? Den fragan staller sig manga foraldrar. Vi
var barnforsakring far barnen ett omfattande skydd brukar siga att sma barn vaxer fort. Det gor sma pengar ocksa. Borjar man
som galler vid bade olycksfall och sjukdom. Dygnet spara tidigt racker det med ett mindre belopp varje manad for att barnen ska
runt och dret om. Det ger barnen en bra start i livet. fa ett bra startkapital. S den dag det &r dags for korkort eller forsta egna
Var barnférsakring galler anda upp till barnet fyller 25 boendet, finns pengarna dar. De flesta kunderna valjer att manadsspara i

ar, dérefter behdvs en sjuk- och olycksfallsforsakring fonder. Man kan ocksa valja att spara i fonder pa ett investeringssparkonto
for vuxna. Var barnforsékring far toppbetyg i Konsu- (ISK) som har en formanlig beskattning. De flesta valjer ocksa att fora ver
menternas Forsékringsbyras "bast-i-test"-jamforelse. en slant via autogiro nar lénen kommer varje manad.
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Las mer om 2

i ; Forsta VISA-kortet
viktiga saker for
barn och unga, pa Att lét? barn(?n tidigt lara sig handskas med pengar

. underléttar for dem senare i livet. Att ge veckopeng
var WEbbplatS: eller manadspeng &r ett utmarkt sétt for barn att lara

sig pengars varde. Foraldrarna avgor nar det ar dags

lfberg S lag en. for barnet att fa sitt forsta Visa-kort hos oss. Ett bank- _ :
se / en brastart kort ger en 6kad ansvarskansla hos de flesta barn. I Oo

Swish - gor
veckopengen smidig

Hos oss gar det bra att ansluta barnens mobil-
nummer till Swish. Fran 12 ar kan barnet ta emot
pengar och efter 16 ar kan de aven skicka pengar
via Swish. Med Swish kommer pengarna in pa
mottagarens konto direkt, oavsett ansluten bank.
Smidigt nar féraldrarna ska betala veckopeng eller
sétta in en julklappspeng fran mormor.

v

” Med det aktiva
liv var famil]

lever sa ar det viktigt att
kanna att vi har ett bra
skydd den dagen olyckan
ar framme.

John Kvist, Vasteras

Nér det ar

dags att flytta
hemifran

m Sa lange barnen bor hemma omfat-
tas de av familjens hemférsakring.
Men den dagen de véljer att flytta

"N A hemifran behéver de en egen hem-
forsakring. Den ger ett grundskydd

_ . for hemmet och ens saker. Det ingar
VISSTE DU ATT: Om foraldrarna exempelvis sparar 200 ven en reseférsakring som galler |

kronor i manaden, i ett sparande med 7 procents avkastning, hela vérlden i 45 dagar.
s& kommer deras 18-aring ha ett kapital pa cirka 85 000
kronor. Det kommer ge barnet en bra start in i vuxenlivet.
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Il Olika behov genom hela livet

Full koll
mittilivet

47 ar
Man kan saga att forsakringsbehovet ar lite av en farskvara som kan
f5rand livet. Darfor erbiuder vi vara kund i .
éréndras genom livet. Darfor erbjuder vi vara kunder en personlig John Kvist
forsakringsgenomgang sa att de kan kdnna sig trygga med att de 6 3
ar ratt forsakrade. Dar staller vi fragor om den livssituation kunden 36 ar
befinner sig i och tar reda pa vilket behov kunden har. Har ar exempel
pa vilka forsakringar vi tycker en familj mitt i livet kan behova.

.

1

Hem- och
villaforsikring

For att vara kunder ska kunna slappna av och
inte behdva oroa sig for krangliga forsakringar
har vi under 2016 gjort var villaférsakring
enklare och mer omfattande. En nyhet ar att
de tidigare tillaggsférsakringarna "Akta hus-
svamp” och "Allrisk byggnad” numera ingar. I
den nya villaférsékringen har man ett skydd
pa upp till1 000 000 kronor vid angrepp av
hussvamp, samt ett l&gre aldersavdrag vid

exempelvis en vattenskada. Det kan handla
om tiotusentals kronor vid en stor skada.

Annica och John har gjort en
personlig forsakringsgenomgang

hos oss. Nu har familjen de forsak-
ringarna som de behéver.

8  Verksamhetsaret 2016 | Olika behov genom hela livet




Sjuk- och olycks-
fallsforsikring

Att forsakra hemmet, bilen och sina saker ar for de flesta en
sjalvklarhet. Men det ar aven viktigt att forsékra sig sjalv. For hur
klarar sig familjen ekonomiskt om en inkomsttagare plétsligt
blir sjuk och inte kan jobba? De flesta har en olycksfallsforsak-
ring via arbetsgivaren eller facket, men den ar séallan tillracklig.
Oftast galler olycksfallsforsakringen bara under arbetstid och

Jag tycker vifar en

b]"a 6verSi kt 6\/er aua pa vag till och fran jobbet. Darfor rekommenderar vi att man
° . . . . kompletterar med en egen sjuk- och olycksfallsférsakring som
vara forsakringar och alltid galler dygret runt.

en mycket bra service.

Bilforsikring Djurforsikring Fritidsintressen

Nar kunderna forsakrar bade villan och Via vart dotterbolag Agria Djurférsakringar Med de stora sjéarna Malaren och
personbilen hos oss kan de fa upp till forsakrar vi de flesta djur. Hos Agria far till Hjalmaren i vart verksamhetsomrade ar
25 procent rabatt pa sin bilférsakring. exempel familjens hund ett omfattande det inte konstigt att vi ar ett av landets
Dessutom minst 5 procent pa villafor- skydd genom hela livet - fran den busi- storsta batférsakringsbolag. Med var bat-

sékringen. Om olyckan skulle vara ga valpen till den gamla trogna hunden. forsakring kan kunderna kanna sig trygga
framme och skadan beror bade bil- och Grundforsakringen ger ersattning om pa vattnet och fa& hjalp om nagot hander
villahemforsakring betalar kunderna hunden blir sjuk eller skadad och behdver dem eller baten.
endast en sjalvrisk. Villa plus Bil ar veterindrvard. Till det kan kunderna valja
verkligen en l6nsam kombo. olika tillaggsforsakringar som

passar just deras behov.

+

©—0©

Villkommen pa

kunskaptraff mitt i livet!
Vi bjuder med jamna mellanrum in till kundtraffar pa vara kon-
o tor. Under lattsamma former far vara kunder veta vad som ar
;-

bra att tanka pa mitt i livet, samt battre koll pa sin ekonomi, sina
DAGAR OM ARET forsakringar och sitt boende. Vi bjuder pa fika och kunderna ar
O valkomna att ta med sin partner eller van. Kunskapstraffarna ar

gratis och det finns gott om tid att stalla fragor till vara radgiva-
re fran bank, forsakring, juridik och fastighetsformedling.

Utokat reseskydd

Vi berdttar bland annat om:

= Ekonomisk trygghet for dig och dina barn
= Sambo kontra aktenskap

= Sérkullbarn och testamente

= Bytaboende

= Spara till mal och uppfylla drémmar

= Dagsaktuellt pa marknaden

Var utokade reseférsakring ar ett tillagg till
hemférsakringen som ger er ett extra skydd
paresan. Bra att ha om man inte kommer
ivag, blir sjuk under resan eller om bagaget
blir forsenat. Tillagget galler i hela varlden,
365 dagar om éret och for de i familjen som
tacks av hemforsakringen.

Lansférsakringar Bergslagen Verksamhetsaret 2016 | Olika behov genom hela livet 9



Il Olika behov genom hela livet

Smart att samla
allt pa ett stille

Vart personliga bemétande och vara prisbelonta digitala tjanster, gor att allt
fler valjer att ha bade forsakringar och bank hos oss. Pa Mina sidor pa var
webbplats far familjen 6verblick over sina forsakringar, lan och sitt sparan-
de. Utover att fa koll pa sin vardagsekonomi erbjuder vi aven

juridiska tjanster, som till exempel hjalp med att skriva
testamenten och samboavtal. Har ar exempel pa bank-
tjanster som vi erbjuder vara kunder mitt i livet.

, Jag tycker vi har en
bra oversikt med hjalp

av appen och Mina sidor pa

Lansforsakringars hemsida.

Familjejuristen Ekonomisk
hjalper till med trygghet med

svara avtal var Bo-kvar
I manga situationer kan man behdva forsal(rmg

juridisk radgivning. Vara familjejuris-
ter hjalper kunderna att reda ut vad
som géller i olika situationer och att
skriva ratt avtal. Kunderna kan fa
hjalp med allt fran aktenskapsforord,
gavobreyv, testamenten, bouppteck-
ningar och bodelningar. Vi rekom-
menderar vara kunder att géra klart
besluten om familjejuridiken, det
kommer géra dem tryggare.

Vivill att vara kunder ska vara sékra
pa att de kan bo kvar i sitt boende
aven om det varsta skulle drabba
familjen, sdsom dédsfall, sjukdom
eller arbetsloshet. Laneskyddsfor-
sakringen "Bo-kvar” gor att man
som familj far ekonomisk trygghet

i svara situationer. Det ger andrum
nar det verkligen behdvs.



Appen

Med var mobilapp kan
kunderna enkelt géra sina
bankarenden direkt i mobilen,
se sina forséakringar, hoja och
sanka beloppsgransen i Swish
och hantera sitt pensions-
sparande. Lansforsakringar
har aterigen utsetts till basta
mobila bank med motivering-
en "En odiskutabel vinnare
med 6verlagsna funktioner
och toppresultat i alla tester”.

Swish

Nu behéver kunderna

inte langre krangla med
kontanter nar de ska dela
pa restaurangnotan eller
sélja sina begagnade saker.
Med Swish, den smarta
betaltjansten i mobilen,
betalar man snabbt, enkelt
och sékert till mottagarens
mobilnummer.

BanklID

BanKID ar en form av
e-legitimation och &r ett
enkelt satt for kunderna att
legitimera sig pa internet.
De kan signera uppgifter
och géra bestallningar hos
foretag, organisationer och
myndigheter. Med BankID
kan kunderna ocksa logga
in i var mobilapp, pa Mina
sidor i internetbanken och
legitimera sig nér de ringer
till oss sa att vi kan hjalpa
dem pa ett sdkert satt.

Tre sorters sparande
— buffert, mal och pension

O

Wrapp

Wrapp ar en kostnadsfri
app som vara kunder kan
vélja att koppla ihop med
sina bankkort i Lansfor-
sakringar. I Wrapp-appen
far kunden en rad olika
erbjudanden fran kanda
varumarken. Nar man sett
ett erbjudande och betalar
sitt kép med kortet far man
sedan pengar tillbaka inom
nagra dagar, direkt in pa
kontot.

Ett bra sparande &r grunden till att en familj ska kunna koppla av och inte

behdva oroa sig. For att fa koll pa sitt sparande kan kunderna antingen tréffa
en av vara duktiga bankradgivare eller enkelt skota det sjalva i var mobilapp
eller internetbank. Har ar tre viktiga sorters sparande;

= Ett buffertsparande ar viktigt for att man ska vara trygg om det plétsligt
behdvs pengar for oférutsedda saker, kanske gar diskmaskinen helt
plotsligt sonder. Ett bra riktmarke ar att ha minst tva manadsloner i buffert
och att det finns lattillgéngligt nar det behovs.

Ett regelbundet manadssparande underlattar for att en familj ska kunna
unna sig det de tycker om. Med en automatisk dragning fran [onekontot
varje manad vet kunderna att sparandet blir av. Pa s satt far de utrymme
att unna sig resor, underhallning, en ny bil eller att renovera hemmet. I var
mobilapp kan kunderna ocksa satta upp sparmal och se hur de kommer
narmare malet. Bade roligt och motiverande.

Hur mycket man spar privat paverkar hur mycket man kommer att

fa i pension. Darfér ar det smart att sa tidigt som majligt ta reda pa

vad man kan géra for att hoja pensionen. Vi har Sveriges mest néjda
pensionskunder och vara duktiga bankradgivare hjélper garna till att satta
upp ett bra pensionssparande.

Bolan

Om en familj vill renovera huset, kdpa nytt boende eller lagga om de lan de har kan de
ansoka om bolan. Kunderna kan [ana upp till 85 procent av bostadens marknadsvarde.
Kontantinsatsen ska vara 15 procent av bostadens pris. Pa var webbplats kan man
enkelt rakna pa bolan och ansoka direkt.

Verksamhetsaret 2016 | Olika behov genom hela livet 11
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Il Olika behov genom hela livet

Personlig
service na

Det finns mycket i livet att njuta av. Vi hjalper vara kunder
att satta guldkant pa tillvaron. Vi bjuder pa gratis golf for
alla vara Guldkunder, bjuder in till trevliga kunskapstraffar
och hjalper kunderna att placera sina pengar sa att de far
utrymme att unna sig det de tycker om. Har ar exempel pa
tjanster som uppskattas sarskilt av vara seniora kunder.

I(MSlmpStrﬁﬁar For Ulla som &r 60 plus har

vi fler erbjudanden for en

Flera ganger om aret bjuder vi in till enklare och roligare vardag.

kunskapstraffar. Har delar vi med
oss av kunskap, rad och inspirerande
tips om vardagstrygghet och privat-
ekonomi. Vanligtvis halls traffarna ger
under vardagskvallar pa nagot av vara

kontor i Vasteras och Orebro. Vi bjuder maIlga f]Ila
pa fortaring och det finns gott om tid forméner

att stélla fragor till vara experter.
Att ha hela sin ekonomi samlad pa ett

= Digital javisst stalle gor vardagen enklare. Det vet vara
= Renovera ratt Guldkunder. Som Guldkund hos oss far
= Pensionssparande kunden 20 procent i rabatt pé sin hem-
= Forsta hjalpen forsakring, bilforsakring eller barnfér-

sékring - for att ndmna nagra fordelar.
Att bli Guldkund ar ratt enkelt. Starten
ar att kunden har sin boendeférsakring
hos oss, samt &r bankkund med ett aktivt
(6nekonto och Visakort. Dessutom beho-
ver kunden ett eget fondsparande eller
ett sparande i ett investeringssparkonto,
ockséa kallat ISK.Vara Guldkunder far
ocksd en rad olika rabatter och férmaner
- allt for lite extra guldkansla i vardagen.
Fria golfrundor pa

vdra populdra Guld-

kundsbanor i bade

Vasteras och Orebro

till exempell

12 Verksamhetsaret 2016 | Olika behov genom hela livet Lansforséakringar Bergslagen



Lage att sidlja bostaden?

Vi tar ansvar for kundernas hela bostadsaffar. Vara fastighetsmaklare
har ett néra samarbete med véra bank- och férsakringsradgivare.
Under samma tak far kunderna hjélp med att hitta sitt drémboende,
ans6ka om bolan och se dver familjens forsakringsbehov. For de som
planerar att salja sin bostad finns tjansten Vardekollen som [6pande
via sms uppdaterar kunderna om hur véardet pé deras bostad utveck-
las och nér det &r lage att sdlja.

Lansférsakringar Bergslagen

NHES

Vara familjejurister
hjalper dig

Vara familjejurister erbjuder kunderna juridisk
radgivning och analys. De kan hjalpa till nar
man exempelvis ska képa hus, skriva tes-
tamenten, aktenskapsforord, bodelningar,
bouppteckningar eller géra arvsskiften. Som
Guldkund har man 20 procent rabatt pa vara
juridiska tjanster.

Olycksfallsforsik-
ring for dig som ér
60 ar eller dldre

En dag gar man i pension och kan njuta av alla fria
dagar. Kanske har man haft en gruppférsakring
kopplad till sin tidigare anstallning? Vid 65 ar faller
deniregel bort helt. Darfor erbjuder vi vara kunder
en olycksfallsforsakring for alla som &r 60 ar eller
aldre. Forsakringen heter 60Plus. Den ger ett bra
skydd om man till exempel ramlar och behdver
laggas in pa sjukhus eller skulle fa bestaende
kroppsskador. 60Plus-forsakringen passar ocksa
den som inte slutat jobba da den galler dygnet runt,
inte bara till och fran jobbet.

Pension

Pensionen kan kannas svar att forsta, men den ar
viktig att satta sig in i eftersom det ar den man ska
leva av nér man ar aldre. Vi har Sveriges mest néjda
pensionskunder och vara placeringsradgivare hjalper
kunderna hitta en bra l6sning just for dem.

Verksamhetsaret 2016 | Olika behov genom hela livet 13



2016 var ett handelserikt ar pd manga satt. Vi fick uppleva ett relativt
ovantat resultat i folkomrostningen i Storbritannien och likasa i pre-
sidentvalet i USA. Detta ar tva handelser som kan fa konsekvenser for
maktpositionerna i varlden, for samverkan och for varldsekonomin. Det
ar samtidigt resultat av demokratiska processer, som ska respekteras.

Kraftfull tillvaxt och
anpassningar for framtiden

Mikael Sundquist

vd, Lansforsakringar Bergslagen

Bor: Vasteras.

Familj: Fru Carina och tre vuxna barn.
Gor helst en ledig dag: Umgas med
véanner, l6ser korsord eller spelar golf.
Vad ar det roligaste med ditt arbete?
Att se duktiga medarbetare gora affarer
och gora kunder néjda.

Senaste boken du last? Senaste boken i
Milleniumserien, den av David Lagerkrantz.
Vad gor du for miljon?

Jag sopsorterar och ar stamkund pa
aterbruket. Vi har alla ett ansvar for ett
hallbart samhalle - jag vill ta mitt.

14  Verksamhetséret 2016 | Vd har ordet Lansforséakringar Bergslagen



Bolagets marknadsandel (%)

-~
Sakforsakring 2016 2015
Hem 413 400
Villa 409 396
Personbil 375 36,4
Fritidshusforsékring 44,6 447
Lantbruk 86,7 86,7
Foretagsmotor 414 43,6
Traktor 76,0 76,8
Foretag
Byggindustri 593 594
Tillverkningsindustri 585 534
Tjansteforetag 351 337
Livforsakring
Forvaltat kapital, mdkr 9 433
Antal kunder 58 074
Bank
Affarsvolym, mdkr 23225
Antal kunder 52653

Demokratin ar kdrnan

Lansforsakringar Bergslagen ar ett
kundagt bolag, dar demokratin &r en av
hérnstenarna for styrningen av bolaget. 60
fullméktigeledamdter, valda av kunderna,
representerar dgarna vid bolagsstamman
och valjer styrelse. Under de senaste aren
har bolaget verkat for att synliggora det
kundagda och till att uppmuntra fler till att
engagera sig i de demokratiska proces-
serna. Under 2015 och 2016 har kunder
getts mojlighet att nominera sig sjélva eller
andra till de fullméktigeval som &gt rum i
aktuella kommuner i vart verksamhetsom-
rade. En mojlighet som fler an 200 perso-
ner tagit och som gett valberedningen ett
brett underlag att hitta fullmaktigekandi-
dater ur. Demokratin &r viktig for bolagets
fortsatta utveckling.

Mycket kraftfull tillvaxt

Att vi &r kundégda uppskattas och syns
tydligt i den tillvaxt bolaget har inom
samtliga verksamhetsgrenar. Sakforsak-
ringsaffaren har under aret vuxit med

16 000 forsakringar till 380 000 forsak-
ringar totalt. Bankverksamheten har vuxit
med 2,6 mdkr i affarsvolym och fastig-
hetsférmedlingen har fortsatt oka sina
marknadsandelar. Idag ar dver 21 procent
av sakforsakringskunderna dven bank-
kunder och néjda sadana, enligt Svenskt
Kvalitets Index. Forsaljningen av tjanste-
pensioner har varit battre &n ndgonsin och
flytt av kapital fran andra pensionsaktorer
har borjat ta fart.

Lansférsakringar Bergslagen

380000

forsakringar, en 6kning med 16 000 under 2016
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Braresultat i bank och finans
Iresultatrakningen visar bankaffaren ett
positivt resultat fér andra aret i rad, vilket
ar gladjande. Finansresultatet som gett 479
MKr i resultat under aret, eller 9,6 procent,
ar en positiv 6verraskning. De extremt laga
rantorna har fatt kapitalet att soka sig till
mer riskfyllda placeringar, vilket drivit upp
varldens aktiemarknader och gett bolaget
betydligt battre finansresultat an vantat.

Okade och forandrade skador

Vara kunder har under aret drabbats av fler
an 60 000 skador, vilket ar det hogsta an-
talet i bolagets historia. Den stigande oron

i varlden visar sig ocksa pa hemmaplan. Vi
ser ett okat antal bilbrander, fler anlagda
brénder och en 6kad kriminalitet som
drabbar vara kunder. Den gedigna historik
om skadekostnader som Lansforsakrings-
gruppen har &r inte l&ngre helt tillforlitlig. Vi
arbetar intensivt med att férebygga skador,
varje forhindrad skada ar bade en miljovinst
samtidigt som det sanker bolagets kostna-
der och darmed gér det mojligt for bolaget
att fortsétta erbjuda konkurrenskraftiga
forsakringspremier.

Hallbarhet ar vigen framat

En hallbar utveckling ar pa allas lappar inom
saval ndringslivet som samhallet i stort. Det
ar bra och viktigt da vi alla maste ta ansvar
for att jordens resurser ar begransade. Ser
man pa Lansforsakringar Bergslagens hela
affarsidé kan den i allra hgsta grad anses
som hallbar, med hansyn till att den fung-
erat brai snart 170 &r. D4 vi ar lokala och
kénner vara kunder som grannar, vanner
och som foretagaren runt hérnet, kanner vi
stort ansvar for det narliggande samhallet.
Vivill att vart omrade ska vara en trygg och

saker plats att vaxa upp pa, darfor engage-
rar vi oss pd manga olika satt. Bolaget tar nu
steget fran att vara miljocertifierat till att
aven satta mal for hallbarhetsarbetet.

Anpassning till framtiden

Digitaliseringen av finansbranschen
fortsatter och allt fler kunder valjer att
kommunicera med oss via vara digitala ka-
naler. Lansforsakringsgruppen satsar stora
resurser for att mota kundernas 6nskemal
och har bland annat utvecklat branschens
populdraste app, som senaste aret vunnit
ett flertal utmarkelser. Samtidigt som vi
ligger i den digitala framkanten varnar vi om
att finnas nara vara kunder och leverera lite
battre personlig service &n 6vriga pa mark-
naden. Vi ska vara nara, oavsett pa vilket
satt kunderna valjer att tréffa oss.

Kunders forvantningar dndras

Det marks tydligt att kunders férvantningar
férandras. Vara kunder vill fa snabbare och
mer effektiv hjélp med sina &renden &n
tidigare och bolaget jobbar aktivt med ut-
veckling for att mota kundernas férandrade
6nskemal. Under aret har bolaget darfér
forandrat skadeorganisationen i syfte att
annu battre kunna ta hand om kunderna. Ett
sadant forandringsarbete gar bra nar bola-
get har medarbetare som alla ar kompeten-
ta, lyhdrda och har ett engagemang utéver
det vanliga. Med dessa medarbetare, chefer,
franchisetagare och fastighetsméaklare finns
mycket goda forutsattningar for bolagets
fortsatta framgang. ®

Mikael Sundquist
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DD wunder

vill renovera ratt

Renovera ditt kok eller badrum
smart sa slipper du trakiga och
omstandiga vattenskador. Vad

man ska ténka pa beréttade vara
skadeforebyggare om fér dver 300
nyfikna kunder under &ret. Reno-
veraratt ar en av de mest populdra
kunskapstraffar vi bjuder in till!

AL
Valkommen Anna,

Alexander och Sofial

Hosten 2016 var det fullmaktigeval i
Hallsberg och Képing med omnejd. Vi

ar glada att fa hélsa tre nya ledaméter
varmt vdlkomna i vart fullmaktige; Anna
Eriksson i Hallsberg, Alexander Knutsson

LF-Friidrottskul - nytt
erbjudande till Guldkunder

Som en deli Bergslagslyftet, vart sponsringsprojekt for barn- och ungdomsverksamhet, har i Arboga och Sofia Uppsall i Munktorp.

vi ett samarbete med Vasteras Friidrottsklubb. Det innebar att vi tillsammans arrangerar ett = Jag ser fram emot att kunna vara
populdrt sommarlager pa Arosvallen i Vasterds. Under fem veckor 2016 fick 6ver 500 barn med och paverka utvecklingen for Lans-
mojlighet att pa LF-friidrottskul prova olika grenar, sdésom hojdhopp, langdhopp, 6pning, forsakringar Bergslagen och engagera
spjutkastning och kulstétning och andra roliga aktiviteter som lekar och tavlingar. mig for kunderna i bygden. Jag tror det
Vara Guldkunder erbjéds 50 procent rabatt p& anmalningsavgiften for sina barn. Drygt 100 kommer att vara bade spannande och
Guldkunder nappade pa erbjudandet som gav deras barn och barnbarn en aktiv vecka. Alla givande, sager Sofia om sitt nya uppdrag.
barn fick en egen tréja, gymnastikpase, en vattenflaska och en badboll. Ifbergslagen.se/fullmaktige

Tack for en fantastisk
dag! Hade forvantat
mig ett par roliga aktiviteter
for barnen, men det var

o .o eo o o
tusen ganger battre. Folj oss pa
Over 1600 glada besckare pa var Guldkundsfest! FacebOOk
I september ordnade vi en Guldkundsfest i Orebro fylld Vi har snart 9 000
med roliga aktiviteter for stora och sma. Dagen blev foljare, bli en du
en succé. Solen sken och stémningen var pa topp hela med. Har delar vi
dagen. Over 1 600 hamburgare serverades samtidigt med oss av vara
som bade vuxna och barn lekte sig trotta. Bland annat bésta tips och rad.
provade Holger, 90 ar att aka segway. Véalkommen du med!
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Brandkollen - for
tryggare hem

For att fler ska kunna kénna sig trygga
i sina hem lanserade vi i december
Brandkollen. Det tar bara nagra minuter
att svara pa fragorna i Brandkollen men
det kan hjalpa dig att undvika en kata-
strof. Frdgorna gér dig medveten om
vad du behover gora for att forbattra
brandsakerheten i ditt hem.

Har ni bestdmt var familjen ska samlas
om ni skulle behéva utrymma?
fbergslagen.se/brandkollen
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Gratis reflexvastar
till alla forskolor

Vivill att alla barn ska leka tryggt. Darfor
ar vi glada for att sa manga har tagit del av
vart erbjudande om gratis reflexvéstar till
forskolor i vart omrade. I dag kan narmare
33000 férskolebarn i Vasteras och Orebro
l&n samt Heby kommun anvénda reflexvas-
tar nar de &r ute och leker.
fbergslagen.se/reflexvast

1 0 0 0 0 reﬂex e I For att fler ska synas i morkret delade vi ut 10 000 reflexer
pa gator och torg en mork vecka i november.

Najib Rezay ar arets
matentreprendr i Vastmanland

En av de mest driftiga och 6dmjukaste foretagare vi métt. Under sina fyra ar i Sverige
har Najib byggt upp en imponerande verksamhet med ekologisk odling

och férsaljning pa Karrbo prastgard. Grattis Najib och tack for att

du gor den lokalproducerade maten i vart l&n vért ett besok!

Arets
Matentreprendr

i Vastmanlands lan

2016
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vattenfelsbrytare

For att undvika vattenskador &r en vatten-
felsbrytare det basta skydd man kan ha.
Den sténger av vattnet till hela huset nar
den kanner av ett lackage. Det gor att du
kan upptacka och reparera ldckan i tid.
Tyvarr ar produkten relativt okdnd pa
marknaden och upplevs kanske som dyr.
For att 6ka medvetenheten om vattenfels-
brytaren inforde vi dérfor ett installations-
bidrag pa 3 000 kronor for vara villaforsak-
ringskunder 2016. Det gick 6ver forvantan.
Vi har betalat ut drygt 150 bidrag!
fbergslagen.se/vattenfelsbrytare
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Antalet forsakringar okar for varje ar. Bara i ar har bolaget 6kat med 16 000
forsakringar. Tyvarr har antalet skador ocksa okat, sa trots att bolaget fatt in

6ver en miljard kronor i premier, blev forsakringsresultatet negativt.

Stark tillvaxt men for

manga stora skador

Bolaget 6kade med 16 000 nya forsakringar
forra aret, vad dr det kunderna gillar?

- Jag tror det har stor betydelse att vi finns
lokalt pd manga orter har i vart omrade.
Manga vill handla lokalt och ha en personlig
relation. Man ska inte heller forringa att vi &r
narmare 350 medarbetare som i sin vardag,
bade pa jobbet och privat, ar stolta ambas-
sadorer for bolaget. Vi traffar vara kunder
pa mataffaren, vid idrottsevenemang, pa
barnens skola och ute i féreningslivet. Det

18 Verksamhetséret 2016 | Férsakringar

ar jattestarkt och ingen av véara konkurren-
ter har den méjligheten.

Vilka var arets stérsta utmaningar?

- Vivéxer hela tiden. Bade nya och allt fler
befintliga kunder samlar alla sina férsék-
ringar hos oss. En utmaning &r att hela
tiden ha ratt bemanning for att klara av att
ta hand om vara kunder, s& ingen hamnar

i lang telefonkd eller inte far snabbt svar
pa sitt mejl. Just tillgangligheten, att vara

Jan-Ake Eriksson

affarsomradeschef Forsakring

Bor: Villai Orebro.

Familj: Gift med Ros-Marie. Tva séner
och tva barnbarn.

Gor helst en ledig dag: Spelar garna golf
eller mitt nyfunna intresse mountainbike.
Namn tre saker som gor dig riktigt glad:
Barnbarnen. Nar mina barn mar bra och
har det bra i livet. Nar jag lyckas med
utmaningar, jag ar en tavlingsmanniska.
Vilken &r din storsta hobby? Jag motio-
nerar garna utomhus och spelar golf.

kunder kan nd oss alla dagar aret runt, ar
en utmaning vi arbetar intensivt med.

Vad dr du mest stolt 6ver?

- Spontant skulle jag sdga var villaférsak-
ring. Under 2016 har vi férbattrat den sa
att de tidigare tillaggsforsakringarna "Akta
hussvamp” och "Allrisk byggnad” nu ingar.
Det ar mycket battre for kunderna som inte
behdver gora en massa val, da det mesta
redan ingdr. Personligen tror jag att vi kom-

Lansforséakringar Bergslagen



mer att fa se fler paketeringar av det har
slaget framover. Det gor att det blir billigare
for kunderna och skulle olyckan vara framme
har kunderna ocksa ett battre skydd.

Hur gar det med barnforsakringen?

- Vi har sedan tva ar tillbaka en av markna-
dens basta barnférsakring. Arbetet med att
forbattra den ar resultatet av ett flerarigt
utvecklingsarbete. Malsattningen ar att
den ska befinna sig i topp, i jamforelse med
konkurrenterna och det har vi lyckats med.
Var barnforsékring har fatt mycket positiv
respons hos kunderna och forséljningen
har tagit rejal fart. Bara under 2016 har

vi forsakrat 6ver 1 200 barn, totalt har

idag cirka 14 500 barn och ungdomar var
barnférsékring. Det kanns riktigt bra. Vi vill
fortsétta att vaxa inom det har omradet da
barnforsékringar skapar langa kundrela-
tioner, samtidigt som den forsékringen &r
mycket viktig om olyckan &r framme.

Det faktum att vi ar kundagda

och inte har nagot egenintresse
att tjana pengar gor att vi kan halla ett
rimligt pris for vara kunder.

Hur jobbar ni for att ta till er nya trender?
- Det ar nog alla foretags stora utmaning
da kunders beteenden forandras mycket
snabbare idag, &n for 30 ar sedan. Ett
omrade som &r tydligt for oss &r inom
bilforsakring. Dér ar nagra nya fenomen
pa intdgande. Bland annat ar privatleasing
pa frammarsch i Sverige. Det innebér att
du leasar en bil fér en fast ménadskostnad
och da ingar ofta bade service och forsak-
ring. For oss galler det att sakerstélla att
vara kunder har oss som forsakringsgivare
trots att de leasar en bil. Sjélvkérande

o P48

Bolaget 6kade med 15 948 st sakforsakringar under 2016

bilar &r under utveckling och det kommer
att koras tester i Sverige redan under
2017. Det kommer dock att ta ett antal ar
innan dessa bilar finns pa marknaden for
oss vanliga bilagare, men nar de kommer
maste vi vara beredda. Delningsekonomin
paverkar oss ocksa, da det blir vanligare
att dela sin bil med andra och vi behéver
hitta forsakringslosningar for detta.

Vad gillar foretagskunderna,

varfor véljer de oss?

- Vi har alltid varnat om den lilla foretagaren
och stottat verksamheter som verkar fér
nyforetagande, exempelvis Ung Foretag-
samhet och Nyforetagarcentrum. Det &r ett
skal till att vi har manga foretagskunder. Alla
vara kunder har en personlig radgivare att
vanda sig till nar de har frégor om foretagets
forsakringar och vi vet att just den personli-
ga kontakten uppskattas, da forsakring i sig
kan upplevas bade som krangligt och svart.
Manga av vara foretagskunder uppskattar
ocksa att vi har lokal skadereglering som gor
att de far snabb och professionell hjalp. ®
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Vad hande sedan?

|
l januari 2014

Minskad import av
skadade bilar fran
USA efter vartlarm

I borjan av 2014 larmade Lansférsakringar Bergslagen allmanheten
om den lavindkande trenden att képa begagnade importerade bilar.
Det fa kande till var att flera av bilarna hade férklarats obrukbara
efter till exempel en krock eller en dversvamning i USA och blivit
inl6sta av forsakringsbolagen. Bilarna, som inte fick séljas vidare
inom USA, saldes istallet billigt pa internetauktioner for export. Till
Sverige och Bergslagen kom bilarna via verkstader i Baltikum. Ofta
handlade det om nya arsmodeller av vanliga kanda marken som

fixats till pa ytan men som i sjalva verket kunde vara rent livsfarliga.

Vart larm fick stor uppmarksamhet i media och bland vara kun-
der och idag marker vi stor skillnad.

-Efterfragan pa offerter har mer an halverats, beréttar Edvin
Bahtijaragic, produktspecialist privat Motor. B

Att underséka om bilen ar en skadad bil fran
USA ar enkelt och vi rekommenderar alla som
ska kopa en importerad bil att gora testet:

= Tareda pa bilens chassinummer.

= Vid en snabb s6kning via Google kan du ofta hitta
bilen i en tidigare annons fran forsakringsbolagens
natauktioner for inlosta bilar. Dar anges vilka skador
bilen haft.

= Vill du géra en noggrannare sparning ar registret Carfax
utmarkt, dar det gar att bestalla en rapport med hela
bilens historik.

|
da juli 2014

Fakta om skogsbranden

Den 31 juli 2014 utbrét det som skulle bli den storsta
skogsbranden i Sverige i modern tid. Ett omrade stort som
25 000 fotbollsplaner brann upp. Hundratals brandman,
militarer och frivilliga kimpade dygnet runt under flera
veckor for att slacka branden. Tusentals manniskor och
djur fick evakueras, en person miste livet och ett 70-tal
byggnader brann upp. Totalkostnaden for skador reglerade
av Lansforsakringar uppskattas till 277 miljoner kronor.

Skogsbranden 2014
stirkte bolagets
fortroende

N&r den storsta skogsbranden i modern historia rasade i vart omra-
de kunde vi visa vad ett lokalt kundagt férsakringsbolag kan géra.

Vi har efter vart arbete i skogsbranden fatt mycket positiv feed-
back. Vara medarbetare var engagerade i allt fran slackningsarbete,
evakueringar, materialleveranser och att ge stdd till drabbade.

Vi beldnades 2015 med utmarkelsen Insurance Award for var
insats kring skogsbranden.

Det som fortfarande i hogsta grad ar aktuellt ar det rattsliga
efterspelet kring vem som &r ytterst ansvarig fér branden och de
skador den orsakade. Lansforsakringar Bergslagen har tillsammans
med Dalarnas forsékringsbolag stamt Stora Enso som vi anser vara
ansvariga for det intraffade. Det kommer troligen att ta ytterligare
nagot ar innan saken slutligt &r prévad.

Vara kunders fortroende for oss och sjalvfortroendet i bolaget
gar starkt ur branden. Vi har sakerstallt att vara rutiner och arbets-
sétt haller for stora pafrestningar men vi kénner oss ocksa stolta
och sékra pa vad vi kan gora nar det verkligen behdvs. m

Lansforséakringar Bergslagen
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Oversvimningarna
i Hallsberg 2015
visade prov pa var
lokalandrvaro

2015 hade vi en av de storre dversvam-
ningarna i Bergslagens och bolagets
historia. Det dverraskande regnet drab-

: — RS e : ‘ bade och vattenfyllde delar av Hallsberg / /

E— 3 med omnejd och orsakade omfattande @”.
. vattenskador pa narmare 120 byggnader.

HEla bygden Eftersom vi verkar dar vi bor kunde T

vi snabbt vara pa plats for att férebygga ytterligare vattenskador

péverl(ades nﬁr Elsa och samla till informationsméten med vara drabbade kunder. Vi

etablerade ett provisoriskt kontor i Hallsberg for att kunna ta hand
Anderssons brann ner om kunderna och deras fragor pa basta méjliga satt.

Drygt ett ar efter att dversvamningarna intraffade &r de flesta
skador atgardade. Vi har fatt mycket positiv feedback pa vart enga-
gemang och snabba agerande nar kunderna behéver oss. B

Nar det kulturhistoriskt viktiga Elsa Anderssons konditori i Norberg
brann var det ett slag mot hela bygden. Som ett kundégt och lokalt
bolag var det sjalvklart for oss att engagera oss inte bara i sjalva
skadan utan dven i hur den paverkar bygden.

Vi bestamde oss tidigt for att vi ville att konditoriet skulle byggas
upp och att vi skulle géra allt vi kunde for att kunna genomfora det.
Under den langa resan innan spaden kom i marken for ateruppfo-
randet brottades vi med en hel del svarigheter men malet var hela
tiden att byggnaden skulle ateruppféras. I samarbete med forsak-
ringstagare, kommun och andra engagerade hittade vi en Gsning
som fungerade for alla och som gjorde det mojligt fér verksamheten

att fortsatta.
(N J I dagslaget pagar aterstallandet med
en lokal entreprendr och malet ar att
Elsa Anderssons konditori ater ska kunna

~
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Vi sponsrar sedan manga ar pa hemmaplan. Vi vill ndmligen att fler barn och
unga ska fa en trygg och aktiv fritid. Darfor engagerar vi oss och ger ekono-

\\

miskt stod till initiativ som betyder ndgot for dig som kund. Genom var spons-
ring Bergslagslyftet vill vi stotta foreningar inom idrott och kultur eller andra
goda samhallsaktiviteter. Bergslagslyftet fordelar ekonomiskt stod tva ganger

arligen, detta ar fick 16 foreningar sponsring. lfbergslagen.se/sponsring

Var sponsring skapar
bade nytta och glidje

BK Rapid - laxhjilp
for ensamkommande

En anrik boxningsklubb i Vasteras som tar ett stort samhallsansvar fér barn och ung-
domar som av olika anledningar hamnat snett i livet. Nu har de startat ett projekt kring
daglig laxhjalp, bade for ensamkommande flyktingbarn och fér barn och ungdomar som
behéver stod. Malet ar att ungdomarna far hjalp att forsta vikten av en god utbildning
och hur det svenska samhéllet fungerar.

IK Franke - fotboll
pa fredagskvallar

Fotbollsklubben IK Franke finns i ett
omrade dar manga barn och ungdomar
inte har ekonomiska méjligheter eller
den stéttning som behdvs for att spela
fotboll. Klubben har satsat pa att alla
lag och projekt ska vara kostnadsfria
for att alla ska fa vara med. IK Franke
arrangerar Drive-In fotboll pa fredags-
kvallarna pa omradet Raby i Vasteras,
med extra fokus for dem som inte redan
deltar i foreningar. Aktiviteten ar mycket
valbesok och uppskattad aret om.
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Satra IF - skidlek
for alla aldrar

Féreningen & mycket aktiv och bedriver sin
verksamhet i Satrabrunn, mellan Sala och
Vasteras. Klubben gor en stor satsning pa
att iordningstalla ett motions- och frilufts-
omrade som kan nyttjas aret runt. Klubben
har sedan flera ar aktiviteten "Skidlek’, dar
barn och unga lar sig grunderna i skidak-
ning genom balans och teknikdvningar.

Nu jobbar féreningen for att skapa ett lek-
omrade med backar, hopp och plana ytor.
Har ska alla kunna vara med efter sin egen
férmaga och utvecklas i sin egen takt.

60

Hamre Scoutkar -
upplevelser i naturen

Hamre scoutkar &r en férening med 60

ar pa nacken. Scoutkaren ar en plats dar
alla barn och ungdomar ar valkomna for
att uppleva aventyr, gemenskap och att
l&ra sig nya saker genom att sjélv prova.
Foreningen har laga medlemsavgifter for
att alla ska kunna delta. Scoutkaren haller
till utomhus och later barnen lara sig av
naturen, sig sjalva och om varandra. Aktivi-
teterna ar bland annat lekar och 6vningar
i naturen, vandring, paddling, skidor och
6vernattningar i talt och vindskydd. Tack
vare sponsringen har nu foreningen moj-
lighet att investerai ett télt for hajker och
lager dar de kan laga mat vid 6ppen eld.

Lansforséakringar Bergslagen



Karlskoga Bats Base-
ball - alla kan vara med

En snabbt véxande ungdomsférening i
Karlskoga som spelar Baseball. Foreningen
har en bra sammanhallning dar killar och tjejer
i olika aldersgrupper spelar tillsammans. Det
forstarker kulturen att alla kan vara med.
Féreningen har de senaste tva aren gatt fran

8 till 40 aktiva barn och ungdomar. Malet ar
att ha 50 aktiva barn inom narmaste éret. For
att kunna ta emot alla nya barn far féreningen
sponsring for att kunna kdpa in laneutrustning,
just for att sanka trosklarna sa det inte blir en
ekonomisk fraga om man vill spela Baseball.

Sala Simséllskap - vill
behalla sina tonaringar

En mycket aktiv férening i Sala med manga simmande ungdomar. Féreningen vill
utveckla sitt arbete for att behalla simmande ungdomar &ven upp i aldrarna. Malet ar
att skapa samarbeten med lokala skolor for att ge férutsattningar, oavsett vilken niva
man tranar pa. Det tror foreningen kan fa fler att fortsatta idrotta langre upp i ldrarna.
Foreningen kommer ocksa, tack vare sponsringen, kunna investera i utrustning for
landtraning som ar latt att anpassa till simmarnas alder och traningsstatus.

S »

KFUM Orebro Basket - satsning for
ensamkommande barn

Féreningen har fangat upp det stora antalet ensamkommande flyktingbarn som anlant
till Orebro. Satsningen heter "Valkommen hit" och samarbetar med alla boenden i lanets
kommuner. Da intresset & mycket stort vill féreningen utveckla verksamheten for att
ocksd kunna erbjuda aktiviteter utanfor basketplanen. Malet ar att 150 ungdomar under
aret ska finna sin vég in i samhallet genom att féreningen erbjuder de ungdomar som vill
satsa pa sin basketkarriar en basketutbildning antingen som spelare, ledare, domare el-
ler funktiondr. Likasa skapa gemensamma aktiviteter utanfor basketplanen for att bygga
relationer, skapa sjalvfortroende och bygga broar in i samhallet.

Lansférsakringar Bergslagen

Vasteras Roedeers
- alla ska kunna
lana utrustning

Féreningen som bedriver Amerikansk
fotboll och Cheerleeding samlar idag cirka
250 medlemmar fran sex ar och uppat.
Klubben arbetar aktivt for att alla ska kunna
vara med oavsett storlek, hudférg eller kon.
Det betyder att bade den som éar latt och
smidig och den som &r stor, tung och stark
har en plats i klubbens olika lag, vilket ger
en bra méjlighet for den som annars kanner
sig utesténgd fran att idrotta i lagsport pa
grund av sin storlek. Féreningen satsar pa
att alla som vill ska far en chans att lana
utrustning for att kunna delta.

Degerfors IF
—siitter fart pa
110 skolklasser

Passivitet, dvervikt och dalig fysisk status ar
ett vaxande problem hos barn och ungdo-
marna. Skolan och idrottsrorelsen &r de som
har bast forutsattningar att andra pa detta.
Det har Degerfors IF tagit fasta pa och startar
nu "Klassfotbollen” for totalt 110 skolklasser

i arskurserna 1-6 i Karlskoga och Degerfors.
Klasserna far i uppdrag att skapa ett lag, tréna
ihop och sedan arrangera en final i Degerfors.
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Tack och lov har 2016 varit ett ar da vi inte drabbats av ndgra katastrofskador sasom
oversvamningarna i Hallsberg 2015 eller den stora skogsbranden 2014. Men antalet
skador 6kade, framfor allt inom motor och resor. Trots det 6kade trycket har vi lyckats
korta ned handlaggningstiden, det gillar kunderna. Att vi ar snabba och har ett trevligt
bemadtande ar nagot vi ar glada over att fa hora fran kunderna varje dag.

Kunderna uppskattar att vi
dr sa snabba och trevliga

Tarja Lund
skadechef Motorteknik och Utredning

Bor: Radhus i Vasteras.

Familj: Maken John, tre bonusbarn och
en bonuskatt.

Gor helst en ledig dag: Promenerar,
spelar golf, aker skidor, umgas med nara
och kara.

Vad r var ditt dromyrke som liten? Polis.
Vad har du gjort, men skulle aldrig géra
om igen? Akt Fritt fall pa Gréna Lund!
Vilka ar dina forebilder? Alla manniskor
som gor sitt basta.
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Hur har ni jobbat med kundndjdheten
under aret?
- Viarbetar hela tiden med att forbattra
vara arbetssatt for att kunna reglera vara
kunders skador sa snabbt som méjligt. Vi
har sett att vara kunders dnskemal om just
snabbhet i skaderegleringen okar ar for ar.
- Jag vill pasta att vi idag ar mycket
duktiga pa det och handlaggningstiden ar
markant kortare an den var for bara nagot
ar sedan. I véldigt manga skador kan vi bade
ge besked och betala ut ersattning vid for-
sta samtalet eller den digitala skadeanma-
lan som kunden skickat in via var webbplats.
- Vi har ocksa foljt upp och jobbat med
hur vara kunder uppfattar den information
som de far under skaderegleringen, fran
borjan till slut. Kunderna tycker i mycket
stor utstrackning att de far bra information
vilket kédnns mycket gladjande.

Vilka skador har utmarkt sig under 2016?
- Glas- och bérgningsskador p& motorsidan
har 6kat markant, berattar Tarja. Forkla-
ringen ar att vi for tredje aret i rad 6kar
antalet bilférsakringar och att det ar manga
vagarbeten just nu.

- Aven antalet reseskador ékar, det
beror pa att vi reser mer nu an tidigare. Fler
reser till platser som &r exotiska och inte

62000

helt lattillgangliga och vi reser dven langre
upp i ldrarna an tidigare.

Hur jobbar ni med hallbarhet inom skador?
- Dar vi gor storst skillnad ar i att férebygga
skador hos vara kunder. Varje forhindrad
vatten- och brandskada betyder mindre
materialanvéndning, sanering, transporter
och energiférbrukning. Det gér vi bland
annat genom villa- och gardsbesiktningar
och genom att uppméarksamma kunderna pa
hur de kan undvika vatten- och brandska-
dor i sina hem.

Hur rustade ar ni for framtidens skador?

- Det vi framfor allt forbereder oss for ar
att allt oftare behdva hantera storre natur-
skador sdsom dversvamningar och stormar.
Det g6r vi bland annat genom att ha en ny
rolli organisationen som ansvarar for dessa
skador.

Vad ska ni fokusera pa under 20177

- Vihar under hésten 2016 paborjat en om-
organisation pa skadeavdelningen och lagom
till arsskiftet fick vi en ny skadechef, Bjarne
Lindén. Sa vi har ett spannande ar framfor oss.
Fokus ar i forsta hand att fa den nya organi-
sationen att rulla och att vi ska fortsatta vara
lika snabba och trevliga i var skadereglering. ®

Under 2016 drabbades vara kunder av cirka 62 000 skador for totalt cirka 980 miljoner kronor.

Hej Bjarne
Linden!

Ny skadechef fran 1 januari.

Bor: Vasteras.

Familj: Fru Anna och tva déttrar och
en son.

Vad gér du helst en ledig dag? Jag
ror garna pa mig pa nagot satt, ar
med familjen och mycket tid gar

at till att trana yngsta dotterns
fotbollslag.

Vad ser du framfér dig som ny
skadechef pa Lansférsakringar
Bergslagen?

- Jag trivs bast nar jag far jobba néra
mina medarbetare och néra kunden.
Det ser jag fram emot att fa gora
har pa Lansforsakringar Bergslagen.
En av utmaningarna som vi kommer
jobba mycket med den narmsta
tiden &r att anpassa oss efter hur
vara kunders krav hela tiden fér-
andras. I dag forvantar kunderna sig
mer av sitt forsakringsbolag i form
av tillgénglighet och snabbhet och
det ska vi saklart svara upp mot.

—_

Kostnader for brandskador, tkr

Fordelning av skadekostnader 2016
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2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 : I

01 Brand

03 Inbrott

04 Cykel

05 Stold o ran
06 Rese

07 Vatten

08 Maskin

09 Ansvar

10 Rattsskydd
11 Ovrig sak
12 Tillagg

13 Oycksfall
14 Ovrigt
Motor

Verksamhetsaret 2016 | Skador

02 Storm- o naturskada

25



Anders Wikstrom

Alder: 48 &r.
Bor: I Eskilstuna.
Jobbar: Som forskare pa SICS i Vasteras.
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Han flog dver styret och nar han folli marken landade han pa huvudet.
Ansiktet slogs upp likt ett kottfarspaket. Men det kunde ha slutat varre.
For utan cykelhjalmen hade Anders Wikstrom inte overlevt den dar
otacka cykelolyckan som skedde inom loppet av nagra sekunder.

"Mitt ansikte var
som ett kottfarspaket”

Fortfarande idag, 20 ar efter olyckan, har Anders Wikstrém sma arr
kvar i ansiktet och det gar att skymta asfaltrester under 6gat.

- Jag var pa vag till jobbet och cyklade p& en kombinerad buss-
och cykelvéag nar en fotgangare plétsligt klev rakt ut i vagen. Jag
forsokte vdja men hann inte utan kérde ratt in i honom och dok 6ver
styret, berattar Anders.

Anders landade pa sidan av huvudet och forutom att hela ansik-
tet slogs blodigt trycktes hans cykelhjalm in 1,5 cm av slaget.

- Mitt ansikte var som ett kottfarspaket och pa akuten sa ldkaren
till mig att utan cykelhjalmen hade jag inte dverlevt. Tack vare den
kunde jag l&mna sjukhuset senare samma dag utan hjarnskakning,
fortsatter Anders.

Anders jobbar som forskare och har under aren métt manga
studenter. Nar han ska presentera sig for nya studenter brukar han
ofta ndmna cykelolyckan som gjort stora avtryck pa honom.

- Det ger mig ett tillfélle att paminna om hur viktig hjalmen ar.
Och vid ett tillfélle var det faktiskt en student som utbrast "Var det
dul?”. Den studenten hade sett olyckan och undrat hur det hade
gatt for mig, séger Anders.

Ofta far Anders héra ursakter om varfor man inte anvander
hjalm. Den vanligaste ar att den forstor frisyren.

- Eftersom jag ar forskare skdmtas det ofta om att jag "maste
skydda min hjarna” efter sa manga ar vid skolbanken. Men skamt
asido, det behdvs sa lite for att du inte ska ha livet kvar om olyckan ar
framme och du inte har hjélm. Det ar jag vittne pa, avslutar Anders. ®

100

medarbetare deltog i
cykla till jobbet-utmaning

Manga av vara medarbetare cyklar till jobbet varje dag ochi
september 2016 blev vi annu fler. For friskare medarbetare och
mindre miljopaverkan arrangerade Lansférsakringar Bergslagen
en cykla-till-jobbet-utmaning for alla anstallda. Inte mindre &n 100
medarbetare, det vill sdga mer &n var tredje anstalld antog utma-
ningen att cykla 5 km minst 15 ganger under en manad!

Lansférsakringar Bergslagen

Fodd b Fodd
Fo R b o

Endast 2 av 10 cyklister anvander cykelhjalm

Att anvanda cykelhjalm ar ett enkelt och billigt satt att minska
risken for hjarn- och skallskador om en olycka skulle vara framme.
Trots det &r bade vasterasare och drebroare daliga pa att anvanda
cykelhjalm. Det visar den undersokning vi [&t NTF géra hésten 2016.
Métningen visar skrammande siffror, da endast 3 av 10 cyKlister i
Vasteras och 2 av 10 cyklister i Orebro anvander cykelhjalm.

Det finns bara daliga
ursakter for att inte
anvanda cykelhjalm.

Cykelhjilm finns att
kopa pa alla vara kontor

Forutom att de ar sdkra och snygga sa &r de ocksa
prydda med reflexband sa att du ska synas bra i
morkertrafiken.

249 kr kostar vuxenhjalmen
149 kr kostar barnhjalmen




Vi kommer fa battre over-

blick pa skaderiskerna
hos vara lantbrukskunder och
snabbare kunna hjalpa dem att
forhindra manga besvarliga
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9 av 10 lantbruk i Vastmanlands- och Orebro l&n &r férsékrade hos oss.

For att varda fortroendet, sakra [Gnsamheten och ddmpa premieutvecklingen
startade vi under 2016 flera projekt som vi hoppas ska resultera i lagre
skadekostnader i var lantbruksaffar.

Flera insatser for
lantbruksaffiaren

Projekten pagar mellan 1-3 ar och fokus ligger framfér allt pa att
foérebygga brand- och vattenskador i ekonomibyggnader och bosta-
der, Torbjérn Jakobsson, skadeférebyggare, har under hosten 2016
inlett en 6vergripande utvandig besiktning av ekonomibyggnader
och bostader.

- Vi ska under de kommande tre aren bes6ka och dokumentera
ca 5 000 byggnader som finns forsakrade pa lantbruken, berattar
Torbjorn, det ger oss och kunden battre kontroll pa byggnadernas
skick och underhall innan eventuella skador uppstar.

Vad upptéacker du nér du ar ute och gor en 6versyn av
ekonomigardarna?

-Jag har sett flera byggnader som ar i sa daligt skick att de tas
bort fran forsakringen. Det kan vara bristfalliga tak eller att det ar
sédttningar pa byggnadens vaggar, berattar Torbjorn. Jag har ocksa
upptéckt byggnader som inte finns med pa forsakringsbrevet som
vi da lagger till.

Vilka dr de storsta skadekostnaderna inom Lantbruk idag?
- Brand- och vattenskador ar de absolut storsta skadeorsakerna,

séger Per Anderz Eldenfalk, Forséljningschef lantbruk.

Vad vinner kunden pa de projekt vi genomfor inom Lantbruk?

- Det finns flera delar i jobbet vi gor, dels far kunden ratt forsakring,

vilket underlattar i samband med en skada. Dels har vi trygghets-
aspekten. Ett av vara projekt handlar om att vi gor en insats for
fastbransleeldning. Det ar en stor trygghet for varje lantbrukare
och dennes familj att fa koll pa om de har en saker anldggning nér vi
tillsammans med sotarvasendet genomfér en utokad brandskydds-
kontroll. Nar vi minimerar risken for att familjen och dess egendom
ska drabbas av en stor skada till f6ljd av brand, visar vi att vi tar
ansvar for vara dgare, tillika kunder. m

Vivill att vara kunder ska

kunna kanna sig trygga
med sina anlaggningar och veta
att de ar ratt forsakrade.

Lansférsakringar Bergslagen

Fler insatser for lantbruksaffaren

= Oversyn av el- och brandskyddsbesiktningar fér olika
typer av verksamheter i lantbruket.

= Utokad brandskyddsbesiktning pa fastbransleeldade
anlaggningar.

= Utbildning av saljare och ombud.

= Villabesiktningar med syfte att hitta risker och undvika

vattenskador i lantbruksvillan.

18 KRONOR

sa mycket har brandskadorna pa lant-
bruken kostat de senaste fem aren.

Utokad brand-
skyddbesiktning

Eldning i daliga skorstenar &r en av brandriskerna som
vi tillsammans med skorstensfejarméstarna i
vart omrade vill minska 2017. Det gor vi med
en utdkad besiktning med skadefdrebyg-
gande atgarder i kundernas anlaggningar.
Nar vi gjorde en liknande insats for 15 ar
sedan upptacktes brandrisker i var
femte anldggning och antalet fast-
brénslebrander per ar halverades.
- Monstret ar detsamma idag sa
det kénns som att satsningen
kommer i ratt tid, sdger Niklas
Adolfsson, skadeforebyggare.
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Under 2016 fyllde var bankverksamhet 20 ar och jubileumsaret har bjudit
pa fantastisk tillvaxt och fortsatt stark kundnojdhet. Trots att vi i bankvarl-
dens matt matt inte har sa ldng historik att luta oss mot har vi gatt fran att
vara en nischaktor till att vara en etablerad spelare pa bankmarknaden.

Det ar medarbetarna
som gor skillnaden

Ann-Christin Lindahl

affarsomradeschef Bank

Bor: Radhus i Vasteras.

Familj: Tva vuxna barn som bada bor utom-
lands.

Gor helst en ledig dag: Tranar pa Friskis eller
aker till Stockholm och gar pa nagot galleri.
Jag umgas garna med mina vanner.

Vad &r du stolt 6ver? Att jag tagit skeppar-
examen.

Om du fick vilja helt fritt bland vérldens
alla jobb och yrken, vad skulle du vilja da?
For en vecka skulle jag vilja jobba i Virunga
National Park i DR Kongo, fér att fa se de
maktiga bergsgorillorna.
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Vi har Sveriges mest néjda privatkunder.
Vad ar det kunderna gillar med
Lansforsakringars Bank?

- De flesta bankkunder har sedan manga ar
sina férsakringar hos oss och ar trygga med
det. Da blir inte steget sa stort till att dven
ha oss som bank. Vi finns nara vara kunder
och det ar latt att komma i kontakt med
oss. Vi har kompetenta medarbetare och ett
starkt erbjudande som gor oss attraktiva i
bankaffaren, for saval privat- som lantbruk-
och féretagskunder.

- N&r man vaxer sa mycket som vi gjort
ar det viktigt att inte véxa ifran sina grund-
varderingar. Vi villinte bara attrahera nya
kunder - vi uppskattar och vardar ocksa de
kunder som har valt oss och fortsatter att
vélja oss. Vi vill behalla kontakten med vara
kunder, ta del av deras synpunkter, kommu-
nicera med dem bade i det personliga métet
och via digitala kanaler.

Vad gillar foretagskunderna,

varfor véljer de oss?

- Vara foretagskunder har kontakt med “sin
egen’ foretagsradgivare, &ven om man inte
har ett sa stort féretag och det uppskattas
verkligen. Vi ar lokala och nara och vi vet
vilken vardag vara foretagskunder verkar i.
Vi stravar efter att vara en bra affarspartner
till saval foretaget som foretagsledaren, att

Jag ar otroligt stolt dver
alla vara duktiga medarbetare.

kunna komma med férslag bade gallande
finansiering och betaltjanster, men ocksa att
ge rad kring placeringar nar det blir aktuellt.

Ar det fortfarande ett tufft klimat for
lantbrukare?

Lantbruket &r en bransch som under flera
ar haft utmaningar med (6nsamheten och
flera mindre gardar har sélts av och storre
enheter har bildats. Vi har kunnat se en
viss forbattring for framst gris- men &ven
mjolkbénder under aret.

- For oss ar det viktigt att jobba nara
vdra lantbrukskunder. Vara bankradgivare
har hég kompetens inom lantbruk och kén-
ner sina kunder. Den goda affarsrelationen
gor att radgivarna ofta vet hur ldget &r och
hur planerna for framtiden ser ut.

Hur jobbar ni for att anpassa er till nya
trender?

- Utvecklingen gar snabbt pa det digitala
omradet. Var bankapp har fatt flera fina
utmarkelser for att den ligger i framkant i
funktionalitet och internetbanken har under

aret forbattrats, vilket skapat méjligheter
for vara kunder att bade kommunicera med
oss men ocksa att utféra sina tjanster pa ett
enklare satt.

Under aret har vi darfor jobbat mycket
med de kvalitativa fradgorna, kundupplevel-
sen och servicen. Det &r viktigt for oss att
vara kunder kdnner att de far en bra upple-
velse i kontakten med oss, till exempeli form
av korta vantetider pa telefon, snabb hand-
laggning vid ansokan om [an och en enkelhet
i att nd radgivare eller 6vrig bankpersonal.
Under dret har kunderna, via Mobilt BankID,
kunnat identifiera sig nar man ringer in. Det
har dppnat mojligheter for oss att i storre
utstrackning an tidigare kunna hjalpa kunder
att utfora arenden direkt Gver telefon. m

—_

Antal bankkunder
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Affarsvolym bank, Mkr
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NYA BANKKUNDER 2016:

3921
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Oscar Norseback ar en av alla vara duktiga och erfarna bankradgivare.

De relationer han bygger med sina kunder stracker sig langt tillbaka
och hans engagemang for att hitta bra [0sningar for sina kunder ar tydligt.

Vara radgivare finns néira -
mot Oscar Norseback

Vilka kunder traffar du?

- Jag har kunder som driver lantbruk, de
som bor pa en lantbruksfastighet men har
ett annat yrke med tjénsteinkomst och de
som bor pa ett lantbruk och &r entrepre-
norer med till exempel ett platslageri eller
gravmaskiner. Jag ar ute pa kundbesok flera
ganger i veckan och det ar nagot jag far
energi av. Jag alskar att kunna hjalpa mina
kunder med bra finansieringslosningar sa att
de blir néjda.

Vad tror du kunderna uppskattar hos oss?
- Vi har tagit en sjélvklar plats gentemot
vara konkurrenter som den tillgangliga och
kundégda banken. Det &r det som vara kun-
der uppskattar. Hos storbankerna kommer
de till ett vaxelnummer, men hos har de en
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direktlina in och kan ringa direkt till sin rad-
givare. Det ar definitivt var framgangsfaktor.

Det &r tufft att vara lantbrukare idag, hur
marks det?

- Just nu ar det nagot stabilare an tidigare,
ingen naring krisar just nu. Det ar tuffti
svara tider och det paverkar saklart ocksa
mig nar kunderna sitter i koket och &r ledsna
och det inte finns nagot jag kan géra for

att andra situationen. En tydlig trend ar att
vi gar mot stdrre, men samtidigt allt farre
lantbruk.

Vad ar viktigt for dig i dina kontakter

med kunderna?

- Att skapa langsiktiga relationer med kun-
den. De flesta av mina kunder har jag haft

sedan 10-15 ar tillbaka. Det &r inte alla jag
pratar med sa ofta, men de vet att jag finns
har for dem. m

Oscar Norseback

Alder: 40 ar.
Familj: Fru och tre barn.

Hobby: Jag har ocksa ett lantbruk,
jagar och har precis upptackt golf
som ny hobby. Jag bérjade i varas
med aldsta grabben och vi blev bitna
bada tva.
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Har far vi folja med Oscar Norseback pa ett kundbesok
hos Anders Johansson som har ett platslageri och bor
pé en lantbruksgard i Fjugesta utanfor Orebro.

Anders far besik
hemma pa garden

Det ar ratt och smakyligt i luften nar Oscar
kommer till Fjugesta och traffar Anders ute
pa garden. Anders har sitt jobb och boende
vdgg i vdgg, nagot som han tycker ar en bra
[6sning. Det var nar han tog over foraldrar-
nas lantbruksfastighet, som han kom i kon-
takt med Oscar. Nar Anders senare startade
sitt platslageri kdndes Lansférsakringar som
ett sjalvklart val dven for foretaget.

- Kunder som Anders har vi riktigt bra
[6sningar for. Med ett stort engagemang
och manga olika produkter blir det enkelt
att fa de samlade pa ett stélle och att ha
en radgivare att ha direktkontakt med. Vi
ar stolta dver att kunna erbjuda det och jag
far ofta hora att mina kunder uppskattar
det, séger Oscar.

Anders berattar att det var sex ar sedan
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han gick fran att vara anstalld platslagare
till att starta Vasternarkes Platslageri

AB. Det var inte latt att veta hur mycket
jobb som skulle kréavas, och till en borjan
jobbade han langa dagar. Nu kénns det mer
stabilt. Det byggs mycket och efterfragan
pa jobb ar stor, bade for nybyggnation och
renoveringar.

Skrattar mycket ihop

- Min relation med Oscar ar rak och enkel
och vi skrattar mycket ihop, beréttar An-
ders. Oscar ar enkel att nd nar jag behdver
ha hjélp och han &r positiv och glad. De ar
jag drivit mitt foretag har det varit hogkon-
junktur, sd att allt har varit véldigt problem-
fritt och flutit pa valdigt bra. Aven om det
skulle bli ldgkonjunktur tror jag alltid att

Anders Johansson

Alder: 39.

Familj: Sarbo och barn.

Foretag: Vasternarkes Platslageri AB.
Startade foretaget: Varen 2011.
Hobby: Jagar alg, radjur och vildsvin.
Sen renoverar jag garna hemma.
Dold talang: Barnen gillar mina
pannkakor.

platslageri kommer att behévas och det ser
bra ut for framtiden.

Enkelt att fa kontakt

- Det basta med Lansforsékringar ar
definitivt att det ar enkelt att fa kontakt,

det &r aldrig nagra problem. Aven om jag
inte ar jattebra pa datorer, tycker jag att allt
fungerar valdigt bra. Och skulle jag ha nagra
problem kommer Oscar och hjélper mig. Det

kanns tryggt, avslutar Anders. ®
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ar hallbara
#vitaransvar

Hela var affarsidé handlar om hallbarhet. Grundtanken &r att vi gar sam-
man och forsakrar varandra for att kunna hjalpa den som rakar ut for en
skada. Pa sa satt har vi sakrat upp landsbygd och samhallen i snart 170
ar. D4 bolaget ags av kunderna ar det naturligt att vi engagerar oss i det
som betyder nagot for dig som kund. Vi tar darfor ansvar pa manga olika
satt, med det vi kan bidra med for ett hallbart samhalle.

Vi verkar dér vara kunder bor
Vi kdnner vara kunder som grannar, vanner
och som féretagaren runt hornet. Narheten
gor att vi forstar och kan anpassa vart erbju-
dande till de som bor just har. Det blir ocksa

enkelt for oss att métas, pa plats eller digitalt.

Vivill att vart omrade ska vara en trygg och
saker plats att vaxa upp pa, darfor engagerar
vi 0ss pa manga olika satt.

Bra och prisvirda produkter
Vara produkter ar viktiga for din trygghet

i vardagen och vid livsavgérande handel-
ser, sdsom nytt boende, pension, olyckor,
dédsfall, sjukdomar och andra forandrade
familjesituationer. Vi erbjuder dig prisvarda
produkter for alla hdndelser i livet inom
bank, forsékring och fastighetsformedling.
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Vi éigs av vara kunder
Lansforsékringar Bergslagen ar sedan starten
1848 ett lokalt bolag som dgs av sina kunder.
Hela affarsidén ar att kunderna ska vara
nojda. Det ar darfor det ar sa viktigt for oss
att alltid ha en dppen dialog med kunderna,
alltsa vara agare.

Utveckling och mangfald
Engagerade, lojala och kompetenta medar-
betare ar var storsta tillgdng och darfor ar
det viktigt att vi fortsatter vara en sund och
attraktiv arbetsgivare. Vi utvecklar hela tiden

var kompetens for att kunna ge ratt radgivning.

Medarbetare och kunder ska kanna sig hemma
hos oss, oavsett bakgrund.

\\
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Hur jobbar
bolaget med
hallbarhet?

Jan-Ake Eriksson,

Minska var miljopaverkan affarsomradeschef Forsakring
Vijobbar aktivt for att minska bolagets egen miljépaverkan och hjalpa véra - Att jobba med hallbarhet ar en sjalvklarhet

kunder att undvika skador. Varje férhindrad vatten- och brandskada betyder for vart bolag. Vi jobbar bland annat aktivt
mindre materialanvdndning, sanering, transporter och energiférbrukning. Vi har V0 GG 61 el s [ e i

. T . o . tt erbjuda brand h brand-
givetvis miljomarkt eli alla vara fastigheter. genom ar Tbjiica srancvamnare och bren
slackare till subventionerade priser och vi

uppmanar kunder att besikta sina skorstenar.

Varje forhindrad villabrand ar en miljévinst.
En sadan brand
sldpper ut cirka 35
ton koldioxid. Sedan
manga ar erbjuder
vi ocksa miljoboxar
tillvara lantbruks-
kunder. Det hjalper
dem att ta hand om
sitt miljofarliga av-

fall pa ett bra satt.
N 4
Vi hjalper kunderna nér de behéver Pia Heldesjs,
Vi hjalper otursdrabbade kunder varje dag. Vi hjalper ekonomi- och finanschef
ocksa vara kunder att undvika olyckor. Vi vet hur du kan - Fér oss &r det viktigt att vi placerar vart
férhindra en brand, en vattenskada eller ett inbrott. kapital i hallbara féretag. Det gér vi bland
Varje olycka som aldrig hander sparar bekymmer for annat genom att vélja bort féretag som inte
kunden, men nér oturen &r framme erbjuder vi snabb foljer internationella konventioner, som har
hjalp och ratt erséttning. fossila branslen. spel
eller kontroversiella
: vapen som grund
~ - (= for sin verksamhet.
o * Nar vi placerar via
i . ; investeringsfon-
# f der utvarderar vi
respektive fonds
hallbarhetsarbete
- 3 motsvarande
00 - - 1 % o
loo Oo—oO
Ann-Christine Lindahl,
affarsomradeschef Bank
O - Inom bankverksamheten jobbar vi med
hallbarhet pa flera olika plan. Det handlar
Vi Kinner ansvar for Lonsamhet och gOd etik bade om kvalitet och langsiktighet oavsett
. R . om det galler sparande eller kreditgivning.
hela kundens ekonomi Eftersom bolaget &gs av kunderna finns Det &r viktigt fér oss att kunna erbjuda
Vi har allt du behéver och ser till att det ingen annan som vill tjana pengar placeringar i
du far tillgang hela vart erbjudande. pa affaren. Kundernas och &garnas o etiska fonder
Varje medarbetare kinner, i varje intresse &r precis samma. Vi hanterar Y eller rekommen-
kundméte, ansvar for kundens behov bolagets kapitalplaceringar med god Gl A S0
inom bank, férsakring och fastig- etik, tar ratt betalt for vara produkter - ' OV?r‘(’jagir '?tt 50}5’5‘
hetsférmedling. Vi vet att nar kunden och ar sparsamma med kostnader. Pa EZ tl r;ttu inré:rsséia
samlar sitt engagemang hos oss, s& sa satt kan vi fortsatta vaxa och vara R e
blir kunden ocksé néjdare. ett hallbart bolag aven i framtiden. miljéfarligt avfall

finns i marken.

Lansférsakringar Bergslagen




2016 har praglats av laga rantor i kombination med ett lagt utbud
av bostader, ndgot som i sin tur skapar ett mycket hogt tryck och
prisokning pa bostadsmarknaden. Trots hard konkurrens har vi
formedlat over 1200 bostader inom vart omrade.

Sveriges snabbast
vaxande maklare

Lansforséakringar Bergslagen startade fastighetsférmedling 2006 med syfte att driva
affarer till bankverksamheten. Under de féljande aren etablerade vi fastighetsférmed-
ling pa atta orter och det har bidragit starkt till var tillvéxt inom bank.

- Det finns stor potential da vi har dver 200 000 kunder som nagon gang i livet bade
képer och saljer fastigheter. Sjalvklart vill vi att de valjer oss nér det ar dags for en affar,
sager Mikael Sundquist, vd, Lansférsakringar Bergslagen.

Engagerade och kompetenta fastighetsmaklare
Att vi har de basta fastighetsmaklarna ar avgérande for att skapa bra affarer. Vi har
under aret darfor forstarkt med den nya generationens unga, driftiga fastighetsmak-

lare. M6t Frida Lundin och Anders Carlsson som ansvarar for var fastighetsformedling
i Lindesberg respektive Vasteras.

1200

Vi har under aret formedlat over 1200 bostader

Frida Lundin

Bor: Lagenhet i Orebro.

Familj: Foraldrar och syskon i
Lindesberg.

Gor: Ansvarar for fastighetsformed-
lingen i Lindesberg och Nora.

Gor helst en ledig dag: Jag borjar

garna med en langpromenad. Pa
sommaren blir det ocksa garna en
vanda till golfbanan. Jag umgas
mycket med vanner och min famil].
Det ar livskvalitet for mig.

83 procent

Av kunderna som salt hus skulle utan
att tveka rekommendera Lansforsak-
ringars fastighetsférmedling till en
van eller bekant.
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Du ar ny pa ditt uppdrag i Lindesberg, hur
kanns det?

- Ja, jag tog Gver som ny kontorschef for
fastighetsformedlingen i Lindesberg efter
Erik Wijkstrom som gatt i pension. 2016 var
ett mycket bra ar och vi omsatte mest bland
alla fastighetsmaklare i Lindesberg. Det

ska bli spdnnande att fa fortsatta utveckla
verksamheten.

Hur ser marknaden ut i Lindesberg?

- Det har senaste tiden har det byggts en hel
del hyreslagenheter, vilket gor att det ar ge-
nerationsskiften i manga aldre villor. En sadan
trend &r mycket positivt for Lindesberg med
sina 11 000 invanare i centralorten.

Vad ar speciellt med att vara
fastighetsmaklare pa en liten ort?

- Du far en véldigt nara kontakt med kun-
derna som du hjalper att sélja sina hus. En
husaffér &r en av de stérre affarerna manga
gor i sitt liv och det &r ofta manga kanslor
inblandade. Det blir ofta moten hemma vid
kunders koksbord innan forséljning, vilket
alltid &r trevligt.




N
Hej Stadigt stigande
Anders! marknadsandelar
2015 12,1%
2016 13 %

Du ar ny pa ditt uppdrag i Vasteras,

hur kinns det?

- Ja, det ar jatteroligt och jag ar otroligt
motiverad att fa axla uppdraget att driva
fastighetsformedlingen i Vasteras.

Har du sett nagra trender under aret?

- Det ar begransat utbud av bostader

i stan, vilken skapar ett hogt tryck pa
forséljningarna. Nar amorteringskravet
inférdes sommaren 2016 blev marknaden
aningen avvaktande men efter det har
det varit samma tryck som tidigare.

Vilka dr fordelarna med att kopa eller
sélja hus via Lansforsakringar?

- Det &r helhetsldsningen att vi fastig-
hetsméklare arbetar tillsammas med kol-
legor fran bada bank och férsakring. Det
blir valdigt smidigt for kunden. Men det
allra viktigaste &r att vi ar riktigt duktiga
och engagerade maklare.

Pa vissa
orter har vi

7

Anders Carlsson knad
Bor: Kedjehus i Vasteras. 40 procent marxknaas-
Famil; i fu Anna och vira 48 andel. Alla fastighets-
Gor: Drivér Lansforsakringar m a I-( lare g O]" ett myC I-(et
Fastighetsformedling i Vasteras. . oy
Vill garna gora: Mitt i sma- bra arbete OCh ar Vlktlga
barnsaren ar det ratt fullt upp, . . o
men om méjligheten finns sa am bassadorer fOT Vart
alskar jag att resa med min familj, =
bade kort och langt bort. Varumarke‘

Mikael Sundquist, vd
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Pia Heldesjo

ekonomi- och finanschef

Bor: Radhus i Vasteras.

Familj: Mina barn Filip 10 ar, David 7 ar
och bordercollien Jezz.

Vad ar det roligaste med ditt arbete?
Att det ar sa mangsidigt. Praktiska och
konkreta fragor varvas hela tiden med
strategiska fragor och helhetsperspektiv.
Dessutom har jag fantastiska kollegor
och medarbetare som jag far energi av,
varje dag!

Vad var ditt dromyrke som liten?
Bibliotekarie jag alskade att lasa bocker.
Vad gor du helst en ledig dag? Friluftsliv i
alla former, aret runt.

Idén med ett forsakringsbolag ar att manga hjalps at att dela pa kostnaden nar nagon
rakar ut for en skada, till exempel en brand, stold eller vattenskada. Utmaningen ar att
berakna hur manga och stora skadorna kommer vara, sa att intakterna tacker kostnaderna.

Vad kostar en skada
som annu inte hant?

Vad &r den svaraste utmaningen med
ekonomin i ett forsakringsbolag?

- Utmaningen &r att lyckas berakna hur
stora vara 200 000 kunders forsakringspre-
mier behéver vara for att tacka de skador
som annu inte hant, men kommer intréaffa
under aret. Som kundégt bolag vill vi halla s&
laga premier som méjligt, vi har inget syfte
att tjana pengar, men det maste ga runt.
2016 hade vi manga skador och trots att
bolaget fatt in 6ver en miljard i premier sa
blev férsakringsresultatet negativt.

Berdtta om bolagets finanser, hur gar det?
- Finansresultatet 2016 ar det basta i bola-
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gets historia med ett dverskott pa 479 Mkr.
Trots att det hande saker i omvarlden som
gjorde marknaden oséker gick borserna bra
totalt sett under aret. Vara placeringstill-
gangar uppgar till 5,6 mdkr. For att sprida
vara risker investerar vi i bade obligationer,
aktier och fastigheter.

Vilken var arets hojdpunkt gallande
ekonomin?

- Det &r gladjande att se att fler och fler av
vara forsakringskunder ocksa valjer att lagga
sina bankaffarer hos oss. Nar véra kunder val-
jer att ldgga fler av sina afférer hos oss, kan vi
ge dem ett battre och effektivare kundméte

genom att vi far en samlad bild dver deras
hela ekonomiska engagemang. Det ar da vi ar
som bast, ndr vi kan hjalpa till med ekonomisk
trygghet i kundens hela ekonomi.

Vad ar fordelen med att bolaget dgs av
kunderna?

- Nar vara dgare ar kunder och vara kunder
ar dgare har vi bara en intressent att jobba
for. Det viktigaste for oss ar att vi har bra
och prisvarda produkter och att vi har en
hallbar [6nsamhet 6ver tid sa att vi kan
fortsétta arbeta for kundernas bésta. Om vi
gar med vinst inom forsakringsaffaren, far
kunderna del av vinsten genom aterbéring. ®

Lansforséakringar Bergslagen
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Okad premieintikt och en bra avkastning i kapitalférvaltningen har
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bidragit till arets positiva resultat. Bolaget redovisar 2016 en vinst pa 376 Mkr.
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Mycket starkt resultat
i kapitalforvaltningen

Lansforsakringar Bergslagen ingar som ett
av 23 sjélvstandiga, lokala och kundagda
lansforsakringsbolag i lansférsakrings-
gruppen. De 23 bolagen &ger tillsammans
Lansforsakringar AB (LFAB), som bedriver
gemensam service och utvecklingsverksam-
het. Lansforsakringar Bergslagen ager 5,6
procent av aktiekapitalet i LFAB.

Affarerna djur- och grodaforsakring, liv,
fondliv, bank och fondférvaltning hanteras
bolagsgemensamt i olika dotterbolag som
formedlade affarer, dér Lansforsékringar
Bergslagen har kundansvaret. Sakforsak-
ringsrorelsen drivs i egen regi med tillstand
fran Finansinspektionen.

Lansforsakringar Bergslagen deltar i
lansforsakringsgruppens gemensamma
aterforsakringssystem. Avgiven aterforséak-
ring gar till Lansférsakringar Sak och vi tar
ocksa emot aterforsakring fran Lansforsak-
ringar Sak och Lénsforsakringar Liv.

Lansforsakringar Bergslagen har tre
dotterbolag, varav tva forvaltar placeringar i
fastigheter och ett som bedriver fastighets-
formedling i Lindesberg.

Hantering av risker i verksamheten
Férmagan att identifiera, forebygga och
hantera risker ar centrali den bransch och
den omvarld vi verkar i. For att hantera olika

Vi ar fantastiskt nojda med tillvaxten
och kundnojdhet, dock inte med

resultatet i forsakringsaffaren. Det har
varit alldeles for manga stora skador.

Pia Heldesjo, ekonomi- och finanschef

Lansférsakringar Bergslagen

risker har vi tydligt definierade strategier
och ansvarsomraden tillsammans med ett
starkt engagemang for riskhanteringspro-
cessen, vilket bygger pa tydligt definierade
ansvarsomraden och vélfungerande proces-
ser. Det viktigaste i arbetet med att hantera
risker &r att sékerstalla att riskerna identi-
fieras, att riskvardering ar oberoende och
att kapitalbasen ar tillracklig i forhallande till
riskerna. Detta arbete ar avgérande for att
med hog sékerhet garantera de utféstelser
vi dagligen gor till vara kunder.

Femarsoversikt - resultat och

ekonomisk stllning

Oversikten redovisar en sammanstallning
av resultat och ekonomisk stéllning de
senaste fem aren. I sammanstéllningen
finns information for att utldsa hur det gar
for verksamheten 6ver tid och méjlighet att
oversiktligt identifiera avvikelser under en-
skilda ar, till exempel skadekostnadsutfall.

Forsakringsrorelsen

Tekniskt resultat, det vill siga det totala
resultatet i férsékringsrorelsen, uppgick
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till -22,3 Mkr (17.4). Premieintékten, som har 6kat fér varje ar under Férdelning av placeringstillgangar
den senaste femarsperioden till foljd av kundtillstrémning och 6kad

forsaljning, uppgick till 1143,2 Mkr (1 049,9). Samtidigt var skadekost-

naderna hogre an féregaende ar med ett utfall pa 984,1 Mkr (852,5), 2%
vilket gav en hogre skadeprocent an féregaende ar pa 86,1 % (81,2).

Driftskostnaderna var hogre &n féregaende ar och uppgick till

198,3 Mkr (178,7), viket gav en driftskostnadsprocent pa 17,3 % (17,0).

Bra avkastning i kapitalforvaltningen

Lansforsakringar Bergslagen har en diversifierad vardepappersport-
folj med obligationer, aktier och fastigheter. Summan av placerings-
tillgangarna uppgick vid arets slut till 5 527,7 Mkr (4 792,4). Avkast-
ningen pa placeringstillgangarna uppgick till 478,7 Mkr (303,4).

Ovriga intikter och kostnader

Ovriga intakter och kostnader bestar av resultatet av var formedlade 23%
affar - bank, liv, agria och fastighetsférmedling. Bankverksamheten ar

en vaxande verksamhet, dar vi investerar i saval personella resurser

som i kontor pa fyra mindre orter. Tillvéxten i bankaffaren &r fortsatt

mycket bra och resultatet blev betydligt battre &n foregaende &r. Aven o o

. . . ] o . @ Réntebarande LFAB och 6vrigt onoterat
livaffaren har god utveckling och visar fortsatt tillvéxt. Totalt uppgick @ Aktier och akticfonder @ Fastigheter

6vriga intakter och kostnader till 5,3 Mkr (1,8). m

Femarsaversikt, belopp i Mkr

2016 2015 2014 2013 2012
RESULTAT
Premieintakter f.e.r. 1143 1050 1021 897 844
Kapitalavkastning 6verford fran finansrorelsen *) 25 2 14 16 16
Forsakringsersattningar f.er. -984 -852 -836 -802 -624
Driftskostnader f.er. -198 -179 -173 -156 -159
Ovriga tekniska kostnader f.er. -8 -4 -4 - -
Tekniskt resultat fore aterbaring -22 17 23 -44 77
Aterbéring - - - - 77
Forsakringstekniskt resultat i forsakringsrorelsen -22 17 23 -44 0
Finansrorelsens resultat 479 303 372 284 216
Ovriga intakter och kostnader 5 2 -5 -21 -33
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 462 323 390 219 183
Arets resultat efter bokslutsdispositioner och skatt 376 284 337 169 212
Arets totalresultat 377 285 338 182 214
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar 5528 4792 4431 3668 3018
Forsakringstekniska avsattningar 2269 2074 1973 1475 1362
Konsolideringskapital 3582 3133 2809 2418 2186
Konsolideringsgrad 304 % 287 % 267 % 259 % 251%
Skadeprocent 861% 81.2% 819 % 89.4% 739%
Driftskostnadsprocent 173 % 170 % 169 % 174 % 189 %
Totalkostnadsprocent 103.4 % 982 % 98,8 % 1067 % 92,8 %
Totalavkastning i kapitalférvaltningen 9.6 % 65% 92% 8.7 % 76 %
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Foretagsledningen

Mikael Sundquist Ann-Christin Lindahl  Ann-Christin Palmér  Anna-Maria Jonuks

verkstallande direktor affarsomradeschef Bank personalchef kommunikationschef

Bjarne Lindén Jan-Ake Eriksson Jenny Vedholm Pia Heldesjo
skadechef (bérjade 1 januari 2017) affarsomradeschef Forsakring chef for affarsutveckling och IT ekonomi- och finanschef

Styrelsen

=
=

Lansférsakringar Bergslagens styrelse (staende fv) Helena Lindberg, personalrepresentant, Linda Kamsvag.
personalrepresentant, Annika Bergman, Per Ahman, Ann-Christine Norrstrém, Sofia Larsen och ULf Nilsson,
personalrepresentant (sittande fv) Joakim Alkman, Bengt-Erik Lindgren, ordférande och Christina Liffner, vice ordforande.
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Nyanstallda

’, Det basta med Lans- iz =
forsakringar ar mina ..

kollegor, utan tvekan. Har '\%
finns stor kompetens under '
ett och samma tak.

Mans Giesecke

Vasteras

Mia Astfors

Vasteras

« -

Niklas Ahl Peter Ahlm Lina Hellman Sara Lindblad

Lindesberg Sala Vésteras Vasteras

Veronica Ulrika Hallgren Martin Nassert Johan Pettersson
Grundqvist Hamrin Vasteras Vasteras Vasteras
Vasteras
"\ ” Det basta med att
&\ leda en grupp &r att
L y vi tillsammans nar uppsatta
" mal, samtidigt som vi har
roligt och mar bra.
Sandra Lundberg Sofia Myhrman
Vasteras Vasteras
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,, Har finns goda utveck-
lingsmojligheter. Gor

man ett bra jobb som kunderna

I

\ och kollegorna uppskattar sa :
o ) ger det mojligheter att prova pa m
nya utmaningar inom bolaget.
\Ifrisotian Strand Det ar jag 6V€rtygad om. \I;indea Svensson

Anna Soderlund Helena von Hofsten Niklas Wallin Samuel Wannersdahl

Vasteras Vasteras Vasteras Vasteras

’ Min bild av att Lansfor-
sakringar Bergslagen
ar ett foretag som vill utvecklas

har jag fatt bekraftad. '
/\ Patrik Jedhamre Hanna Knutsson
Orebro Orebro
Johan Martinsson Josefine Meerits Irma Ramic Anna Strid
Orebro Orebro Orebro Orebro
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Vi finns nira dig!
Vem vet ditt basta, om inte de som star dig narmast? Vi som
jobbar pa Lansforsakringar Bergslagen bor dar du bor, hand-
lar i samma affdrer, laser troligen samma tidningar och har
samma vader som du. Vi havdar att de som finns nara dig har

lattare att engagera sig, forsta och hjalpa an de som befinner
sig langt borta.

Lansforsakringar Bergslagen ar bade forsakringsbolaget och
banken som kan ordna det mesta som har med din trygghet
att gora. Inte bara skydd for din familj och dina agodelar, och
inte bara det som har med pengar att gora, utan bade och. Allt
samlat pa ett stalle.
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Lansforsikringar
Bergslagen
Bank & Forsiakring
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