33 000 reflexvastar s. 22 %Sg
Digital, javisst! s. 32 :

Sveriges snabbast vaxande maklare s. 34
GreenBuilding s. 37

”Man hinner tanka manga
tankar nir man vaknar och

~_satter ner fotterna'i 507
-centimeter kallt vatten. G

¥
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| SODRA NARKE

| september 2015 foll enorma
mangder regn i sédra Nérke och
ledde till stora éversvdmningar.

SPONSRING 34
Vi sponsrar pd hemmaplan sa fler
barn och ungdomar kan fa en
trygg och aktiv fritid.

24 SKADOR 35

Ett &r med farre brander men fler

14 VD HAR ORDET o
Hur ser Mikael Sundquist, krockar och skador i trafiken. 36

o s s 1o .
bolagets vd, pa aret som gatt? 28 FOREBYGGA SKADOR
Bengt fick tips och rad om hur

han skulle bygga en brandsaker
flisanlaggning pa garden. 37

16 ARET | KORTHET
Ett smakprov av aktiviteter,
handelser och nyheter fran aret.

18 FORSAKRING 30 BANK
i “ aps Fler och fler véljer banken med
Trenden fortsétter: Annu fler valjer . 38
Sveriges mest nojda kunder.

lokalproducerade forsékringar.

42

s 'Den sjdlvklara
' partnern inom bank,
forsakring och

fastighetsformedling.”

VISION for Lansforsakringar Bergslagen

FASTIGHETS-

FORMEDLING
Hogtryck med dver 1 200 salda
bostéder.

BOLAGETS LEDNING

VALMOTEN
Fler an 100 kunder ville vara
med och péverka.

MILJO

Véra byggnader har fatt gron
stampel.

RESULTAT
MEDARBETARNA

Pa véart lokalkontor i Sala har
Helen manga jarn i elden.

INNEHALL

2015

Verksamhetsaret for
Lansforsakringar
Bergslagen ar avgiven
av styrelsen och verk-
stallande direktoren.
Verksamhetsaret ar
inte granskad av
bolagets revisorer.

Ordinarie bolagsstamma
halls 7 april 2016 pa
Orebro slott.

Vill du lasa
arsredovisningen

i sin helhet, se
www.Ifbergslagen.se.

03
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Nar grannarna '  ="
tog gummibaten
langs gatan

DE VAKNADE PA MORGONEN

OCH KUNDE INTE TRO SINA OGON.
GATORNA VAR FYLLDA MED VATTEN
OCH SNART SKULLE GUMMIBATAR
FRAKTA GRANNAR, HUSDJUR OCH
AGODELAR TILL TORRARE PLATSER.
NATTEN TILL SONDAGEN DEN 6
SEPTEMBER KOM EXTREMA MANGDER
REGN | SODRA NARKE OCH MANGA
AV VARA KUNDER DRABBADES HART.

I och omkring Hallsberg och Kumla stod
plotsligt 6ver 130 villadgare med forsakring
hos Lansforsdkringar Bergslagen med vatten
till midjehojd — samtidigt som bilar stod
halvvigs under vatten, boende evakuerades
i gummibatar och soptunnor flot runt bland
gatorna. For villor, bilar och dgodelar
tillsammans uppskattas kostnaderna for
Oversvimningarna bli omkring 27 miljoner
kronor for Lansforsdkringar Bergslagen.

I det mest akuta laget fanns Lansforsdkringar
pa plats mitt i det Gversvimningsdrabbade

OVERSVAMNINGARNA | SODRA NARKE - 2015
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Hallsberg med en husbil och darefter med e
en barack som inreddes till temporért kontor. : 3
Nair det varsta kaoset hade lagt sig borjade
fragorna komma; Vad hander nu? Var ska =S =
vi bo? Hur géller forsakringen? .
Da vi varit pa plats sedan forsta stund har :
vara kunder kunnat stilla sina fragor direkt. - =
Detta vittnar manga drabbade om har varit bade :
tryggt och enkelt. Malet var att jobba sa snabbt
som mojligt géllande alla skadade saker och
bilar, sa att kunderna kunde fa ersittning utan
krangel. Alla villor som drabbats tar av naturliga
skal langre tid att renovera da det handlar om
rivning, torkning och ateruppbyggnad. Men
det dr det just precis det vi ar till for. @

”... boende evakuerades
i gummibatar och
soptunnor flot runt
bland gatorna.”
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“Det kunde

slutat 1 katas

MAN HINNER TANKA MANGA TANKAR NAR MAN VAKNAR OCH SATTER NER
FOTTERNA | 50 CENTIMETER KALLT VATTEN. FOR MAGNUS FORSBERGS

FAMILJ BLEV DET INTENSIVA DYGN MEN DE TANKER ANDA PA ATT DE
KOMMIT LINDRIGT UNDAN DA ALLT KUNDE SLUTAT MYCKET VARRE.

Magnus Forsberg bor med sin sambo Sara
Toresson och deras tva barn i Hallabrottet
utanfér Kumla. Magnus hade gatt och
lagt sig for att sova i kdllaren den kvillen.
Utombhus regnade det som aldrig forr.

Vid midnatt vicktes han av sambon som
forsokt virma villing, men insett att
strommen var borta.

—Naér jag satte ner fotterna i 50 centimeter
kallt vattnet kdndes det helt overkligt. Jag
tankte bara: Vad dr det som hdnder?, berittar
Magnus Forsberg och pekar ut 6ver kéllar-
rummet som nu 4r utrivet.

Det 4r med eftertanke han beréttar
om vad som skulle kunnat hinda den dér
natten, nir han vaknade med vatten dnda
upp till bidden. For att avlasta sambon
som ska upp och jobba tidigt, brukar han
ibland sova med 1,5-aringen i killaren.

—Som tur var gjorde vi inte det denna
natt. Ifall hon legat intill mig kunde hon ha
drunknat. Tdnk om hon vaknat utan att
jag markte det. Det kunde ha slutatien
katastrof, siger Magnus Forsberg.

FICK BESKED ATT
HUNDRATALS DRABBATS
Med kallt vatten till kndna ringde Magnus
till SOS. De kopplade samtalet vidare till
den lokala brandstationen, dir han fick
veta att han inte var ensam.

—De berittade att hundratals villor blivit
oversvimmade i omradet och uppmanade

mig att ordna fram en pump och sjalv se
till att fa ut vattnet, berattar Magnus
Forsberg.

Foljande dygn blev intensivt. Sara och
barnen akte hem till bekanta och Magnus
slet som ett djur med lanade pumpar och
forsokte ridda de saker som flot runt.

— Eftersom strommen hade gtt var jag
orolig att det skulle bli kortslutning och
borja brinna, det kdndes faktiskt riktigt
olustigt att vara har hemma, berittar
Magnus Forsberg.

"Det kanns otroligt
skont att ha en bra
villaforsakring, annars
skulle vi aldrig haft
rad att aterstalla vart
hus som det sag ut”

MAGNUS FORSBERG, kund hos Lansforsakringar Bergslagen

NASTAN ALLT | MARMOR OCH GRANIT
Magnus och Saras hus dgdes tidigare av
dgaren till ortens stenhuggeri, sa det mesta
i huset ar gjort i granit, sasom alla golv,
Oppna spisar och trappor.

Bara husets kéllare dr 100 kvadrat fullt
inredd i granit, med bland annat exklusivt
badrum i marmor. Nu ér det mesta rivet.

— Det visade sig vara storre
man forst trott. Jag maste s
kanns otroligt skont att vi
villaférsikring, annars sk
haft rad att aterstélla vart h
det sag ut, siger Magnus F

VI HAR ANDA KLARAT 0S
Det hela kunde ha slutat i en
Magnus och Sara tyckte de k
undan eftersom de kunde b
hus under renoveringen. Po
att pannan klarade 6versva
virmesystemet fungerars
— Det dr mest stokigt med allt damm,
byggflaktar och containrar pa garden.
Men helt klart har vi klarat oss bra jamfort
med manga andra. Jag tycker synd om de
som &r dldre och har drabbats. Det dr ocksa
manga beslut och papper som man maste
halla ordning pa, siger Magnus Forsberg. @

Bor: Pa Kapellgatan 3 i Hallabrottet, Kumla

| Hallabrottet drabbades omkring 100 villor av 6ver-
svamningen och manga kaéllare blev vattenfyllda.

Magnus och Saras hus fick 50 centimeter
avloppsvatten i den inredda kallaren.




Magnus tycker att familjen trots allt
klarat sig lindrigt undan jamfort med
manga andra. "Jag tycker synd om de
som ar &ldre och har drabbats. Det &r
ocksd manga beslut och papper som
man maste halla ordning pa”.

o svammad® o ras
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“Vattnet strommad

DET AKTE BATAR PA GATAN OCH
| TRADGARDEN VAR DET OVER EN
METER VATTEN. NAR DET NAGRA
TIMMAR SENARE BORJADE
STROMMA IN VATTEN | HUSET
INSAG DE ATT DET SKULLE BLI
TOTALT FORSTORT. EN OBEGRIPLIG
KANSLA SOM MANGA MANADER
SENARE AR SVAR ATT TA IN.

—Jag vaknade av en asksmall och tittade ut
genom sovrumsfonstret. Det regnade likt
ett monsunregn och jag sag plotsligt hur
vattnet boljade i hela tradgarden. Det tog
en stund innan jag insag att det var en halv-
meter vatten runt hela huset, siger Gullan
Edvardsson, dar hon sitter i baracken som
sedan nagra manader ar bostad for henne,
sambon Kalle Karlsson och katten Sudden.

Dygnen som f6ljde skulle de aldrig
glomma. Vatten utomhus var en sak, men
det faktum att vattnet under foljande
eftermiddag borjade stromma in i hallen
var dnnu varre. De forsokte lagga ut
tidningar och torka, men de insag
ritt snart att allt var utom raddning.

Det kéndes helt chockartat.

Under dagen satt de pa verandan
och tittade pa alla aktiviteter i omradet.
Det akte batar pa gatan med evakuerade
grannar och de som knappt pratat med
varandra innan, hjélptes at.

— Vi hade en pool inomhus och sjétomt
ute, sa jag tankte att vi skulle passa pa att
njuta av att vart taxeringsvérde steg fort,
men nu har det nog sjunkit, sdger Kalle
Karlsson skimtsamt men med en allvarlig
underton.

Pa kvillen satt dei soffan i vardagsrummet
med uppdragna fotter, da det var 20 centi-
meter kallt vatten i hela huset. Katten
Sudden satt skrimd pa dvervaningen.

SAG UT SOM EN SJOBOTTEN

Vattnet rann sedan sakta undan och
forodelsen blev snabbt ett faktum. Den
leriga parketten reste sig och det borjade
lukta mogel efter bara ndgon dag.

—Det sag ut som en dcklig sjobotten
hir inne, sdger Kalle Karlsson och pekar
ut over golv som inte ldngre finns. Istillet
ar det Oppet ner till grusbadden.

BIL OCH BOSTAD BEHOVDE LOSAS
Kalle ringde Lansforsékringar Bergslagen
pa mandagen och efterfoljande dagar kom
Jan Andersson och Mathias Royson, bada
skadereglerare pa Lansforsékringar
Bergslagen, for att diskutera nésta steg.
Gullan och Kalle behovde nagonstans att
bo och bilen som statt ndstan helt under
vatten behovde snabbt ersittas.

— Vi blev erbjudna en ldgenhet, men
da vi har var katt Sudden ville vi helst

inte flytta fran tomten, siger Kalle Karlsson.

Det resulterade i att det en vecka senare
kordes in en 20 kvadratmeter stor bostads-

barack pa tomten och sedan dess bor Kalle,

Gullan och Sudden i den. En bra l6sning,
utifran forutsittningarna.

—Det var tydligt att de inte
ville flytta och dé hittade vi den
hér l6sningen. Det viktiga ar
att kunden ar n6jd, sdger
Mathias Royson.

Den totalforstorda bilen
blev snabbt inlost och dagen
efter tog de taget till Goteborg
dir de kopte en ny och akte
sedan hem mot Hallsberg igen.

HUSET TOTALT UTRIVET
Nuaterstdr manga manader-
innan Gullan och Kalle kan =
flytta tillbaka in i huset:
Huset som &r byggt 1909

ar nu helt utrivet, inte ens

Huset har rivits
ar kvar. Ny aterstar en

innervéggarna finns kvar-Fléktarna :
och det ar svart att fa nagon overblick for
all byggplast.

— Vi har stallt in oss pa att det tar minst
sex manader innan vi kan bo hir igen.
Klart det ar jobbigt, men det far lov att
gd. Vi forsoker halla huméret uppe, siger
Kalle Karlsson. 8

"Jag ser plt
vattnet
tradgarden. Ii)]et tar
en stund innan jag
inser att de‘?ﬂt‘ Ep%

halvmeter vatten "“,_'#_
runt hela huset”

!
GULLAN EDVARDSSON kund hos Lans“orsékrlngar Bergslagen i

.IH
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ut totalt, barag ytterva

ggarna a
lang torkti - v sta

) ende
d innan huset ka Dlanktnnme,

n aterstallas
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. Bor: P4 Garvargatan 13, Hallsberg

Omréadet déar Kalle och Gullan bor kallas i lokal folkmun
for "Dyen” och &r fran boérjan en sjobotten. Hela omradet
oversvammades och som hogst var vattennivan 120 cm.
Néstan alla villor vattenskadades.




10

o

F-;‘a
PA BARA NAGRA TIMMAR STOD AZHAR MED VATTEN UPP TILL MIDJAN
| KALLAREN PA SITT NYRENOVERADE HUS|0CH FORSOKTE RADDA DET
SOM RADDAS KUNDE. RUNT OMKRING FLOT DERAS FRYS, KLADER,
SKOR OCH MADRASSER. "NAR JAG'SAG ANDRA DRABBADE SOM FICK

FLYTTA FRAN SINA HUS INSAG JAGIATT VI ANDA HAFT TUR”.

1‘.

AZHAR AL-ABDALLAH OCH
NARMIN AL-OTMANI

Bor: P& Norrbyvégen i Hallsberg

Bredvid Azhars och Narmins villa ligger en back som svdmmade 6ver
efter de kraftiga ovadren i sodra Nérke. Vattnet strommade in p& tomten
och kallaren fylldes med vatten upp till midjan.

i
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Azhar och hans familj hade inte hunnit
bo mer'dn nagra manader i sitt nyrenoverade
hus fi')rZi]n de en morgon skulle vakna av
att allting inte stod ratt till.

—Jag vicktes pa sondagsmorgonen av
min fru Narmin som nér hon skulle ga ner
ikéllaren upptickte att det fanns varken el
eller virme. Dér fanns‘istéllet 20 centimeter
vatten, berittar Azhar Al-Abdallah som

borien villai Hallsberg.

HADE TUR - ANDRA
HAMTADES MED GUMMIBAT
—Jag hade forst ingen aning om vad jag
skulle gora. Jag forsokte ringa till polisen
och efter firmor som kunde hjdlpa mig fa
bort vattnet. Men jag fick svar att det var sa
manga drabbade i Hallsberg och att vi fick
vanta eftersom vi inte var virst drabbade,
fortsdtter Azhar Al-Abdallah.
Senare pa formiddagen kom Azhars
bror till huset for att se hur det stod till.
Pé vigen dit fick han se forddelsen i stan.
—”Har du sett hur det ser uti
Hallsberg?”, fragade han sa fort han kom.
Sé jag tog pa mig stovlarna och gick ett par
kvarter. Och det var dé jag insag att det

i
OVERSVAMNINGARNA | SODRA NARKE - 2015

verkligen inte bara gillde oss — och att vi
lliade haft tur som inte fatt mer vatten!
Man himtade manniskor och deras saker
i gummibatar, siger Azhar Al-Abdallah.

BACKEN RINNER

OVER OCH IN | KALLAREN

Utanfor Azhars hus lag en stor aker som
borjade bli alltmer vattenfylld. Mellan
huset och akern gick dessutom en bick
vars vattenniva steg snabbt. Till slut rann
det 6ver gatan och in pa tomten, genom
garagedorren och in i kéllaren.

— Det fortsatte stiga och vid tretiden pa
eftermiddagen hade vi 1,2 meter vatten i
kéllaren. Och vattnet lag kvar hela dagen,
det sjonk inte undan. Som tur var hann vi
flytta bilen, sdger Azhar Al-Abdallah.

Den natten sov Azhar inte manga
timmar.

—Pa mandagsmorgonen hade vattnet
borjat sjunka undan och vi hade tur att
kunna lana en pump av grannen. Vi
pumpade bort vatten fran attatiden
pa morgonen till sextiden pa kvillen,
fortsétter Azhar Al-Abdallah.

KUNDE PRATA MED
LANSFORSAKRINGAR PA PLATS

For att snabbt kunna hjilpa kunderna
fanns Lansforsakringar Bergslagen tidigt
pa plats i Hallsberg med en bemannad
husbil och senare med ett tillfalligt kontor.

— Det var verkligen bra att
Lansforsakringar fanns pa plats och kunde
svara fragor —det 4r alltid lattare att prata
med nagon direkt dn pa telefon. Da kan de
lattare se och forsta vad man menar. De sa
att vi skulle gora vad vi kunde for att fa
bort vattnet och att de skulle ersitta oss
iefterhand, siger Azhar Al-Abdallah.

Dagen efter kunde familjen stélla in
avfuktare i kallaren och fick tillbaka elen
i huset. Senare under veckan fick de dven
tillbaka varmen.

— Vi har klarat oss bra genom detta. Vi
har kunnat bo kvar och behovde inte ta in
pa hotell. Det klurigaste har varit att ordna
med tvitten ndr man har barn, men vi har
fatt tvitta hos brorsan. Visserligen hade vi
otur att detta hdnde oss i vart nyrenoverade
hus—men vi dr 4nda glada och nojda efter
allt som hént, avslutar Azhar Al-Abdallah. @

11
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For att mota kundernas fragor anordnade vi flera
informationstréffar i det dversvamningsdrabbade

omréadet. Vid ett av tillfallena bjod vi pa lokal-
producerad grillad korv och stdmningen var god.

Som ett bollplank mitt i kaoset

PRECIS SOM UNDER DEN STORA SKOGSBRANDEN
| VASTMANLAND 2014 VAR DET EN SJALVKLARHET
ATT SOM LOKALT FORSAKRINGSBOLAG FINNAS PA
PLATS MITT | DET OVERSVAMNINGSDRABBADE
HALLSBERG. FOR NAR HELA ENS HEM RASERAS
VILL MAN HA SITT FORSAKRINGSBOLAG NARA.

Sé snart det stod klart hur omfattande Gversvimningarna var
stédllde vi upp en husbil och senare en barack som tillfalligt skade-
kontor pa omradet. De bemannades med personal som kunde
svara pa fragor fran oroliga boende. Det var inte bara kunder
som uppskattade var nirvaro i omradet. Aven saneringsfirmor
och byggentreprendrer kunde ta sina fragor direkt med oss.

— Det var helt klart en enorm fordel att vi fanns pa plats, varje
dag kom kunder till mig hir pa kontoret. Arbetet gick snabbare,
kunderna blev mer néjda och vi hade en tit, daglig kontakt med
entreprenorer pa plats, siger Peter Stalhandske, byggtekniker.

De flesta fragorna handlade om 16s6re och olika beslut som fastig-

hetséigaren maste ta nir huset

ska borja aterstéllas. En del

Kostnaderna for versvamningarna i sodra
Narke ar omkring 27 miljoner kronor for
Lénsforsékringar Bergslagen.

kunder hade dldersavdrag och
dableven relevant friga om

de exempelvis skulle aterstilla
Marbodalkoket som huset hade,
eller vilja ett billigare kok, for att
sjélva slippa skjuta till pengar.

FA ERSATTNING SA SNABBT SOM MOJLIGT
For villor, bilar och dgodelar sasmmanriknat uppskattas
kostnaderna for Gversvimningarna bli omkring 277 miljoner
kronor for Lansforsdkringar Bergslagen.

—Nar det giller alla skadade saker och bilar har vi jobbat sa
snabbt som mojligt sa att kunderna kunnat fa erséttning utan
krangel. Alla villor som drabbats tar av naturliga skél langre till

att renovera eftersom

"Det var helt klart en
enorm fordel att vi
fanns pa plats.”

PETER STALHANDSKE, byggtekniker

det ska rivas och
torkas innan det
kan aterstéllas,
sdager Mikael
Hellberg, omrades-
chef Skador. ®
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Vi méSte -

KLIMATFORANDRINGARNA

FOR MED SIG BADE FLER OCH

NYA TYPER AV NATURSKADOR

AN TIDIGARE. DET MASTE VI SOM
FORSAKRINGSBOLAG ANPASSA 0SS
TILL. DET MENAR PAR HOLMGREN,
SOM DE FLESTA KANNER IGEN SOM
METEOROLOG PA SVT, OCH SOM
NUMERA AR LANSFORSAKRINGARS
NATURSKADESPECIALIST.

— Vi maste hoja beredskapen for de utmaningar som
klimatfordndringarna leder till. Det kriver att vi jobbar
annu mer skadeforebyggande sa att vi kan lindra effekterna
av till exempel valdsamma skyfall, siger Par Holmgren.

STADSPLANERING AR A OCH O
For att klimatanpassa pa ritt sitt spelar stadsplanering
en stor roll.

—En stad kanske 4r dimensionerad for att klara 60
millimeter regn per timme. Men vad hidnder nér vi far 65-70
millimeter eller mer som i sodra Nérke sommaren 2015?
Det later inte som mycket mer regn men det ar stora mangder
vatten som inte har nagonstans att ta vagen om man till

exempel ersatt en graismatta med betongien stad. Det ar i
viktigt att vi som forsdkringsbolag visar pa riskerna med —

att bygga pa fel stéllen, fortséitter"Péir H'(')lmf.gren. n V| ko mme r ? se -I-' | er :'-.
Naturskador som orsakas av Gversvimningar, storm o " %
eller skogsbrand ar de vanligaste i vart land. Men klimat- S ka d or fI’a N h 0 g
forandringarna for med sig nya extrema viderhéndelser | u ftf u kt | g h et e | | er
som kan orsaka andra naturskador i framtiden. 1 o .
— Vi kommer se fler skador fran hog luftfuktighet eller varme bO | J or | ta kt
varmeboljor i takt med att jordens temperatur 6kar. Som me d att J 0 rd ens

forsikringsbolag behover vi hoja beredskapen for detta . ”
exempelvis genom att se ver risken for fler skadedjur i vara te m p € rat ur o ka I

trahus nir luftfuktigheten 6kar, avslutar Par Holmgren. @ | PAR HOLMGREN, naturskadespecialist Lansférsakringar
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Vi ar nara i

allt som hander

VI SOM JOBBAR PA
LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGEN BOR DAR
VARA KUNDER BOR,
HANDLAR | SAMMA
AFFARER, VI MOTS |
VAGKORSNINGEN, LASER
SAMMA TIDNINGAR OCH
HAR SAMMA VADER. VI
FORSTAR VARA KUNDERS
VARDAG OCH KANNER
ANSVAR FOR DEM. VI
SKILJER 0SS FRAN DE
FLESTA KONKURRENTERNA
PA MARKNADEN OCH
MALET AR ATT KUNDERNA
SKA UPPLEVA SKILLNAD.

2014 var ett ar da vi dn en gang blev medvetna
om vad klimatférandringar kan orsaka.
Skyfallet i Hallsberg med omnejd blev en kata-
strof for manga villadgare och det fordndrade
klimatet kommer sannolikt att 6ka antalet till-
fallen med extremt mycket nederbord. Takten
pa forbattringar for miljon rader vi sjdlva ver
och det ar gladjande att klimatmotet i Paris
ledde till nya 6verenskommelser.

HALLBAR UTVECKLING

I vart hallbarhetsarbete spelar var skadefore-
byggande verksamhet en central roll. Om vi till
exempel lyckas forhindra en brand, hindrar vi
ocksa stora miangder koldioxidutsldpp. Varje
forhindrad brand ar darfoér en ren miljovinst.

I bolaget jobbar atta medarbetare med
kunskaper i allt fran elsékerhet och brand-
skydd, till inbrottsskydd och vattenskador.

En annan viktig samhéllsinsats som vi gjorde
under 2015 var att forse 33 000 barn pa samtliga
forskolor i vart omrade med reflexvéstar. Barnen
syns nu i trafiken och kan rora sig tryggt.

FORTSATT TILLVAXT

Under aret har vi 6kat med 16 0ooo sakforsak-

ringar och cirka 80 miljoner kronor i premie.

Under de senaste fem aren har vi 6kat fran

280 000 till ndstan 370 0oo forsakringar och fran

850 miljoner kronor till 1100 miljoner kronor

i premie. En fantastisk tillvixt pa en mogen

marknad och ett tydligt tecken pé att kun-

derna uppskattar det lokala och kundagda.
Aven bankverksamheten har fortsatt vixa.

Vi har nu passerat 20 miljarder kronor i
affarsvolym och néira 50 000 av vara 200 000
forsakringskunder 4r nu dven bankkunder.
Under aret har bankverksamheten ocksa
passerat break-even och visar ett verskott
pa 2 miljoner kronor, vilket &r roligt efter
flera ars investering i bankverksamheten.

I var pensionsaffar, som till stor del
innehaller tjanstepensioner, har forsiljningen
Okat med 5 procent jamfort med 2014.
Pensioner ér en viktig del av vart totala erbju-
dande till vara kunder, frimst pa foretagssidan.

I
MIKAEL SUNDQUIST

Bor: Vasteras
Alder: 54

Familj: Min fru Carina och vara tre barn, Amanda,
Axel och Jacob

Vad inspireras du av?

Nér jag ser medarbetare véxa i sin yrkesroll.

Jag har under mina ar sett fantastiska personliga
resor. Det inspirerar mig.

Vilken samhéllsfraga ar viktig just nu?
Klimatfragan &r stor och svar, men valdigt
angelagen. Det blir latt allas och ingens ansvar,
men alla maste bidra med vad de kan. Jag skulle
aldrig kunna kdpa en bensinslukande bil.

Vilken &r din absoluta favoritplats?
Sommarstugan i Soderbérke, pa verandan.
Dar kdnner jag mig riktigt ledig.

Hur ser Lansforsakringar Bergslagen ut om 5 ar?
Annu hogre marknadsandelar, varannan villa &r
forsékrad av oss och halften av forsakringskunderna
ar aven bankkunder.



Mikael Sundquist,
vd Lansférsakringar Bergslagen
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POSITIVT FINANSRESULTAT

Trots d0kad oro i viarlden, har virldens finans-
marknader utvecklats positivt. P4 manga hall
ar rantenivan kvar pa extremt laga nivaer, vilket
gOr att manga soker avkastning genom att 6ka
risken i sina placeringar. Lansforsakringar
Bergslagen har en stark balansrikning och

en langsiktig placeringsfilosofi som haller
isavéal upp- som nedgang. Under aret har det
gett bra avkastning pa 6,5 procent trots stora
placeringar i obligationer med lag avkastning.

STORA SKADEKOSTNADER

Under aret drabbades bolaget inte bara av
Hallsbergsskadorna utan dven flera storre
brander. Det totala antalet skador uppgick till
drygt 56 000. Det forsdkringstekniska resultatet
nadde inte budgetniva, men slutade med ett
overskott pa 17 miljoner kronor. Var skade-
avdelning har jobbat hart och det har funnits
gott om mojligheter att visa varfér man ska
vara kund i ett kundégt bolag.

NOJDA KUNDER
Eftersom vi jobbar for vara kunders bésta
ar det kanske inte konstigt att vara undersok-
ningar visar att kunderna dr mycket nojda
med bemotandet. Det intrycket forstarks
nér man laser undersdkningen Svenskt
Kvalitetsindex (SKI), dir det visar sig att
Lansforsakringar har de mest ndjda kunderna
inom Forsidkring, Bank och Privat Pension.

Vi satsar mycket resurser pa att ha en dialog
med kunder och bjuda pa kunskap. Under aret

har vi bland annat startat med kvartalsvisa
Deléagarbrev, bjudit in till populdra huskopar-
och husséljarskolor och ordnat vilbesokta
kunskapstriffar i renovering och pensioner.

HET FASTIGHETSMARKNAD

Under det senaste aret har det skrivits mycket om
den fortsatt kraftiga prisuppgangen pa fastighets-
marknaden. Vara méiklare har haft ett intensivt
ar och vi dridag trea pa marknaden, mitt i
marknadsandelar. Vart varumérke ér starkt
och forknippas med trygghet och langsiktighet
vilket attraherar de som ska sélja sitt boende.

MOT FORTSATT FRAMGANG
Lansforsakringar Bergslagen har haft en
mycket positiv utveckling de senaste aren,
men i var allt mer digitala virld stills nya
krav pa oss samtidigt som vi vill leva upp till
kundernas forvintningar pa service via telefon
och fysiska besok. Vi har goda forutsittningar
for fortsatt framgang eftersom vi har mycket
kompetenta, engagerade och serviceinriktade
medarbetare. Bolaget har ett starkt varumérke
och god finansiell styrka, vilket ockséa borgar
for en bra framtid.

Avslutningsvis vill jag tacka
medarbetare och franchisetagare som
alla starkt bidragit till bolagets framgangar,
ndjdare kunder och en god foretagskultur.

ynd

MIKAEL SUNDQUIST

! ]

VD HAR ORDET - 2015

"Var affarsidé

ar att skapa
kundnytta”

MIKAEL SUNDQUIST, Lansforsakringar Bergslagen

BOLAGETS MARKNADSANDEL (%)

Sakforsakring 2015 2014
Hem 40,0 38,5
Villa 39,6 38,7
Personbil 36,4 34,2
Fritidshusforsakring 44,7 44.6
Lantbruk 86,7 86,7
Foretagsmotor 43,6 45,3
Traktor 76,8 76,6
Foretag

- Byggindustri 59,4 60,2
- Tillverkningsindustri 53,4 53,9
- Tjansteforetag 33,7 34,7
Livforsakring 2015
Forvaltat kapital, mkr 8943
Antal kunder 56 846
Bank 2015
Affarsvolym, mkr 20612
Antal kunder 49 126
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LF-Friidrottskul — nytt
erbjudande till Guldkunder

Som en del av Bergslagslyftet, vart sponsringsprojekt for barn- och ungdoms-
verksamhet, startade vi varen 2015 ett samarbete med Vasteras
Friidrottsklubb. Det resulterade i att vi tillsammans arrangerade ett populart
sommarlager pa Arosvallen i Vasteras. Under fem veckor fick éver 500 barn
mojlighet att pa LF-friidrottskul prova olika grenar sédsom hojdhopp,
langdhopp, 16pning, spjutkastning och kulstétning och andra roliga
aktiviteter som lekar och tavlingar.

Samarbetet resulterade ocksa i ett nytt erbjudande till vara Guldkunder
som fick 50 procent rabatt pa anmélningsavgiften for sina barn. Drygt 100
Guldkunder anmélde sina barn.

Alla barn som deltog péa lagret fick en egen tréja, gymnastikpase,
vattenflaska och badboll som hade Lansfoérsakringars farger. ®

Folj oss pa Facebook

Vi har fler &n 7 000 foljare pa Facebook. 2015
Okade vi med 28 procent. Har delar vi med oss av
vara basta tips och rad. Valkommen du med!

Var julklapp gjorde skillnad

Pa initiativ fran medarbetare valde bolaget att lata pengarna for arets
julklapp stotta flyktingkatastrofen.

| Vasteras gick pengarna till Roda Korset som jobbat intensivt med
att stétta nyanlanda flyktingar. De fick bland annat hjélp med transporter
och hygienartiklar.

| Orebro gick pengarna till Tegelbruket som under julhelgen hade 6ppet
hus med roliga aktiviteter och gemenskap for 165 ensamkommande
flyktingbarn. @

Harligt gang
sprang Actionrun

Flera medarbetare och Guldkunder deltog i hinderloppet Actionrun som
gick av stapeln den 19 september i Orebro. Till starten var dryga 2 000
deltagare anmalda — och bland dessa fanns tjugo Guldkunder som vunnit
en startbiljett och sprang i vara bla-rod-vita farger. De coachades och
ledsagades av var personal.

Banan var 7 km och inneholl 31 hinder som varierade mellan att krypa
under en bil, krypa dver Svartan pa innerslangar, hoppa éver brinnande
stockar och ta sig dver var egen LF-sponsrade klattervagg av staende déack.
En rolig dag viminns. ®

Fastighetsformedlingens
nya lokaler i Vasteras

Under hosten flyttade fastighetsformedlingen i Vasteras
in till kontoret pa Stora gatan. Flytten innebar att
samarbetet mellan bank, férsakring och fastighets-
formedling blev starkare och att vi nu kan
ge vara gemensamma kunder en &nnu
battre service. For kunderna &r deten
fordel att vi sitter tillsammans och ar
"under samma tak”. @




Vi slar ett slag for
lokalproducerad mat

Stora Ekeby Sateri fick ta emot priset som Arets
matentreprendr i Vastmanland, ett pris som delas
utav Lansforsakringar Bergslagen och LRF Konsult.

— Vi ar mycket hedrade, stolta och tacksamma att bli

uppmarksammade genom detta pris, sdger Susanne
Esseen, Stora Ekeby Sateri.

Under &ret har priset dven lanserats i Orebro som
utser sin vinnare i borjan av 2016. @

Tt

Vi traffade de
minsta kunderna

Sista helgen i september deltog vi p& massan Alskade
ungar p& Conventum i Orebro. Vi frotterade oss med
bade Pidde pannkaka och Bananer i pyjamas. Var
monter besoktes av cirka 2 000 personer. @

4
Hjartsiker zon i Orebro och Visteras

Under aret har dver 75 personer i bolaget genomgatt en utbildning i
hjart-lungraddning och att anvanda hjartstartare. Detta gor att vi nu har
en rutin och beredskap for att kunna hantera ett plotsligt hjartstopp. ®

Pris for var
skadereglering

| april fick vi ta emot utmarkelsen
" Arets skadeforsakrings-
bolag” under férsakrings-
branschens gala
Insurance awards. Vi fick
den fina utmarkselsen for vart
helhetsgrepp kring den stora
skogsbranden i Vastmanland
2014. En fin utmérkelse for ett
l&énsforsakringsbolag i konkurrens
med stora nationella och
internationella aktorer. @

<

ARET | KORTHET

2015

Forsta banken
med klockapp

Under varen blev vi forsta bank

i Sverige att erbjuda en app for
Apples nya smarta klocka.

— Vi satsar stort och fokuserat pa
utveckling av digitala kundmaten.
Vivill erbjuda véara kunder smarta
digitala tjanster som underlattar
deras vardag, sager Ann-Christin
Lindahl, affarsomradeschef
Bank. ®

79%

Av bolagets kunder ar mycket nojda
och skulle utan att tveka rekommen-
dera oss till vanner och bekanta.*

Lansforsakringar Bergslagens
kundundersokning 2015.

Nojdaste
kunderna

Lansforsakringar har Sveriges
mest n6jda kunder i alla katego-
rier inom sakforsakring, bank
och privatpension. Dessutom

kom vi tvaa pa tjanste-
pensionsomradet. Det visar

] |
\
\_v arets kundnojdhetsmétning

fran Svenskt Kvalitetsindex
(SKI). ™
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Lokalproducerade
forsakringar ar var
framgangssaga

DEN MAKALOSA TILLSTROMNINGEN AV NYA KUNDER

HAR FORTSATT | SAMMA TAKT SOM TIDIGARE AR.

2015 OKADE ANTALET FORSAKRINGAR HOS 0SS MED
NASTAN 16 000. DET AR TYDLIGT ATT MANGA TYCKER

ATT LOKALPRODUCERADE FORSAKRINGAR AR ATTRAKTIVT.

Trenden fortsétter. Antalet kunder som
gillar lokalproducerade forsékringar okar.
Men malet dr inte bara att antalet kunder
ska 6ka och bolaget vixa, utan att vara
kunder ska uppleva en skillnad nér de ar
kunder hos oss, jimfort med andra bolag.
Vi stravar efter att kunderna ska kinna
vart helhjartade engagemang och att vi

finns riktigt néra, i situationer i livet dar de
behdover oss.

—Framgangarna med manga nya kunder
ger oss ocksé nya utmaningar. Antal telefon-
samtal och mejl 6kar och darfor behover vi
bli effektivare sa kunderna far snabba svar,
sdger Jan-Ake Eriksson, affirsomradeschef
Forsékring.

Over 70% av véra personbilskunder har
ocksé har sitt boende forsékrade hos oss.

BARNFORSAKRINGEN | TOPP

En glad nyhet under 2014 var var nya
barnforsdkring. Malet var att forsdkringen
skulle bli den basta pa marknaden och
sta sig bra i jamforelse med vara konkur-
renter. Vi kan nu se i Konsumenternas
Forsakringsbyras jamforelse att vi har
lyckats. Var barnforsiakring rankas bland
de hogsta ilandet.

—Forsdakringen borjade siljasisomras
och vi har fatt positiva reaktioner fran bade
befintliga och nya kunder. Vi har salt
nistan 20 procent fler barnforsékringar
2015, jAimfort med aret innan, sidger
Jan-Ake Eriksson.



"De senaste tio aren
har vi 6kat marknads-
andelen med 6ver
10 procentenheter
inom villa. Smatt
osannolikt.”

JAN-AKE ERIKSSON, affarsomradeschef Forsakring

Andra framgangssagor under aret ar
forsiljningen av villahem- och personbils-
forsakring. Aterigen 6kar vara marknads-
andelar inom de flesta omraden.

—De senaste tio aren har vi exempelvis
okat marknadsandelen med 6ver 10
procentenheter inom villa. Idag har vi
néstan 40 ooo villor forsdkrade. Smatt
osannolikt, siger Jan-Ake Eriksson.

—Tillviaxten inom personbilsforsikring
ar for ndrvarande tva procentenheter om
aret vilket dr helt fantastiskt. Den kombi-
nationsrabatt som vi ger nar du har bade
boende och bil forsédkrade uppskattas av
kunderna, siger Jan-Ake Eriksson.

UPPMUNTRAR LOKALA FORETAG

Vi forsoker att bidra till det lokala nirings-
livet genom att jobba med nystartade
foretag och erbjuda en attraktiv
forsakringslosning, som ger trygghet

for foretagaren och dess verksambhet.
Maénga moéter oss forsta gangen genom

de Nyforetagarcentrum som finns i vart

verksamhetsomrade, dir vi finns pa plats
med information.

— Bolagets utveckling inom foretags-
marknaden har varit god med en tillvixt
som ligger i linje med vara planer. Tyvérr har
det varit for manga stora skador under aret,
vilket gor att forsakringsresultatet blir
svagare dn beriiknat, fortsitter Jan-Ake
Eriksson.

19 472

Bolaget 6kade med 15 472 sakférsakringar under 2015

NYA FORUTSATTNINGAR

FOR PENSIONSSPARANDE
Avdragsritten for privat pensionssparande
begrinsades 2015 till T 800 kronor. Detta
beslut ritade om hela landskapet for
manga kunders pensionssparande. Under
aret har vi jobbat hart for att hjdlpa
kunderna att hitta andra sparformer.

— Viljer du att fortsétta att spara som
tidigare blir effekten dubbel beskattning,
vilket inte dr sa lyckat. Ett bra alternativ till
den gamla privata pensionforsiakringen dr
investeringssparkonto, kapitalférsikring
samt fondsparande. For en del kan 16ne-
vixling via sin arbetsgivar ocksa vara ett
utmérkt alternativ, siger Jan-Ake Eriksson.

FORSAKRING - 2015

LANTBRUKAREN

SKA KUNNA SOVA GOTT

Nar skador hiander inom lantbruket blir
de ofta savil stora som dyra. 2015 har vi
dock varit férskonade fran de riktigt stora
skadorna. Det skapar ett litet Gverskott
vilket dr positivt.

— Vikommer arbeta dnnu mer intensivt
genom att kontakta vara lantbrukskunder
for att se 6ver deras forsikringsskydd sa det
matchar behoven. Som lantbrukare ar det
viktigt att kunna sova gott om natten, siger
Jan-Ake Eriksson som kénner sig néjd med
aret som gatt. @

JAN-AKE ERIKSSON

Affarsomradeschef Forsékring

PREMIEINKOMST DIREKT
SAKFORSAKRING, %

1116
Mkr

B Motor (privat och foretag) @ Olycksfall @ Lantbruk
@ Foretag och fastighet 1 Boende

ANTAL SAKFORSAKRINGAR, %

PREMIEINKOMST DIREKT

SAKFORSAKRING, MKR

366 256

forsakringar -

@ Motor (privat och féretag) @ Olycksfall @ Lantbruk
@ Foretag och fastighet

Boende
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FORSAKRING - 2015

“Calle ar ju det
viktigaste vi har”

20

NAR KAROLINA WALDENMARK BLEV GRAVID FOR FYRA
AR SEDAN TVEKADE HON OCH HENNES MAN EMIL INTE
EN SEKUND. DE TECKNADE EN GRAVIDFORSAKRING.

— VI HADE JU FORSAKRING PA ALLT ANNAT, HUSET OCH
BILARNA, SA ATT TECKNA EN GRAVIDFORSAKRING FOR VART
FRAMTIDA BARN VAR INGET SVART BESLUT ATT TA.

62%

Av alla foréldrar tror att skolans
forsakring tacker kostnader om barnet
skulle raka ut for en olycka*

*Enligt en undersokning som genomforts av PFM
Research pé uppdrag av Lansforsakringar

0%

Lansforsakringar Bergslagen salde
20 procent fler barnférsakringar 2015
jamfort med aret innan.

Séder om Orebro ligger pittoreska Mosas.
Strax bredvid gamla stationshuset ligger det
gula huset med det runda fonstret. Dér bor
Emil och Karolina Waldenmark tillsammans
med 3-arige sonen Calle. Calle presenterar sig
tydligt och klart for att endast vara tre ar.

—Nar val Calle foddes sa tecknade vien
barnforsikring, beréttar Karolina Waldenmark
medan hon hiller upp kaffe och dukar fram
bullar. Hon fortsitter:

— Vi vet att hemforsdkringen tacker vart hem
och vara saker, men inte oss som bor hir. Vi vill
sjalvklart att Calle ska vara forsdkrad dygnet runt
och att han ska vara trygg utifall sjukdom eller
olycksfall skulle hdnda.

ALLA BORDE HA EN BARNFORSAKRING
Bade Emil och Karolina 4r utbildade sjuk-
skoterskor och bada arbetar pa akuten pa
Universitetssjukhuset i Orebro. Pa akuten
ar tempot och trycket ofta hogt.
—Jag stortrivs med att jobba med akutvard,
samtidigt som det kan vara slitigt att se allt
som kan hinda, berittar Emil Waldenmark
engagerat.
Alla borde ha en barnforsikring tycker
Karolina. Det borde liksom vara en sjalvklarhet.
—Man vill ju skydda sitt barn i storsta mojliga
man och sova tryggt om nétterna, sdger hon.
—Dock hoppas vi att vi aldrig kommer fa anvénd-
ning for den, inflikar Emil Waldenmark och ler.

VIKTIGT ATT KANNA SIG TRYGG
Att det blev Lansforsédkringar Bergslagen var
ingen slump. De dr guldkunder, det vill siga
har bade bank och forsékringar samlat hos
Lansforsakringar. Viktigt for Karolina och
Emil 4r att de kédnner sig trygga med vart de
ska vinda sig om det hinder nagot, och det
gor de med Léansforsédkringar Bergslagen.

—Och att de har forbéttrat barnforsak-
ringen ser vi som en ren bonus, siger Karolina
Waldenmark, och tittar ner pa sin vixande mage.

—Snart far Calle en lillebror eller lillasyster,
och da blir det en barnforsikring till.

Calle springer runt, runt och ser synnerligen
glad och harmonisk ut. Han ar ivrig att komma
ivag till forskolan. ®

TIPS OCH RAD

— Sa ska du tanka kring
barnférsakring:

o Se till att ditt/dina barn &r férsékrade under dygnets
alla timmar.

o Ta reda p& hur kommunens/skolans forsékring galler.

e Tank pa att hemforsakringen inte galler for olycksfall
eller sjukdom.

e Tank pa att vélja en barnforsakring som géller for
béde for sjukdom och olycksfall.
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e Ersattningen for medicinsk invaliditet hojdes och kan nu ge upp till 300 procent
av valt forsakringsbelopp.

e i kan nu betala ut bade medicinsk- och ekonomisk invaliditet,
vilket innebar en hogre ersattning an tidigare.

e Vi ersétter nu fler sjukdomar.

o Det ingar nu mojlighet till manadsersattning om barnet inte kan

arbeta i framtiden pa grund av sjukdom- eller olycksfallsskada.
e Krishjalp ingér nu i forsakringen.
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"Man vill ju skydda Sitt e
barn i storsta mojli

man och sova tryggt
om natterna”

KAROLINA WALDENMARK,
kund Lansforsakringar Bergslagen
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SPONSRIN

trygga i trafi

Lansforsakringar Bergslagen
uppmirksammade under aret att manga
forskolor saknade eller hade daliga reflex-
vistar. Hela tre av fyra férskolor sade sig
ha reflexvistar som de klassade som
odugliga. De var slitna och trasiga efter
manga ars anvandning. Darfor beslutade
vi att ge alla forskolor i vara ldn gratis
reflexvistar. Over 9o procent av for-
skolorna nappade inom en vecka och
cirka 33 ooo forskolebarn kan nu
anvidnda vara véstar.

22

— Vi har blivit positivt dverraskade over
det enorma gensvaret fran forskolorna.
Men samtidigt 4r det skraimmande att sa
manga forskolor har haft daliga och slitna
véstar. Det mérks tydligt att behovet av
reflexvéstar har varit stort, siger Anna-
Maria Jonuks, kommunikationschef vid
Lansforsakringar Bergslagen.

SYNLIGARE | TRAFIKEN
Som ett lokalt och kundigt bolag arbetar
vi med att forebygga skador och 6ka

Cc1l

tryggheten for vara kunder. Kampanjen
med reflexvistar som startade under
hosten 2015 dr en del av vart hallsbarhets-
arbete dér vi vill bidra till att alla barn
ska kénna sig trygga nér de dr ute med
sina forskolegrupper.

— Vihoppas kunna 6ka tryggheten
for barnen inte bara i trafiken utan ocksa
genom att forskolepersonalen littare kan
halla uppsikt 6ver barnen, séger Anna-
Maria Jonuks.



hemmaplan

VI VILL ATT FLER BARN OCH UNGDOMAR SKA FA EN TRYGG
OCH AKTIV FRITID. DARFOR ENGAGERAR VI 0SS OCH GER
EKONOMISKT STOD TILL LOKAL IDROTT, KULTUR OCH ANDRA
SAMHALLSINITIATIV SOM BETYDER NAGOT FOR DIG SOM KUND.

BERGSLAGSLYFTET

GOR GODA IDEER MOJLIGA

Vi tror att bésta vigen till ett tryggt och
respektfullt samhaélle, fyllt av goda idéer,
ar att satsa pa vara barn och ungdomar.
Genom Bergslagslyftet vill vi bidra till
att barn och ungdomar far en aktiv och
meningsfull fritid. Varje ar kan foreningar
sOka sponsring for sdrskilda satsningar
vid tva ansokningstillfillen. Under 2015
stottade vi 18 lokala satsningar riktade
till barn och ungdomar.

Genom Bergslagslyftet 2015 kunde
bland annat fler barn &ka skateboard i
Orebro, IF Pluss Handikappinnebandylag
fran Koping aka pa lager, fler unga mota
positiva forebilder genom VSK Bandy och
fler fordldrar med invandrarbakgrund bli

ledare i BK Forward i Orebro.

—Det viarmer i hjartat att se att var
sponsring gor skillnad, sdger Anna-Maria
Jonuks, kommunikationschef.

SAMHALLSFONDEN
VISAR VAR OMTANKE
Tyvérr lever alltfor manga barn och
vuxna i svara, otrygga och utsatta miljoer.
Det finns glddjande nog méanga lokala
krafter, ofta pa ideell basis, som dr
djupt engagerade for att 16sa de samhélls-
utmaningar som finns idag. Genom
Samhéllsfonden delar vi arligen ut
200 000 kronor till sadana lokala
och beundransvirda initiativ.

Under 2015 fick Tegelbruket i
Orebro och Schysst Framtid i Visteras

100 000 kronor vardera frin Samhalls-
fonden. Till Tegelbruket kommer omkring
1 000 ungdomar mellan 16 och 25 ar
dagligen for att triffas och utova olika
aktiviteter.

—Pengarna kommer oavkortat ga till
att utveckla aktiviteter for vara ungdomar.
Det gor skillnad, sdger Christer Wetteus
pa Tegelbruket.

Schysst Framtid &r ett projekt som drivs
av VSK Bandy dér idrottsprofiler traffar
skolbarn for att prata om utanforskap,
mobbning, vandalism, rasism och
drogmissbruk.

Det gor skillnad.”

CHRISTER WETTEUS, Tegelbruket

23
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SKADOR - 2015

Manga skador

2015 KOMMER VARA ARET VI FORKNIPPAR MED OVERSVAMNINGARNA
SOM FICK KUNDER | SODRA NARKE ATT LAMNA SINA HUS | GUMMI-
BATAR. DET HAR OCKSA VARIT ETT AR DAR ANTALET SKADOR PA
BILAR OCH ANDRA FORDON STICKER UT.

"lnom nagon
timme kan vi
finnas pa plats
hos kunden for
att stotta och
hjalpa till.”

MIKAEL HELLBERG, skadechef

MIKAEL
HELLBERG

Skadechef

SOS
INTERNATIONAL

SOS International hjalper forsak-
ringsbolagens kunder som hamnar
i nédsituationer i utlandet.

Trenden gar mot att bolaget far alltfler skador som
beror pa vider och klimat. Aven om arets stormar
orsakade storst skador i andra 14n sa innebar de
4nda for oss skador i miljonklassen. Vi har istillet
drabbats hardare av 6versvidmningar och har aldrig
haft s& hoga kostnader for dessa som forra aret.

Under aret dr det annars antalet motorskador
som sticker ut.

—En del av 6kningen beror pa att vi har salt fler
forsakringar och en del pa att vi gjort &ndringar
ivara forsékringsvillkor. Men sedan ser vi ocksa
att vissa typer av skador blir allt vanligare som till
exempel trafikskador och vagnskador, siger Mikael
Hellberg, skadechef Lansforsakringar Bergslagen.

FARRE BRANDER

Under 201 5 minskade antalet brinder bade pa
fordon, bostiader och hos lantbruk och foretag.
Antalet fordonsbrander minskade med 23 procent
jamfort med foregaende ar och brander i bostiader
och andra fastigheter var farre dn pa fem ar. Det
betyder ldgre skadekostnader for brander och hir
ar det framforallt fordonsbranderna som sticker
ut med en minskning med drygt 37 procent.

— Bilbrander dr ett stort problem och vi arbetar
aktivt med att hitta Iosningar for att minska dem.
Det innebar bland annat samverkan med polis och
raddningstjanst men dven ett stort fokus pa egna
utredningar och forandrat arbetssitt. Vi tror att
dessa atgiarder har paverkat antalet brander,
sager Mikael Hellberg.

FLER BILDELSSTOLDER

20154 stals det bade procentuellt och antals-

missigt sett farre bilar 4n aret innan trots att

antalet forsdkringar 6kat och vi fatt fler kunder.
— Viser dock en viss 6kning av bildelsstolder

vilket dr en trend i hela landet. Det dr framf6rallt

pa bilar

krockkuddar, navi-
gationsutrustningar
och stralkastare som
ar eftertraktade av

10%

2015 har varit ett ar med

tjuvarna, sager

Mikael Hellberg. manga skador pa bilar och fordon.
Viharunder aret  Kostnaderna for motorskador kade
o " med 10 % jamfort med 2014.
ocksa markt avden

vag av traktorstolder som rullat 6ver landet.

—Traktorerna dr dyra men dnda relativt litta
att stjala, om man jamfor med personbilar,
sdger Mikael Hellberg.

FLER INBROTT UTANFOR HEMMET
Under aret har bostadsinbrotten blivit farre
men ddremot har antalet stolder utanfor
bostdderna okat.

— Det kan naturligtvis bero pa att fler
skaffat larm och béttre las for att skydda sina
hem vilket gor att tjuvarna soker sig till andra
stéllen for att stjila, saiger Mikael Hellberg.

1500 RINGER VAR JOUR

Vara kunder drabbas av skador under dygnets
alla timmar, aret runt och pa alla mojliga platser.
Det betyder att manga behdver akut hjélp dven
utanfor vara kontorstider.

— Av den anledningen samarbetar vi med SOS
International som kan hjélpa vara kunder nér de
drabbas av en skada pa resa. Ibland kan det vara
en fraga om liv och dod att man hamnar pa ratt
sjukhus eller far ritt hjilp i dessa sammanhang,
sdger Mikael Hellberg.

Vara kunder drabbas dven av akuta skador
pa hemmaplan och da kan de ringa var egen
skadejour som dr bemannad dygnet runt.

Det dr drygt 1500 kunder som ringer vart
journummer varje ar. Samtalen handlar om
allt fran stolder till vattenskador och briander.

—Inom nagon timme kan vi finnas pa plats
hos kunden for att stotta och hjilpa till. Det ar
vid sadana tillfdllen som vi kan visa att vi 4r ett
néira och lokalt forsdkringsbolag, sager Mikael
Hellberg. ®
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DYRASTE SKADORNA
SENASTE AREN

2015: Stora 2012: Stora
Oversvamningar dversvamningar Under 2015 drabbades vara kunder
2014: Skogsbranden 2011: Mycket sno och kyla av cirka 56 000 skador for totalt

cirka 826 miljoner kronor.

2013: Manga brander 2010: Mycket sno

KOSTNADER FOR BRANDSKADOR, TKR ANTAL GLASSKADOR MOTOR FORDELNING AV
SKADEKOSTNADER 2015
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Nar elden

slukade
deras hem

- JAG GICK IN FOR ATT HAMTA KOTTET OCH NAR JAG KOM
TILLBAKA SLOG STORA LAGOR FRAN GASOLGRILLEN, SAGER
DOROTA ROTH. DET VAR EN VARM AUGUSTIDAG OCH ELDEN
SPRED SIG SNABBT. DOROTAS OCH SVENS HUS | GALLERSTA
UTANFOR OREBRO BRANN NER TILL GRUNDEN.

26

Pa mindre &4n 20 minuter var hela huset
overtdnt. Det hade varit en torr och varm
sommar sa for lagorna var det ingen match
att hitta till utemobler och markis och via
vinden ta sig 6ver till husets entrésida.
Uterummets plasttak smélte som smor
och forstérde Svens manga jakttroféer.

—Réddningstjiansten och ambulansen
kom pa en gang. De var otroligt snabba
och effektiva. Med hjélp av grannens
gravmaskin gjorde de ett slags brandgata
genom huset for att begrinsa branden till
ena sidan. P4 sa vis kunde hela grunden
raddas, sdger Sven Roth.

Trots insatsen kunde huset inte rdddas
men branden kunde begrinsas sa den inte
spred sig till de andra byggnaderna pa
tomten.

Fran Lansforsiakringar Bergslagen var
byggteknikern Tomas Nysten snabbt pa plats.

— Det pyrde fortfarande och min forsta



Byggteknikern Tomas hjélpte Dorota
och Sven med att snabbt koppla in
saneringsfirma, byggkonsult och bygg-
firma sa ett nytt hus kunde byggas.

tanke var att det var skont att alla klarat
sig oskadda, sdger Tomas Nysten.

ROKDYKARNA BAR

FORSIKTIGT UT PORSLINET

Sven och Dorota fick hjélp av sina grannar
for att forsoka ridda sa manga saker som
mojligt ur huset. En hel del fick de ut men
tavlor, kldader och de flesta moblerna brann
inne. Deras dyrbara samling med porslin
och Lisa Larson-keramik raddades i

sista stund.

—Rokdykarna gjorde ett fantastiskt
jobb och lyckades forsiktigt biara ut hela
samlingen. De var fantastiska! Dagen efter
branden kunde jag ga in i huset och fa ut fler
saker, men det var pa héret for precis efterat
rasade hela taket in, sdger Dorota Roth.

Som tur var klarade sig giststugan pa
tomten utan skramor. Dar kunde Dorota
och Sven bo efter branden.

—Pa tomten har vi hons och de blev mérk-
bart skérrade av branden. De gick inte
utanfor honshuset pa tva dagar, siger Sven

Roth och pekar
I pddenykldckta
. kycklingarna
”Ald”g MEera somborunder

gaSO|gr|||_” en virmande

lampa i vardags-

DOROTA ROTH rummet.

SLANG SOM LACKTE GASOL
Nar den vérsta chocken lagt sig borjade
undersékningen for att hitta brand-
orsaken. Det var en gasolslang pa grillen
som troligtvis torkat och borjat lacka.

— For oss blir det aldrig mera
gasolgrill, siger Dorota Roth.

Tio manader efter branden stod
ett nytt hus pa tomten och de kunde
flytta in lagom till sommaren 2015.

I

SIKABIGIR"— 2/011°5

PORSLINS- OCH
KERAMIKSAMLING
KUNDE RADDAS

Sven och Dorota Roth har bott i Gallersta
utanfor Orebro i fem &r. 9 augusti 2014
brann villan ner. Mobler, klader, tavlor och
foton brann inne men deras dyrbara porslins-
och keramiksamling kunde raddas.

—Bade Sven och Dorota sticker ut fran
mingden. Trots tragedin att forlora ett
hus och manga av sina dgodelar har de
varit otroligt positiva under hela resan,
sdger Tomas Nysten.

For Sven och Dorota ar det inte sa
mérkviardigt utan de ser sin positiva
instéllning som en sjdlvklarhet:

—Hela viagen har vi fatt helt fantastisk
hjalp. Raddningstjansten gjorde ett enasta-
ende jobb, saneringsfirman likasa. Tomas
och Léansforsdakringar har varit otroligt
latta att jobba med. Var byggkonsult och
byggfirman som hjilpt oss med vart nya

10

hus har ocksa
gjortett jobb
som dr svart att
sla. Vi ar otroligt

tacksamma,
avslutar Sven Tio méanader efter branden stod
Roth.® ett nyss hus fardigt pa tomten.
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FOREBYGGA SKADOR - 2015

Bengt
fick

hjalp

att bygga
brandsakert
pa garden

NAR BENGT ERIKSSON VILL
ENERGIKALLOR PA SIN GAR

E BYTA TILL MER MILJOVANLIGA
D BORJADE HAN SKISSA PA EN NY

FLISPANNA. SOM DE FLESTA LANTBRUKARE PLANERADE HAN

BYGGET SJALV MEN FOR AT

T VARA SAKER PA ATT ALLT BYGGDES

BRANDSAKERT TOG HAN HJALP AV LANSFORSAKRINGAR

BERGSLAGENS SKADEFORE

300

P& Taby gard forvaras 300 kubikmeter flis
i vantan pa att brannas i pannan.

BYGGARE NIKLAS ADOLFSSON.

Pa Taby gard utanfor Visteras 4r det manga
jarnielden: ekologisk spannmalodling,
farproduktion och bostadsuthyrning.
—Dairfor drar garden mycket energi — vi har
en tork for spannmalet, maskinhall, verkstad
och flera bostadshus som behover viarmas. Jag
borjade projektera for en flispanna i slutet av

2014. Sedan har det tagit drygt ett ar att fa allting
klart. Det har inte varit en enkel resa men jag har

lart mig mycket pa viagen, sdger Bengt Eriksson.

RAD OM ETT BRANDSAKERT BYGGE
Forutom att fa hjélp att finansiera bygget vinde
sig Bengt till Lansforsiakringar Bergslagen for att

"Jag har haft
Lansforsakringar
Bergslagen som
ett bollplank.”

BENGT ERIKSSON, lantbrukare
pa Taby gard

fa rad infor bygget. Niklas Adolfsson dr en av
bolagets skadeforebyggare som hjdlper lant-
brukare med rad och tips kring el- och
brandsékerhet.

—Bengt fick var hjdlp nir han byggde en
godkéand anldggning ur ett brand- och elsdker-
hetsperspektiv med bland annat ett pannrum
som kan sta emot brand i 60 minuter och ett
flislager som dr godként eftersom flisen kan
sjalvantinda, siger Niklas Adolfsson.

Att bygga ritt fran borjan ar viktigt dels
for att minska riskerna for att nagot ska hénda,
dels sa att forsdkringen giller om olyckan ar
framme.



—En del ser sitt forsdkringsbolag som en
kontrollant som ska leta fel, men sa ser inte
jagdet. Jag tar det inte som kritik. Jag har
haft Lansforsékringar Bergslagen som ett
bollplank att byta erfarenheter med och
farad ifran, siger Bengt Eriksson.

—Pa Léansforsékringar tycker vi det ar
viktigt att inte bara stilla krav pa hur det ska
vara. Vi behover ocksa kunna ge rad om hur
man gor for att uppfylla kraven i forsdkringen,
sdger Niklas Adolfsson.

PROVKORNINGEN GICK BRA
I hostas provkorde Bengt den nya flispannan for

forsta gangen nir det var dags att torka
spannmalet. Nu aterstar bara en del rorarbeten
for att pannan ocksa ska kunna virma upp
bostadshusen.

— For mig kénns det bra att pa sikt kunna
paverka vilka energikéllor jag anvinder eftersom
jag tycker det dr viktigt att tainka pa miljon och
naturen. Det var anledningen till att jag ville ta
over garden fran min far — att jag skulle stilla
om till ekologisk odling. I framtiden skulle jag
vilja satsa pa solfangare ocksa, avslutar Bengt
Eriksson.

Pa Taby gard har Bengt
och Eva flera sociala gutefar
som géarna kommer fram
for att bli klappade.

Pa Taby gard sysslar Bengt och
Eva Eriksson med ekologisk
odling av havre, hést- och
varvete samt akerbonor. Pa
garden finns ocksa ett 60-tal
gutefar som ger bade kott

och farskinn. Till gdrden hor
aven flera bostadshus déar
hyresgaster bor.
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BANK - 2015

Kunderna ger oss
fortsatt toppbetyg

TROTS EN NEGATIV REPORANTA HAR 2015 VARIT ETT RIKTIGT
BRA AR FOR VAR BANKVERKSAMHET: MANGA NYA KUNDER, OKADE
AFFARSVOLYMER OCH ETT FORBATTRAT RESULTAT. DESSUTOM
HAR LANSFORSAKRINGAR ATERIGEN "SVERIGES MEST NOJDA
BANKKUNDER” ENLIGT SVENSKT KVALITETSINDEX.

Konkurrensen pa bankmarknaden dr
fortsatt tuff och priset 4r en av flera
faktorer som avgor nér vi véljer bank.

— Priset spelar in, men jag méarker
att kunderna vérdesitter vart helhets-
erbjudande med bank, forsikring och
fastighetsformedling. Det ar enkelt att
vara Guldkund och ha allt samlat pa ett
och samma stille, sager Ann-Christin

Lindahl, affarsomradeschef Bank.

Aret har priglats av framgangar for var
bankverksamhet, men det har ocksa funnits
utmaningar. For alla banker har det inforts
nya regler och krav. Skarpta krav pa kund-
kdnnedom f6r att bekdmpa penningtvatt
och okade krav pa dokumentation i
samband med investeringsradgivning
ar tva storre fordndringar.

— Det stéller nya krav pa vara arbetssitt
och det dr viktiga atgarder for oss. Vi
stréavar alltid efter att bli lite béttre, gora
lite mer for att effektivisera och skapa
hallbar 16nsambhet over tid, sdger
Ann-Christin Lindahl.

ANNU BATTRE
SERVICE TILL KUNDERNA
For ett kundégt bolag ar det en sjalvklar-
het att lyssna pa och ta till vara kundernas
onskemal. Oavsett om man ar kund pa de
storre kontoren eller pa ett lokalkontor
sa ska man kdnna att banken finns nira.

— Under aret har vi arbetat med att
forbittra servicen till savél nya som gamla




"Det ar enkelt att vara
Guldkund och ha allt
samlat pa ett och
samma stalle”

ANN-CHRISTIN LINDAHL, affarsomradeschef Bank

kunder. For att mota det 6kade antalet
kunder har vi anstéllt fler medarbetare,
sager Ann-Christin Lindahl.

Den heta bostadsmarknaden har 6kat
behovet av snabbare svar pa laneforfragan.
— Vihar under aret anstallt lanehand-
laggare som snabbt kan aterkoppla med ett
lanebesked, sdger Ann-Christin Lindahl.

En annan nyhet under aret ar att
kunden har mojlighet att identifiera sig
via mobilt BankID i var telefonbank.
Pa sa satt kan vi hjdlpa kunden med fler
drenden direkt i telefon, vilket gjort att
véntetiderna dr avsevért kortare.

TUFFT AR FOR MJOLKBONDERNA
2015 har varit ytterligare ett tufft ar
for lantbruksnéringen och framforallt
mjolkbonderna har varit i fokus.
Trenden i ndringen gar mot storre
produktionsenheter vilket gor att de
mindre gardarna far det tufft med
I6nsamheten. Ersdttningen till mjolk-
bonderna har ocksa sjunkit vilket lett
till att flera bonder har tagit beslutet
att avveckla sin verksamhet.

— Vara lantbruksradgivare kdnner sina
kunder och deras verksamhet vil. Under
aret har vi darfor jobbat med lattnader i
form av amorteringsbefrielse och temporir
likviditetsforstarkning for att utjimna
de ekonomiska pafrestningarna, sdger
Ann-Christin Lindahl.

NYFIKNA PA FORETAGANDE

Var foretagsbank ér fortfarande ung.
Vistartade 2010, men vi erbjuder ett
fullt sortiment av banktjdnster. Vara
foretagskunder utgors framst av
mindre foretag.

BANK - 2015

— For att vara en bra affarspartner till
foretagskunder och skapa langa kund-
relationer behdver man som radgivare

vara nyfiken och intresserad av kundernas
verksamhet. For oss dr det viktigt att rad-
givarna dessutom har ett genuint intresse
for foretagande och niringsliv, siger
Ann-Christin Lindahl. ®

ANN-CHRISTIN LINbAHL

Affarsomradeschef Bank

Var affarsvolym har passerat 20 MdKr under 2015

20 612 000 000 K

ANTAL BANKKUNDER
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kunderna rad och tips

INTERNETBANK, APPAR OCH
E-FAKTURA. EN SJALVKLARHET
FOR MANGA, MEN OCKSA ETT
HINDER FOR DE MED MINDRE
DATORVANA. DARFOR HAR

VI UNDER ARET ERBJUDIT
VARA KUNDER ATT KOMMA

PA KUNSKAPSTRAFFARNA
"DIGITAL, JAVISST!".

Under kunskapstriffen ”Digital, javisst!”
far deltagarna lira sig hur var internetbank
och mobilapp fungerar. Det dr en av alla
vara populdra kunskapstréffar som vi
arrangerar for att dela med oss av rad och
tips inom bank, forsidkring, skadeférebygg
och fastighetsformedling.

Stamningen dr god under kunskaps-
triffen ”Digital, javisst!”. Tio kunder deltar
for att 1ara sig mer om de digitala mojlig-
heterna som finns i banken. Vara bankrad-
givare Niklas Olsson och Susanne Eriksson
garigenom funktioner och tipsi var internet-
bank. Forst en kortare genomgang, sedan
far deltagarna tid att testa sjdlva vid sina
utbildningsdatorer. Nagra av deltagarna
har sina smarta telefoner och surfplattor
med sig for att testa funktioner pa.

— Det 4r helt fantastiskt att ni erbjuder
sadana har kurser, siger Margareta Burell,
en av deltagarna. Hon fortsitter:

—Det ér framf6rallt Swish och Mobilt
BankID som ar nytt for mig. Jag har fatt
tillfélle att bekanta mig med vilka mojlig-
heter som finns och det ska bli roligt att
borja med e-faktura, Swish och mobilt
BankID.

GER MANGA ANVANDBARA TIPS
Vara bankradgivare mérker ocksa tydligt
att kursen ar uppskattad.

——

"Det arghett
fantastisktatl m
erbjuder sadana
har kurser.”

MARGARETA BURELL, kund Lansférsakringar Bergslagen

— Vi har bra kortfunktioner digitalt som
manga inte kénner till. Nér de far veta att

de kan regionsspérra sina kort vid utlands-

resor, tillfélligt sparra ett kort de tappat
bort och enkelt bestilla ersiattningskort,
tycker de att det 4r jéttebra, siger Niklas
Olsson.

— Att man kan fa digitala dokument
och genom det minska sin post dr ockséa
véldigt uppskattat. Det vi beréttar for
kunderna &r att de i stort sett kan gora
allt digitalt idag. Man behover inte 1angre
besoka ett kontor om man inte vill. Det
gor att kunderna sparar tid och kdnner
sig tryggare, sdger Susanne Eriksson.

© 80 kunder har gatt kunskapstraffen
"Digital, javisst!” 2015.

 Var tredje svensk anvander Swish.

e Under 2015 hade Ifbergslagen.se
1 086 795 st besok.

e 28 procent av bestken till [fbergslagen.se
sker via mobil eller surfplatta.
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Vi traffar Ulla-Britt i hennes mysiga hus pa
Brunnsgirdet i Orebro.
—94 kvadrat ar alldeles lagom att stdda nu
nér vi dr tva personer, sdger Ulla-Britt Wall.
Det syns att hon och Hans-Owe har ett

bra liv som pensionédrer. Bada ser hilsosamt
vilmaende ut.

RESOR OCH MUSIK GER 0SS GLADJE
For att fa guldkant pa tillvaron har de fatt
hjélp av bankradgivaren Hanna Barsoum
pa Lansforsdkringar Bergslagen.
—Hanna dr jattebra — kunnig, hjdlpsam
och tillgdnglig. Dessutom ar det alltid l4tt att
fa kontakt nir man behdver stimma av eller

% o

fick
guldkant pa tillvaron

FOR TVA AR SEDAN BLEV ULLA-BRITT BANKKUND | LANSFORSAKRINGAR
BERGSLAGEN. HON HAR FATT HJALP ATT SATTA UPP ETT BRA SPARANDE

SOM GOR ATT HON OCH HENNES SAMBO HANS-OWE KAN GORA ROLIGA
SAKER SOM ATT RESA OCH GA PA KONSERTER.

fraga om rad, sager Ulla-Britt Wall.

Pensionirslivet fyller Ulla-Britt och
Hans-Owe till bredden.

— Vireser girna. I hostas var vi en vecka till
Italien och dit aker jag gérna igen. Vi kan resa
eftersom vi sparar. Det dr viktigt att ha ett bra
sparande, bade for att kunna gora roliga saker
som att ga pa konserter och teatrar och ifall
nagot gar sonder har hemma. Det ger ju sidan

enorm glidje ndr man kan aka och njuta av olika
arrangemang. Vi aker gérna pa teater med Peter
Flack och konserter med Owe Thornqvist, Kalle

Moreaus och lite jazz —ja vi ar riktiga allétare,
avslutar Ulla-Britt Wall.

iy .

nar
man behover
stamma av
eller fraga
om rad”

ULLA-BRITT WALL, kund
Lansférsékringar Bergslagen
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vaxande maklare

LANSFORSAKRINGAR
FASTIGHETSFORMEDLING VAXER
OCH UNDER 2015 HJALPTE VI 1 216
AGARE ATT SALJA SINA BOSTADER

| BERGSLAGEN.

Laga rédntor och ett litet utbud gav en kraftig
prisuppgang pa bostadsmarknaden under 2015.
— Det har varit ett extremt tryck pa bostads-
marknaden sista aret. Jag har faktiskt aldrig
upplevt ett sidant tryck under mina tio ar som
fastighetsmiklare, siger Henrik Johansson pa
Linsforsikringar Fastighetsformedling i Orebro.

HUR GAR DET FOR

FASTIGHETSFORMEDLINGEN | OREBRO?

— Vihar haft ett fantastiskt ar och 6kat omsétt-
ningen med 25
procent. Totalt
salde vi pa
Orebrokontoret
421avde 1216
bostiader som

Av kunderna som salt hus
skulle utan tvekan rekommendera
Lansforsakringar Fastighetsformedling
till en van eller bekant.

Lansforsakringar
salde totalt i
Bergslagen.

HAR DU SETT NAGRA
TRENDER UNDER ARET?
—En tydlig trend 4r att fler bostader séljs fore

visning. Det ir inte ovanligt att spekulanter hor Orebro

421

av sig och erbjuder ett hogre bud om de far képa Bergslagen

1216

bostaden fore visningen. Ibland véljer siljaren
att anta erbjudandet och da stélls visningen
in. Detta gor manga spekulanter frustre-
rade vilket jag har full forstaelse for.

VAD AR FORDELARNA

MED LANSFORSAKRINGAR?

— Vierbjuder snabba laneloften,
kopare och siljare far tre manaders
fri forsiakring och dessutom har vi
néira kontakt med vara skaderegle-
rare. Det ér stor fordel eftersom
det kan uppsta fragetecken kring
exempelvis fuktskador i badrum.

Orebro

y

VILKEN AFFAR MINNS
DU BAST FRAN 20157
— Vihade manga lyckade affarer.
En hédndelse som sticker ut 4r ett

foretaget.

oppet hus vi arrangerade i samband
med ett forséljningsslapp. Néstan
500 familjer besokte vara lokaler
pa Drottninggatan.

Gor: Fastighetsmaklare,

Bor: Jag har precis kopt
hus i Adolfsberg strax
séder om centrala Orebro
och ar nyinflyttad

Engagerar mig: Att gora

manga lyckosamma afférer

dar bade kopare och saljare
ar 100% nojda.

Intressen: Familj, idrott och



LEDNING - 2015

FORETAGSLEDNINGEN

Mikael Sundquist, verkstallande direktor
Ann-Christin Lindahl, affirsomrédeschef Bank
Jan-Ake Eriksson, affarsomradeschef Forsékring
Mikael Hellberg, skadechef

Pia Heldesjo, ekonomichef

Anna-Maria Jonuks, kommunikationschef
Ann-Christin Palmér, personalchef

Jenny Vedholm, chef for affarsutveckling och IT

Lansforsakringar Bergslagens foretagsledning (fr v) Pia Heldesjo,
Mikael Sundquist, Ann-Christin Palmér, Anna-Maria Jonuks, Mikael Hellberg,
Jenny Vedholm, Jan-Ake Eriksson, Ann-Christin Lindahl.

STYRELSEN

J i |y 3
BENGT-ERIK LINDGREN ANNIKA BERGMAN ANN-CHRISTINE NORRSTROM CHRISTINA LIFFNER
ORDFORANDE

Personalrepresentanter:
Linda Kamsvag

Henrik Seiver

UIf Nilsson

Under aret avled var uppskattade
styrelseledamot Par-Erik Wejaker.
Han lamnar ett stort tomrum i
styrelsen och i bolagets
revisionsutskott.

ELISABETH SVERRESSON JOAKIM ALKMAN PER AHMAN
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KUNDAGT - 2015

Fler
vara med och paverka

LANSFORSAKRINGAR BERGSLAGEN AGS AV SINA KUNDER. DET BETYDER
ATT VI HAR ETT FULLMAKTIGE HOGST UPP | VAR ORGANISATION. DAR
SITTER 59 VANLIGA KUNDER SOM AR MED OCH PAVERKAR FORETAGETS
FRAMTID. UNDER ARET HADE KUNDER MOJLIGHET ATT NOMINERA
SIG SJALVA ELLER NAGON DE KANNER TILL VART FULLMAKTIGE.

OVER 100 INTRESSEANMALNINGAR KOM IN.

Vart tredje ar far vara kunder som har en
sakforsikring hos oss —till exempel en bil,
bat eller hus —en inbjudan till fullmiktige-
val. Hosten 201 5 hade vi val till fullméktige
for kunder som bor i kommunerna Sala,
Heby, Fagersta, Norberg, Skinnskatteberg,
Karlskoga, Degerfors, Ljusnarsberg,
Lindesberg, Héllefors och Nora.

OKA TRANSPARENSEN | BOLAGET
Tidigare har det varit valberedningen som
pa egen hand letat fram nya kandidater till
vara fullmiktigeval. Nytt infér hostens val
var att kunderna sjdlva kunde skicka in
nomineringar via var webbplats.

—Genom den nya nomineringsprocessen
ville vi fa fler kunder att forsta att vi ar
kundigda, 6ka synligheten och trans-
parensen i bolaget och férhoppningsvis
fa in fler yngre krafter i bolaget, siger
Mikael Sundquist, vd.

FLERA NYKOMLINGAR | FULLMAKTIGE
— Gensvaret var over forvintan nir vi fick
in 6ver 100 nomineringar. Forslagen hade
en bra spridning i dlder, bakgrund och
erfarenheter — precis vad vi onskar sa
att hela var kundgrupp kan speglas i
fullméktige, sdger Mikael Sundquist.

Nir sista nomineringsdag hade

an 100 kunder ville

passerat tog valberedningen, utifran
intresseanmilningarna, fram forslag
pa vilka kunder som skulle bli invalda
i fullméktige, tillsammans med de
kandidater som stéllde upp fér omval.
Bland de 16 ledamdter som valdes till
fullmiktige under hosten hittades sex
stycken kandidater genom den nya
nomineringsprocessen. @

]
VARA VALMOTEN

Valméten 2016: Val i kommunerna Koping,
Surahammar, Hallstahammar, Kungsér, Arboga
samt Hallsberg, Lekeberg, Kumla, Askersund,
Laxa.

Valméten 2017: Val i Orebro kommun och
Vasteras stad.

Valméten 2018: Val i kommunerna
Lindesberg, Ljusnarsberg, Hallefors, Nora,
Karlskoga, Degerfors samt Sala,
Skinnskatteberg, Fagersta, Norberg, Heby.



— sparar bade el och miljo

DEN PERFEKTA KOMBINATIONEN
AR NAR DET GAR ATT BADE TJANA
PENGAR OCH SPARA PA MILJON

| SAMMA INSATS. DET AR NU ETT
FAKTUM SEDAN VARA BYGGNADER
ACC OCH KONSERTHUSET

| VASTERAS CERTIFIERATS

TILL GREENBUILDING.

Mitt i centrala Vésteras tornar Aros
Congress Center (ACC) och Konsert-
huset upp. For 10 ar sedan kopte
Lansforsakringar Bergslagen dessa, for
staden, tydliga profilbyggnader och blev
ddrmed fastighetsidgare till ytterligare

24 000 kvadratmeter. Sedan dess har ett
kontinuerligt forbattringsarbete pagatt for
att lokalerna ska utvecklas pa basta sitt.

Vihar i samarbete med kommunens
energibolag Mélarenergi sett 6ver fastig-
hetens energianvindande. Det har resul-
terat i flertalet atgérder, som fornyelse och
ombyggnation av tekniska installationer
for virme, ventilation och kyla, inklusive
installation av en samordnad styr- och
reglerutrustning.

—Med denna effektivisering anvinds
idag 30 procent mindre el och 25 procent
mindre virme dn tidigare. Det ar en stor
fordandring, utan att vi minskat komforten
for gisterna, sdger Michael Eriksson,
fastighetschef pa Lansforsakringar
Bergslagen.

NAR EUROPEISKA KLIMATMAL
Alla forbattringar har resulterat i att
ACC och Konserthuset nar de europeiska
klimatmalen och darfor certifierats som
GreenBuilding Partner. Detta skapar en
klart forbattrad driftsekonomi, samtidigt
som det bidrar till forbéattrad miljo.
Kongressalen pA ACC rymmer tusen

’"|dag:-anvands
30 procent mindre

_eloch 25 procent

- mindre varme an

tidigare.” :

MICHAEL ERIKSSON, fastighetschef
Lansforsakringar Bergslagen

Frén vanster: Géran Hagglund och Adrian Wérn pa Malarenergi
tillsammans med Michael Eriksson pa Lansforsékringar Bergslagen.

personer. Totalt finns mer 4n 40 lokaler i
olika storlek pa tre vaningar i byggnaden.
ACC toppar favoritlistan pa konferens-
anldggningar hos manga storre aktorer.
Exempelvis har alla politiska partier haft
partistimmor hér.

—Att anldggningen nu dr en certifierad
GreenBuilding gor den annu mer attraktiv
for de som bokar konferenser. Just storre
offentliga upphandlingar har ofta miljo-
krav med, sa att anldggningen 6vertriffar
forvantningarna skapar givetvis bittre
afférer, siger Michael Eriksson.

GreenBuilding riktar sig till foretag och organisa-

tioner som vill effektivisera energianvandningen
i sina lokaler. Kravet &r att byggnaden anvénder
25 procent mindre energi an tidigare eller jam-
fort med nybyggnadskraven. GreenBuilding ar
ett EU-initiativ for att snabba pa energieffektivi-
seringen i bygg- och fastighetssektorn. | Sverige
har GreenBuilding blivit ett starkt varumérke for
energibesparing. 2015 finns 308 svenska bygg-
nader som certifierade enligt GreenBuilding.
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RESULTAT

Starkt resultat
i kapitalforvaltningen

OKAD PREMIEINTAKT OCH BRA AVKASTNING
| KAPITALFORVALTNINGEN HAR BIDRAGIT TILL
ARETS POSITIVA RESULTAT.

VERKSAMHETEN

Lansforsakringar Bergslagen ingar som ett av 23 sjalvstdndiga,
lokala och kundagda lansforséikringsbolag i 1ansforsikringsgruppen.
De 23 bolagen édger tillsammans Lansforsdakringar AB (LFAB),
som bedriver gemensam service och utvecklingsverksamhet.
Lansforsakringar Bergslagen dger 5,6 procent av aktiekapitalet

i LFAB.

Affdrerna djur- och grodaforsikring, liv, fondliv, bank och
fondforvaltning hanteras bolagsgemensamt i olika dotterbolag
som formedlade afférer, dir Lansforsdakringar Bergslagen har
kundansvaret. Sakforsdkringsrorelsen drivs i egen regi med
tillstand fran Finansinspektionen.

Lansforsakringar Bergslagen deltar i lansforsakringsgruppens
gemensamma aterforsdakringssystem. Avgiven aterforsikring gar
till Lansforsakringar Sak och vi tar ocksa emot aterforsékring
fran Lansforsdkringar Sak.

Lansforsakringar Bergslagen har tre dotterbolag, varav
tva forvaltar placeringar i fastigheter och ett som bedriver
fastighetsformedling i Lindesberg.

HANTERING AV RISKER | VERKSAMHETEN

Foérmégan att identifiera, forebygga och hantera risker dr central
iden bransch och den omvérld vi verkar i. For att hantera olika
risker har vi tydligt definierade strategier och ansvarsomraden till-
sammans med ett starkt engagemang for riskhanteringsprocessen,
vilket bygger pa tydligt definierade ansvarsomraden och vilfunge-
rande processer. Det viktigaste i arbetet med att hantera risker ar
att sakerstélla att riskerna identifieras, att riskvardering 4r obero-
ende och att kapitalbasen ér tillricklig i forhallande till riskerna.

2015
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RESULTAT - 2015

Detta arbete dr avgdrande for att med hog sikerhet garantera
de utféstelser vi dagligen gor till vara kunder.

FORSAKRINGSRORELSEN

Det forsiakringstekniska resultatet, det vill sdga det totala
resultatet i forsdkringsrorelsen, uppgick till 17,4 Mkr (22,5).
Premieintiakten, som har 6kat for varje ar under den senaste
femarsperioden till foljd av kundtillstromning och 6kad
forsiljning, uppgick till 1 049,9 Mkr (1 021,0). Samtidigt
var skadekostnaderna nagot hogre én féregaende ar

med 852,5 Mkr (835,9), vilket gav en lidgre skadeprocent

an foregaende ar pa 81,2 % (81,9). Driftskostnaderna var
hogre dn foregaende ar och uppgick till 178,7 Mkr (172,7).

BRA AVKASTNING | KAPITALFORVALTNINGEN
Lansforsakringar Bergslagen har diversifierade placeringstill-
gangar med obligationer, aktier och fastigheter. Summan av
placeringstillgangarna uppgick vid arets slut till 4 792,4 Mkr
(4 431,1). Avkastningen pa placeringstillgangarna uppgick
till 303,4 Mkr (371,8).

OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER
Ovriga intékter och kostnader bestar av resultatet av var
formedlade affdr —bank, liv, agria och fastighetsformedling.

Bankverksamheten ar en vixande verksamhet, dir vi investerar

isavil personella resurser som i kontor pa fyra mindre orter.

Tillvaxten i bankaftaren dr fortsatt mycket bra, och resultatet

blev betydligt battre dn foregaende ar. Aven livaffiren har god
utveckling och visar fortsatt tillvixt. Totalt uppgick 6vriga intakter
och kostnader till 1,8 Mkr (-4,7). ®

FORDELNING AV PLACERINGSTILLGANGAR

® Fastigheter

® | FAB, Humlegarden
och onoterat

® Aktier och aktiefonder

® Réantebérande

4792,4

Mkr




RESULTAT - 2015

FEMARSOVERSIKT
— Resultat och ekonomisk stéllning .

Oversikten redovisar en sammanstallning av resultat och ekonomisk stallning
de senaste fem aren. | sammanstaliningen finns information for att utlésa g: i -
hur det gér for verksamheten over tid och mojlighet att dversiktligt identifiera E;"_‘ #
awvikelser under enskilda ér, till exempel skadekostnadsutfall.

.

i »

= R

Femarsoversikt, belopp i mkr

2015 2014 2013 2012 2011
RESULTAT
Premieintékter f.e.r. 1050 1021 897 844 788
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 2 14 16 16 25
Forsakringsersattningar f.e.r. -852 -836 -802 -624 -659
Driftskostnader f.e.r. -179 -173 -156 -159 -152
Ovriga tekniska kostnader f.e.r. -4 -4 0 0 0
Tekniskt resultat fore aterbiring 17 23 -44 77 1
Aterbaring 0 0 0 77 0
Forsakringstekniskt Itat i forsakringsrorel 17 23 -44 0 1
Finansrérelsens resultat 303 372 284 216 -86
Ovriga intakter och kostnader 2 -5 -21 -33 -4
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 323 390 219 183 -89
ARETS RESULTAT EFTER BOKSLUTSDISPOSITIONER OCH SKATT 284 337 169 212 -58
ARETS TOTALRESULTAT 285 338 182 214 -58
EKONOMISK STALLNING
Placeringstillgangar 4792 4431 3668 3018 3152
Forsékringstekniska avsattningar 2074 1973 1475 1362 1215
Konsolideringskapital 3 133 2 809 2418 2186 2004
Konsolideringsgrad 287% 267% 259% 251% 244%
Skadeprocent 81,2% 81,9% 89,4% 73,9% 83,7%
Driftskostnadsprocent 17,0% 16,9% 17,4% 18,9% 19,3%
Totalkostnadsprocent 98,2% 98,8% 106,7% 92,8% 103,1%
Totalavkastning i kapitalférvaltningen 6,5% 9,2% 8,7% 7,6% -1,9%
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NYA MEDARBETARE - 2015

A

ANNA UNDHAGEN

ALEXANDER BEHNAN  ALEXANDRA HORVATH ANNA JONUTIS

DANIEL PALMKVIST DENNIS CARLSSON

ELLINOR LONNSTROM  FREDRIK TILLMAN
HANNA BACK HANNA KNUTSSON HELGA NYBERG HENRIK DEHLIN JENNY LAINE JENS ARVIDSSON
JOHANSSON

4 FaSa 5 k Lk o, 1
JESSICA MYRDAHL JOANNA NARLING LARS SIMONSSON LENA WENNERLUND HANNA BARSOUM
o I
LINA HAMMARSTEN LINA TORNQVIST MADELEINE HEDLUND ~ MAGNUS FORSLUND MARIE THILJA MARTIN PERSSON

&%

MATHIAS HAKANSSON ~ MATHILDA LINDBERG MIKAEL GRANQVIST NATHALIE . NICKLAS FUNCK

LENNARTSSON

PETER KORDEL PONTUS ASP SEBASTIAN HULTBERG ~ SUSANNE ERIKSSON THERESE SVENSSON TOBIAS ELMQVIST




Jag tror att den nya
parnforsakringen
kan locka en yngre
malgrupp till
Lansforsakringar.”

HELEN HILDEN, inneséljare Privat

fém

FOR HELEN HILDEN HAR FORSALJNING ALLTID VARIT DEN RODA
TRADEN | HENNES YRKESLIV. SEDAN FEM AR JOBBAR HON SOM
INNESALJARE PA VART KONTOR | SALA. HAR MOTER HON DAGLIGEN
KUNDER MED OLIKA BEHOV OCH LIVSSITUATIONER. HON MARKER
ATT DEN PERSONLIGA KONTAKTEN AR VIKTIG FOR DEM.

HUR SER EN VANLIG DAG

UT PA KONTORET | SALA?

—Redan nér vi 6ppnar klockan nio har vi
oftast kunder pa kontoret. Har de fragor
kring forsakring hjilper jag dem att se dver
behovet. Eftersom jag har min arbetsplats
langst fram i lokalen moter jag kunder med
manga olika fragor, allt fran skadedrenden
till att de vill prata med var fastighetsméklare.
Da hjalper jag dem vidare till nagon av
mina kollegor. Vi jobbar som ett team

och har mycket god stimning. Vi dren
liten arbetsplats med bara sju medarbetare,
vilket betyder att vi maste hjalpas 4t med
alla kringuppgifter. Vi skoter posten och
siljer manga skadeforebyggande produkter.
Nar jag inte har kunder pa kontoret tar
jag inkommande telefonsamtal.

VILKEN AR DEN

TYPISKA SALAKUNDEN?

—Manga tror att det mest dr dldre och
pensionérer som kommer in pa kontoret.
Med det dr verkligen alla aldrar. Viser ett
stort behov av personlig kontakt f6r rad-
givning. Aven om den digitala kommunika-
tionen med kunderna 6kar vill manniskor
motas ansikte mot ansikte. Jag far ofta hora
att kunderna uppskattar att det finns ett
riktigt kontor att ga till, ett stille dar de

far hjalp. Det dr en av fordelarna med
Lansforsakringar; att vi dr nidra vara
kunder pa riktigt.

HUR KAN VI GORA FOR ATT KOMMA
ANNU NARMARE VARA KUNDER?

— Att ha lokala kundtréffar och informa-
tionskvillar med olika teman 4r mycket
uppskattat. Kunderna vill ha en relation

med oss och vi har mycket kunskap att dela
med oss av. Jag tror att den nya barnforsik-
ringen kan locka en yngre mélgrupp till
Lansforsakringar. Jag har mérkt att det
finns en stor okunskap och en 6vertro till
samhéllets skydd nér det géller vara barn.
Det kédnns roligt att vi under 2016 kommer
ha stort fokus pa denna produkt. @

N
HELEN HILDEN

Bor: Fodd, uppvuxen och bosatt i Sala
Familj: Gift och en dotter pa 9 ar
Aider: 49 ar

Befattning: Innesaljare Privat

Gor helst: Energikicken ar danstraningen
Zumba. Spelar ocksa saxofon i Salas Blas-
orkester som har konserter flera ganger varje ar.
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