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h1 Linsforsikringar

Aktiedepaavtal

Allmanna villkor 2018-05-25

Definitioner

I dessa Allmanna villkor forstas med

a) viardepapper
dels finansiellt instrument sasom definierat i lagen (2007:528) om var-
depappersmarknaden, det vill saga
1) 6verlatbara vardepapper som kan bli foremal fér handel pa kapital-
marknaden,

2) penningmarknadsinstrument,
3) andelar i foretag for kollektiva investeringar (fondandelar),
4) finansiella derivatinstrument och
5) utslappsratter; dels vardehandling, som avser handling som inte kan
bli foremal for handel pa kapitalmarknaden det vill saga
1) aktie eller enkelt skuldebrev som enligt definitionen ovan inte ar
finansiellt instrument,
2) borgensforbindelse,
3) gavobrey,
4) pantbrev eller liknande handling,

b) avrakningsnota besked om att en order/ett affarsuppdrag har utforts.
c) reglerad marknad sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES som sam-
manfor eller mojliggér sammanférande av ett flertal kop- och séljin-
tressen i finansiella instrument fran tredje part - regelmassigt, inom
systemet och i enlighet med icke skonsmassiga regler - sd att det leder

till ett kontrakt.

d) handelsplats sasom definierat i lagen (2007:528) om véardepappers-
marknaden, det vill sdga en reglerad marknad, en multilateral handels-
plattform (MTF-plattform) eller en organiserad handelsplattform
(OTF-plattform).

e) utférandeplats en handelsplats, en systematisk internhandlare eller en
marknadsgarant inom EES eller en annan person som tillhandahaller
likviditet inom EES.

f) handelsplattform en MTF-plattform eller en OTF-plattform.

g) MTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES som sam-
manfor flera tredjeparters kop- och saljintressen i finansiella instru-
ment - inom systemet och i enlighet med icke skonsmassiga regler - sa
att det leder till ett kontrakt.

h) OTF-plattform, sdsom definierat i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, det vill sdga ett multilateralt system inom EES som inte &r
en reglerad marknad eller en MTF-plattform, och inom vilket flera tredje-
parters kop- och saljintressen i obligationer, strukturerade finansiella
produkter, utslappsrétter eller derivat kan interagera inom systemet sa
att det leder till ett kontrakt.

i) systematisk internhandlare, sdsom definierat i lagen (2007:528) om
vardepappersmarknaden, det vill saga ett vardepappersinstitut som i en
organiserad, frekvent, systematisk och vasentlig omfattning handlar for
egen rakning nar det utfér kundorder utanfor en reglerad marknad eller
en handelsplattform utan att utnyttja ett multilateralt system.

j) multilateralt system, sasom definierat i lagen (2007:528) om vardepappers-
marknaden, det vill sdga ett system dar flera tredjeparters kop- och
saljintressen i finansiella instrument kan interagera inom systemet.

k) férvaring av vardepapper, saval forvaring av fysiska vardepapper som
sadant forvar av dematerialiserade vardepapper som uppkommer genom
registrering i depa.

1) depaférande tredjepart, vardepappersinstitut som pa uppdrag av insti-
tutet eller annan depaférande tredjepart férvarar vardepapper i depa
for kunders rakning.

m) vardepappersinstitut, vardepappersbolag, svenska kreditinstitut med
tillstand att driva vardepappersrérelse och utlandska foretag som driver
véardepappersrorelse fran filial eller genom att anvanda anknutna ombud
etablerade i Sverige, samt utléndska féretag med tillstand att bedriva
verksamhet som motsvarar vardepappersrorelse.

n) virdepapperscentral, sasom definierat i lagen (1998:1479) om konto-
foring av finansiella instrument, det vill sdga detsamma som i artikel 2.1.1
i forordningen om vardepapperscentraler, i den ursprungliga lydelsen.

o) bankdag, dag i Sverige som inte &r séndag eller allmén helgdag eller som
vid betalning av skuldebrev &r likstalld med allmén helgdag (sadana lik-
stéllda dagar ar f n l6rdag, midsommarafton, julafton samt nyarsafton).

p) central motpart (CCP), sasom definierat i Europaparlamentets och radets
forordning (EU) nr 648/2012 av den 4 juli 2012 om OTC-derivat, centrala
motparter och transaktionsregister (Emir), det vill sdga en juridisk person
som trader emellan motparterna i kontrakt som ar foremal for handel
pa en eller flera finansmarknader och blir képare till varje séljare och
séljare till varje kopare.

A Om avtalet

1 Allmant

Mellan Lansforsakringar Bank AB, nedan "Banken’, och Aktiedepéinne-
havaren, nedan "Kunden®, traffas avtal om Aktiedepa och Aktielikvidkonto
for Kunden hos Banken enligt vid var tid gallande Allmanna villkor for Aktie-
depdavtal. Avtalet ska anses inganget forst nar Banken har godkant Kunden
och 6ppnat Aktiedepa och Aktielikvidkonto for Kundens rékning. Kunden
forbinder sig att ta del av Bankens information om handel med vérde-
papper. Endast Kund med svenskt personnummer, samordningsnummer
eller organisationsnummer och med skatterattslig hemvist i Sverige kan
Sppna Aktiedepa. Kunden skall sjalv forvissa sig om sin skatterattsliga
hemvist. For fysisk person ar det normalt det land vars lag anger skatt-
skyldighet pa grund av huvudsaklig vistelse, bosattning eller liknande om-
standighet. For juridisk person avses normalt det land dar den juridiska
personen ar registrerad eller dar foretaget/styrelsen har sitt séte.



B Forteckning och forvaring
i Aktiedepa med mera

1 Forteckning och forvaring i Aktiedepa
Banken forbehaller sig ratten att fran tid till annan bestamma vilka varde-
papper som kan fortecknas och tas emot av Banken pa Kundens Aktiedepa.

Banken ska i Aktiedepan forteckna sadant vardepapper som mottagits
av Banken. Mottagna vardepapper forvaras av institutet for kundens rakning.

Institutet far sdsom forvaltare lata registrera mottagna finansiella in-
strument i eget namn hos vardepapperscentral t.ex. Euroclear Sweden AB
eller den som utanfor EES fullgdr motsvarande registreringsatgard avse-
ende instrumentet. Darvid far kundens finansiella instrument registreras
tillsammans med andra &gares finansiella instrument av samma slag.

Enligt dessa bestammelser ska finansiellt instrument i kontobaserat
system hos vardepapperscentral till exempel Euroclear Sweden AB anses
ha mottagits nar Banken erhallit ratt att registrera eller lata registrera
uppgifter avseende instrument i sddant system.

I de fall Kunden erhallit vardepapper som inte kan hanteras inom ordi-
narie verksamhet kan Banken ata sig avyttringsuppdrag fran kunden. I de
fall far Banken lata forteckna och i férekommande fall forvara Kundens
vardepapper hos annat vardepappersinstitut i Sverige eller i utlandet, sa
kallade depaférande institut. Depaférande institut utses av Banken efter
eget val. Forvaring hos depaférande institut sker i Bankens namn fér Kunds
rakning. Huruvida Kunden har en sakrattsligt skyddad separationsrétt i
handelse av att Banken eller anlitat depaférande institut skulle forsattas
i konkurs eller drabbas av annan atgard med motsvarande rattsverkningar
kan variera och ar beroende av tillamplig lagstiftning.

Banken utfor ingen akthetskontroll av Kundens vardepapper.

For forteckning, 6verforing och utldmnande av vardepapper forbehaller
sig Banken skalig tid.

Banken forbehaller sig ratt att avregistrera vardepapper fran Kundens
Aktiedepa nar den som utgivit vardepapperet forsatts i konkurs eller varde-
papperet av annat skél forlorat sitt varde. Om det ar praktiskt mojligt ska
Banken, bl. a. med beaktande av kundens intresse, i sadant fall forséka
registrera vardepapperet i Kundens namn.

Banken forbehaller sig ratten att prova mottagandet av visst varde-
papper, se aven punkt H.5. Om kunden har flera depaer hos institutet och
kunden inte instruerat institutet om i vilken depa visst vardepapper ska
registreras, far institutet sjalvt bestamma i vilken depa registreringen ska
ske.

Utover avtalad pantrétt i depd-/kontoavtalet kan Banken ha kvittnings-
ratt, pantratt eller annan sékerhetsratt enligt EU-forordning, lag, fére-
skrifter, allmanna rattsprinciper, eller regelverk hos vardepapperscentral
eller central motpart (CCP).

Bankens tjanster enligt depa-/kontoavtalet och dessa bestdmmelser
riktar sig inte till fysiska personer bosatta i USA eller juridiska personer
med séte i USA eller andra U.S. Persons (som det definieras i vid var tid
géllande Regulation S till United States Securities Act 1933) eller till sadana
personer i andra [@nder dér det kravs att institutet har vidtagit registrerings-
atgarder eller andra liknande atgarder.

2 Depaforvaring hos tredjepart

Institutet far forvara kundens vardepapper hos annat vérdepappers-
institut, i Sverige eller utlandet. Depaférande tredjepart kan i sin tur anlita
annan depaférande tredjepart for forvaring av kundens vardepapper.

Depéférande tredjepart utses av institutet efter eget val, med iaktta-
gande av de skyldigheter som aligger institutet enligt EU-férordning, lag
och foreskrifter.

Vid forvar hos depaférande institut i utlandet (inom eller utanfor EES)
omfattas kundens vardepapper av tillamplig nationell lag, vilket kan inne-
bara att kundens rattigheter avseende dessa vardepapper kan variera
jamfort med vad som skulle gélla vid en forvaring i Sverige.

Forvaring hos depaforande tredjepart sker normalt i institutets namn
for kunders rakning. I sadant fall far kundens vardepapper registreras till-
sammans med andra &gares vardepapper, exempelvis pa samlingskonto.
Institutet far dven uppdra at depaférande tredjepart att i institutets stalle
lata sig registreras for kundens vardepapper.

I sarskilda fall far institutet aven lata kundens vardepapper inga i ett
for flera agare gemensamt dokument.

Vid forvaring av kundens vardepapper pa samlingskonto hos depa-
forande tredjepart foljer kundens rattigheter av tillamplig nationell lag-
stiftning. Da kundens vardepapper forvaras tillsammans med andra kunders
vardepapper och om det skulle uppsta en brist sa att det totala innehavet
pa samlingskontot inte motsvarar samtliga kunders ratta innehav, regle-
ras den bristen mellan innehavarnai enlighet med lag eller marknadsprax-
is hos den depaférande tredjeparten. Detta kan komma att innebara att
innehavarna inte far tillbaka hela sitt innehav utan att bristen fordelas
mellan innehavarna i férhallande till storleken pa var och ens innehav.

Huruvida kunden har en sakrattsligt skyddad separationsrétt i handelse
av att institutet eller depaférande tredjepart skulle forsattas i konkurs eller
drabbas av annan atgard med motsvarande rattsverkningar kan variera
och &r beroende av tillamplig nationell lag.

I Sverige foreligger sakrattsligt skyddad separationsratt under forut-
sattning att vardepappren halls avskilda fran det depaforande tredjepart
eller institutets egna vardepapper. Vid forvaring hos depaférande tredje-
part i utlandet kan det ocksa, till foljd av tillamplig utlandsk lag, vara omaj-
ligt att identifiera kunders vardepapper separat fran den tredje partens
eller institutets egna vardepapper. I sadant fall finns en risk att kundens
vardepapper vid en konkurssituation eller annan atgard med motsvarande
rattsverkningar skulle kunna komma att anses inga i den tredje partens
eller institutets tillgdngar.

Depaférande tredjepart, vardepapperscentral, central motpart (CCP)
samt motsvarigheter utanfor EES kan ha sakerhet i eller kvittningsratt av-
seende kundens vardepapper och till dem kopplade fordringar. I sadant
fall kan kundens vardepapper komma att tas i ansprak for sadana rattig-
heter.



C Bankens atagande avseende vardepapper

1 Allmant
Banken atar sig att for Kundens rakning vidta under punkterna 2 - 4 nedan
angivna atgarder betraffande mottagna véardepapper.

Atagandena intrader - om inte annat anges nedan eller sarskilt éver-
enskommits - for svenska finansiella instrument registrerade hos vérde-
papperscentral fr o m den femte och for dvriga svenska vardepapper samt
for utlandska finansiella instrument fr o m den femtonde bankdagen efter
det att vardepapperen mottagits av Banken. Banken ar séledes inte skyldig
att bevaka frister som (Gper ut dessférinnan.

Banken vidtar nedan angivna atgarder under forutsattning att Banken
i god tid fatt fullgod information om den omstandighet som féranleder at-
garden genom meddelande fran Kunden, depaférande tredjepart, emittent,
Euroclear Sweden eller annan véardepapperscentral.

For distribution av arsredovisningar, delarsrapporter, prospekt och
annan information ansvarar emittenten. Emittenten distribuerar normalt
arsredovisningar, delarsrapporter och liknande via sin hemsida. Prospekt
och annan information om erbjudanden distribueras normalt sett inte av
Banken. Banken tillhandahaller Kunden istéllet en sammanfattning av er-
bjudandet. Kunden far samtidigt en anvisning om var mer information om
erbjudandet finns. Banken atar sig inte att skicka ut erbjudanden till Kund
som koper aktier eller som fort 6ver aktier till Aktiedepan efter det att ut-
skick om emissioner och offentliga erbjudanden redan gjorts till befintliga
aktiedgare pa avstamningsdagen.

Banken far helt eller delvis underlata att vidta en atgard, om det till
Depan anslutet Konto inte finns medel eller kreditutrymme for atgarden
eller om Banken inte far de de uppgifter som kravs for atgarden eller for
att uppfylla krav enligt EU-férordning, lag och foreskrifter.

Banken far pa eget initiativ och efter egen bedémning i varje enskilt
fall, oavsett vad som anges i punkt 2 och 3 nedan, fér Kundens rakning
vidta eller underlata att vidta dtgard som anges i némnda punkter om
Banken sarskilt angivit detta i meddelande om atgérden till Kunden och
denne inte [@mnat instruktion om annat inom den svarstid som angetts i
meddelandet. Kunden &r bunden av dtgard som Banken vidtagit eller under-
[atit att vidta pa samma satt som om Kunden sjélv gett uppdrag om atgéarden.

Vid Bankens forsaljning av ratter enligt nedan fér forsaljning ske gemen-
samt for flera kunder och i tillampliga fall i enlighet med Bankens vid var
tid gallande sarskilda Riktlinjer for Basta orderutférande. Likviden ska
darvid fordelas proportionellt mellan kunderna.

Om Kunden enligt tillamplig lag eller reglerna for en emission eller ett
erbjudande inte har ratt att utnyttja foretradesratter som tillkommit Kun-
den till foljd av dennes innehav av visst finansiellt instrument, far Banken
sdlja dessa foretradesratter.

2 Svenska finansiella instrument
Med svenska finansiella instrument avses i detta avsnitt finansiella instru-
ment som ar utgivna av emittenter med sate i Sverige och som &r regist-
rerade hos vardepapperscentral som har tillstand att bedriva verksamhet i
Sverige samt ar upptagna till handel i Sverige eller handlas pa svensk handels-
plats. For svenska finansiella instrument omfattar institutets &tagande - med
den eventuella avvikelse som kan folja av vad som ségs om atgérder som
anges under punkten Cl.

Betraffande andra finansiella instrument géller i stallet vad som anges
under punkt B.3 betraffande utlandska finansiella instrument.

Betraffande aktier atar sig Banken att

a) ta emot utdelning. Om Kunden har ratt att valja mellan utdelning i kon-
tanter eller i annan form far Banken valja utdelning i form av kontanter
om Kunden inte uttryckligen instruerat om annat;

b) vid nyemission av aktier och emission av skuldebrev/skuldférbindelser i
vilka Kunden har foretradesratt underratta Kunden harom samt bitrada
Kunden med 6nskade atgarder i samband darmed. Om instruktion om
annat inte ldmnats senast tre bankdagar fore sista dagen for handel
med teckningsratten kan Banken, om Banken beddmer det som praktiskt
mojligt och lampligt, forsalja teckningsratt som inte utnyttjats;

c) vid offentligt erbjudande om éverlatelse av finansiellt instrument riktat
till Kunden fran emittenten (inlosen/ aterkop) eller annan (uppkop) och
som Banken erhallit information om, pa satt som angetts ovan i punkt 1
eller genom tillkdnna givande i Dagens Nyheter eller Svenska Dagbladet,
underratta Kunden darom och, efter sarskilt uppdrag av Kunden, bitrada
denne med 6nskade atgarder i samband ddrmed. Motsvarande galler vid
offentligt erbjudande om forvarv av finansiellt instrument riktat till Kunden;

d) vid fondemission avseende aktier dels om mojligt géra sadana tillkop av
fondaktieratter som behdvs for att alla fondaktieratter som tillkommer
kunden pa grund av i depan registrerade aktier ska kunna till fullo utnyttjas
i fondemissionen, dels i depan forteckna sa manga nya aktier som kunden
darefter ar berattigad till;

e) savitt avser aktier i s kallat avstémningsbolag underrétta Kunden om
begard tvangsinlésen;

f) savitt aktier i avstdmningsbolag vid nedséttning av aktiekapitalet, inlosen
eller likvidation mottaga respektive lyfta kapitalbelopp samt annat for-
fallet belopp; samt

g) pa uppdrag av Kunden, ombesorja att hos vardepapperscentral frvaltar-
registrerade aktiers réstratt registreras i kundens namn. Detta forut-
satter dock att uppdraget ar institutet tillhanda senast femte bankdagen
fore sista dag for inforande i aktieboken for ratt att delta i bolagsstamma
och att sddan réstrattsregistrering kan ske enligt gangse rutin hos vérde-
papperscentral;

Betraffande teckningsoptioner atar sig Banken att i god tid underratta
Kunden om sista dag for aktieteckning och, efter sarskilt uppdrag fran
Kunden, s6ka verkstalla nyteckning av aktier. Om 6verenskommelse om
annat inte traffats senast tre bankdagar fore sista dag for handel med
teckningsoptioner kan Banken, om Banken bedomer det som praktiskt
mojligt och l@mpligt bl a. med beaktande av kundens intresse, sélja teck-
ningsoption som inte utnyttjats.

Betraffande inkopsratter atar sig Banken att i god tid underratta Kunden
om sista dag for kopanmalan och, efter sarskilt uppdrag av Kunden, séka
ombesorja kopanmalan. Om Gverenskommelse om annat inte traffats senast
tre bankdagar fore sista dag for handel med inképsratten, kan Banken, om
Banken bedémer det som praktiskt mojligt och lampligt, sdlja inkdpsratt
som inte utnyttjats.

Betraffande inlosenratter atar sig Banken att i god tid underratta Kunden
om sista dag for inlésenanmalan och, efter sarskilt uppdrag av Kunden,
ombesorja inlésenanmalan. Om Gverenskommelse om annat inte tréffats
senast tre bankdagar fére sista dag fér handel med inkopsratten, kan
Banken, om Banken bedémer det som praktiskt méjligt och lampligt, salja
inkdpsratt som inte utnyttjats.

Betraffande svenska aktiedepabevis avseende utlandska aktier atar sig
Banken att vidta samma atgérder som for svenska aktier enligt ovan om



Banken beddmer det som praktiskt mojligt och lampligt, bl a. med beak-
tande av kundens intresse.

Betraffande skuldebrev och andra skuldforbindelser som kan bli foremal

for handel pa kapitalmarknaden atar sig Banken att

a) ta emot respektive lyfta ranta samt kapitalbelopp samt annat belopp
som vid inlésen, utlottning eller uppséagning forfallit till betalning efter
det att skuldférbindelsen mottagits;

b) betraffande premieobligationer dessutom lyfta vinst pa premieobliga-
tion som enligt dragningslista utfallit vid dragning som skett efter det
att premieobligation mottagits av Banken samt underratta Kunden om
utbyte och bitrada Kunden med 6nskade atgéarder med anledning darav;

c) betréaffande konvertibler och andra konverteringsbara skuldférbindelser
dessutom i god tid underratta Kunden om sista konverteringsdag samt
efter sarskilt uppdrag av Kunden verkstélla konvertering;

d) vid emission av skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden har fore-
tradesratt, for Kundens rakning teckna sadana skuldebrev/skuldforbin-
delser om inte annat 6verenskommits. Darvid skall gélla vad som angi-
vits ovan betraffande aktier;

e) vid offentligt erbjudande om éverltelse av finansiellt instrument riktat
till Kunden fran emittenten eller annan och som Banken erhallit informa-
tion om, pa satt som angetts ovan i punkt 1, underratta Kunden dérom
och, efter sarskilt uppdrag av Kunden bitrada denne med 6nskade at-
garder i samband dérmed. Motsvarande géller vid offentligt erbjudande
om férvarv av finansiellt instrument riktat till Kunden; samt

f) vid meddelande om fértida inlésen och kallelse till fordringshavarmaéte
avseende skuldebrev/skuldférbindelser i vilka Kunden &r innehavare och
som Banken erhallit information om, pa satt som angivits ovan i avsnitt 1,
underratta Kunden darom och efter sarskild 6verenskommelse med
Kunden bitrada denne i samband darmed.

g) betraffande strukturerade produkter som ar skuldebrev, lyfta ranta,
utdelning och kapitalbelopp.

Betraffande finansiella instrument, som inte omfattas av punkterna ovan,
sasom derivatinstrument (t. ex. optioner, terminer), strukturerade produkter
som inte ar skuldinstrument och andelar i féretag for kollektiva investe-
ringar (fondandelar), omfattar Bankens atagande att, i férekommande fall,
lyfta utdelning samt i 6vrigt att vidta de atgarder som Banken bedémer
som praktiskt méjligt och lampligt bland annat med beaktande av kundens
intresse eller som Banken atagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

3 Utlandska finansiella instrument

Betraffande aktier och skuldférbindelser som inte omfattas av C 2 och som
ar upptagna till handel pa en reglerad marknad eller pa en motsvarande
marknad utanfor EES eller pa en MTF omfattar institutets atagande - med
den eventuella avvikelse som kan folja av vad som sags i punkt C 1 - att
vidta samma &tgarder som for svenska finan siella instrument nar institutet
beddmer detta som praktiskt mojligt och lampligt, bl.a. med beaktande av
kundens intresse.

Kunden uppmarksammas sarskilt pa att det for vissa utlandska aktier
registrerade hos vardepapperscentral eller motsvarande utanfor EES, pa
grund av inskrankningar i dess ataganden, kan rada begransade majligheter
for kunden som aktiedgare att ut6va vissa rattigheter t.ex. att medverka
vid bolagsstdmma och att delta i emissioner samt att erhalla information
darom.

Betraffande andra utlandska finansiella instrument an de i foregdende
punkter omfattar institutets dtagande endast att vidta de atgarder insti-
tutet atagit sig i sarskilt avtal med kunden.

Kunden ar inforstadd med att kundens rattigheter avseende utlandska
finansiella instrument kan variera beroende pa tillamplig utlandsk lag eller
regelverk. Kunden ar &ven inférstadd med att institutet da atgard avser ut-
landskt finansiellt instrument ofta kan komma att tillampa andra tidsfrister
gentemot kunden an de som tilldampas i det land dar atgard ska verkstallas.

4 Svenska vardehandlingar
Betraffande svenska vardehandlingar omfattar Bankens atagande att géra
vad Banken dtagit sig i sarskilt avtal med Kunden.

D Aktiedepa och Aktielikvidkontomed mera

1 Oppnande av och forfogande 6ver Aktiedepa och
Aktielikvidkonto

I samband med ppnande av Aktiedepa dppnas ett Aktielikvidkonto for

Kundens rakning enligt villkoren nedan. En Aktiedepa och ett Aktielikvid-

konto kan endast disponeras av en person.

Kunden kan bland annat disponera kontot genom Bankens vid var tid
gallande internet- och telefontjanster. Utbudet av dessa tjanster kan komma
att variera. Kunden ger Banken fullmakt att genomfora de uppdrag som
Kunden l@mnat till Banken samt att pa kundens vagnar inforskaffa eller
uppdatera Legal Entity Identifyer (LEI).

Kunden maste meddela Banken varje fordndring som Kunden initierar
eller far kdnnedom om och som berér hur anmalt kontonummer anvands
och disponeras. Kunden ansvarar for att de uppgifter som ldamnas i sam-
band med uppdraget &r korrekta och ar inférstadd med att lamnade upp-
drag &r bindande for Kunden.

Vill Kunden att annan person ska kunna disponera Aktiedepa och Aktie-
likvidkonto genom fullmakt ska fullmakt tecknas. Kunden kan dock inte
befullméktiga annan person att anvanda internet- eller telefonbanken.

2 Likvid

Pa Aktielikvidkontot far Banken satta in medel som utgor forskott eller
likvid for kdpuppdrag (eller motsvarande), redovisning av forsaljningsupp-
drag (eller motsvarande), avkastning pa forvaltade vardepapper samt
medel som Kunden i annat fall verldmnat till Banken eller som Banken
tagit emot for Kundens rakning och som har samband med Aktiedepan.

3 Belastning av Aktielikvidkontot

Banken far belasta Aktielikvidkontot med belopp som Kunden beordrat eller
godkant samt for varje utlagg eller kostnad som har samband med Aktie-
likvidkontot. Det aligger Kunden sérskilt att tillse att likvidbelopp ar till-
gangligt pa Aktielikvidkontot vid en nyemission vid det datum som anges i
den information som Banken tillhandahallit Kunden. Banken far vidare be-
lasta Aktielikvidkontot med belopp motsvarande dels utlagg, kostnad och
arvode for uppdrag i 6vrigt, som Banken utfort at Kunden, dels likvid for
annan forfallen obetald fordran som Banken vid var tid har gentemot Kunden
(kvittning) samt for avgifter for de tjanster som Kunden fran tid till annan
ansluter till Aktiedepan sasom aktiedepaavgift. Kvittning far inte ske mot
6N, pension eller darmed jamférbara medel som &r nddvandiga for Kun-
dens uppehalle.



4 Rénta

Uppgift om gallande réantesats ska ldmnas till Kunden i samband med att
Aktielikvidkontot dppnas. For tillgodohavande pa Aktielikvidkontot gott-
skrivs ranta efter den rantesats som Banken vid var tid tilldmpar for tillgodo-
havande pa kontot av detta slag. Aktuell rantesats framgar av Bankens vid
var tid gallande prislista. Information om aktuell rénta kan erhallas bland
annat pa var hemsida www.lansforsakringar.se. Ranta pa innestaende medel
raknas for samtliga kalenderdagar under aret. P4 insattningar réknas ranta
fran och med dagen efter det att Banken har erhallit insatt belopp.

Vid uttag raknas rénta till och med dagen fére uttagsdagen. Overférs
belopp mellan en Kunds tva konton i Banken utgar ranta fran insattnings-
dagen. Uttag och insattningar som utfors samma dag kvittas mot varan-
dra. Rantan kapitaliseras arligen per den 31 december. Banken gér avdrag
for preliminarskatt fran kapitaliserad ranta enligt gallande lagar och be-
stammelser.

5 Overtrassering av Aktielikvidkontot

Aktielikvidkontot far inte vid nagot tillfalle dvertrasseras. Kunden &r skyldig
att vid var tid vara informerad om aktuellt disponibelt belopp. Kunden har
skyldighet att genom inbetalning omedelbart técka eventuellt underskott
pa Aktielikvidkontot.

Besked fran Banken om aktuellt saldo och andra uppgifter lamnas mot
bakgrund av for Banken kanda inséttningar och uttag. Vid 6vertrassering
ager Banken ratt att utan foregaende avisering belasta Kundens Aktielik-
vidkonto med Gvertrasseringsranta och eventuell dvertrasseringsavgift
enligt Bankens gallande prislista. Ar 6vertrasseringen vasentlig eller har
forekommit vid upprepade tillfallen, far Banken utan féregaende avisering
omedelbart sparra Aktielikvidkontot for uttag eller avsluta Aktielikvidkon-
tot, avsluta Aktiedepan samt fora dver de vardepapper som eventuellt &r
placerade pa Aktiedepan till depa som Banken 6ppnar i Kundens namn.

E Pant

Till sakerhet for samtliga Kundens nuvarande och blivande forpliktelser
gentemot Banken enligt detta avtal eller annars uppkomna i samband med
Kundens transaktioner med vardepapper via Banken pantforskriver Kun-
den harmed till Banken dels samtliga de vardepapper som vid var tid finns
eller ar fortecknade i Kundens Aktiedepa dels samtliga de Kundens varde-
papper som annars 6verforts eller 6verlamnats till eller forvarvats genom
Banken samt dels samtliga medel som vid var tid finns Aktielikvidkontot.

Avkastning av pant och andra rattigheter som grundas pa panten om-
fattas ocksa av pantsattningen och utgér pant. Bankens atagande i egen-
skap av panthavare avseende pantsatt egendom &r inte mer omfattande
an vad som framgar av dessa villkor. Om Kunden inte fullgor sina forplik-
telser gentemot Banken enligt detta avtal eller i annat fall uppkomna i
samband med Kundens transaktioner med finansiella instrument far Ban-
ken ta panten i ansprak pa det satt Banken finner lampligt. Banken ska
harvid forfara med omsorg och, om sa &r méjligt och det enligt Bankens
beddmning kan ske utan forfang for Banken, i férvag underratta Kunden
om det. Banken far bestamma i vilken ordningstallda sakerheter (panter,
borgensataganden med mera) ska tas i ansprak.

Vid tilldmpning av vad som ovan sagts kan pantsatta vardepapper for-
séljas i annan ordning &n pa den utférandeplats dér vardepapperet ar upp-

taget till handel. Om panten utgérs av tillgodohavande pa Aktielikvidkonto
far Banken, utan foregaende underrattelse till Kunden, omedelbart géra
sig betald genom att ta ut forfallet belopp fran Aktielikvidkontot.

Banken bemyndigas att sjalv eller genom nagon som Banken utser,
teckna Kundens namn, da detta erfordras for att genomfora pantrealisa-
tionen eller for att eljest tillvarata eller utdva Bankens ratt med avseende
pa pantsatt egendom. Av samma skl far Banken 6ppna sarskild depa och/
eller konto hos véardepapperscentral eller konto i annat kontobaserat sys-
tem. Kunden kan inte aterkalla detta bemyndigande sa ldnge pantrétten
bestar. Kunden far inte till annan an Banken pantsatta eller pa annat satt
forfoga over genom detta avtal pantsatta vardepapper eller medel utan
Bankens samtycke i varje sarskilt fall. Skulle Kunden ha pantsatt varde-
papper fortecknade i Aktiedepan eller medel pa konto anslutet till Aktie-
depan till annan far Banken, &ven om Kunden invant daremot, utlamna/
Sverfora vardepapper respektive 6verfora medel pa till Aktiedepan anslutet
konto till panthavaren eller annan efter instruktioner fran panthavaren.
Redovisning av sadant utldmnande/éverforing ska sandas till Kunden.

F Kundkategorisering och passandeprdvning

Enligt lagen om véardepappersmarknad ska alla vardepappersinstitut indela
sina kunder i kategorierna jambordiga motparter, professionell och icke-
professionell kund. Banken har valt att klassificera alla depakunder som
icke-professionella kunder, eftersom den kundkategorin enligt lag ar be-
rattigad till det hogsta kundskyddet. Syftet med kategoriseringen ar att
starka skyddet for dig som kund genom att ldmna information som inte &r
vilseledande och att upplysa om riskerna vid handel med vardepapper. Det
innebar att du kommer att fa tydlig information om Banken, dess tjanster,
priser och kostnader.

En kund som énskar handla med vardepapper ska enligt lagen passande-
provas. Med hansyn till detta kommer du férsta gangen du ska handla med
ett vardepapper att fa genomga en passandeprévning. Dar kommer du, i
ett standardiserat formular, fa ldmna uppgifter om din erfarenhet av och
din kunskap kring vardepapperet ifrdga. Uppgifterna kommer endast att
anvandas for att genomfora passandeprévningen och inte i nagot annat
sammanhang, det kommer heller inte att vidareférmedlas till annan part.

G Handel med vardepapper over Aktiedepan

1 Altméanna villkor for handel med finansiella instrument

Pa uppdrag av Kunden utfor Banken kép och férsaljning av finansiella instru-
ment samt andra uppdrag avseende handel med finansiella instrument for
Kundens rakning. Efter fullgérandet och om férutséttningar harfor fore-
ligger registrerar Banken dessa transaktioner pa Kundens aktiedepa och
anslutna konton. Banken lamnar inte, savida inte annat sérskilt Gverens-
kommits, nagon garanti for att ett uppdrag leder till handel. Banken utfor
uppdrag i enlighet med tilldmpliga marknadsregler och god sed pa mark-
naden.

Banken ar inte skyldig att acceptera uppdrag. Banken ager ratt att utan
angivande av skal avsaga sig uppdrag om Banken skulle misstanka att ett
utférande av uppdraget skulle std i strid med bestammelserna i vid var tid
gallande lagstiftning om insiderhandel eller marknadsmanipulation eller i



annat fall skulle sta i strid med tillampliga marknadsregler eller god sed pa
marknaden eller om Banken av annan anledning skulle finna att det fore-
ligger sérskilda skal dartill. Kunden ar medveten om att Banken spelar in
och bevarar telefonsamtal och annan elektronisk kommunikation som kan
antas leda till en transaktion, t. ex. i samband med att Kunden lamnar Ban-
ken uppdrag om handel eller instruktioner avseende Kundens aktiedepa
och anslutna konton. Kopior av inspelade samtal och bevarad elektronisk
kommunikation med kunden kommer att finnas tillgangliga pa begéran under
en period pa fem ar. Kunden har ratt att pa begaran fa ta del av inspelade
samtal och bevarad elektronisk kommunikation for vilket institutet har
ratt att ta ut en skalig avgift.

Kunden ar bunden av Bankens vid var tid géllande sarskilda Riktlinjer
for basta orderutférande och de villkor som vid var tid galler for handel
med visst finansiellt instrument i och med att Kunden tar Bankens tjanster
i ansprak vad avser instrumentet. Med sadana villkor forstas dels vid var
tid gallande handelsregler som beskrivs nedan, dels regler antagna av
Banken, svensk eller utlandsk emittent, handelsplats, clearingorganisation
eller central vardepappersforvarare. Det aligger Kunden att halla sig under-
rattad om och fdlja nu ndmnda villkor och regler.

For den handelse nagon av parterna skulle forsattas i konkurs eller
foretagsrekonstruktion skulle beslutas for Kunden, enligt lagen (1996:764)
om féretagsrekonstruktion, ska samtliga utestaende forpliktelser med an-
ledning av handel med finansiella instrument mellan parterna avraknas
mot varandra genom slutavrakning per den dag sadan handelse intraffar.
Vad som efter sadan slutavrakning tillkommer ena parten ar omedelbart
forfallet till betalning.

2 Kommission m.m.

Banken far, om éverenskommelse inte traffats om annat, utféra kundens
uppdrag antingen genom avtal med annan for kundens rakning men i eget
namn, det vill sdga i kommission, eller genom att sjélvt intrada som képare
eller saljare (sa kallat sjélvintrade). I det senare fallet géller vad som stad-
gas om sjlvintrade i lagen (1914:45) om kommission. Vid sjélvintrade anges
det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts i egen rakning. Om uppdra-
get utforts i kommission genom avtal med annan for kundens rakning och
en juridisk person i Institutets foretagsgrupp eller annan kund till Institutet
ar kopare eller séljare anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts
inbordes i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett handels-
system som underlattar anonym handel.

3 Utforande av uppdrag pa annat satt

Om kundens uppdrag utforts genom avtal direkt med Institutet i annat
fall &n som ségs i foregaende stycke anges det pa avrakningsnotan att
uppdraget utforts i egen rékning i det fall uppdraget inte utférdes inom
ramen for ett handelssystem som underlattar anonym handel. Om kun-
dens uppdrag utfoérts genom avtal med annan for kundens rakning och en
juridisk person i Institutets foretagsgrupp eller annan kund till Institutet
ar kopare eller séljare anges det pa avrakningsnotan att uppdraget utforts
inbordes i det fall uppdraget inte utférdes inom ramen for ett handelssys-
tem som underlattar anonym handel. Om Institutet pa sarskild begaran av
kund upprattat avrakningsnota utan att ha kopt eller salt de finansiella in-
strumenten for kundens rakning anges detta férhallande pa avraknings-
notan exempelvis genom angivande av att Institutet endast medverkat vid
utvaxling av likvid och finansiella instrument.

4 Riktlinjer for utforande av order
Vid utforande av order for kunder galler Bankens vid var tid géllande
Riktlinjer for basta orderutforande.

5 Kopuppdrag

De finansiella instrument som uppdraget omfattar verfors till kdparen,

i den man annat inte féranleds av lag, myndighets foreskrifter, speciella
regler for aktuellt instrument eller sarskild 6verenskommelse med kdparen,
= ifraga om instrument som ska fértecknas i Aktiedepan, genom att

Banken vidtar de registreringsatgarder som erfordras,
= ifraga om instrument som skall fortecknas i depa/motsvarande hos

annat depaférande institut, genom att kdparen instruerar det institu-

tet om mottagande av de instrument som uppdraget omfattar.
Om inte annat foljer av sarskilda villkor for kopet, har Banken, for att er-
halla betalning for sin fordran, ratt att med det totalbelopp som framgar
av avrakningsnotan belasta av kdparen Aktielikvidkontot som denne har i
Banken. Banken far dessutom fran mottagandet av uppdraget reservera
medel for detta pa konto som képaren har i Banken. Fullgor koparen inte
sin betalningsskyldighet gentemot Institutet, har Banken ratt till ranta pa
sin fordran till dess att full betalning erlagts. Rénta berdknas fran den likvid-
dag som anges i avrakningsnotan eller den senare dag, da instrumenten
fanns tillgangliga for koparen, till och med den dag betalning sker.

Banken har, i enlighet med avsnitt E, pantratt i de kopta instrumenten
till sdkerhet for sin fordran pa képaren med anledning av uppdraget. Full-
gor kdparen inte sin betalningsskyldighet gentemot Banken, far Banken,
pa det sétt och vid den tidpunkt Banken finner lampligt, salja berdrda instru-
ment eller vidta andra dispositioner for att avveckla affaren. Institutet har
ratt att ur erhdllen likvid tillgodogdra sig vad som erfordras for betalning
av Bankens fordran jamte réanta enligt ovan samt ersattning for Bankens
arbete och kostnader samt i férekommande fall for valutakursforluster.

Om, vid forsaljning eller andra dispositioner enligt vad nyss sagts, likviden
inte tacker Bankens hela fordran, skall kdparen svara for mellanskillnaden
jamte ranta enligt ovan. Banken far ocksa for detta fall, i den ordning som
ovan sagts, belasta konto som koparen har i Banken.

Om Banken efter det att avslut traffats inte inom skalig tid fullgjort
vad pa Banken ankommer for att tillhandahalla kdpa ren instrumenten,
har képaren ratt att aterkalla uppdraget och befrias fran sina skyldigheter
i anledning av detta.

Vad ovan sagts innebar inte nagon inskrénkning i de rattigheter som
kan tillkomma Banken pé grund av lag.

6 Siljuppdrag

Banken skall med anledning av uppdraget erhalla fri dispositionsratt till de
instrument som uppdraget omfattar. Ar instrumenten garregistrerade
hos véardepapperscentral/motsvarande eller fortecknade i aktiedepa hos
Banken, har Banken rétt att vidta de registreringsatgarder som erfordras.

Séljaren erhaller fran Banken, enligt vad som framgar av avraknings-
notan och om inte annat dverenskommits, senast kL. 18.00 pa likviddagen
angivet nettobelopp.

Banken skall vid dréjsmal fran saljarens sida eller om Banken eljest har
skalig anledning dartill 4ga ratt att avsaga sig uppdraget och befrias fran
sina skyldigheter i anledning av detta.

Om séljaren vidtagit erforderliga atgarder i samband med uppdraget,
men Banken efter det att avslut traffats inte inom skalig tid erlagt likvid i



anledning av uppdraget, har séljaren rétt att aterkalla uppdraget och be-
frias fran sina skyldigheter i anledning av detta.

7 Transaktioner med utldndsk anknytning
Avsteg fran ovan angivna villkor betraffande kop- respektive séljuppdrag
kan férekomma vid transaktioner med utléndsk anknytning.

8 Annullering av order och makulering av avslut m m

Banken &ger ratt att annullera kundens order eller makulera avslut som
traffats for kundens rékning i den omfattning som ordern annullerats eller
avslutet makulerats av aktuell handelsplats. Samma ratt galler om Banken
i annat fall finner annullering av order eller makulering av avslut vara pa-
kallad med héansyn till att ett uppenbart fel begatts av Banken, marknads-
motpart eller av kunden sjalv eller, om kunden genom order handlat i strid
med gallande lag eller annan férfattning eller om kunden i 6vrigt brutit
mot god sed pa vardepappersmarknaden.

Har det makulerade avslutet redan redovisats i Kundens Aktiedepa
kommer Banken att korrigera och redovisa detta i enlighet med avsnitt
K Ovriga Bestammelser.

Om handelsplatsen, till foljd av handelsstopp, tekniskt fel eller liknan-
de, annullerat samtliga order som berérs kommer Banken att informera
kunden endast om Banken inte lagger in ordern pa nytt, vilket i sa fall
normalt sker med oférandrade villkor.

9 Handelsregler

Kunden far inte lagga order om kop om inte tackning finns pa kontot och
inte ldgga order om forsaljning om inte de vardepapper som férsaljningen
avser finns i Aktiedepan. Harvid beaktas dels redan utférda kop och for-
saljningar for vilka dag for leverans respektive likvid annu inte infallit, dels
redan lagd order som annu inte lett till avslut. En olimiterad order (det vill
saga. med villkoret "marknadspris”) beddms i nu ndmnt avseende som om
den hade varit limiterad till en kurs motsvarande den senaste avslutskursen
samt en vid var tid bestdmd marginal. Marginalen pa kursen vid olimitera-
de order palaggs for att sakerstalla att tackning finns pa aktielikvidkontot
aven om senaste avslutskursen skulle stiga fran orderléaggningstillfallet.
Banken ar inte skyldig att utféra order om inte téckning finns pa kontot
eller om inte vardepappren finns i Aktiedepan nar ordern laggs eller senare.
I Bankens system for elektronisk ordergivning finns sparrar som syftar till
att forhindra att sddana order som nu namnts verkstélls. Kunden &r emeller-
tid bunden av order som verkstalls trots att det inte finns tackning pa
kontot eller vardepapperen inte finns i Aktiedepan.

I Bankens system eller i systemet hos viss handelsplats kan finnas
sparrar avseende kurser och volymer for order som Kunden ldmnar. Dessa
sparrar kan exempelvis medfora att en l&mnad order inte godtas pa grund
av att den i ordern angivna kursen avviker for mycket fran gallande kurser
eller pa grund av att ordern avser for stora volymer.

Kunden far inte genom ldmnandet av order handla i strid med gallande
lag eller annan forfattning eller i dvrigt bryta mot god sed pa vardepappers-
marknaden. Kunden far inte i nagot fall lamna kdp- eller saljorder som kan
leda till avslut mot annan kop- eller séljorder som l@mnats av Kunden sjalv
eller - savida inte ordern ldmnats i ett syfte som kan anses tillborligt - av
en till kunden narstaende fysisk eller juridisk person.

H Orderlaggning, behorighet med mera

1 Lamnande av order
Kunden ager rétt att till Banken lamna uppdrag om kép och férsaljning av
vardepapper via Bankens internetbankstjanster.

Kunden kan lagga order under aktietjanstens 6ppettider som framgar
pa internet. Kunden kan ocksa lamna skriftligt uppdrag hos det lokala
bankkontoret under forutsattning att det kontor Kunden ska vanda sig till
tillhandahaller den mojligheten. Kunden ska kunna legitimera sig med av
Banken godkénd handling for att det skriftliga uppdraget ska kunna genom-
foras. Lamnande av sadant uppdrag far endast ske i enlighet med villkoren
i detta avtal och i de sérskilda instruktioner som vid var tid kan komma att
meddelas av Banken, till exempel genom internetbanken. For tillgang till
orderldggning forutsatts att Kunden fran tid till annan och enligt de anvis-
ningar som l@mnas av Banken har nddvandig utrustning, sékerhetsprogram-
vara samt tillgang till internet och har 6ppnat en Aktiedepa.

Om inte annat angivits galler lamnat uppdrag under samma dag. Upp-
drag som ldmnas narhandelsplatsen haller 6ppet galler saledes till handels-
platsens stangning samma dag. Avrakningsnota finns att tillga genom inter-
netbanken dagen efter avslutsdagen. Banken skickar inte ut avrakningsnotor
till Kunden.

Skulle Kunden vara férhindrad att lamna uppdrag genom internetbanken
kan Kunden alternativt l&mna uppdrag om kop eller forsaljning via telefon.
Detta kan ske under normala 6ppettider for Telefonbanken eller det lokala
bankkontoret om detta tillhandahaller tjansten. Vid orderlaggning pa detta
sétt ringer Kunden ett av Banken anvisat telefonnummer och féljer de in-
struktioner som lamnas. Kunden ar medveten om att mojligheten att lamna
order via telefon i praktiken kan vara starkt begransad om ett stort antal
Kunder, till exempel pa grund av driftavbrott eller stérning, samtidigt for-
soker kontakta Telefonbanken. Kunden forbinder sig att inte lamna uppdrag
om kop eller forsaljning av vardepapper pa annat satt an vad som angivits
ovan, till exempel genom insandande av brev, faxmeddelanden eller via
e-post. Banken forbehaller sig réatten att inte utfora order som lamnats
pa saddant satt.

Om Kunden via telefon meddelar &ndring av order som lagts av Kunden
genom internetbanken kan ordern komma att hanteras som en manuellt
inlamnad order och hogre avgifter tas ut. Banken ansvarar inte for skada
som uppkommer pa grund av att Kundens order inte nar Banken eller for-
vanskas.

2 Identifiering samt handhavande av PIN-kod och
sakerhetsdosa
Uppdrag om kép och férsaljning av vardepapper ldmnas genom internet-
banken genom att Kunden identifierar sig med personnummer, personlig
PIN-kod och sékerhetsdosa. Kunden ar inférstadd med att samtliga upp-
drag och instruktioner som l@mnas till Banken med utnyttjande av Kundens
PIN-kod eller sakerhetsdosa &r, oavsett vem som lamnat uppdraget eller
instruktionen, bindande for kunden. Kunden forbinder sig att forstora
meddelandet med PIN-koden efter att ha tagit del av den, inte avslja koden
for nagon annan, inte anteckna koden pa sadant satt att dess samband med
de tjanster som Banken tillhandahaller framgar samt att omedelbart ta
kontakt med Banken for att byta kod vid misstanke om att annan kan ha
fatt del av koden. Kunden &r ansvarig for skada eller forlust som asamkats
Banken, tredje man eller Kunden sjalv med anledning av att Kunden upp-
satligen eller genom oaktsamhet avslojat koden for tredje man, eller om



koden kommit till obehorigs kannedom och Kunden inte omedelbart efter
misstanke om detta byter kod. Anvénds PIN-koden av annan &n Kunden
eller bryter Kunden mot de ordningsregler som vid var tid galler for hante-
ring av sakerhetsdosan och koden, forbehaller sig Banken ratten att sparra
Kundens fortsatta tillgang till PIN-kod.

Banken forbehaller sig réatten att utan féregaende avisering sparra
Kundens PIN-kod vid misstanke om obehdrigt utnyttjande av PIN-koden.
Om Kunden avlider, forsatts i konkurs eller om forvaltare enligt 11 kap 7 §
foraldrabalken forordnas, upphdr ratten att utnyttja tjansterna via inter-
net och telefon helt. Sparras koden upphdr méjligheten att nyttja andra
tjanster via internet inom Lansférsakringar. Banken har ratt att sparra
Kundens atkomst till bland annat orderlaggningsfunktionen pa internet-
banken om felaktig kod anvands tre ganger i rad. Detsamma galler for
koden till sakerhetsdosan.

Banken ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som
Kunden eller annan asamkas till foljd av sddan sparrning av PIN-kod som
angivits ovan i denna punkt.

3 Vardepappersutbud

Banken forbehaller sig ratten att bestamma vilka vardepapper som fran
tid till annan kan kdpas och séljas genom elektronisk orderdverféring och
via Telefonbanken. Utbudet av vardepapper kan saledes fran tid till annan
komma att minska eller 6ka.

4 Kursinformation med mera

Genom internetbanken tillhandahalls kursinformation och visst analysma-
terial kan aven tillhandahallas. Kursinformationen l@amnas med viss for-
drdjning. Banken ager ratt att fran tid till annan &ndra utformningen av
tjansterna enligt denna bestammelse. Banken svarar inte for skada, direkt
eller indirekt, pa grund av eventuella brister eller fel i imnat analysmate-
rial eller i 6vrig information.

5 Ritt att stinga av kunden fran elektroniska tjansterna

Banken ager ratt att utan féregaende meddelande till kunden med omedel-

bar verkan sténga av kunden fran méjlighet att l&mna uppdrag och/eller

fran majlighet till atkomst av sadan information som Banken tillhandahaller

elektroniskt enligt detta avtal om

a) Banken skulle misstanka att Kundens utnyttjande av tjansten skulle sta
i strid med bestammelserna i vid var tid géllande lagstiftning om insi-
derbrott eller otillborlig marknadspaverkan eller i annat fall skulle sta i
strid med [@mpliga marknadsregler eller god sed pa marknaden eller om
Banken av annan anledning skulle finna att det foreligger sarskilda skal
dartill eller

b) Banken finner att sa bor ske for att skydda Kundens, andra kunders,
Bankens eller andras intressen av en val fungerande marknad eller

c) Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta, asidosatter eller
kommer att asidosatta bestdammelserna i detta avtal eller andra instruk-
tioner som Banken lamnat avseende elektroniska tjanster enligt detta
avtal.

Stangning enligt foregaende stycke kan vara begréansad till visst uppdrag,
typ av uppdrag, visst(a) vardepapper eller viss(a) atgard(er), viss elektronisk
tjdnst och/eller information. Stangning enligt vad som anges under b) i fore-

gaende stycke kan ske generellt for samtliga Kunder eller for endast viss(a)
Kund(er). Banken &ger ratt att sténga av Kunden enligt ovan om god man
eller forvaltare utses for Kunden. Om Banken stangt av Kunden enligt vad
som s&gs ovan skall Kunden snarast mojligt informeras darom. Banken ar
inte skyldig att ange skalet till avsténgningen som sker enligt a).

Vad som har angivits ovan i denna punkt om ratt till avstangning galler
aven Bankens ratt att avsta fran att verkstélla av Kunden l@mnat uppdrag.
Banken ar inte ansvarigt vare sig for direkt eller indirekt skada som
Kunden eller annan asamkas till foljd av sadan stangning eller sadant

avstaende att verkstalla uppdrag som angivits ovan i denna punkt.

6 Borttagande av order, makulering av avslut

Banken ager rétt att ta bort Kundens order eller makulera avslut for Kun-
dens rakning om detta ar pakallat enligt de regler som galler for aktuell
bors eller marknadsplats. Detsamma galler om Banken i annat fall finner
borttagande av order eller makulering av avslut vara pakallad, med hansyn
till att ett uppenbart fel begatts fran Bankens, marknadsmotparts eller
Kundens sida, eller om Kunden genom order handlat i strid med géllande
lag, annan forfattning eller i 6vrigt brutit mot god sed pa vardepappers-
marknaden. Om Banken vidtagit har ndmnd atgérd, ska Kunden utan oskaligt
drojsmalinformeras harom. Om bérsen, marknadsplatsen eller Banken till
foljd av borsstopp, tekniskt fel eller liknande annullerat samtliga order
som berdrs kommer Banken att informera Kunden endast om Banken inte
lagger in ordern pa nytt, vilket i sa fall normalt sker med oférandrade villkor.
Kunden har inte ratt till ersattning for skada eller forlust, vare sig direkt
eller indirekt, som kan uppsta pa grund av Bankens atgard/er enligt ovan.

7 Tekniska fel och stérningar

Kunden ar medveten om att det kan forekomma driftavbrott eller andra
fel eller storningar i Kundens, Bankens eller nagon annans datasystem
(hard eller mjukvara), tele eller elsystem som anvénds vid tillampningen av
detta avtal, samt att sadana fel eller storningar kan medféra exempelvis att
a) Kunden inte kan ldmna uppdrag enligt detta avtal.

b) Kundens uppdrag inte kommer fram till Banken,

¢) Kundens uppdrag kommer fram férsenat till Banken och/eller att
verkstéllandet av dessa forsenas,

d) Kundens uppdrag inte kommer att verkstallas pa avsett satt eller,

e) information (sasom information om orderstatus, Aktiedepa-/konto-
information och kursinformation) som Banken tillhandahaller elektroniskt
inte ar tillgangligt for Kunden eller felaktig. Skulle Kunden vara férhindrad
att ldmna uppdrag via elektronisk tjanst kan Kunden i allménhet lamna
uppdrag om kop och forséljning via telefon under éppettiderna for Tele-
fonbanken eller genom att besoka det lokala bankkontoret.

Om Banken varit normalt aktsamt ar Banken inte ansvarigt vare sig skada
som Kunden eller annan asamkas till foljd av i forsta stycket angivna fel eller
stérningar (ej begransat till de dari uppraknade exemplen), aven infattande
sadan skada som kan uppkomma till féljd av vad som angivits i andra stycket.

Om Banken varit normalt aktsam &r Banken inte heller ansvarigt for
skada som Kunden eller annan asamkas pa grund av fel eller brister i till-
handahallanden information (sasom aktiedepa-/kontoinformation och
kursinformation). Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den
indirekta skadan orsakats av Bankens grova vardsldshet.



Om Kunden skulle upptéacka fel eller storning som angivits ovan i denna
punkt, ar kunden skyldig att omgaende patala detta for Banken. Om sa inte
sker forlorar Kunden ratten att begara ersattning, att hava uppdraget
samt att gora gallande nagon annan paféljd som grundar sig pa felet eller
stoérningen.

I Allméanna villkor for Stop lossfunktionen

1 Allméant

Kunden och Banken 6verenskommer harmed om att Kunden ager ratt att
anvéanda Stop loss-funktionen pa nedanstaende villkor. Kunden bér férvissa
sig om att vara val insatt med Stop loss och dess risker innan Kunden bérjar
anvanda tjansten. Stop loss-funktionen erbjuds utan sarskild avgift och
Banken friskriver sig fran ansvar for alla typer av skador som kan uppkom-
ma vid anvandning av funktionen. Banken avgor sjalvstandigt vilken/ vilka
marknader och/eller vardepapper som vid var tidpunkt omfattas av mojlig-
het till orderlaggning via Stop loss. Banken vill betona vikten av att kunden
innan anvandandet beaktar de sarskilda risker som foreligger i samband
med anvandande av Stop loss.

2 Beskrivning av funktionen

Orderléggning med Stop loss &r en tjanst for bevakning av marknaden.
For mer information om Stop-loss funktionen hanvisas till Orderlagg-
ningsguide Stop-loss pa var hemsida www. lansforsakringar.se.

3 Reservering av pengar alternativt aktier

Reservering av pengar vid en avancerad kdporder sker nér Stop loss-ordern
laggs. Detsamma galler for reserveringen av aktier vid registrering av en
avancerad séljorder.

4 Sarskilda risker med Stop loss-order

Utover de allménna risker som foreligger vid handel med finansiella instru-
ment foreligger &ven sarskilda risker med Stop lossfunktionen. Nedan fol-
jer en kortfattad dversikt dver de risker som Stop loss-funktionen medfor.
Nedanstaende ar pa inget satt en komplett redogorelse for de risker som
kan forekomma vid Stop loss-order. Kunden ansvarar sjalv for att bevaka
de risker som anvandandet av Stop loss-funktionen innebar och att vidta
nodvandiga atgérder for att minimera dessa.

Stop loss-funktionen ar beroende av de avslut som redovisas fran
marknaden. Det &r déarfor viktigt att kanna till att kursen pa ett vardepapper
kan paverkas av flera olika faktorer. Nar forandringar av aktiekapital eller i
vardepappret gors kan marknadskursen paverkas. Sadan forandring kan
till exempel besta av en fond- eller nyemission, nedséttning av aktiekapita-
let genom aterbetalning till deldgarna, héjning av aktiens nominella belopp
genom sammanlaggning, sénkning av det nominella beloppet genom sa
kallad split eller uppdelning av aktier. Aven utfardande av andra finansiella
instrument kan paverka bolagets aktiekapital och darmed marknadskur-
sen pa ett vardepapper.

Namnda faktorer kan saledes ha sadan inverkan att vald triggerkurs
uppnas och leda till att Stop loss-ordern utfors. Kunden ar sjalv ansvarig
for att bevaka sadana handelser. Vidare férekommer det att kursen for ett
vardepapper ar felaktigt angiven pa marknadsplatsen. Det forekommer att
avslut utfors utanfor aktuell salj- och kopkurs. Avslut kan felaktiga regist-
reras pd marknadsplatsen och att avslutet senare makuleras.

Det kan aven forekomma otillaten kursmanipulation i vardepappret
vilket kan leda till att avslut som avviker fran tidigare nivaer registreras.
Samtliga dessa omsténdigheter kan resultera i att vald triggerkurs uppnas
och att ordern automatiskt skickas till marknaden.

Omséttningen i ett visst vardepapper kan vara lag. Sadana véardepapper
kan ofta uppvisa stora kursrérelser och en Stop loss-order kan utlésas av
ett avslut pa marknadsplatsen som kraftigt avviker fran tidigare avslut.
Anvandande av Stop lossfunktionen fér sadana finansiella instrument
medfdr ett okat risktagande da en order kan utldsas av ett avslut som
kraftigt avviker fran tidigare avslut.

Stop loss-funktionen innebér att order om kép eller salj av finansiella
instrument sénds till marknadsplatsen forst nar den av Kunden bestdamda
triggerinstallningen uppnatts hos marknadsplatsen. Till foljd av detta
laggs Kundens order in hos marknadsplatsen i tidsordning efter andra order
till motsvarande kurs, aven om Kunden med hjlp av Stop loss-funktionen
lagt in villkoret tidigare hos Banken. Detta i kombination med att kursen i
aktien kan vanda igen innebér att det inte ar sékert att ordern gar till avslut
trots att den &r skickad till borsen.

Om kursforsorjningen till Stop loss-funktionen avbryts eller stors kan
det intréffa att en order som borde ha utlésts inte utléses trots att avsluts-
kursen pa marknadsplatsen motsvarar vald triggervarde. Det kan da intréffa
att ordern inte skickas till marknadsplatsen.

Banken betonar att det ovanstaende pa intet sétt ar en komplett redo-
gorelse for de risker som kan forekomma vid anvandning av Stop loss-funk-
tionen. Banken patar sig inget ansvar for skada, varken direkt eller indirekt
skada, som Kunden eller tredjeman kan orsakas vid anvandning av Stop
loss-orderlaggning. Kunden anvéander Stop loss-funktionen helt pa egen
risk.

5 Ansvarsbegransningar

Banken tillhandahaller Stop loss-funktionen kostnadsfritt och i befintligt
skick till Kunden som ett komplement till Bankens 6vriga tjanster. Bruk av
Stop loss-funktionen sker pa Kundens egen risk. Banken garanterar inte att
order som Kunden ld@mnar via Stop loss-funktionen leder till avslut eller
att sadan order Gverfors till respektive bors- eller marknadsplats. Banken
garanterar inte heller att den information som tillhandahalls eller formed-
las till och frén Kunden via Stop loss-funktionen ar korrekt.

Banken ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada, sasom till exempel
utebliven vinst och/eller utebliven inkomst som drabbar Kunden, inte heller
for ren formogenhetsskada som drabbar tredje man pa grund av fel eller
brist i Stop loss-funktionen inklusive men inte begransat till fel eller brist
i dess tillganglighet eller tillforlitlighet, med mindre att sadan skada orsa-
kats uppsatligen av nagon som Banken svarar for eller som orsakats av
Bankens grova vardsldshet.

J Skatter

Kunden skall svara for skatter och andra avgifter som skall erlaggas enligt
svensk eller utlandsk lag med avseende pa vardepapper fortecknade i Aktie-
depan, till exempel preliminarskatt, utléndsk Kallskatt respektive svensk
kupongskatt pa utdelning. Banken kan, till foljd av svensk/utlandsk lag,
svensk/utlandsk myndighets foreskrift eller beslut eller Bankens avtal
med svensk/ utléndsk myndighet vara skyldig att fér Kundens rakning vid-
taga atgarder betraffande skatt grundat pa utdelning/rénta/avyttring av-



seende Kundens vardepapper. Det aligger Kunden att tillhandahalla den
information, inkluderande undertecknande av skriftliga handlingar, som
Banken beddmer vara nddvandig for att fullgéra sadan skyldighet. Om
Banken till foljd av skyldighet enligt ovan for Kundens rakning erlagt skatt
ager Banken omedelbart gottgora sig motsvarande belopp. Banken skall,
pa sarskilt uppdrag av Kunden, om rétt dartill féreligger och om Banken
beddmer det som praktiskt mojligt och la&mpligt soka medverka till ned-
sattning eller restitution av skatt samt utbetalning av tillgodohavande hos
skattemyndighet. Banken far i samband darmed teckna Kundens namn samt
aven ldmna uppgift om Kunden och Kundens vardepapper i erforderlig
omfattning.

K Ovriga bestaimmelser

1 Sprak
Det sprak som anvands i dokumentation och i kontakt mellan banken och
kunden ar svenska.

2 Tidsbegrepp

Med bankdag avses i dessa Allmanna villkor dag i Sverige som inte ar s6n-
dag eller allman helgdag eller som vid betalning av skuldebrev &r likstalld
med allmén helgdag (sadana likstallda dagar &r fér nuvarande l6rdag, mid-
sommarafton, julafton samt nyarsafton).

3 Avgifter med mera

For aktiehandelstjansterna utgar avgifter enligt av Banken vid var tid till-
l@mpad prislista. Uppgift om gallande avgifter aterfinns pa var hemsida
www.lansforsakringar. se och kan dven l&mnas via internetbanken eller
per telefon.

Avgifter som till exempel courtage debiteras Aktielikvidkontot i svenska
kronor om inte Banken meddelar annat.

Upplysning om gallande avgifter kan pa begéran erhallas hos Banken.
Kunden ska ersatta Bankens kostnader och utlagg som har samband med
Bankens uppdrag enligt dessa bestammelser samt kostnader och utlédgg
for att bevaka och driva in Bankens fordran hos Kunden.

4 Meddelanden

Meddelanden fran Banken

Aktiehandelstjansten ar en internettjanst och internetbanken &r Bankens
primara kommunikationskanal vad avser aktiehandelstjansten. Pa internet-
banken lamnas information om férandringar av de tjanster som Banken
tillhandahaller via internet. Aven erbjudanden som kréver Kundens aktiva
deltagande kommer att lamnas till Kunden via internetbanken. Kunden
forbinder sig att svara inom utsatt tid och pa angivet sétt.

Meddelande genom internetbanken, e-post eller annan elektronisk
kommunikation ska anses ha kommit Kunden tillhanda vid avséndandet
om det sants till av Kunden uppgivet nummer eller elektronisk adress. Om
ett sadant meddelande nar Kunden pa icke normal kontorstid ska medde-
landet anses ha kommit mottagaren tillhanda vid borjan av paféljande
bankdag. Meddelanden ldmnade genom internetbanken ska anses ha kom-
mit kunden tillhanda fore klockan 17.00 paféljande bankdag.

Meddelande som avsants av Banken med rekommenderat brev eller
vanligt brev ska anses ha natt Kunden senast femte bankdagen efter av-
sandandet, om brevet sants till den adress som Kunden uppgivit.
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Meddelanden till Banken
Kunden ska underrétta Banken om adressandring eller annan &ndring av
personuppgifter.

Meddelande fran kunden till Banken ska stallas till den adress som
angivits av Banken, savida Banken inte begart svar till annan adress eller
begart svar pa annat sétt, exempelvis via elektronisk kommunikation.
Meddelande fran kunden ska institutet anses ha fatt den bankdag medde-
landet kommit fram till ndmnda adress. Aven i annat fall ska institutet an-
ses ha fatt meddelandet fran kunden om kunden kan visa att meddelandet
skickats pa ett &ndamalsenligt satt. I sadant fall ska institutet anses ha
fatt meddelandet den bankdag kunden kan visa att institutet borde fatt det.

5 Behandling av personuppgifter

Banken behandlar personuppgifter i enlighet med vad som anges i infor-
mationen "Behandling av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats
www.lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan du f& informatio-
nen skickad till dig, kontakta i sa fall ditt lokala bankkontor.

6 Forsakran fran Kunden

Kunden forsakrar att lamnade uppgifter av betydelse for beskattning, till-
l@mpning av lagregler om uppgiftsskyldighet med mera &r korrekta. Kunden
forbinder sig att utan dréjsmal till Banken via vanligt brev anmala forand-
ringar i detta avseende, till exempel bosattning och skatteskrivelse i utlandet.

7 Redovisning

Redovisning for Aktiedepan och anslutet Aktielikvidkonto l&mnas av Banken
minst kvartalsvis, savida inte en sadan dversikt har tillhandahallits i nagot
annat regelbundet utdrag, om annat inte 6verenskommits. Kunden har
dock alltid méjlighet att genom internetbanken fa information om aktuellt
aktiedepainnehav och saldo pa Aktielikvidkontot.

Banken ansvarar inte for riktigheten av information om vardepapper,
som inhamtats av Banken fran extern informationslamnare.

Enligt artikel 62.2 i Kommissionens delegerade férordning (EU) 2017/565
om organisatoriska krav och villkor for verksamheten i vardepappersfore-
tag ska institutet skicka ut information till kunden nér vardet av kundens
innehav av sa kallad havstangsinstrument (leveraged financial instrument
pa engelska), sjunker med tio procent.

Kunden och institutet ar éverens om att berakningsmetodiken for den
procentuella nedgang som ska utldsa informationsutskick till kunden ska
berdknas i enlighet med den metod, med avseende pa enskilt instrument
eller typ av instrument eller den metod i dvrigt, som institutet vid var tid
anser lamplig bl.a. med iakttagande av kundens intresse. Pa kundens for-
fragan ska institutet informera om berdrd berdkningsmetod.

8 Felaktig forteckning i Aktiedepan med mera

Om Banken av misstag skulle forteckna vardepapper i Kundens Aktiedepa
eller satta in medel pa Aktielikvidkontot, ager Banken korrigera forteck-
ningen eller insattningen i fraga. Om Kunden forfogat 6ver av misstag for-
tecknade vardepapper eller insatta medel, ska Kunden snarast majligt ater-
l@&mna dessa till Banken. Om Kunden underlater detta ager Banken ratt att,
vid Kundens forfogande Gver vardepapper, kdpa in vardepappret i fraga och
belasta Kundens konto med vad som erfordras for betalning av Bankens
fordran i anledning harav samt, vid Kundens férfogande av medel, belasta
Kundens konto med beloppet i fraga.



Om Banken vidtagit korrigering enligt ovan, ska Banken utan drojsmal
underratta Kunden darom. Kunden &ger inte ratt att stalla nagra krav
gentemot Banken med anledning av sddana misstag.

Vad som angetts i foregaende stycke galler &ven nar Banken i annat
fall fortecknat vardepapper i Aktiedepan eller satt in medel pa konto, som
ratteligen inte skulle ha tillkommit Kunden.

9 Insdttningsgaranti och investerarskydd

Aktielikvidkontot omfattas av den statliga insattningsgarantin enligt beslut
av Riksgalden. Varje kund har ratt till ersattning for sin sammanlagda konto-
behallning i banken upp till hogst 950 000 kronor. Riksgélden ska gora er-
sattningen tillganglig for kunden inom 7 arbetsdagar fran den dag banken
forsattes i konkurs eller Finansinspektionen beslutade att garantin ska
trada in.

Utover detta belopp kan du fa ersattning upp till 5 miljoner kronor for
vissa sarskilt angivna handelser, till exempel forsaljning av privatbostad,
avgangsvederlag eller forsakringsersattning.

Enligt lagen (1999:158) om investerarskydd har Kunden, om denne i
héndelse av Bankens konkurs inte skulle fa ut sina finansiella instrument
hos Banken, ratt till sarskild ersattning for forlorade tillgangar upp till
hogst 250 000 kr. Namnda ersattning kan dven innefatta medel som
Banken tagit emot med redovisningsskyldighet.

Kund som vill ha ersattning ska senast ett ar fran dagen for konkurs-
beslutet framstalla sitt krav till Riksgalden, som efter prévning betalar ut
ersattning.

10 Begransning av Bankens ansvar

Banken ar inte ansvarigt for skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigshandelse, strejk,
blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Forbehallet i
fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout géller dven om Banken sjalvt
ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard. Banken svarar inte for
skada som orsakats av svensk eller utlandsk utférandeplats, depaférande
tredjepart, vardepapperscentral, clearingorganisation eller andra som till-
handahaller motsvarande tjénster, och inte heller fér skada som orsakats
av annan uppdragstagare som Institutet eller depaférande tredjepart med
tillborlig omsorg anlitat eller som anvisats av Kunden. Banken svarar inte
heller for skada som uppkommer for Kunden eller annan i anledning av
forfogandeinskrankning som kan komma att tilldmpas mot Banken be-
traffande vardepapper. Detsamma galler skada som orsakats av att ovan
namnda organisationer/tjansteleverantérer eller uppdragstagare blivit
insolventa. Banken svarar inte for skada som uppkommer for Kunden eller
annan med anledning av férfogandeinskrankning som kan komma att till-
[@mpas mot Banken betraffande finansiella instrument.

Banken ansvarar inte for indirekt skada om inte den indirekta skadan
orsakats av Bankens grova vardsléshet. Foreligger hinder for Banken, pa
grund av omstandighet som anges i forsta stycket, att helt eller delvis
verkstalla atgard enligt dessa bestammelser far atgarden skjutas upp till
dess hindret har upphért. Om Banken till foljd av sadan omstandighet ar
forhindrat att verkstalla eller ta emot betalning, skall Banken respektive
Kunden inte vara skyldigt att erlagga dréjsmalsranta. Vad ovan sagts galler
i den man inte annat foljer av lagen (1998:1497) om vardepapperscentraler
och kontoforing av finansiella instrument.
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11 Avstdende fran uppdrag med mera

Banken forbehaller sig ratt att avsaga sig uppdrag enligt dessa villkor av-
seende svenskt finansiellt instrument registrerat hos vardepapperscentral,
till exempel Euroclear Sweden inom fem bankdagar och fér dvriga svenska
vardepapper inom 15 bankdagar efter det att vardepapperen mottagits av
Banken. For utlamnande/dverforing av vardepapperet i fraga galler darvid
vad som nedan i punkt 12 anges om utlé@mnande/ 6verféring vid uppsagning.

12 Uppsédgning av Aktiedepa med tillhdrande Aktielikvidkonto
Banken kan sdga upp Aktiedepaavtalet till upphorande tva manader efter
det att kunden fatt meddelande enligt K 4.

Kunden kan séga upp avtalet pa de satt som framgar enligt K 4 (det vill
séga via brev eller via elektronisk kommunikation efter sérskild verens-
kommelse) till upphérande en manad efter det institutet enligt samma
punkt ska anses ha fatt meddelandet.

Vid avtalets upphorande ska parterna genast reglera samtliga sina for-
pliktelser. Avtalet galler dock i tillampliga delar intill dess part fullgjort
samtliga sina dtaganden gentemot motparten. Vidare far bade Banken och
Kunden saga upp uppdrag enligt dessa villkor avseende visst vardepapper
pa samma villkor som anges ovan.

Oavsett vad som sagts i féregaende stycken far part saga upp avtalet
med omedelbar verkan om motparten vasentligen brutit mot avtalet. Harvid
ska varje avtalsbrott, dar rattelse trots anmaning harom inte snarast méj-
ligt vidtagits, anses som ett vasentligt avtalsbrott. Banken far aven siaga upp
depaavtalet med omedelbar verkan vid férandringar av kundens skatte-
rattsliga hemvist som medfor att institutet inte langre kan fullgéra sin
skyl dighet att for kundens rékning vidta atgarder betraffande skatt enligt
vad som anges i avsnitt J eller att fullgérandet av sadan skyldighet avse-
vért forsvaras.

Vid avtalets upphorande ska Banken till Kunden utlédmna/éverfora
samtliga i Aktiedepan fortecknade vardepapper eller om uppsagningen
avser visst vardepapper detta vardepapper. Kunden ska [@mna anvisningar
till Banken om utldmnandet/éverfoéringen. Om inte sadana anvisningar
l@mnats inom sextio kalenderdagar efter den dag avtalet enligt uppsag-
ningen upphart eller om utldmnandet/éverfdringen inte kan ske enligt av
Kunden l@mnade anvisningar, far Banken:
= Betréffande finansiellt instrument som registreras enligt lagen

(1998:1479) om vardepapperscentraler och kontoféring av finansiella

instrument; for Kundens rakning 6ppna vp-konto eller motsvarande

hos vérdepapperscentral och till sadant konto éverfora de finansiella
instrumenten samt,

= Betréffande annat vardepapper &n ovan namnda om férsandelse visat
sig vara obestéllbar; pa det satt Banken finner lampligt forsalja eller pa
annat satt avveckla vardepapperen dven som, om vardepapperen saknar
vérde, avregistrera dessa. Ur inflytande képeskilling far Banken gora
sig betald for vidtagna atgarder samt for kostnaderna for avvecklingen.

Eventuellt overskott insattes pa av Kunden angivet konto i Banken,

medan eventuellt underskott omgéende ska erséttas av Kunden.

13 Begransning av ataganden och forhallanden till andra avtal
Banken ar inte skyldig att vidta andra atgarder an vad som anges i dessa
villkor, om inte sarskilt avtal ddrom skriftligen tréffats. Vad som uttryckligen
anges i sadant sarskilt avtal ska galla fore dessa villkor.



14 Andring av allminna villkor for Aktiedepaavtal

Andringar av dessa Allmanna villkor ska ha verkan gentemot Kunden tva
méanader efter det att Banken informerat om éndringen via internetbanken.
Om Kunden inte godtar &ndringen har han rétt att inom ndmnda tid upp-
saga Aktiedepaavtalet till upphorande utan iakttagande av i punkt K.12
ovan namnda uppsagningstid.

15 Samarbetspartner

Banken samarbetar med NASDAQ STOCKHOLM AB. Samarbetet innebar
att NASDAQ STOCKHOLM AB tillhandahaller Banken tjanster vilka méjlig-
gor handel med vérdepapper.

16 Utlimnande av uppgift till annan behandling av
personuppgifter

Banken kan, till f6ljd av svensk/utlandsk lag, svensk/utléndsk myndighets
foreskrift eller beslut och/eller Bankens avtal med svensk/utlandsk myn-
dighet, handelsregler eller avtal/villkor for visst vardepapper, vara skyldigt
att till annan l@mna uppgift om kundens forhallanden. Det ligger kunden
att pa begaran av Banken tillhandahalla den information, inkluderande
skriftliga handlingar, som Banken bedémer vara nddvandig for att fullgéra
sadan skyldighet.

Banken kommer att behandla kundens personuppgifter (saval av kun-
den sjalv ldamnade uppgifter som sadana uppgifter som kan komma att in-
hamtas fran annat hall) i den utstrackning det krévs for fullgérande av
Bankens rattsliga skyldigheter och Banken far behandla kundens person-
uppgifter for information till kunden om regler/villkorsandringar, varde-
papper, produkter och tjanster m m med anknytning till dessa Allmanna
villkor. Behandling av kundens personuppgifter kan dven komma att ske
hos Banken for andamal som avser direkt marknadsforing. Kunden har
ratt att en gang om aret fa veta vad som har registrerats om kunden samt
att fa rattelse gjord av eventuellt felaktiga uppgifter. Kunden skall i sadana
fall vanda sig till sitt lokala lansbolag.

17 Tillamplig lag
Tolkning och tillampning av dessa Allmanna villkor for Aktiedepaavtal ska
ske enligt svensk lag.

18 Intressekonflikter

Banken har upprattat riktlinjer for att hantera eventuella intressekonflikter
mellan dig som kund och Banken och dess évriga kunder. Om du &r intres-
serad av att ta del av dessa kan du vénda dig till ditt narmaste lansforsak-
ringsbolag. Kontaktuppgifter finns pa hemsidan www.lansforsakringar.se.

19 Havning, klagomal eller reklamation

Om Kunden vill begara havning av ett kop eller saljuppdrag ska detta ut-
tryckligen och omgaende framfdras till den person eller det kontor dar
uppdraget ldamnades. Om reklamation eller begaran om havning inte ldmnas
omgaende forlorar Kunden ratten att begara erséttning, hava uppdraget
eller krava andra atgarder fran Bankens sida. Om Kunden vill patala even-

tuella fel eller brister som framgar av avrakningsnota, kontoutdrag eller
transaktionssammandrag som avsants fran Banken eller som Banken till-
handahallit via elektroniskt medium eller att avrakningsnota uteblivit eller
eventuella 6vriga fel eller brister vid uppdragets utférande enligt vid tid-
punkten gallande Aktiedepaavtal, ska Kunden omgéende underrétta Ban-
ken om detta (reklamation).

Om du som Kund har klagomal eller ersattningsansprak pa Bankens
Aktiehandelstjanst ska du omgéaende kontakta ditt ndarmaste kontor. Du
bor kunna redogdra for ditt klagomal, nér och hur det intraffat samt ditt
eventuella ersattningskrav skriftligt. Banken handldgger klagomalen i en-
lighet med Finansinspektionens allménna rad (FFFS 2002:23) om klago-
malshantering avseende finansiella tjanster till konsumenter.

Kontakta i forsta hand den person eller det kontor som tillhandahallit
uppdraget eller utfort tjansten. Kontaktuppgifter till ditt ndrmaste lans-
forsakringsbolag hittar du pa var hemsida www.lansforsakringar.se. Du
kan aven anvéanda dig av kunddialogen nér du ar inloggad i internetbanken.
Ett beslut kan 6verklagas till Bankens klagomalsansvariga - Lansforsak-
ringar Bank, Klagomélsansvarig, 106 50 Stockholm. En sadan begaran ska
vara skriftlig och du bor ange varfér och hur beslutet bor andras. Finns
det nya uppgifter i drendet ska de bifogas.

Om du inte ar n6jd med beslutet som fattats av Bankens Klagomalsan-
svarig kan du préva drendet hos Allmanna reklamationsnamnden (ARN).
Anmalan till ARN skall goras inom sex manader fran det att banken forsta
gangen helt eller delvis avvisat kundens ansprak. Namnden [@amnar rekom-
mendationer om hur tvisten mellan kunden och banken bor l6sas. Fér mer
information hanvisas till www.arn.se

Om du har ingatt ett avtal via internetbanken eller mobilbanken har
du &ven ratt att anvanda EU:s onlineplattform for tvistlésning:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/. I formuléret pa onlineplattformen
ska du ange foljande mailadress till kreditgivaren: Klagomalsansvarig.
bank@lansforsakringar.se.

Aven om du anvénder onlineplattformen nér det géller klagomal/
tvister med Banken kommer drendet att skickas till Allmanna reklama-
tionsnamnden for beslut. Mer information om tvistldsning online finns pa
www.konsumenteuropa.se.

Svensk lag ar tillamplig pd avtalet vilket innebar att allman domstol &r
behérig att prova fragor med anledning av avtalet. For att diskutera aren-
det med oberoende part kan du vanda dig till Konsumenternas Bank- och
Finansbyra, www.konsumentbankbyran. se.

20 Tillstand och tillsynsmyndighet

Lansforsakringar Bank har tillstand att bedriva bankrérelse och finansiell
verksamhet enligt lagen (2004:297) om bank & finansieringsrorelse, samt
tillstand att bedriva vardepappersrorelse enligt lagen (2007:528) om var-
depappersrorelse. Banken lyder under Finansinspektionens och Konsu-
mentverkets tillsyn.
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