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Abstract

Transparent algorithms in insurance

This is the final report of the project Transparent algorithms in insurance, which has
been conducted at RISE and KTH Royal Institute of Technology, funded by
Lansforsakringars forskningsfond, from 2018 to 2021. The report starts by discussing
some of the difficulties that arise with automated decision-making and black box-like
algorithms, as well as the prospects for alleviating these through appropriate
transparency. Next, some research results are presented. From an analysis of national Al
strategies from the Nordic countries, it is concluded that ethics play an important part in
them: ethical Al is said to be a competitive advantage. However, the documents do not
offer any convincing arguments for this position, and do not offer any clear ethical
guidance. Based on two case studies, the prospects for using the Value Sensitive Design
method to conduct design work while taking transparency and other values into account
are discussed. The method is deemed promising for use in actual design work, e.g., within
insurance. An empirical investigation of how the right to explanation under GDPR works
in practice in Swedish insurance finds large discrepancies between companies. The times
required to respond were long and the contents of the answers showed considerable
variability. A follow-up study in several EU countries is planned and will in due time give
a better picture of what the GDPR right to meaningful information actually means in
practice. Based on interviews with some 30 senior managers and board members within
banking and insurance, possibilities and challenges of implementing transparent and
explainable AT in large organizations are discussed. Difficulties include coming to grips
with different points of view and creating common frames of reference. The perspective
of the Swedish insurance industry on Al and transparency was also investigated through
interviews. There is a widespread belief that transparency could be a competitive
advantage, but most informants are uncertain about how this advantage can actually be
realized. It is also apparent that Al is not yet used in the insurance core business in
Sweden, meaning that the questions of transparent and explainable Al are still somewhat
theoretical to the industry. Still, they are expected to become important in due time. The
report is concluded with some observations that are practically relevant to insurance,
and a few directions for future research.
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strategies, Al governance
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Forord

Projektet Transparenta algoritmer i forsiakringsbranschen (TALFOR) har med finansiering
frdn Lansforsakringsgruppens forsknings- och utvecklingsfond (P4/18) under perioden
oktober 2018-januari 2021 studerat olika aspekter av transparens, Al och etik med
forsakringsbranschen som tematiskt fokus. Projektet har syftat till att ta fram praktiskt
relevant kunskap om hur vi kan dra nytta av fordelarna med automatiserat beslutsfattande
utan att drabbas av dess nackdelar.

Projektets resultat redovisas kortfattat i denna popularvetenskapliga sammanfattning. I ett
appendix finns en sammanstillning av projektets vetenskapliga publicering. Ytterligare
ndgra artiklar genomgéar i skrivande stund vetenskaplig granskning (peer review) och
kommer att publiceras i sinom tid.

Projektet hade inte varit mgjligt utan de informanter som stillt sin tid och kunskap till
forfogande i delstudierna. Ett stort tack riktas till dessa, liksom till forskningsfondens kansli
och till medlemmarna av referensgruppen som har bidragit med uppmuntran, idéer och goda
rad.

Ulrik Franke, projektledare
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Sammanfattning

Denna rapport utgér slutrapport for projektet Transparenta algoritmer i
forsikringsbranschen (TALFOR) som har genomforts vid RISE och KTH med
finansiering fran Lansforsakringars forskningsfond fran 2018 till 2021. Inledningsvis
diskuterar rapporten nagra av de svarigheter som kan uppstd med automatiserat
beslutsfattande och algoritmer som liknar svarta lador, liksom mojligheterna att genom
lamplig transparens komma till ratta med dessa. Darefter presenteras nagra
forskningsresultat. Utifran en analys av de nordiska landernas nationella Al-strategier
konstateras att etik spelar en framtradande roll i dessa: etisk Al sdgs vara en
konkurrensfordel. Daremot ldgger dokumenten inte fram néagra 6vertygande argument
for denna stdndpunkt och ger inte heller nagon tydlig vigledning i etiska fragor. Baserat
pa tvd genomforda forsok diskuteras utsikterna att anvinda metoden Value Sensitive
Design for design med hinsyn till transparens och andra virden. Metoden bedéms ha
god potential for anvindning i konkret designarbete, exempelvis i forsakringsbranschen.
En empirisk undersokning av hur GDPR-ratten till forklaring fungerar hos svenska
forsakringsbolag finner stora skillnader bolagen emellan. Svarstiderna var ldnga och
sjalva innehallet i svaren skiljer sig betankligt at. En uppfoljande studie i fler EU-lander
planeras och kommer pé sikt att ge en battre bild av vad GDPR-ritten till meningsfull
information faktiskt innebér i praktiken. Utifran intervjuer med ett trettiotal hogre
chefer och styrelseledamoter inom bank och forsdkring diskuteras mgjligheter och
utmaningar med att infora transparent och forklarbar AI i storre organisationer.
Svarigheterna handlar bland annat om att hantera olika utgangspunkter och lyckas
skapa gemensamma referensramar. Den svenska forsakringsbranschens syn pa Al och
transparens undersoktes ocksa genom intervjuer. Det finns en spridd uppfattning om att
transparens kan vara en konkurrensfordel, men de flesta informanter ar osidkra pa hur
denna faktiskt kan realiseras. Det ar ocksd uppenbart att Al dnnu inte anvands i
forsakringsbolagens karnverksamhet i Sverige, vilket innebar att frdgorna om
transparens och forklarbarhet dn sa liange ar lite teoretiska for branschen. Samtidigt
vantas de bli viktiga pa sikt. Rapporten avslutas med négra iakttagelser av praktisk
relevans for forsakringsbranschen och néagra uppslag till framtida forskning.

Nyckelord: Forsakring, transparens, Value Sensitive Design, GDPR, nationella AI-
strategier, ledning och styrning av Al

© RISE Research Institutes of Sweden



1 Inledning

I vart dagliga liv stoter vi pa automatiserat beslutsfattande hela tiden. Vid varje kortkop
gors en automatisk bedomning av sannolikheten att det ror sig om ett bedrageriforsok.
Den som ringer till eller chattar med en kundtjanst moter oftast forst ett automatiskt
system som ibland kan losa drendet pa egen hand, ibland slussar en vidare till en
manniska. Alla som streamar en TV-serie har vant sig vid att fa tips pa ytterligare,
liknande, serier. Det verkar ocksa hogst sannolikt att utvecklingen fortsatter med mer
automatisering driven av Al-framsteg pa allt fler omraden, &ven om en del forutsagelser
pa senare ar tycks har varit 6verdrivna [37, 18].

En sddan utveckling kan fa manga goda konsekvenser. Manskligt beslutsfattande har
manga kanda svagheter som ankring, bekraftelsebias, social anpassning etc. [49]. Ur det
perspektivet ar det ingen langsokt tanke att datorer i vissa sammanhang skulle kunna
gora ett battre jobb dn manniskor, eller atminstone komplettera manniskor pa ett
positivt sitt: Datorer blir exempelvis inte trotta eller irriterade och drivs inte heller av
prestige eller sjalvhiavdelsebehov. Manga lander, inklusive Sverige, tar darfér fram
nationella Al-strategier for att navigera ritt bland de mojligheter som den nya tekniken
skapar (se [22] for en studie av nordiska Al-strategier och [39] for en global 6versikt).

Samtidigt medfér mer automatiserat beslutsfattande nya risker. Maskininlarda system
har visat sig kunna fatta beslut som diskriminerar vissa grupper, exempelvis minoriteter
eller manniskor med knappa ekonomiska resurser [41], utan att detta egentligen var
avsikten frdn borjan. S&ddana oforutsedda konsekvenser har lett till omfattande
diskussioner om algoritmer som liknar ”svarta lador” [42, 16]. Hur denna sorts system
kan goras mer forstaeliga och transparenta ar foljaktligen ocksa ett hogaktuellt
forskningsomrade [34, 27].

Bade potentialen och problemen med 6kad Al-anvandning gar att illustrera med svenska
exempel. I januari 2021 gick Lunds kommun ut och berittade att deras automatiska
system hade hanterat 66 840 drenden och darmed sparat in 7 150 mantimmar — knappa
resurser som diarmed kunde anvidndas pa battre siatt inom kommunen.! Men
utvecklingen ifragasitts ocksa. I januari 2020 anméilde Akademikerférbundet SSR
Trelleborgs kommun till Justiticombudsmannen for att kommunen later en algoritm
snarare an en socialsekreterare fatta beslut om forsorjningsstod.2 Vilken vig
utvecklingen ska ta dr omtvistat.

1.1  Transparens och Al

Traditionella datorprogram &r regelbaserade. Reglerna — algoritmerna — ar som
kokboksrecept och d&ven om de kan vara komplicerade sa kan den som har ritt utbildning
lasa koden och forstd vad som sker. En mainsklig programmerare som skriver ett
regelbaserat program for att kinna igen bilder av katter skriver troligen kod som gar att
begripa: kanske letar den efter morrhar, fyra ben och svans? Pa senare tid har istillet
maskininldrning, baserad pa statistiska samband, mdgjliggjort sldende framsteg pa
omraden som bildigenkdnning [35] och sprakteknologi [36]. Har gar det inte att folja

1 https://computersweden.idg.se/2.2683/1. 87/lund-kommunala-bottar, last 2021-01-13
2 https://www.svd.se/obehorig-algoritm-tar-beslut-i-socialtjansten, l4st 2020-03-11
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receptet pa samma satt. Principen ar istéllet att systemen utvecklas kontinuerligt genom
att matas med nya indata. For att fortsatta exemplet sa skulle ett sidant system
exponeras for miljoner kattbilder och darigenom bygga upp en modell som & ena sidan
fungerar oerhort bra, men & andra sidan ar helt o6verskédlig for den som forsoker forsta
den. Sddan maskininlarning ar bara en delmingd av det storre omradet Al, men det ar
en delméingd som just nu tilldrar sig stor uppmarksamhet och troligen ocksa det omrade
dar frdgorna om transparens och forklarbarhet blir mest akuta.

I den datavetenskapliga litteraturen finns det gott om exempel pa olika tekniska
l6sningar for att ta fram forklaringar till varfor en algoritm beter sig pa ett visst sétt [34,
27]. Bildigenkdnningssystem kan marka upp vilka delar av en bild som paverkar
klassificeringen, system som arbetar med text kan pa liknande vis markera hur olika ord
har tolkats och mer abstrakta system for exempelvis kreditprovningar kan oversattas till
tumregler som ar enklare att tolka for en manniska.

Trots detta ar det tydligt att dessa losningar ocksd har viktiga begransningar.
Markeringar i bilder och text kan vara mangtydiga, missvisande eller 6verforenklade.
Forenklade tumregler har per definition ett begriansat forklaringsvarde, eftersom de bara
beskriver en forenkling av det verkliga systemet. Ett visst matt av odverskadlighet
aterstar alltsa — vi kan inte forvinta oss att bygga bort den genom rent tekniska lI6sningar.

System som ar svéra eller omojliga att forsta kan naturligtvis vara problematiska. Som
namnt ovan kan ooverskadliga algoritmer, utan avsikt, efterlikna diskriminerande
beteenden som fanns i den data som de har tranats upp pa [41]. Ett foretag som kdper in
ett automatiserat rekryteringssystem riskerar att Overraskas av att det exempelvis
missgynnar kvinnor, helt enkelt for att det utgar fran en datamingd dar kvinnor var
missgynnade. Det finns gott om exempel pa hur detta sker i praktiken, pa alla mgjliga
omraden. Maskinerna kan fora vidare vara manskliga fordomar och skevheter; inte bara
nar manniskor har markt upp traningsexempel for sé kallad 6vervakad inldrning, utan
till och med vid odvervakad inlarning, om denna bygger pa data som i ndgon mening ar
skev [14]. T Sverige initierade Jamstidlldhetsmyndigheten i december 2020 ett
pilotprojekt for att upptiacka och mata mojliga risker med Al avseende jamstilldhet,
utifrén just denna sorts 6verviaganden.3

Nir ett Al-system byggs for att vara transparent finns det alltid en risk att transparensen
uppstar pa bekostnad av simre prestationsforméga. D4 uppstér svara avvagningar.
Darfor ar det mycket lattare att peka ut problemen dn att 16sa dem — atminstone om
losningarna inte ska kasta bort fordelarna med AI av bara farten.

1.2  Transparens och tillit

En viktig pusselbit i frigorna om transparens handlar om méanniskors attityder och tillit.
I den statsvetenskapliga litteraturen finns det starka beldgg for att transparens i den
offentliga sektorn minskar korruption och leder till battre hushallning med skattemedel,
men daremot inte nodvandigtvis till okad tillit [19]. I Sverige undersoktes inom ramen
for den nationella SOM-undersokningen 2018 medborgarnas syn pa automatiserat
beslutsfattande i offentlig sektor — nar algoritmer ersatter, eller valjer ut beslutsunderlag

jamstalldhet-pa-statliga-myndigheter, last 2021-01-22.
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at, handlaggare som beslutsfattare [21]. Bara en minoritet, 20%, kdnde ens till att detta
sker. Aven om de flesta visserligen tror att automatiserade beslut blir mer opartiska s&
tvivlar de flesta pa att de blir mer tillforlitliga. En majoritet tror ocksa att automatiska
beslut tar mindre hinsyn till manniskornas situation och ger mindre insyn i
beslutsfattandet. Det finns alltsd all anledning att ta fragorna pa storsta allvar for att
sdkerstilla att medborgarna fortsatt har anledning att kénna tillit till myndigheterna.

For att den offentliga sektorn ska kunna dra nytta av fordelarna med automatisering utan
att drabbas av dess nackdelar fick Lantmiteriet och DIGG i december 2019 ett
regeringsuppdrag om att testa ny teknik vid automatisering inom offentlig forvaltning.4
I den slutrapport som presenterades ett ar senare foreslar myndigheterna en
fortroendemodell som syftar till att skapa tillit till myndighetsbeslut — &ven nar dessa gar
emot ens forhoppningar.s

Fortroendefragorna ar naturligtvis inte begransade till offentlig sektor. Transparens har
visat sig oka tilliten dven gentemot foretag [38], och ur det perspektivet skulle
transparens kunna vara en konkurrensfordel. For att undersoka attityder till transparens
deltog TALFOR i utformandet av undersékningen Delade meningar 2019 med nigot
tusental respondenter kring arsskiftet 2018/2019.¢ Respondenterna fick svara pa ett
tjugotal fragor relaterade till integritet och digitalisering, varav tva handlade specifikt om
transparens i digitala tjanster.

Pa fragan "Skulle du kunna tinka dig att byta fran en digital tjanst till en annan om den
nya tjansten dr mer Oppen och transparent med hur de anvinder din personliga
information?” svarade hela 63% ja. Ingen storre 6verraskning, eftersom transparens ar
ett positivt laddat begrepp.

For att borra djupare stilldes en f6ljdfraga till de som svarat positivt: "Skulle du kunna
tanka dig att byta &ven om den nya tjansten ar dyrare?” Har svarade 47% ja. Det 4r manga
som faller ifrdn jamfort med den tidigare fragan, men uppemot 30% av befolkningen
(63% - 47%) uppger sig alltsa vara beredda att betala for mer transparens. Det ar ganska
manga mojliga kunder.

Iakttagelsen viacker méanga foljdfragor. Ekonomer brukar skilja pa stated preference (vad
respondenter siger sig vilja i en enkét) och revealed preference (hur de faktiskt agerar i
verkligheten) och de skiljer sig ofta rejilt. Men kanske finns det dndé ett segment som
faktiskt har betalningsvilja? De marknadsaktorer som forst forstar hur denna potential
kan konverteras till forsaljning kan ha mycket att vinna.

1.3  Forsakring, teknik och transparens

Forsdakringsbranschen star infor ett stort forandringstryck till f6ljd av digitalisering och
skarpt konkurrens [28]. Branchorganisationen Svensk Forsikring menar att
digitaliseringen dndrar hela vardekedjan: produktdesign, underwriting, distribution och
skadereglering [47]. Algoritmer kan skriaddarsy produkter, anpassa villkor och
prissattning, traffsakert marknadsfora forsakringar och riskhantera

4 https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/12/uppdrag-om-att-testa-ny-teknik-vid-

automatisering-inom-offentlig-forvaltning/, last 2019-12-12.

5 https://www.digg.se/om-oss/nvheter/2020/en-fortroendemodell-skapar-tydlighet-och-tillit-i-

myndigheters-automatisering-med-ny-teknik, 1dst 2020-12-17.
6 https://www.insightintelligence.se/delade-meningar/delade-meningar-201
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forsakringsbedrageri. Pa konferensen Forsikring 2018 i Kopenhamn marknadsforde en
IBM-partner Al-systemet Watson, som sades snabba upp skadearendehanteringen med
25%. Men Watson ar precis den svarta ldda som ménga ar oroade for. Kunderna kan
snabbt forsvinna om Watson visar sig diskriminera vissa grupper.

P& den amerikanska marknaden forsoker bolaget Lemonade anvidnda transparens som
en konkurrensfordel. Oppenheten giller framforallt vart de inbetalde premierna gar:
skador, aterforsakring, vinst — och donationer till vilgorenhet som kunderna sjilva tillats
valja. Det sistndmnda har dven det nystartade forsiakringsbolaget Hedvig anammat pa
den svenska marknaden. Det ar tydligt att det hander saker pa marknaden, men exakt
hur Al-anvandningen far genomslag for svenska forsakringstagare och hur lang tid det
tar aterstar att se. De flesta svenska forsakringsbolag dr annu mycket 1angt ifran att nyttja
den fulla potentialen i den nya tekniken [24].

1.4  Forskningsansats och disposition

Resonemangen ovan pekar pa att fordelarna med Al och automatiserat beslutsfattande
riskerar att gd om intet om vi inte formar tydliggora hur maskinerna fattar beslut,
atgiarda eventuella fel och bidda in maskinellt beslutsfattande i en juridisk och social
kontext som gor att det gar att lita pa algoritmerna. Problemen med automatiserat
beslutsfattande ar inte bara tekniska och gar knappast heller att 16sa med rent tekniska
losningar. Litteraturen pekar snarare pa behovet av en bredare ansats, dir olika metoder
och ménga intressenter maste ge sina bidrag for att hitta hallbara l6sningar [44, 52].

I en sddan bredare ansats maste olika verksamheter lira sig att gora genomtiankta
designval bade pa den tekniska nivan (algoritmer, inldrningsdata, etc.) och pa den
organisatoriska (styrning, matetal, kontrakt etc.) [45]. For att lyckas uppstar har ett
behov av att kombinera kunskap om hur metoder fran olika falt kan anviandas for att
designa ratt sorts transparens i ratt sammanhang. Det dr sidan kunskap som projektet
TALFOR har byggt upp, naturligtvis utan att gora ansprak pa att fullstindigt 16sa hela
problemkomplexet.

For att lyckas med detta har TALFOR studerat frigorna om transparens ur ett brett
perspektiv. Projektet har bemannats av och samarbetat med forskare med olika
bakgrunder; utéver datavetenskapliga dmnen dven foretagsekonomi, statsvetenskap,
filosofi och juridik. Forskningen uppvisar darfor en ganska stor metodologisk bredd,
men forenas i sin maojliggorande ansats: hur kan vi dra nytta av fordelarna med AI och
automatiserat beslutsfattande utan att drabbas av dess nackdelar?

De fem foljande kapitlen ar baserade pa vetenskapliga artiklar som har producerats inom
ramen for TALFOR. Kapitel 2 bygger p& tidskriftsartikeln [22], kapitel 3 pa
konferensartikeln [23], kapitel 4 pa konferensartikeln [25], kapitel 5 pa tvd manuskript
som i skrivande stund forfattas respektive genomgar vetenskaplig granskning och kapitel
6 pa tidskriftsartikeln [24]. Den intresserade ldsaren finner mer fullstindiga
redogorelser av sdvial metod som resultat och slutsatser i originalpublikationerna.
Tillsammans ger dessa bakatblickande kapitel en god 6versikt 6ver vad projektet har
astadkommit i vetenskapligt avseende. Rapportens avslutande, sjunde, kapitel ar istéllet
framéatblickande. Dar ges en utblick i form av dels négra iakttagelser av praktisk relevans
for forsakringsbranschen, dels nigra uppslag till framtida forskning.
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2 Nationella Al-strategier och etik

Som namndes i inledningskapitlet ar det méanga linder och internationella
samarbetsorgan som har tagit fram strategier och verksamhetsplaner for AI-omradet.
Teknikutvecklingen erbjuder bade mojligheter och svarigheter och det giller att navigera
dem sa klokt som mgjligt. En 6versikt 6ver policy-dilemman ges i [15].

Ett omrade som ar bade teoretiskt och praktiskt komplicerat handlar om AI och etik.
Enkelt uttryckt: Hur kan vi sdkerstélla att de nya tekniska mojligheterna anviands for att
gora gott snarare an for att gora ont? Till del relaterar dessa svarigheter till transparens:
Det kan vara svart att handla ratt nar for den som anvander teknik som ar svar eller
rentav omojlig att forsta.

2018 gjorde de nordiska linderna ett intressant gemensamt uttalade inom ramen for
Nordiska ministerradet:”

”Countries that are successful in utilising and realising the benefits of Al, while
managing risks responsibly, will have advantages in international competition and
in developing more efficient and relevant public sector activities.”

Med andra ord uttrycker de nordiska ldnderna har en tydlig hypotes: det finns en
konkurrensfordel i att bli forst och bist pa etisk och hallbar AI. Daremot argumenterar
de inte for hypotesen och siger inte eller ndgonting om hur de nordiska linderna ska
lyckas ta vara pa konkurrensfordelen.

Eftersom hypotesen dr mycket intressant genomférde TALFOR en dokumentstudie av
nordiska Al-strategier i syfte att noggrannare granska tinkbara argument och
mekanismer.

2.1  Analys av strategidokument fran fyra lander

Foljande strategidokument lastes och analyserades:

e Danmark: National strategi for kunstig intelligens [7] och Data i menneskets
Tjeneste: Anbefalinger fra Ekspertgruppen om dataetik [3] ingick i studien. Det
forsta dokumentet dr den officiella Al-strategin, gemensamt framtagen av finans-
och niaringsdepartementen. Den andra rapporten var ett uppenbart komplement
for att pa ett bra satt ticka fragorna om transparens, etik och héallbarhet.

e Finland: Finland’s Age of Artificial Intelligence [1] och Leading the way into
the era of artificial intelligence [6] ingick i studien. Det forsta rapporten skrevs
2017 av en arbetsgrupp tillsatt av finansministern. Den andra rapporten utgor
slutrapport for programmet och presenterades 2019.

e Norge: Nasjonal Strategi for kunstig intelligens [8] ar den officiella norska AI-
strategin, framtagen av kommun- och moderniseringsdepartementet. Rapporten
Kunstig intelligens — muligheter, utfordringar og en plan for Norge [4] ar
framtagen av Teknologirddet, som ger rad till Stortinget och regeringen om ny
teknik, men inte har nagot officiellt mandat att utforma politiken.

7 https://www.norden.org/sv/node/5059, last 2018-11-09.
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e Sverige: Nationell inriktning for artificiell intelligens [5] och Artificiell
intelligens i svenskt ndaringsliv och samhdlle: Analys av utveckling och potential
[2] ingick i studien. Aven om det forstnimnda dokumentet dr mycket kort och
inte har ordet “strategi” i titeln sa utgor det i praktiken den officiella svenska AI-
strategin. Den andra rapporten, framtagen av Vinnova pa uppdrag av regeringen,
ar mycket langre om mer omfattande.

Sammantaget speglar urvalet av dokument péa ett jaimforelsevis heltickande satt laget i
respektive land. Genom att varje land inte bara representeras av en enda strategi i
analysen utan dven av ytterligare ett relevant dokument erhélls en mer nyanserad bild.

For att nirmare analysera vilka etiska principer som forekommer i dokumenten
anvandes ett ramverk som tagits fram av Floridi et al. [29] som ett led i att EUs High
Level Expert Group (EU HLEG) on Trustworthy AI skulle ta fram sina
rekommendationer. Ramverket dr en syntes av flera andra forslag till etiska ramverk, och
bestdr av fem principer: gora gott, inte gora skada, rdttvisa, autonomi och
forklarbarhet (eng. explicability).

Utifran detta ramverk lastes strategierna och etiskt relevanta stycken kodades utefter de
fem principerna. Om det exempelvis havdades att Al-anvandning kommer att leda till
ekonomisk tillvaxt placerades uttalandet i kategorin gora gott.

2.2 Slutsatser

De analyserade strategidokumenten innehéaller manga pastaenden och resonemang som
avspeglar de fem etiska principerna. Avseende gora gott rader pataglig samsyn kring
goda ekonomiska effekter sdsom tillviaxt, innovation och effektivitetsforbattringar, bade
i privat och offentlig sektor. Avseende att inte gora skada rader samsyn kring fragorna
om cybersidkerhet och missbruk av AI samt nira nog samsyn om privatliv och skydd av
persondata. Avseende rdttvisa rader samsyn om effekter pad arbetsmarknaden samt
kring att undvika (maskiners) fordomar och diskriminering. Avseende autonomi rader
det pataglig samsyn mellan de danska, finska och norska strategierna som alla talar om
kontroll 6ver och dganderitt till data, kunskap om tekniken och dess foljder, vikten av
att 1ata manniskor utforma den tekniska utvecklingen, manniskocentrerad AI samt
informerade val och samtycke. Slutligen rader det pataglig samsyn kring forklarbarhet i
form av ansvarstagande datahantering och 6ppna data i offentlig sektor. Generellt har de
svenska dokumenten en viss overvikt mot att avspegla kategorin gora gott medan
autonomi nistan helt saknas. De norska dokumenten avspeglar fraimst autonomi och
rdttvisa, medan de finska och danska dokumenten ar tamligen vilbalanserade och
avspeglar samtliga kategorier i jamforbar utstrackning.

Angdende hur landerna kan realisera konkurrensfordelen med etisk AI var den mest
framtradande tanken att det finns en fordel i att vara forst (eng. first mover advantage).
En annan dterkommande tanke handlar om att stilla krav pa etik i offentlig upphandling
for att darigenom skapa en mer mogen Al-etisk marknad med leverantorer som formar
konkurrera internationellt. Andra konkreta atgiarder som foreslas ar tydliga standarder
och regleringar, framforallt med inriktning pa& att paverka internationella
overenskommelser. Aven framtagandet av nationella etiska riktlinjer ses som ett sitt att
skapa en konkurrensfordel.
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Sist och slutligen ar det dock tydligt att strategierna inte ar tankta att vara vagledande i
etiska sporsmal. De ar oftast framtagna av nirings- eller finansdepartement och
prioriterar dirmed att beskriva de fordelar som tekniken kan ge for marknad och
myndigheter, snarare dn att prioritera vilka etiska konsekvenser Al kan fi och hur dessa
bést ska hanteras.

Att etisk Al ar en konkurrensfordel dr en attraktiv hypotes. De flesta skulle 6nska att den
ar sann. Tyvarr leder strategierna inte detta i bevis pa nagot rigorost sitt. Den etiska
vigledning som ges ar implicit och vag, och den empiriska frigan om hur etisk AI faktiskt
kan bli en konkurrensférdel — och i sa fall under vilka omstandigheter — ar fortsatt 6ppen
for vidare forskning.
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3 Design med hansyn till transparens

I takt med framstegen pa Al-omradet har manga andra akademiska omraden fatt upp
ogonen for fragor om etik och transparens i Al och liknande system. Till det som studeras
hor hur begreppen transparens och forklarbarhet bor forstés i olika sammanhang, hur
befintliga system kan goras mer transparenta, vilka effekter transparens kan medfora
och hur system kan konstrueras for 6kad transparens fran de allra forsta designfaserna.

Det ar det sistnamnda problemet — att designa med hinsyn till transparens — som
behandlas hiar. TALFOR har i tvd smi forsok studerat mojligheterna att anvinda
ramverket Value Sensitive Design (VSD), och speciellt metoden Envisioning Cards,8 for
att sdkerstilla transparens. VSD introducerades av Batya Friedman 1996 [30] som ett
ramverk for att systematiskt och proaktivt ta hiansyn till manskliga varden under en
designprocess. Aven om ursprungslitteraturen inte definierar exakt vad som avses med
manskliga virden sa skriver Friedman i senare arbete att ett varde ar "sddant som ar
viktigt for manniskor i deras liv, med fokus pa etik och moral” [31]. Hon ger ocksa
exempel sdsom vilmaende, privatliv, (maskiners) fordomsfrihet, tillit, autonomi,
informerat samtycke och identitet. VSD har fatt stort genomslag i den akademiska
litteraturen och har bland annat anvints i design av informationssystem i allménhet [32]
och Al i synnerhet [26, 50].

Envisioning Cards ar en kortlek som anvinds for att forma workshopdeltagare att tdnka
bortom sina forutfattade meningar och bryta invanda monster. Korten ar indelade i fyra
tematiska kategorier; (i) intressenter, (ii) tidens gang, (iii) virden och (iv) narvaro.
Korten ar avsedda att vara sjalvforklarande och forsedda med fragor som anvindarna
ska reflektera Gver.

Som antyddes i inledningskapitlet ar design av transparens komplicerat. Det ar inte sa
enkelt som att mer transparens alltid ar battre. Turilli & Floridi [48] forsoker reda ut
svarigheterna genom att tala om transparens som en pro-etisk omstdndighet:
transparens majliggor etiska beslut, utan att nodvandigtvis vara etiskt vardefull i sig.
Konkret betyder det att transparens ibland kan krivas for att kunna fatta etiska beslut,
exempelvis kring nar och hur en viss Al-baserad tjanst ska anvandas eller inte anvandas.
Ibland ar det i och for sig etiskt rimligt att inte vara transparent, exempelvis med exakt
hur system for att leta efter brott eller forsdkringsbedragerier ar konstruerade, men
reglerna som reglerar denna praxis bor i sin tur vara transparenta.

De forsok som genomfordes inom TALFOR syftade dirfor till att se om Envisioning
Cards fungerar som en bra katalysator i diskussioner om transparens som pro-etisk
omstandighet.

3.1 Tva forsok

I det forsta forsoket anviandes Envisioning Cards som samtalskatalysator i ett
sammanhang med ménga deltagare som bara var ytligt bekanta med varandra. Forsoket
genomfordes vid eventet Financial Markets Transparency, medarrangerat av TALFOR,
som holls pd Handelshogskolan i Stockholm. Efter ett inledningsanférande om

8 https://www.envisioningcards.com
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finansmarknader och transparens som holls av Paolo Sironi fran IBM Watson Financial
Services anvandes Envisioning Cards som medel for att moderera deltagarnas
reflektioner. Fyra fragor stilldes och svaren samlades in elektroniskt via tjansten
menti.com. En av fragorna illustreras i Figur 1.

What kind of innovation and reappropriation might ——

more transparent algorithms enable?
engagement
ata se ty customised services
more engaged users better model selection
non-experts dare be part taxes
nor sure what this means distribution of wealth

g code sharing
trust In the System increased democracy

g equality of opportunity

Sustdindbility trust trustfullness

susteinability more customized advisory profitability

exploiting-stupid-people
more engaged tomer understanding

i microservices
fairer competition cryptocurrency

& 20

Figur 1: En av fragorna som stalldes och besvarades i det forsta férsoket.

I det andra forsoket anviandes Envisioning Cards som samtalskatalysator i ett
sammanhang med fa deltagare som alla ingick i ett befintligt projektteam. Forsoket
genomfordes vid ett projektmote inom ett forskningsprojekt inriktat pa sakernas
internet som genomf6rdes i samarbete mellan RISE, en hogskola och fem privata bolag
i tillverkningsindustrin. En tvatimmarsworkshop genomférdes med fem
projektdeltagare och Envisioning Cards anviandes pa mer traditionellt sitt for att
stimulera till diskussion. Ett exempel pa resultat av brainstorming illustreras i Figur 2.

Figur 2: Ett resultat av brainstorming i det andra forsoket.

3.2 Slutsatser

En forsta slutats som kan dras av de genomforda forsoken ar att 4&ven om Envisioning
Cards ar ett effektivt verktyg for att reflektera 6ver varden och etiska principer sa ar det
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inte sikert att dessa varden och principer for den sakens skull omsitts i praktiken genom
transparens.

Den forsta slutsatsen leder omedelbart vidare till den andra: Om ett transparenskort
tillfordes kortleken ar det rimligt att Envisioning Cards pa ett an mer effektivt satt skulle
kunna bidra till att varden forverkligas genom transparens. Har ar det viktigt att notera
att de tva forsok som beskrivs ovan ar begransade. Mer empirisk forskning behovs for att
utviardera dels hypotesen om vad ett transparenskort skulle kunna tillféra, dels mer
generellt belysa vad som kan och inte rimligen kan astadkommas med VSD och dess
Envisioning Cards.

En tredje slutsats ar att det finns potential for att anvinda Envisioning Cards som
verktyg for etisk reflektion dven i stora grupper. I det forsta forsoket lyckades en
lattviktsversion av metoden engagera publiken och stimulera till interaktion. Samtidigt
ar det tydligt att mer forskning behdvs for att battre forstd mgjligheterna och
begransningarna med VSD i storgrupp.

© RISE Research Institutes of Sweden



15

4 Hur fungerar GDPR-ratten till
forklaring i praktiken?

Den allmanna dataskyddsforordningen (GDPR) har pa senare ar kommit att bli en viktig
referenspunkt i snart sagt alla diskussioner om hur personuppgifter anvands vid
automatiserat beslutsfattande. Det beror inte minst pa att EU:s lagstiftning har fatt ett
starkt genomslag virlden 6ver. Stora multinationella foretag tycker ofta att det ar lattare
att globalt anpassa sina tjanster till EU-lagstiftning dn att krdngla med olika villkor i olika
jurisdiktioner. Darmed kan EU genom att ga fore med relativt tuffa regler sitta de facto-
, om an inte de jure-standarder for hela varlden [20, 13].

En av de rattigheter som GDPR inbegriper ar en juridisk ratt for individer att begira att
fa ut “meningsfull information om logiken bakom” automatiserat beslutsfattande som
bygger pa deras egna personuppgifter (artikel 15 punkt 1h). Eftersom det finns (legitima)
begransningar for vad foretag kan avsloja ar det emellertid inte uppenbart vad denna ratt
innebar i praktiken. For det forsta pagar diskussionen vilken tolkning av GDPR-kraven
som ar juridiskt korrekt. Detta kommer i sinom tid troligen att klargoras genom
domstolsbeslut. For det andra finns det en mer praktisk och empirisk fraga: Hur ser
praxis ut just nu? Vilken typ av svar kan forvintas pd GDPR-forfragningar med
hanvisning till ratten till "7meningsfull information”? Det dr det senare som undersoktes
av TALFOR i ett litet experiment.

4.1  Forfragningar till sju forsakringsbolag

Fragan undersoktes genom forfragningar till svenska forsakringsbolag. GDPR géller alla
branscher, men forsikringsbranschen ar sarskilt intressant. For det forsta havdar
yrkesverksamma inom forsakringsbranschen ofta att de ar i en fortroendebransch [51]:
produkten gar inte att ta pa och levereras forst i framtiden, sa den ar omojlig att sdlja om
kunden inte litar pa forsakringsgivaren. For det andra kinner endast 40% av svenskarna
fortroende for hur forsikringsforetag hanterar digital personlig information.> Aven om
det 4r mindre dn hilften sa ledde det till en tredjeplacering i enkéten, efter banker (68%)
och offentlig sektor (46%). Kanske kan forsakringsbranschen darmed vara en forebild
for mindre betrodda branscher.

Eftersom ritten till forklaring endast giller den individ vars information behandlas
stillde TALFOR-forskarna och ytterligare nigra kolleger forfrigningar till sina
forsakringsbolag i egenskap av konsumenter, specifikt av hemforakringar. De frivilliga
personerna hade valts ut for att tillsammans ge en sa heltackande bild av branschen som
mojligt och fragan stilldes vintern 2018—2019 till sju bolag som tillsammans star for
cirka 90-95% av marknaden for hemforsikring i Sverige. Den exakta
frageformuleringen aterges i Figur 3.

9 https://www.insightintelligence.se/delade-meningar/delade-meningar-2018
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Hej!

I enlighet med artikel 15 punkt 1th i EU:s dataskyddsforordning
2016/679 skulle jag vilja fa information om hur premien pa min
hemforsakring sitts. Artikeln i forordningen torde vara tillamplig om
prissittningen (i) ar automatiserad och (ii) baseras pa personuppgifter
(bade sadana jag sjilv har uppgivit och sddana som inhdmtats pa annat
satt).

Jag tar tacksamt emot informationen i lamplig form (t.ex. matematiska
formler eller beskrivande text) som uppfyller forordningens krav pa
meningsfull information om logiken bakom automatiserat
beslutsfattande. Stort tack for hjalpen!

Vianliga halsningar etc.

Figur 3: Forfragan till forsakringsbolag.

Svaren skilde sig en hel del at, bade avseende svarstid och svarslangd. Det snabbaste
bolaget svarade pd ungefar tvd timmar, medan det ldngsammaste tog ungefar tva
manader pa sig. Det kortaste svaret var pa ungefar 50 ord, medan det lingsta var pa
ungefar 600. Varken svarstid eller svarslangd verkar hanga ihop med kvaliteten eller
innehallet i svaret pa ndgot uppenbart sétt.

Aven vad giller innehéllet fanns det sldende skillnader. Tabell 1 ger en &versikt 6ver de
inkomna svaren. Det ar intressant att notera att det inte finns ndgon enda kategori av
information som omnédmns av samtliga bolag. Det ar ocksa slaende att uppgifterna om
sjalvrisk och forsakringsbelopp, som maéste ingd i forsakringsprissattning vird namnet
bara omnamns av ett enda bolag.

Tabell 1 Oversikt dver svarsinnehéll. X betyder att denna sorts uppgift nimndes i svaret; L att bade
uppgiften och logiken bakom dess anvandande ndmndes. Fastighetsinformation avser villaforsakringar.
Forsakringsbolag 1 2 3 4 5 6 7
Boyta(m?) | X X X
Familjeférhallanden (t.ex. antalet boende) X X X X
Adress X L L X X X
Fastighetsinformation X X X
Alder | X L L X X
Sjalvrisk X
Forsakringsbelopp X
Inkomster och andra taxeringsuppgifter X X
Sakerhetsatgarder (t.ex. 13s) X X
Forsakringens alder (lojalitetsmatt) L X
Historik over ersattningsarenden X X X
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4.2 Slutsatser

Det ar tydligt att den ratt till forklaring som GDPR ger enskilda individer i praktiken
fungerar olika beroende pd omstandigheterna. I undersokningen studerades
forsakringsbranschen, en bransch vars datahantering &tnjuter relativt hogt fortroende
bland allmadnheten och som &ven fir sigas vara van vid att hantera relativt komplex
reglering. And4 skiljer sig svaren betiinkligt &t bolagen emellan.

Vad avser svarstiderna kan Kkonstateras att inget foretag overskred den oGvre
tremanadersgrans som GDPR stipulerar. Samtidigt ar forfragningarna liksom svaren
relativt enkla, sd det finns egentligen inget skil att tro att svarstiden skulle kunna
forlangas enligt artikel 12.3 i GDPR, med hinvisning till att begiran skulle vara
komplicerad. Hursomhelst kriaver en sddan forlingning att den registrerade inom en
manad underrittas om forseningen, vilket forsdkringsbolaget som dréjde 2,5 manader
inte gjorde. Hanteringen av denna begiran uppfyller uppenbarligen inte lagen. Aven om
alla andra forfragningar hanterades inom en ménad ar det osannolikt att de tva svar som
drojde upp till en manad uppfyller kravet att svara “utan onddigt dréjsmal”. Aven om
dess betydelse dnnu inte har tolkats av EU-domstolen, antyder dess vanliga innebord i
lag att fragan bor behandlas snarast och att varje forsening som Overstiger nédgra
arbetsdagar maste motiveras, vilket inte skedde.

Att avgora huruvida innehéllet i svaren faktiskt uppfyller lagens krav pa att vara
meningsfullt ar naturligtvis en svarare fraga som skulle kunna utforskas genom en
djupare juridisk analys. Ett alternativt tillvigagangssatt, mer empiriskt orienterat, vore
att genomfora anvandarstudier som forsoker svara pa frdgan om mottagarna av denna
sorts svar faktiskt blir klokare.

For att ytterligare belysa fragan och sitta den i europeisk kontext initierades mot slutet
av TALFOR en fortsittningsstudie dir forskargrupper i andra EU-lidnder kontaktades for
att gora liknande experiment pa sina respektive hemforsikringsmarknader. Denna
studie, som i skrivande stund pagar, kommer i sinom tid att ge en mognare och mer
fullstandig bild av vad GDPR-ritten till meningsfull information faktiskt innebar i
praktiken.
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5 Strategisk ledning och styrning av Al

Som beskrivits i tidigare kapitel pagar det flera utvecklingar pa bade politisk och teknisk
niva som dels framjar utvecklingen av Al, dels lyfter transparens eller forklarbarhet som
nycklar till att dra full nytta av tekniken. Men hur avspeglas denna samhallsutveckling
pé insidan av enskilda organisationer? Den fragestillningen var drivkraften bakom de
tvA studier som beskrivs i det foljande. Studierna kom att arbeta utifrdn
delprojektnamnet governance, som i ndgon form motsvaras av styrning pa svenska.

Organisationer kommer troligen att behova ta fram och underhalla bade strukturer och
processer for att mojliggora att verksamheterna & ena sidan kan dra nytta av Al-trenden
och & ena sidan tillfredsstilla kraven pa transparens. Men det brukar finnas interna
drivkrafter bade inom branscher och organisationer som dels stodjer, dels hindrar sidan
forandring. Manga ganger blir det en uppgift for hogsta ledningen i ett foretag att
balansera dessa drivkrafter. Fragorna kan dirmed hamna pa styrelsernas bord. Har finns
det dock en lucka i den befintliga forskningen, diar den hogsta ledningen dnnu inte har
studerats empiriskt for att forsté vad design for transparens innebir. Tidigare forskning
har snarare ngjt sig med normativa uttalanden om hur ledningarna borde agera.

Datainsamlingen genomfordes genom att i olika omgangar triffa och intervjua ett
trettiotal hogre chefer och styrelseledamoter, dels inom Lansforsdkringar, dels hos ett
antal andra storbanker och forsikringsbolag. Det som kom ut fran dessa moten var
framst beskrivningar av avsikter och stindpunkter som senare genom tolkningar har
blivit de tva studier som beskrivs i det foljande.

5.1 Studie 1, en infrastrukturmodell

Den forsta studien kom att handla om férekomsten av en infrastruktur for transparens.
Idén med infrastruktur ar ofta tillamplig for att forstd storre designproblem pa
samhillsnivd, men hir har idén alltsd anvints for att forstd designproblem pa
organisationsniva. For mindre organisationer ar detta kanske ett olampligt perspektiv.
Men manga ganger ar storre forsakringsbolag eller storbanker relativt komplexa
organisationer, inte enbart for att ménga olika verksamheter, strukturer och processer
standigt finns och pagdr, utan ocksa utifrdn de olikartade idéer som samexisterar i
styrningen av foretaget. Denna grad av komplexitet gar att jamfora med den komplexitet
som forekommer i ett samhélle. Genom ett antal intervjuer och uppfoljande verifieringar
malades en bild av en mgjlig infrastruktur upp. Genom ett analytiskt grepp i tolkningen
av intervjudata skapades tre huvudkategorier: redovisning, organisering och mening
samt sjutton underkategorier.

5.2 Slutsatser utifran studie 1

De tre huvudkategorierna i den tankta infrastrukturen framgar av Tabell 2 nedan.
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Tabell 2 En modell av infrastruktur for transparens.

Redovisning Organisering Mening
Redogorelser for Driv for Al Hopp om Al
branschkollegor etc. Push & pullstrategier Kontrollbendgenhet av aktivister
Redovisning utifran expertis Managementstil Installning till ny teknik
Preferens for informationstyp Resurstillgang Manniskors laggning
Redovisning for medlemmar av | Kompetensprofiler pa Attityder till fordandring
organisationer styrelseniva
Regelefterlevnadsbehov Kompetensprofil inom Al-

organisationer

Reglering

Av utrymmesskal beskrivs huvudkategorierna nedan. De sjutton underkategorierna ar
forhoppningsvis relativt sjalvforklarande.

e Redovisning kan i sin enklaste form beskrivas som muntliga och skriftliga
redogorelser for handelser. Forskningen har visat att redovisning anvander sig av
teknik som framstiller befintliga redogorelser som objektiva och sidrkopplade
fran de hindelser som de handlar om, till exempel bokféring, men redovisning
har dven visat sig kunna inkludera avsikter och redogorelserna kan vara
subjektiva till sin natur. Vikten av en sddan del i infrastrukturen ar att den
overensstimmer med forslaget att transparens kan separeras fran skeenden och
framstillas vid behov. Detta forhallningssitt forekommer ménga ganger i de krav
som lagstiftare och myndigheter stiller pa finansforetagen att verka for
omfattande redovisning (eng. disclosure).

e Organisering ir alla forsok att skapa 6verbyggnader och processer som pa ett
eller annat sitt ger insyn i verksamheter och mojliggor o6vervakning (eng.
monitoring) av pagaende processer. Exempelvis forekommer det ménga ganger
att revisorer kontrollerar affirsprocesser pa avstand och producerar matt, sisom
produktivitetsmatt. Sddana méatt kan anviandas for att fokusera ledningens
uppmirksamhet pé& eventuella problem och reglera verksamheters
resursanvandning. Vikten av denna del i infrastrukturen relaterar till tanken att
transparens leder till skapandet av nya informationslager som mojliggor
skapandet av sanningar (sdsom fakta) som ger nytta i form av larande.

e Mening legitimerar handlingar och beslut. Den tredje komponenten i
infrastrukturen bygger pa idén att transparens bygger pa positiva forvantningar
om oOkad insyn och genomskinlighet. Transparens baseras pa att sirskilda
enheter (till exempel hogt kvalificerade specialister) och teknik (till exempel
avancerade system) tillsammans erbjuder specialverktyg, som har tillrackligt
fortroendekapital for att motivera beslut. Exempelvis bygger Al pa idén att
experter och informationssystem ska kunna genomfora avancerade berdkningar
som ger inblick i risk. Pa sa sitt kan Al fatta beslut sdsom att sitta pris pa en
forsakring. Vikten av denna del i infrastrukturen ar sammankopplad med
forvantningar om att 6kad insyn, till exempel big data, ska ha positiv effekt pa
utbyten och relationer, till exempel i form av ldgre transaktionskostnader och fler
battre beslut.

Upptackten att design for transparens kan forstas utifran en infrastrukturmodell kan
vara viktig att ha med sig for att ledningen i ett foretag ska kunna finga alla de aktiviteter
som pagar for att mojliggora Al och skapa transparens. Genom denna vetskap kan

© RISE Research Institutes of Sweden



20

ledningen lattare sdkerstilla att aktiviteter sker pad ett samordnat sétt for att bibehalla
kontrollen under utvecklingens gang.

Denna tolkning av studiens resultat bygger pa ett antal tester som genomfordes med
béde styrelsepersoner och personer som ansvarar for att lyckas med AI-projekt.
Intervjupersonerna fick utifran idén att utvecklingen av AI kan genomga tre skilda faser,
(i) reaktiv, (ii) proaktiv och (iii) integration, svara pa hur de forhéller sig till de tre
delarnaiinfrastrukturen. Testresultaten visade pa att det kan finnas risk att aktiviteterna
i ett foretag inte sker pa ett ssmmanhallet sitt. Detta testverktyg kan alltsa anvandas for
att undersoka hur personer i ett foretag tdnker om infrastrukturen och dess
bestdndsdelar. Darigenom blir det alltsd mojligt att jamfora personers tankesitt och
diskutera gemensamma standpunkter.

5.3  Studie 2, ett synsatt pa riskhantering

Det andra studien kom att handla om behovet av att f6rsta hur transparens kan anvindas
for riskhantering. Ménga ganger framstills Al som ett projekt som medfor bade for- och
nackdelar. Inom forskningen om risk finns idén att riskhantering handlar om att arbeta
utifran bade mgjligheter och faror och att det 4r genom att Andamalsenligt hantera bada
tva samtidigt som framgang nas.

Aven den andra studien tog avstamp i en empiriskt grundad problemstillning och
observationen att det har utvecklats standarder och ramverk som uppmanar till att
hantera Al-relaterade risker (se dven kapitel 2 ovan). Gemensamt for dessa storskaliga
forsok ar hanvisningar till fortroende som den sjilvklara mekanismen och att véagen till
detta fortroende kan ga via transparens. Daremot verkar dessa standarder och ramverk
sakna forstaelse for processer som pagar inom organisationer sett utifran den normativa
héllning som ofta finns i formuleringar och anvisningar. Samtidigt behover
organisationer leva upp till sidana krav pa Al-relaterad riskhantering. Det dr val kiant att
finansbranschen stér infor bada strategiska och operationella risker relaterade till AI-
utvecklingen. Tabell 3 nedan ger nagra exempel.

Tabell 3 Exempel pa risker for finansforetag.
Riskkategori Faror Mojligheter
Operationella risker Diskriminering av kunder Eliminera ineffektivitet
Strategiska risker Foretaget hamnar pa Battre marginaler och nya
efterkalken marknader

Modellen i tabellen har med framging testats pa fyra styrelseordféranden i olika
finansbolag. Ytterligare tester ar planerade under varen 2021.

Vidare finns det i finansbranschen flera grundlaggande omstandigheter som starkt talar
for transparens, exempelvis teorin om effektiva marknader och regleringar som stéller
krav pa omfattande redovisningar. Den teoretiska ingangen till studien var en iakttagelse
i tidigare forsok till teoretisering: transparens kan ses som ett flytande objekt, det vill
sdga den tenderar att inte ha en fast form utan forklaras bast av en maéngfald
stdndpunkter. Utifrin sddana empiriska och teoretiska ledtréddar fick studien upp
ogonen for ett antal fragestillningar som pa sistone dykt upp inte bara i
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forsakringsforetag utan aven i banker. I Tabell 4 nedan presenteras ett axplock av
fragestallningar utifran formuleringar i intervjuer med olika befattningshavare.

Tabell 4 Exempel pa aktuella fragor i finansforetag
Al experter Affarsfolket Toppchefer Styrelsepersoner
Problemet ar hierarkin | Vad kan Al-experter Hur vet jag att Al fattar | Magkéanslan, da?
och att vi inte talar bevisa nar det handlar | ratt beslut?
samma sprak om risk?

Aven den andra studien krivde intervjuer och verifieringar av de resultat som kortfattat
presenteras nedan.

5.4 Slutsatser utifran studie 2

Den forsta upptdckten var att transparens kan ses som nagot som mojliggor
argumentation kring for- och nackdelar med AI. Transparens kan efter behov anviandas
i utvecklingsprojekt for att ta fram och forfina AI och hantera uppkomna risker. Det hela
kan liknas vid hur en diskussion fors. Samtidigt medfor inslaget av 1opande diskussion
att det ar orimligt att forvanta sig nagon slutgiltig sanning om Al-riskerna, som en gang
for alla slas fast efter avslutad diskussion.

Flera observationer fran intervjuerna gav bilden av att hantering av Al-risker kraver en
kollektiv bedomning av information som uppnds genom diskussion pa olika
organisatoriska nivier. Det forekom dven uppfattningar om att beslut kring AI-risker
inte bor fattas endast genom att alla underkastar sig ett chefsbeslut. I en organisation
kan makt utovas av manga; fran specialister sisom Al experter till formell ledning sdsom
styrelseledamoter. Specialister kan paverka beslut genom sin kunskap, d&ven om denna
mojlighet kan vara begransad i forhallande till den formella beslutsmakt som en
ledningsgrupp besitter. For den som ar satt att hantera Al-risker i en organisation kan
det vara av stort praktiskt varde att forstd hur och vad som uppfattas som sanningen om
dessa risker ar kontextberoende och formas av en lopande diskussion. Det ar en mer
nyanserad bild dn vad gingse standarder och ramverk for AI ger.

Den andra upptéackten var att hantering av strategiska risker med Al stéller krav pa
gemensamma referensramar, vilket i sig utgor ett slags transparens. Men i verkliga
styrelser finns det ofta olika uppsattningar referensramar, exempelvis avseende fragor
om risk, ersittning etc. Denna upptickt gjordes genom en kvalitativ genomgang av
intervjupersonernas beskrivningar av strukturer, ansvarsomraden och kompetens. En
slutsats ar att gemensamma referensramar skapar stabilitet avseende transparens och
dirmed reglerar vilken information som gors tillgdnglig. Omvént giller att brist pa
gemensamma referensramar hindrar transparens frdn att uppstd, samtidigt som
tillgdngen kan omforhandlas om de strategiska riskerna tilltar.

Medan den forsta upptackten handlar om frihet att tanka och diskussion over granser
handlar den andra upptickten om en begransning av diskussionen av hur strategiska
risker ska hanteras. Det ar vil kint att etablerade finansbolag behover hantera fler
strategiska risker i och med utvecklingen av Al. I praktiken kan upptickten bidra till
andamalsenlig design av gemensamma referensramar i storre eller mindre grupperingar.
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Behovs det exempelvis ett sarskilt utskott for att diskutera Al pa styrelseniva? Eller kan
redan befintliga utskott dela upp AI-fragorna sinsemellan?

Den tredje upptickten ar att for hanteringen av operationella risker verkar transparens
inte gi att reducera till enskilda bestdndsdelar. Denna upptackt gjordes genom att
studera hur intervjupersonerna beskrev riskhanteringen kopplad till olika AI-projekt i
respektive organisation. Enligt beskrivningarna kravs det att flera delar, sasom
strukturer, processer, kompetens, roller, moten, information, rapporter etc. alla ordnas
pa ett sddant sitt att transparens uppstar. Bakgrunden var bade den hogsta ledningens
behov av uppféljning och projektmedlemmarnas behov av insyn i vad som sker — dven
bortom sddana grianser som strukturer och processer definierar. I praktiken kan
upptackten bidra till &ndamalsenlig design for transparens i samtliga delar av en
organisation och undvika ”suboptimeringar”; att vissa delar lyfts fram pa ett satt som
missgynnar helheten. Denna designuppgift behover ocksd forhalla sig till en teknisk
karnproblematik: AI med begransad transparens forvantas kunna fatta beslut pa ett
sjalvstandigt sitt, exempelvis nidr en chatbot interagerar med en kund. Brist pa
transparens i sjdlva tekniken medfor séklart en fara for felaktiga beslut; en risk som ar
svar att bilda sig en rittvisande uppfattning om.
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6 Den svenska forsakringsbranschens
syn pa Al och transparens

Som diskuterades i inledningskapitlet medfor teknikutvecklingen nya utmaningar. A ena
sidan finns det mycket att vinna pa okad digitalisering och mer automatisering, inte
minst i forsidkringsbranschen [47]. A andra sidan &r det riskabelt att ta svaroverskadlig
teknik i bruk. Vems ar ansvaret om ett tekniskt system visar sig hantera persondata
oforsiktigt eller fatta fordomsfulla beslut baserat pa skev inlarningsdata? Det behover
inte ha funnits ont uppsat for att nagon ska drabbas av konsumenternas eller
lagstiftarens vrede om misstag uppdagas.

Dessa utmaningar giller generellt, men forsikringsbranschen ar speciell just eftersom
den dr en utprédglad fortroendebransch som bygger pa att savdl kunder [51] som
exempelvis forsakringsmaiklare [53] kdnner tillit. Om anvindningen av kundernas data
for mer automatiserat beslutsfattande leder till minskad tillit sa ar det med andra ord ett
stort problem; inte bara for forsdkringsbranschen, utan ocksd for samhallet i stort.
Forsakring ar namligen en vildigt bra mekanism for att kollektivt hantera och sprida
sadana risker som ar for stora att hantera individuellt.

En till synes uppenbar losning pd problemet ar att infora AI och automatiserat
beslutsfattande pa ett 6ppet och transparent sitt och darigenom bevara tilliten. Precis
den mekanismen har foreslagits i andra forsiakringssammanhang, exempelvis vikten av
att ge kunder tid att forsta sina avtal [12]. Samtidigt finns det en generell misstro bland
konsumenter gentemot foretag i storsta allmianhet [10] och konsumenter ar, med viss
ritta, oroliga for hur deras persondata anvinds [40].

For att ytterligare belysa dessa problemstillningar genomférde TALFOR en
intervjustudie med representanter fran den svenska forsakringsbranschen.

6.1 Intervjuer med atta representanter for fyra
forsakringsbolag

Atta informanter intervjuades under hésten 2019 och viren 2020. Samtliga hade
chefspositioner pa svenska forsakringsbolag. Fyra bolag var representerade, vilket svarar
mot knappt hilften av den svenska konsumentmarknaden for skadeforsiakring. Det var
en medveten strategi att tala med flera representanter per bolag i syfte att f& en mer
heltickande bild utifran olika roller och olika forsakringsprodukter. Intervjuerna tog en
knapp timme.

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket betyder att det fanns en uppsittning
forberedda fragor som ticktes, men att informanterna ocksa gavs frihet att lagga till
ytterligare kommentarer och reflektioner. Intervjuerna kretsade kring huruvida
transparens och oppenhet kan vara en konkurrensfordel, vad som ar rimligt att vara
transparent  kring, hur transparenta konkurrenterna p& den svenska
forsakringsmarknaden ar och om det finns nagon information som kunderna absolut
inte bor ha tillgang till.
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6.2 Slutsatser

Bland informanterna fanns det en utbredd uppfattning om att transparens kan vara en
konkurrensfordel. Daremot hade de svarare att peka pa exakt under vilka
omstindigheter detta giller, eller vilka mekanismer som ligger bakom. (Detta ar inte helt
olikt de nationella strategierna som diskuteras i kapitel 2.) Darfor ar det ingen
overraskning att de flesta av de fyra bolagen inte anvinde transparens pa nagot
strategiskt satt for att uppna konkurrensfordelar.

I avsaknad av strategi ar det heller inte forvdnande att informanter fran samtliga bolag
ser forbattringspotential: omraden dar de inte ar transparenta idag, men borde vara det.
Det finns ocksa sladende likheter i hur informanterna vill anvdnda 6kad transparens for
att ge kunderna ratt forvantningar pa forsakringsprodukten. Darigenom minskar risken
for framtida besvikelser.

Vad giller begransningar i transparens — sadant som bolagen inte bor eller vill vara
oppna med — identifierade informanterna tre kategorier: (i) begransningar som foljer av
rattsliga krav, (ii) begransningar som foljer av att det ar for svart att gora vissa typer av
information forstdelig samt (iii) begrdnsningar som beror pa risken att avslgja
affarskanslig information for konkurrenter och kunder. Det ar ocksa vart att notera att
informanterna inte var overens om exakt vilken information som ar svar att gora
forstéelig, eller hur detta kan bli battre.

Vad giller Al-anviandningen ar det ocksd uppenbart att Al dnnu inte anvinds i
forsakringsbolagens kiarnverksamhet i Sverige (daremot for mer avgransade uppgifter
som chattbottar). Flera av informanterna sig darfor frigan om transparens rorande Al-
anvandning som ett problem som adn sa liange ar teoretiskt. I takt med okad AI-
anvandning vintas fragorna dock bli viktigare.

Sammanfattningsvis tycks det finnas en tro pa transparens som en potentiell
konkurrensfordel i forsakringsbranschen, men det rdder oenighet om hur stor férdelen
ar och om hur den kan forverkligas. Ingenting tyder pa att transparens och 6ppenhet
dnnu anvands strategiskt i branschen, d&ven om intervjuerna pekade ut omraden dar
bolagen skulle kunna forbéttra sin transparens. Informanterna ség flera begransningar i
hur mycket transparens som ar lamplig. Det rader ocksa stor osdkerhet kring framtida
krav, eftersom branschen dnnu inte anvinder Al i sjdlva kdarnverksamheten.
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7 Utblick och avslutning

Det ar tydligt att fragorna om transparens och forklarbarhet vicker stort intresse, saval i
forskarvirlden som i det offentliga samtalet. Potentialen for digitalisering och nya AI-
baserade tjanster att gora gott ar stor, bade generellt och inom forsakring [47]. Samtidigt
ar det tydligt att samhallets syn pa smarta maskininlarningsbaserade tjanster kan skifta
snabbt. I ena stunden kan sddana tjanster vara oerhort populara och framgangsrika, for
att nasta stund se sitt rykte snabbt solkas om det framkommer tveksamheter kring etik
och hantering av data. Det kan i sin tur leda till att de datamangder som tjansterna bygger
pa sinar, nir konsumenter viljer att sluta anvianda tjansten eller nyttjar GDPR-
mojligheten att fa data raderad. Detta kan naturligtvis vara helt forodande for en
datadriven verksamhet. Forsdkringsbranschen ar inget undantag. Forskning visar att
den negativa effekten av en dalig erfarenhet av ett forsiakringsbolag ar starkare dn den
positiva effekten av en god erfarenhet [17].

De foregaende kapitlen beskriver den forskning som har genomforts inom projektet
TALFOR. Perspektivet har varit mojliggérande: Gar det att anvinda transparens for att
kunna dra nytta av teknikens fordelar utan att drabbas av dess nackdelar? Vikten av den
fragan kan knappast 6verdrivas: Det vore en ofantlig férlust om ménskligheten skulle bli
utlamnad till obegripliga och fordomsfulla algoritmers godtycke. Det vore ocksd en
ofantlig forlust om manskligheten skulle avsta fran algoritmer som med gott resultat kan
hjalpa oss att analysera stora méngder data och fatta klokare beslut. Transparens och
forklarbarhet utgor otvivelaktigt nycklar till att undvika detta dilemma och skapa ett
tredje, béttre, alternativ.

7.1  Praktisk relevans for forsakringsbranschen

Forsakringsbranschen behover 4 ena sidan anamma den nya teknikens mojligheter, men
4 andra sidan gora det pa ett genomtankt och fortroendeingivande sitt, i samklang bade
med gillande regelverk och med det omgivande samhillets uppfattning om rattvisa.
Négra praktiskt relevanta observationer for att lyckas med ett sddant ansvarsfullt AI-
inforande ar foljande:

e Osikert tempo: Som framgar av kapitel 6 anviands Al dnnu inte pa bredden i
forsakringsbolagens karnverksamhet i Sverige. Men potentialen &r stor, sa detta
kan snabbt dndras. Om nagon aktor plotsligt drar ifrdn sa kan det skapa ett
plotsligt tryck hos andra att komma ifatt. Det ar kanske i denna situation som
riskerna utifrdn transparens- och forklarbarhetsperspektiv ar som storst:
framskyndade 16sningar loper stor risk att innehalla svagheter som straffar sig
senare.

¢ Konsumentreaktioner: Som framgar av kapitel 1 finns det dtminstone en
potentiell betalningsvilja for digitala tjanster som ar mer transparenta med hur
de anviander data. Hur stor den potentialen faktiskt ar aterstar att se, liksom hur
den fordelas mellan olika kundkategorier och produkter. Kanske finns det
nischer for foretag som moter dessa kunder? Internetleverantoren Bahnhof ar ett
exempel pa ett foretag i en annan bransch som appellerar till ett séarskilt
kundsegment med en viss syn pa fragor om integritet och dataskydd. Det gar att
tdnka sig liknande nischer inom forsakring ocksa, men antalet kunder i en sddan
nisch kan vara begréansat.
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Al-risker och forsikring: Forsikringsbranschen delar manga utmaningar
med andra branscher: hur Al bast ska infogas i verksamheten, hur den ska
upphandlas och kravstillas, vad som bor vara transparent och pa vilket satt. Men
forsakringsbranschen har ocksa en unik utmaning: hur ska Al-relaterade risker
hos forsakringstagare bedomas, prissattas och forsdkras? Det ar en fragestillning
som tarvar en hel uppsats i sig, men den &ar en karnfraga for
forsakringsbranschen. Lyckas branschen sa kan det mojliggora teknikskiften till
gagn for hela samhillet. Ett misslyckande kan & andra sidan forhindra 6nskvarda
forandringar eftersom nya tjanster och produkter inte gar att forsakra.

Tanka utanfor ladan: Det ar oerhort svart att forestélla sig konsekvenserna av
ny teknik, inte minst pa langre sikt. Historien ar full av spektakuldra
felbedomningar som Nokias underskattning av marknaden for smarta telefoner,
eller for den delen chefsingenjoren pa det brittiska postverket sir William Preeces
uttalande 1882 att telefonen kanske kunde vara anviandbar i Amerika, men
knappast for britterna som “hade gott om springpojkar” [33]. Men dven om det
ar svart att forutsaga framtiden sa ar det rimligt att forsoka undvika de varsta
misstagen genom ett ansvarstagande designarbete. Som diskuteras i kapitel 3 ar
Value Sensitive Design en metod som later olika intressenter tillsammans tinka
bortom invanda tankemonster och dirigenom skapa mer genomtinkta
produkter. Systematiskt anvindande av sidana metoder kan vara ett satt att
kvalitetssdkra Al-anvandning och skapa genomtiankt andamalsenlig transparens.

Framtida forskning

Ur ett vetenskapligt perspektiv gar det, utan ansprak pa fullstandighet, att identifiera
nagra omraden dir framtida forskning skulle kunna leda till vardefull kunskap:

Manniska-datorinteraktion: Mycket av forskningen inom férklarbar Al
utgar fran tekniska 16sningar. Exempelvis tas matt pa forklarbarhet fram baserat
pa oOnskviarda matematiska egenskaper och verktyg for okad transparens
utvecklas ofta for att passa den som programmerar sddana system. Mer sillan
syns i litteraturen att sdidana matt eller verktyg valideras genom systematiska och
valplanerade anviandarforsok. Detta omrdde — forskning inom maénniska-
datorinteraktion med inriktning pd forklararhet [9] — framstar som mycket
fruktbart for framtiden.

Upphandling och kravstillning: De allra flesta foretag, myndigheter och
organisationer bygger inte sjilva sina maskininlarda system fran grunden.
Saddana tjanster upphandlas istillet frdn andra — underleverantorer som ar
experter pa mjukvara sddant som bildigenkdnning, texthantering eller
riskbedomning. Darfor finns det behov av mer forskning kring upphandling och
kravstillning av transparens och forklarbarhet. Sidan kunskap dr nodvéndig for
att kunna dra nytta av arbetsdelning och specialisering utan att tappa greppet om
hur tekniken anvands i den egna verksamheten.

Ekonomi och transparens: Avslutningsvis vore det intressant med mer
transparensforskning i skarningen mellan datavetenskap och nationalekonomi.
Hur tillgang till information paverkar ekonomiskt beslutsfattande ar ett stort och
etablerat omrade i ekonomisk forskning [46, 11, 43]. 2020 ars pris i ekonomisk
vetenskap till Alfred Nobels minne &r ett bra och aktuellt exempel. Pristagarna
Paul Milgrom och Robert Wilson belonades for sitt arbete med auktioner — ett
praktiskt verktyg som anviands hela tiden i samhallet och dar det spelar stor roll
exempelvis om budgivningen dr 6ppen eller sluten. Kombinationen av ett sadant
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ekonomiskt perspektiv pa information med de datavetenskapliga perspektiven pa
maskininlarning och forklarbarhet framstar som ett omradde med framtiden for
sig. Det finns all anledning att tro att sidan kunskap inte bara kan oka var
forstaelse, utan dven var formaga att designa system pa ett onskvart sitt.
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Appendix: Projektets resultatspridning

Vetenskaplig publicering

J. Dexe och U. Franke. Nordic lights? National Al policies for doing well by
doing good. Journal of Cyber Policy, 5:332—349, 2020.
https://doi.org/10.1080/23738871.2020.1856160

J. Dexe, U. Franke, A. Avatare Nou och A. Rad. Towards Increased
Transparency with Value Sensitive Design. I: Artificial Intelligence in HCI. HCI
International 2020., ss 3—15. Springer, juli 2020. https://doi.org/10.1007/978-
3-030-50334-5 1

J. Dexe, U. Franke och A. Rad. Transparency and insurance professionals — A
study of Swedish insurance practice attitudes and future development. The
Geneva Papers on Risk and Insurance — Issues and Practice, 2021. Under
tryckning. https://doi.org/10.1057/s41288-021-00207-9

J. Dexe, J. Ledendal och U. Franke. An empirical investigation of the right to
explanation under GDPR in insurance. I: Trust, Privacy and Security in Digital
Business. The 17th International Conference on Trust, Privacy and Security in
Digital Business — TrustBus 2020. Springer, sept. 2020.
https://doi.org/10.1007/978-3-030-58986-8 9

Annu ej publicerade manuskript, under slutférfattande, granskning och revidering:

A. Rad. Transparency for risk management: A field study of Al in the financial
services
A. Rad. Infrastructure for Transparency.

Popularvetenskaplig publicering

U. Franke. Towards Increased Transparency in Digital Insurance. ERCIM

NEWS, (116), ss. 23—24, 2019. https://ercim-
news.ercim.eu/en116/special /towards-increased-transparency-in-digital-

insurance

Konferensdeltagande, foredrag och liknande

Den 4—8 februari 2019 deltog Jacob Dexe i EU JRC:s HUMAINT Winter school
on Al and its ethical, legal, social and economic impact i Sevilla.

Den 29 mars 2019 deltog Jacob Dexe i en workshop om riktlinjer for big data i
forsakringsbranschen pa Ziirichs universitet

Den 3—4 juni deltog Ulrik Franke i International Workshop on Cyber
Insurance and Risk Controls (CIRC 2019) pa Oxfords universitet.

Den 24 september 2019 deltog Jacob Dexe i tva expertpaneler rubricerade
Algorithmic decision making respektive AI and insurance companies pa
Nordic Privacy Arena i Stockholm.

I november 2019—februari 2020 genomfordes den forsta omgangen av
doktorandkursen Transparens i tekniska och sociala system (7,5 hp) pa KTH
under ledning av Ulrik Franke.
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e Den 16—17 januari 2020 deltog Alexander Rad pa Nordisk workshop i
ekonomistyrning i Stockholm och presenterade en forsta version av en
kommande tidskriftsartikel.

e Den 29 januari 2020 holl Alexander Rad ett foredrag om transparens och Al for
Governos Al-natverk.

e Den 19 februari 2020 genomforde Jacob Dexe inom ramen for sina
doktorandstudier 30%-seminarium pa KTH.

e Tapril 2020 togs en PM till vd:ar och ordféranden i Lansforsakringsbolagen
fram i samarbete med forskningsfonden.

e Den 12 maj 2020 holl Jacob Dexe och Ulrik Franke foredrag om transparens for
personal frdn Lantmateriet.

e Den 1juni 2020 publicerades, i samarbete med forskningsfonden, en
populirvetenskaplig video.

e Den 15 juni 2020 holl Ulrik Franke, i samarbete med forskningsfonden,
foredrag om projektets resultat for intern publik pa Lansforsakringar.

e Den 23 juli 2020 presenterade Jacob Dexe "Towards Increased Transparency
with Value Sensitive Design” vid konferensen HCI International 2020.

e Den 15 september 2020 presenterade Jacob Dexe ”An empirical investigation of
the right to explanation under GDPR in insurance” vid konferensen TrustBus
2020.

e Den 17 november 2020 holl Jacob Dexe och Ulrik Franke foredrag om
transparens for personal fran Regeringskansliet.

e Den 30 november 2020 genomforde Jacob Dexe inom ramen for sina
doktorandstudier 50%-seminarium pa KTH.

e Ijanuari 2021 publicerades en kort beskrivning av artikeln om nordiska
nationella Al-strategier pa den popularvetenskapliga webbplatsen Svensk

filosofi.
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