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Riktlinje for ersattning-Lansforsakringar Jamtland

1. Om dokumentet
1.1 Bakgrund och syfte

Enligt de naringsrattsliga reglerna for forsakringsbolag’ ska dessa ha en ersattningspolicy, som
dels ar férenlig med och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar ett dverdrivet
risktagande. Fran och med den 1 oktober 2018 foljer &ven krav pa forsakringsbolags system for
ersattning till anstallda som ar sysselsatta inom férsakringsdistribution av lagen om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution.

Syftet med denna riktlinje ar att i enlighet med HR-policyn ange principerna fér ersattningar till
anstallda inom Lansférsakringar Jamtland (Bolaget).

Intressekonflikter som kan uppkomma i samband med ersattningsfragor ska identifieras och
hanteras. For identifiering och hantering av intressekonflikter galler Bolagets Riktlinje for
hantering av intressekonflikter.

1.2 Omfattning och avgransningar
Riktlinjen galler for alla anstéllda inom Bolaget och omfattar alla ersattningar och férmaner inom
ramen fér anstallningen.

1.3 Dokumentets beslutsordning

Denna riktlinje faststalls av styrelsen och trader i kraft dagen for beslut. Riktlinjen ska faststallas
och godkannas minst en gang per ar aven om inga andringar beslutas. Ersattningsutskottet
ansvarar for éversynen av riktlinjen.

1.4 Efterlevnad

Varje anstalld i chefsbefattning ska se till att dessa riktlinjer foljs och att det finns kontroller i
verksamheten som sakerstéller efterlevnaden. Ansvarig chef ska informera internrevisionen om
det sker férandringar i bolagets ersattningsmodeller. Uppféljning av efterlevnaden av dessa
riktlinjer och att Bolagets ersattningar 6verensstammer med riktlinjerna ska dessutom ske minst
arligen genom Internrevision. Resultatet av uppféljningen ska arligen rapporteras till styrelsen i
samband med att arsredovisningen behandlas samt omgaende vid bristande efterlevnad.

" Kommissionens delegerade forordning 2015/35/EU av den 10 oktober 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av forsakringsverksamhet
(Solvens Il) och European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) riktlinjer for
foretagsstyrningssystem.
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2. Ersattningsmodell

2.1 Generella principer
Utgangspunkten for ersattningsmodellen ar att den ska bidra till att skapa goda forutsattningar
for Bolaget att pa ett langsiktigt och tillfredsstallande satt utfora sitt uppdrag fran agarna.

Ersattningsmodellen ska vara férenlig med och framja en sund och effektiv riskhantering och
inte uppmuntra till ett dverdrivet risktagande eller begransa Bolagets formaga att uppratthalla en
lamplig kapitalbas.

Ersattningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att gora Bolaget till en
attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om ratt kompetens pa markanden.

Anstallda inom Bolaget ska ha marknadsmassiga anstallningsvillkor. Ersattningarna ska
darigenom vara i niva med branschen pa den geografiska marknad dar Bolaget ar verksamt.
Utformning och niva pa ersattningar ska harmoniera med Bolagets varderingar, d v s vara
rimliga, praglade av mattfullhet och val avvagda, bidra till en god etik och organisationskultur
samt praglas av 6ppenhet och transparens.

Enligt lagen om férsakringsdistribution samt dartill hérande foreskrifter ska bolaget ha interna
regler for anstallda sysselsatta inom férsakringsdistribution, inklusive anstallda som direkt leder
eller ansvarar for sadant arbete.

Bolaget far inte ersatta sina anstallda pa ett satt som star i strid med de grundlaggande kraven
for forsakringsdistribution. Detta innebar att ersattningssystemet ska stddja att
distributionsverksamheten bedrivs genom ett hederligt, rattvist och professionellt handlande
enligt god forsakringsdistributionssed och med tillbérlig omsorg till kundernas basta intresse.
Forbud finns mot system med ersattning, forsaljningsmal eller annat som skulle kunna ge
distributdren eller dennes anstalla incitament att rekommendera en viss kund en viss
forsakringsprodukt, istallet fér en annan som battre skulle passa kundens behov samt vid
distribution till konsument avrader konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses
ldmpliga med hansyn till personens behov, ekonomiska forhallanden eller andra
omstandigheter.

Bolaget ska vid distribution i god tid innan ett férsakringsavtal ingas samt i arliga rapporter
redovisa tredjepartsersattningar.

2.2 Fast ersattning

Basen i ersattningsmodellen ska utgéras av fast ersattning, d v s fast kontant manadslén. Den
fasta ersattningen ska vara pa ratt niva for att attrahera och behalla ratt kompetens och ska
sattas individuellt pa en niva med en tydlig koppling till anstalldas arbete, kompetens och
prestation.

2.3 Provisionsbaserad ersattning
| Bolaget utgar provisionsbaserad ersattning endast till anstallda inom Bolagets telemarketing-
grupp. Ersattningsmodellen bygger pa kvalitativa kriterier:

e gruppen uppnar minst 60 % kundnojdhet i Brilliant
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¢ minst 90 % av kunddokumentationerna som kontrolleras ar godkanda och ar utan
anmarkning.

e att kunden inte inom det forsta forsakringsaret sager upp sitt forsékringsavtal av annat
skal an om forsakringsskyddet har upphort

Till 6vrig personal utgar ej provisionsbaserad ersattning.

2.4 Malbaserad rorlig ersattning
| Bolaget utgar ingen malbaserad rorlig ersattning.

2.5 Ovriga ersattningar och formaner

Bolaget kan, utdver kontant ersattning, erbjuda anstallda formaner till exempel i form av rabatter
pa bolagets produkter, bilférman, lunchférman samt i form av halso- och friskvard. Sadana
formaner ska sammanstallas i ett sarskilt formanserbjudande till de anstallda
("Férmanserbjudande”). For det fall denna typ av ersattningar till nagon del ar rorlig galler for
medarbetare som ar sysselsatta inom bolagets férsakringsdistribution dven det som anges
under punkten 2.3 ovan.

Pensions- och avgangsvillkor foljer av kollektivavtal. Bolaget kan inom ramen for av
bolagsstdmman faststallda principer for ersattning till ledande befattningshavare och avtala om
sarskilda pensions- och avgangsvillkor.

3. Ersattningsutskott/beredning av ersattningsfragor

Bolagets styrelse ska inom sig utse ett Ersattningsutskott med uppgift att ansvara for att bereda
vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om atgarder for att folja upp tillampningen av denna
riktlinje. Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrelsens arbetsordning.

4. Beslut om ersattningar

Bolagets styrelse ska besluta om ersattning och dvriga anstaliningsvillkor fér vd. Beslut om
ersattning till 6vriga anstallda som ingar i Bolagets foretagsledning och eventuella évriga
anstallda som rapporterar direkt till vd kan av styrelsen delegeras till ersattningsutskottet eller till
ordféranden eller till vd. Om delegering sker till vd ska vd halla ordféranden informerad om
innehallet i sddana beslut.

Beslut om férmanserbjudande fattas av vd och ska arligen anmalas till Bolagets styrelse.

5. Riskpersoner

Bolaget ska arligen gora en analys i syfte att identifiera sa kallade Riskpersoner. Riskpersoner
utgors av personer som i tjansten kan utéva ett inte ovasentligt inflytande pa Bolagets riskniva.
Riskpersoner utgdrs normalt av anstéllda i ledande positioner, centrala funktioner och ledande
strategiska befattningshavare (t.ex. affarsomradeschefer) samt handlare och maklare inom
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kapitalmarknaden. Anstallda i ledande positioner utgdors av vd, vice vd eller annan i Bolagets
ledning som ar ansvarig direkt infor styrelsen. Riskanalysen omfattar aven anstallda som ar
verksamma inom férsakringsdistribution.

6. Information till anstallda

Alla anstallda ska informeras om vilka kriterier som styr deras ersattning och om hur deras
resultat beddms. Sadan information liksom information om riktlinjens innehall i 6vrigt ska
publiceras pa Bolagets intranat.

Vd ska informera varje anstalld i chefsbefattning om bestdmmelserna i denna riktlinje. Varje
anstalld i chefsbefattning ska darefter se till att bestammelserna efterlevs inom sitt
ansvarsomrade.

7. Offentliggorande av uppgifter

Senast i samband med att Bolagets arsredovisning faststalls av bolagsstamman ska en
redogorelse for féretagets ersattningar offentliggéras. Redogdrelsen ska tas in i
arsredovisningen, laggas som bilaga till arsredovisningen eller publiceras pa Bolagets
webbplats och finnas tillganglig minst ett ar efter offentliggérandet.
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