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OM ARSREDOVISNINGEN

I Lansforsakringar Ostgdtas arsredovisning 2017 presenterar vi dret som
har gatt. I var verksamhet fokuserar vi pa l[angsiktigt och hallbart varde-
skapande. Redovisningen innehaller finansiell och hallbarhetsrelaterad
information som &r relevant fér Lansférsakringar Ostgétas verksamhet
och vdra intressenter.

Arsredovisningen omfattas av en héllbarhetsredovisning samt av
forvaltningsberattelse, rékningar, fotnoter samt revisonsberattelse.

De varden som redovisas ar fér koncernen om inget annat anges.
Bolagets lagstadgade hallbarhetsrapport, enligt drsredovisningslagen
kapitel sex, finns &ven pa bolagets hemsida som en fran arsredovisningen
avskild rapport.

Vivill gdrna ha dina synpunkter och idéer kring hur vi tillsammans

kan tanka och agera annu mer hallbart. Skriv garna en rad till
hallbart@LFostgota.se och dela med dig av dina tankar.

Vi ar en del av Lansforsakringsgruppen
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Lansférsakringar bestar av 23 lokalt kundégda Erbjudande 23 lokala bolag 3,7

lansforsakringsbolag och det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB. Vi dgs av vara forsakrings- Sakférsikring

3

iljoner kunder

v

tagare. Livforsakringar férmedlar vi at Lansfor-
sakringar Fondliv, banktjanster och fondspa-

rande till Lansforsékringar Bank samt djur- och
grodaforsakring till Agria Djurférsakring. Bank

N

Lansforsakringsgruppen har mer an 3,7 miljoner

kunder och cirka 6 200 medarbetare.
Liv- och pensions-
forsakring

Lansforsakringar Ostgota 2017

T

i
j
J
i

=50 =0 =50 =50
—=0 =0 =50 =0
~50 =50 =50 =0
=20 =50:=20:=0
=0 =50=50=S0
—=0 =0 =00



2017 1 korthet

T\
Aterbiring igen!
Med ett starkt affarsresultat och en gynnsam

kapitalforvaltning for 2017 har styrelsen ater-
igen beslutat att dela ut aterbaring.

%

Basta mobilapp 2017

Lansforsakringars mobilapp tog hem
vinsten for fjarde aret i rad i Web
Service Awards tavling som baseras
pa Sveriges storsta webbplatsunder-
sokning.

Rorelseresultat fore aterbaring

+18 3.

Resultat fore skatt

+ 583 i

Aterbiring till forsakringstagarna

234 e

Lo Livforsakring
Sakforsikring Bank Forvaltat kapital
Premiebestand Affarsvolym Mkr
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SAKFORSAKRING BANK LIVFORSAKRING Sammanfattat resultat
Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016 Mkr 2017 2016
Premieintakt 1386 1327 Inlaning 7970 7337 Férsaljn. varde 1465 1499 Sakforsékring -81 -127
Fors.erséttning -999 964 Utlaning 3478 1267 Premieinkomst 907 867 Férmedlad affar 30 -2
Aterbéring -234 -235 Bostadsutlaning 14844 14824 Tot. forv. kapital 14260 13068 Kapitalavkastning 633 593
Tekniskt resultat -81 -127 Spara 2821 2211 Resultat fore skatt 583 464
Totalkostnads-% 90 94 Balansomslutning 9379 8703
Konsolideringsgrad 391 371
Marknadstéckning, % Marknadstéckning, % Marknadstéckning, %
Privat 61 61 Privat 16 15 Privat 23 23
Foretag 50 50 Foretag 8 8 Foretag 27 27
Lantbruk 93 93 Lantbruk 31 31 Lantbruk 39 39
Antal kunder 198 307 194167 Antal kunder 64334 60345 Antal kunder 66536 65959
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I Nytt kontor i Norrkdping ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ ﬁ
I Norrkoping spirar idéer, mojligheter och

tillvaxt - det vill vi bidra tilll. Den 2 maj gick .
flytten fran vart gamla kontor till vart nya 338 an Stauda

i Magnentus Tower pa Hospitalsgatan 3.

I///

=

Det ar en del av en mer dvergripande
I satsning pa Norrkdping, en stad dar vi ser
I I en stor efterfragan pa vara tjanster och
mojlighet till fler kunder och delagare.

W W
76 500 skador
under aret

Priset

Y,
» 88

Ostgota
s

BRA IDEER FOR OSTERGOTLAND
Ostgotapriset 2017
Med Ostgétapriset vill vi lyfta fram och hylla initiativ som bidrar till
trygghet i Ostergétland. Prissumman &r pa 175 000 kr och 2017 ars
huvudpris tilldelades Novahuset for deras arbete med att sta upp

mot dvergrepp och ge stdd till personer som blivit sexuellt utsatta.
Ovriga vinnare &r initiativen Locker Room Talk, Good News of Norr-
koping och Under Kevlaret.

Vi syns!
Med en reflex blir du synlig redan pa 125 meters
avstand - utan reflex pa 25 meters avstand. Den

strackan kan vara skillnaden mellan liv och dod.

Den 26 oktober var 200 medarbetare ute i

hela Ostergétland i var aktivitet, Vi Syns.

10 000 stycken ziplampor, 20 000 stycken héng-
reflexer och 800 stycken reflexvastar delades

ut till 6stgotarna. Allt for att vi ska synas battre
under dygnets morka timmar.

Ostergotlands basta marknadsforare

Lansforsakringar Ostgdta vann, tillsammans med Byn kommunikations-
byr&, priset Arets Marknadsférare pa Agdagalan pé Arbisteatern i
Norrkdping. Vi fick ta emot priset for vart arbete med Sveriges storsta
Brandévning 2016 - ett initiativ som har vuxit sig &n starkare under 2017.

fERERE 233 981 KUNAET oo ssissivis
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Det vi gor, det gor vi

med hjirta’

Vd har ordet

Att vara lokalt kunddagda med fokus pa kundens upplevelse, ar ett hallbart framgangskon-
cept. Annu ett &r har gatt dr vi tillsammans haft formanen att skapa trygghet och méj-
ligheter i Ostergatland. Tank att vara 176 &r gamla virderingar, om gemensamt och delat
dgande, fortfarande ar helt moderna och uppskattas av vara kunder. Det skanker framtid-

shopp och gor mig varm om hjartat.

Vi lever i en tid dar utvecklingen gar
rasande fort. Var verksamhet praglas av

allt hégre konsumentkray, av digitalisering,
urbanisering, polarisering och nya finansi-
ellaregelverk. Det politiska landskapet ar
svarnavigerat och vi paverkas av en orolig
omvarld. I Lansférsakringar Ostgétas vision,
i vart lofte till vara kunder, ingar att standigt
arbeta for att utveckla och anpassa vara
erbjudanden. Allt for att méta vara kunders

behov och énskemal, aven i tid av férandring,

och for att skapa trygghet och méjligheter
for 6stgotarna.

Med stolthet kan vi konstatera att vi har
lyckats med det, dven under 2017.

Nojda kunder

Vi summerar ett ar med manga positiva
fértecken for Lansforsakringar Ostgéta.
Tillsammans med vara kollegor inom
Lansforséakringsgruppen har vi aterigen
kunnat gladja oss at fina utmarkelser i mat-
ningen av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).

Nar forsékringsbolag och banker rankades
efter kundnéjdhet toppade Lansforséakringar
i flera kategorier pa privat- och foretags-
sidan - inom saval forsakring och bank som
inom fastighetsférmedling.

Vi har hanterat nastan 76 500 skador och
lyckats vaxa var forsakringsverksamhet,
bankverksamhet och fastighetsférmedling
till nya rekord. Vi har vunnit fortroendet
hos cirka 6 000 nya kunder. Tack vare ett
starkt affarsresultat och en bra utveckling
i bolagets kapitalforvaltning, har vi uppnatt
ett positivt resultat for helaret. Ett resultat

6 Vd har ordet

som gor att vi under hésten 2018 kan betala
tillbaka drygt 234 miljoner kronor till vara
forsakringstagare i form av aterbaring.

Den béasta kundupplevelsen

Jag ar stolt Gver att fa leda en verksam-

het fylld av drivande kollegor med hdg
ambitionsniva, som vill bli &nnu béattre pa sitt
jobb, for att i annu hogre utstrackning kunna
leverera varde till vara kunder. I en digitali-
serad varld ar vi sakra pa att det personliga
blir allt viktigare. Kombinationen av att finnas
pa plats lokalt och samtidigt erbjuda smarta
digitala l6sningar, ar vart satt att vara nara
kunden i olika situationer och méta hens
forvantningar.

Ett tryggare Ostergstland

Det ar tydligt hur vart lan paverkas av
samhéllets polarisering. Vi vet att utanfor-
skap bidrar till en kénsla av hoppléshet och
till en mindre tro pa framtiden. Darfor har vi
valt att fokusera pa att bidra till ett tryggare
Ostergétland. Med Lansforsakringar Ostgo-
tas kunskap och historia ar det viktigt att vi,
som bade bor och verkar i lanet, ar en del av
var gemensamma framtid.

Vi har bland annat genomfért Sveriges
storsta Brandovning, med malet att 6ka
tryggheten och brandsékerheten i Ostgétar-
nas hem. Vi delade ut vart eget pris, Ostgéta-
priset, till initiativ och manniskor som bidrar
till 6kad trygghet och gemenskap i lanet. Och
vi fortsatte vart skadeférebyggande arbete
for att bland annat minska antalet cykel-
stolder, vattenskador och trafikolyckor, oftai
séllskap med andra samhallsaktérer.

Vi gor det med hjarta

Vara kunder &r ocksa vara dgare och vara
uppdragsgivare - det gor var relation speci-
ell. Det staller krav pa hur vi agerar och tar
ansvar for var gemensamma verksamhet.
Att vi tillsammans gor varandra bra och
aktivt deltar i utvecklingen av vart fina
bolag, samtidigt som vi &r med och utveck-
lar Ostergétland. P& en arbetsmarknad

som praglas av en hég utvecklingstakt ar
medarbetarnas delaktighet och engagemang
helt avgorande.

Jag ar darfor stolt over Lansforsakringar
Ostgétas medarbetarkultur dar vi under

aret ytterligare har forstarkt arbetet med

att tillvarata allas delaktighet. Det vi gor, det
gor vi verkligen med hjérta - for kollegorna,
for kunderna och for var utveckling framat.
Jag tror att det ar en av forklaringarna till ett
lyckat 2017 och kan inte tanka mig en battre
beskrivning av oss pa Lansforséakringar
Ostgéta.

Vart fokus framat handlar om att fortsatta
skapa de basta kundupplevelserna och
utveckla verksamheten tillsammans med
vara kunder. Vi ser med spanning fram emot
ett 2018 med en fortsatt satsning pa tillvaxt
for vart bolag.

Tack for ett fantastiskt ar!

Sven Eggefalk

Lansforsikringar Ostgéta 2017
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Det har ar vi JM&JM(

Tillsammans skapar vi trygghet och méjligheter. Sa lyder var vision, sjalva anledningen till
att vi faktiskt finns. Den langsiktiga idén om stgotar som gar samman och tar ansvar just
for varandras trygghet och mojligheter. Det &r ett arv som vi har forvaltat och byggt vidare
pai176 ar, ett arv vi tanker fortsatta att utveckla. Bra idéer haller lange.

Hallbart foretagande har l6pt som en rod trad genom hela var historia. Att skapa affars-
nytta och samtidigt gora samhallsnytta har alltid varit fundamentet i var verksamhet.

Vi utgar fran ostgotarnas behov och vart erbjudande spanner éver de viktigaste grund-
pelarna i livsekonomin - forsakring, bank och fastighetsformedling.

Vi dgs av cirka 200 000 sakforsikringskunder i Ostergstland och det ér deras lang-
siktiga intressen som styr var verksamhet. Att vi ags av vara kunder utmanar oss, det
skapar stolthet och skiljer oss fran andra. Vara kunders behov och 6nskemal ar alltid vart
primara uppdrag. Som agare har vara kunder dessutom goda mojligheter att paverka
bolagets framtid. Att vi ar lokalt kundagda skapar en djup forankring i regionen och ger
oss ett naturligt och sjalvklart engagemang for 6stgétarna. De ar som bolaget gor ett bra
overskott kan pengar betalas tillbaka till kunderna i form av aterbaring.

Fullmaktige ar vart hogst beslutande organ. Alla sakforsakringskunder i bolaget blir
automatiskt agare, vilket idag innebar att ungefar varannan 6stgéte ar deldgare i
Lansforsakringar Ostgota. Kundernas intressen foretrads via ledaméterna i fullméktige
pé bolagsstamman. P& stamman valjer fullmaktige Lansférsakringar Ostgotas styrelse.
Det ar sedan styrelsen som utser vd. Ledaméterna i fullmaktige utses av kunderna vid
lokala val.

N Sa har fungerar det...
KUNDEN SOM AGER BOLAGET

BOLAGETS FULLMAKTIGE
ANSTALLDA

STYRELSE

Lansférsakringar Ostgéta 2017 Det har &rvi 9




Valkommen hem till oss

Vi tanker oss var verksamhet som ett hus. En 176 ar gammal byggnad, som pa stadig grund ar
forankrad i den 6stgotska myllan. Huset har varsamt renoverats genom dren for att kunna mot-
svara samtidens férvantningar. Lansforsakringar Ostgétas arv av hallbart foretagande &r viktigare
an nagonsin. Vi gar en spannande framtid till métes och vara ambitioner ar hoga. Vi tanker fortsatta
att tata lackorna i kallaren och byta slitna vindskivor men framfor allt bygger vi till, med helt nya
vaningar. Tanken dr ju, att huset ska fa valkomna manga fler 6stgotar - under minst 176 ar till.

Att vara kunder ska kdnna sig hemma i vart
hus - i var miljo fylld av trygghet och méjlig-
heter - det ar var ambition. Vi gor allt vi kan
for att bidra till en &nnu tryggare vardag for
ostgotarna. For att sakerstalla att vara beslut
vilar pd medvetenhet om betydelsen av eko-
nomisk, miljémassig och social hallbarhet och
for att tydligare belysa de omraden dar vi kan
gora storst skillnad, anvander vi oss av en
ritning av husets olika delar, var och en fylld
med barande byggstenar.

Stabila fundament

Grunden for hela var verksamhet utgérs av
var vision, var affarsidé och var vardegrund
- vilka formuleras i vara styrdokument. Har
finns den samlade definitionen av vilka vi ar,
vad vi villuppnd, hur vi driver var affar och
vilka vara varderingar ar. Vi beskriver hur vi
ska arbeta for att géra mesta mojliga nytta
for kunden och for det 6stgétska samhallet,
vilken varld vill vara med att bidra till och pa
vilka satt vi vill forbattra den.

Genom att folja dessa ledstjarnor vet vi att vi
gor ansvarsfulla affarer, haller vart ord och
uppfyller vara dtaganden. Visionen, affars-
idén, vardegrunden och styrdokumenten
sakerstaller att vi lever som vi lar, foljer regel-
verk och att vi sopar rent framfér egen dorr.

Hjartats innersta rum

Vijobbar malinriktat for att paverka dar vi
kan och har definierat fyra olika malomraden
dar vi gor storst skillnad - vara kunder, vara
medarbetare, var [6nsamhet och vart Oster-
gbtland. Vi tanker oss att delarna ar husets
olika rum - husets hjarta. Har utspelar sig var
arbetsdag dar vi umgas, gor affarer, méter
véra kunder - och inte minst varandra. Har
skapas trygghet och méjligheter pa riktigt.

Dialogen hogst upp

Over huset vilar taket. Var egen verksam-
hets skydd och sjélva definitionen av husets

10 Valkommen hem till oss

ramverk. Har placerar vi alla vara intressenter.
Den oerhdrt viktiga dialogen med vara kunder,
vara medarbetare, samarbetspartners och
samhéllet i stort. Férandringar i omvéarlden
och manniskors olika behov och férvantningar
paverkar hur vi arbetar inom vara strategiska
fokusomraden.

VARA
KUNDER

_ VAR
LONSAMHET

INTRESSENTDIALOG

Kunder, agare, anstallda, leverantorer,
samarbetspartners, intresseorganisationer
och myndigheter i Ostergotland

STYRDOKUMENT Policy och Riktlinjer

VISION, AFFARSIDE OCH VARDEGRUND

VARA
MEDARBETARE

) VA_RT
OSTERGOTLAND

Lansforsikringar Ostgéta 2017



|_ INTERVIY —————>

Hallbara
ledningssystem

Hej Tommy! Vad ér hallbarhet for
Lansforsakringar Ostgota?

- Hallbarhet for oss ar att driva verksam-
heten ansvarsfullt och med transparens.

Att vi respekterar internationellt erkdnda
principer for miljoskydd, for manskliga- och
arbetstagarrattigheter och for affarsetik och
antikorruption. Det ska genomsyra allt vi gor.
Men var storlek och vart inflytande ger oss
ocksa mojligheten att, via var affar, vara en
del av l6sningen till samhallsutmaningar.

Vart bidrag till en hallbar utveckling i
Ostergétland ar framférallt att skapa trygg-
het i dstgétarnas vardag sa att de kan ta vara
pa mojligheter som ges och vagar félja sina
drommar.

Hur jobbar vi rent strategiskt med fragan?

- Vi har en hallbarhetspolicy som beskriver
viljeriktningen for vart hallbarhetsarbete.
Den ger ocksa beslutsfattare och medar-
betare vagledning i det dagliga arbetet.

Nar vi upprattade policyn tog vi hjalp av
internationella standarder som exempelvis
1SO26000 och ISO14001. Vi férde samtidigt
en dialog med vara intressenter och kom med
hjalp av dem fram till vra viktigaste hallbar-
hetsaspekter. Inte minst identifierade vi vara
egna risker och mojligheter.

Arbetet med hallbara strategier ar en pa-
gdende process. Under aret har vi exempelvis
borjat arbeta med att integrera FNs héllbara
utvecklingsmali verksamheten. Ett arbete
som kommer fortsatta under 2018 tillsam-
mans med ovriga 22 lansbolag.

Lansforsakringar Ostgota 2017

Tommy Eklof
Hallbarhetsansvarig

Hur ser styrningen av hallbarhetsarbetet ut?
- Ytterst ansvarig for bolagets hallbarhets-
arbete ar var vd. I ledningens uppféljning av
affars- och handlingsplaner ingar hallbarhet
som en integrerad del. Jag, som ansvarig, har
uppdraget att operativt styra, samordna och

VALKOMMEN HEM TILL OSS

folja upp hallbarhetsarbetet. I rollen ingar
ocksa att skapa 6vergripande och struktu-
rella forutséttningar for att dstadkomma sa
mycket trygghet som vi bara kan.

Valkommen hem till oss 11



STYRDOKUMENT

VISION, AFFARSIDE, VARDEGRUND

Det har ar vart ramverk

VAR VISION
N\

Tillsammans skapar vi trygghet
och méjligheter

Lansforsékringar Ostgéta bidrar aktivt
till en hallbar utveckling av regionen
genom att skapa forutsattningar for
en trygg och skadefri vardag - for och
tillsammans med alla 6stgétar.

Vi hjalper vara kunder att forverkliga
sina idéer och drommar i en vardag
fylld av méjligheter.

VAR AFFARSIDE

—

Vi ska erbjuda dstgdtarna den basta
kundupplevelsen inom bank, forsak-
ring och fastighetsférmedling.

Vi gor det pa privatmarknaden,
lantbruksmarknaden och foretags-
marknaden. Var ambition &r att ha de
néjdaste kunderna, vara den mest
attraktiva arbetsgivaren, sakerstalla
langsiktig tillvaxt med 6nsamhet
och samtidigt bidra till ett tryggare
Ostergétland.

VAR VARDEGRUND
N\

Kunddgda, Nara, Engagerade
och Handlingskraftiga

Vi ar 6vertygade om att kulturen i
vart foretag inte "sitter i viggarna”.
Den praglas av gemensamma varde-
ringar, som ligger till grund fér hur

vi forhaller oss till varandra internt,
hur vi agerar mot vara kunder, samar-
betspartners och alla andra dstgotar.

Styrande ledstjarnor

Att vi ags lokalt av vara forsakringstagare, att vi faktiskt spelar en viktig rolli deras livoch i
Ostergétland i stort dr ett stort privilegium, som féljs av ett stort ansvar. Vi pa Lansforsak-
ringar Ostgota ska alltid agera pa satt som skapar langsiktigt fértroende och respekt hos vara
intressenter. Vara styrdokument formuleras utifran var vardegrund och guidar oss i hur vi bor
gora affdrer och hur vi bast forhaller oss till kunder, kollegor och till samhdllet i stort.

Finansiella tjanster bygger pa tillit och allman-
hetens fortroende. Att agera for att forhindra
oegentligheter eller missférhallanden ar
viktigt for vart eget fortroende och for fortro-
endet for hela finansbranschen. Penningtvétt,
finansiering av brottslig verksamhet eller
terrorism, intressekonflikter och korruption
ar risker for alla bolag i finans- och forsak-
ringsbranschen. Vara styrdokument visar

oss vagen och galler for alla medarbetare i
Lansforsakringar Ostgéta.

Verksamhetsanalys

Vi gor arligen verksamhetsgenomgangar dér
varje processagare utvarderar sitt ansvars-
omrade. I utvarderingen ingar exempelvis

12 Vision, Affarsidé, Vardegrund, Styrdokument

riskhantering, intressekonfliktsanalyser och
éversyn av styrdokument. Resultatet fran
respektive genomgang hjalper oss sedan

att férandra och forbattra var verksamhet.

I forberedelserna for affarsplanering sker
ocksa en bolagsévergripande riskanalys, dar
en atgardsplan och en tillhérande tidplan
upprattas for att minska de eventuella risker
som identifieras.

Tva ledstjarnor

Tva vagledande styrdokument &r var Upp-
forandekod och var Hallbarhetspolicy.
Dokumenten hjalper oss att sakerstalla att
vi foljer géllande regler och garanterar att
verksamheten bedrivs etiskt och hallbart.

Innehallet i styrdokumenten okar skyddet for
bade kunder och medarbetare och sékerstal-
ler att deras intressen tillvaratas.

Medan var hallbarhetspolicy beskriver
viljeriktningen for vart breda hallbarhets-
arbete ger uppforandekoden svar pa vad som
forvantas av medarbetarna i uppférandefra-
gor. Tillkoden finns ytterligare ett antal styr-
dokument som reglerar uppforande. Koden
beror omraden som informationssékerhet,
inkdp, hantering av intressekonflikter och
klagomalshantering. Man kan ocksa ldsa om
att Lansférsakringar Ostgota tar avstand fran
all form av korruption och otillatna férmaner.
Det ar inte tillatet for medarbetare att ta

Lansforsikringar Ostgéta 2017



emot gavor eller lata sig bjudas pa nagonting
vars varde skulle kunna vacka misstanke om
att syftet ar att framja tredje mans intresse.

Ansvar och uppféljning

For att alla ska vara medvetna om vilka
forvantningar bolaget har pa sina medar-
betare ar styrdokumenten en del av den
introduktionsutbildning som alla nyanstallda
far. Varje ar genomfors dven en utbildning

Helena Warnelius
Projektledare
Verksamhetsutveckling

Lansférsakringar Ostgéta 2017

pa uppférandekoden och om otillatna
formaner. Chefer foljer i samband med
malkontrakt arligen upp att medarbetare
kanner till och forstar innebérden av var
uppforandekod.

Incidenthantering

Ingen organisation ar ofelbar och nar
incidenter intraffar ska de snarast majligt
registreras, rapporteras och hanteras. Det

STYRDOKUMENT

hjélper oss att pa ett strukturerat satt samla
in kunskap om verksamhetens operativa ris-
ker. Alla Lansférsakringar Ostgétas medar-
betare ar skyldiga att rapportera avvikande
handelser i syfte att avhjalpa strukturella fel
i verksamheten och pa sd satt 6ka skyddet
for vara kunder. Vi har en visselblasarrutin
dar medarbetare ges mojlighet att skicka
sina iakttagelser direkt till var compliance-
funktion.

&—— INTERVJU

GDPR

Hej Helena! Under aret har du drivit imple-
menteringen av GDPR. Beritta mer, vad ar
GDPR?

- GDPR &r var nya lag om dataskydd for
privatpersoner, General Data Protection
Regulation. I takt med att mangden digital
information okar behdver vi ett nytt och
starkare skydd, for att minimera risken att
kansliga personuppgifter hamnar fel. Darfor
ersatter GDPR den tidigare Personuppgifts-
lagen (Pul). Den bérjar galla den 25 maj 2018
och den omfattar alla féretag och organisa-
tioner i alla lander inom EU.

Vad ar det nya med GDPR?

- Den grundldggande skillnaden mellan den
nya och den tidigare lagstiftningen ar att
ansvaret och skyldigheterna 6kar hos den
som behandlar och innehar personuppgifter,
medan rattigheterna forstarks hos den
enskilde, vars personuppgifter finns i olika
register. Det blir alltsa mer reglerat hur du
far anvanda nagons uppgifter och den per-
sonliga integriteten ska fa forstarkt skydd.

Hur jobbar vi med det just nu?

- Fram till maj kartldgger och anpassar vi var
verksamhet infor lagstiftningen, bland annat
genom att rensa bort personuppgifter som
vi inte behover langre. Vi satsar ocksa pa att
utbilda alla medarbetare i den nya lagstift-
ningen, sa att vi kan vara val férberedda i
maj. Vi som kundégt bolag ska forvalta vara
kunders personuppgifter pa ett tryggt

och sakert sétt dven i framtiden.
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INTRESSENTDIALOG

Hallbar dialog

N\

Vi fokuserar pa att bygga tillit och ha
en oppen dialog med alla dstgotar.

Vi pa Lansforsikringar Ostgota utvecklar var hallbara affir for att hela tiden
bidra till mer trygghet och fler méjligheter i Ostergétland. Helt avgérande

ar att vi ar val insatta i hur vi bast gor mest nytta for vara intressenter. Vi for
darfor en levande dialog med vara kunder, agare, medarbetare, samarbets-
partners och med samhillet vi verkar i - Ostergétland.

Genom ett standigt pagdende samtal med
vara olika intressenter skapar vi forstaelse for
manniskors olika behov, i olika stadier av livet.
Vivill helt enkelt ta reda pa vilka fragor de
forvantar sig att vi arbetar med och priori-
terar sedan vara insatser efter mojligheten
att verkligen géra skillnad.

Kunder och dgare

I métet med vara kunder strévar vi efter att
erbjuda den allra basta kundupplevelsen. Vi
tréffas bland annat pa vara kontor, i telefon,
pa var webb och i sociala medier och lyssnar
garna till kundernas asikter och férbattrings-
forslag. For att skapa an mer forstaelse for
hur vi kan bidra med trygghet och méjligheter
i vardagen genomfor vi ocksa l6pande kund-
undersokningar. Under varen 2018 planerar
vi att genomfora en stor undersokning dar vi
kontaktar ett antal dstgotar och fragar vad
just de oroar sig for i sin vardag. Resultatet
kommer att ligga till grund for en 6versyn av
vara trygghetsskapande aktiviteter, for att
sakerstalla att vi satsar pa rétt saker.

Dialog viktig bade externt och internt
Vara medarbetare ar bolagets viktigaste
tillgdng. Nagra av oss hjalper kunderna
personligen, exempelvis med radgivning,

14 Intressentdialog

och andra ser till att vi pa olika satt skapar
forutsattningar fér kundupplevelser som gor
skillnad. Att ha en nara dialog oss medarbe-
tare emellan, &r inte minst viktigt. Allavara
medarbetares djupa kunskap och engage-
mang ar avgorande i utvecklingen av bolaget
och de inkluderas ofta i konkret innovations-
arbete.

Dialog med medarbetarna sker ocksa via
medarbetarundersokning, malkontrakt och
internkommunikation. Alla &r valkomna att
skicka forbattringsforslag till Idétorget, som
ar ett forum pa vart intranat.

Det 6stgotska samhillet

Vi fokuserar pa att bygga tillit och ha en 6p-
pen dialog med alla 6stgétar. Har ar dialogen
ocksa viktig for att forsta vilken roll vi hari
utvecklingen av Ostergétland. I dialogen med
vara leverantorer och samarbetspartners
staller vi sd hoga krav vi kan pa miljomassigt
och socialt ansvarstagande, nagot vi garna
vill bli battre pa.

Det &r ocksa viktigt for oss att ha en bra
relation till lokala media, inte minst for att
gora oss tillgangliga for externa intressenter.
Tillsammans med olika intresseorganisatio-

ner och andra féretag driver vi fragor som
ar viktiga for dem och for oss. Genom dessa
samarbeten nar vi ut till utsatta grupper i
Ostergétland och kan férhoppningsvis géra
skillnad.

Vi lar av misstagen
—

Var ambition &r alltid att leverera den
basta kundupplevelsen, men vi ar 6d-
mjuka infor det faktum att vi inte alltid
kan leva upp till det. Vi gor misstag och
missférstand uppstar.

Oavsett anledningen till ett klagomal,
ar det en mojlighet for oss att vanda en
negativ kundupplevelse, till en positiv
och samtidigt dra lardomar for att
kunna utvecklas.

Lansforsikringar Ostgéta 2017
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OVERGRIPANDE MAL

Vara fyra malomraden

Lansforsikringar Ostgota har definierat fyra 6vergripande malomraden som styr oss mot
var vision, inom ramen for var affarsidé. Det ar alla omraden som bidrar till ett langsiktigt
och hallbart vardeskapande dar var verksamhet gor storst skillnad - vara kunder, vara med-
arbetare, var [6nsamhet och vart Ostergétland. Styrelse och ledning féljer kontinuerligt
upp att verksamheten arbetar mot malen.

a A
4
VARA KUNDER VAR LONSAMHET
Overgripande mal: Vi har marknadens mest ngjda kunder. Overgripande mal: Vi har langsiktig tillvaxt med lonsamhet.
Vi erbjuder ekonomisk trygghet i vardagen och ger vara kunder Langsiktig lonsamhet &r en forutsattning for bolagets uthallighet dver
ratt férutsattningar for att skydda sig mot ekonomiska forluster. tid, for att vi fortsatt ska kunna investera i battre kundupplevelser och
Samtidigt hjalper vi dem att na sina mal och ambitioner. Ambitionen halla oss konkurrenskraftiga,

ar att skapa den basta kundupplevelsen.
Hur vi mdter det: Lonsamheten pa totalniva for bolaget benamns

Hur vi mdter det: NPS, ambassadorsindex, ar en indikation pa affarsmarginal och visar det sammansatta resultatet i respektive
kundlojalitet och hjalper oss att sakerstalla att vi gor ratt saker for affarsgren i férhallande till erhéllen intakt. Under 2017 6kade affars-
vara kunder. Matetalet tas fram manadsvis baserat pa en statistisk marginalen till 11%.

metod som beraknar differensen mellan andelen ambassadoérer
och andelen kritiker dver hela kundstocken. 2017 uppnaddes

4311 NPS.
VARA MEDARBETARE VART GSTERGOTLAND B
Overgripande mal: Vi dr den mest attraktiva arbetsgivaren. Overgripande mal: Vi bidrar till ett tryggare Ostergétland.

Vi ar 6vertygade om att stolta och engagerade medarbetare sommar Vi gor var expertis tillganglig for 6stgétarna, stottar idrotten och lyfter
bra och arbetar inkluderande hjalper till att skapa den basta kundupp-  initiativ som bidrar till trygghet och gemenskap i Ostergotland.
levelsen och gor oss till en attraktiv arbetsgivare. Vi jobbar ocksa for att reducera var negativa klimatpaverkan.

Hur vi mdter det: Vart satt att mata om vi ar en attraktiv arbetsgivare ~ Hur vi mdter det: Kvartalsvis genomfor vi en varumarkesundersoékning
ar eNPS, ambassaddrsindex, som visar hur stor andel ambassadorer som mater vad dstgétarna kénner till och vad de tycker om Lansfor-

vi har bland vara medarbetare. Vi mater eNPS fyra ganger per ar och sakringar Ostgéta. I undersékningen stéller vi bland annat fragan om vi
resultatet av den senaste matningen &r 32, vilket visar att vi har en upplevs bidra till att skapa trygghet i Ostergétland. 2017 uppnadde vi 7.9
hog andel ambassadorer. pa en tiogradig skala.
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OVERGRIPANDE MAL

&—— INTERVOU

28 ar i bolaget

Hej Annical! Vad ar det basta med att jobba pa Lansforsakringar
Ostgota, tycker du?

Annica Bernats
Kundservice
Bank

- Jag é&r, och har alltid varit, stolt 6ver att vara en del av
Lansforsikringar Ostgéta. Jag har varit med om en fantastisk
utveckling under de 28 ar som jag varit anstalld har. Det &r inte alla
som far vara med om att starta en bank som sedan véxt fran att bara
ha ett sparkonto till att bli en fullsortimentsbank. En bank som har
gatt otroligt bra 2017 och med manga nya kunder som vill komma till
oss. Det kanns stort!

Jag kénner att vart bolag tar hand bade om medarbetare och
kunder. Och nojda medarbetare ger néjda kunder.

PEAK PERFORMANCE

EST. 1986

l— INTERVIY —————>

En viktig del av nagot storre

. Jonny Hagdahl
Hej Jonny! Beritta lite om din roll hir pa Lansforsikringar Ostgéta. ‘ - Kontorsservice

- P4 Kontorsservice ar vi atta personer som tillsammans ansvarar for
vara arbetslokaler och de ytor dar vi traffar vara kunder. Vi fixar allt
fran att byta glodlampor till att sékerstalla att allt finns pa plats infor
storre event. Manga kollegor &r beroende av var hjalp for att kunna
gora sitt jobb, sa det &r viktigt att vi haller det vi lovar och aterkopp-
lar snabbt.

Det ska alltid vara latt att fa kontakt och hjalp av oss, sd att vi
tillsammans kan skapa den béasta kundupplevelsen. Vi forsoker att
pa alla satt stotta vara kollegor, bidra till att de kan jobba effektivt
och att alla trivs. Det kanske &r det basta med mitt jobb - att vara
en viktig del av ndgot storre.

Lansforsakringar Ostgota 2017 Overgripande mél 17
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VARA KUNDER

Tillsammans {or ett
tryggt och skadefritt liv

Aeafing

\Il

Lansforsakringar Ostgota erbjuder ekonomisk trygghet i vardagen. Med kundinsikt och
stort engagemang ger vi vara kunder ratt forutsattningar for att skydda sig mot ekonomis-
ka forluster, samtidigt som vi hjalper dem att ta tillvara pa livets alla mojligheter. Under 2017
har vi pa olika satt arbetat strategiskt for att komma annu narmare vara kunder.

Manga manniskor ar omedvetna om de
vanligaste riskerna med att exempelvis dga
ett hem, eller att inte satsa pa langsiktigt
sparande. I varsta fall leder okunskap till ett
otillrackligt forsakringsskydd och till att ska-
dor och forluster som enkelt kunnat undvikas
anda intraffar. Handelser som faktiskt ofta
inkréktar pa den personliga friheten.

Ekonomisk trygghet ar en stor del av vara liv,
det &r en av grundpelarna for att vi ska kunna
- och vaga - uppna vara mal och drommar.
De flesta av oss behéver stdd och skyddande
trygghet genom livets olika skeden. Det ar
precis dar Lansférsakringar Ostgota vill
hjalpa till.

Inkluderande arbete

Att forsta och mota kundernas foranderliga
behov &r kritiskt for var langsiktiga framgang.
Under aret har vi hittat nya vagar till dialog
med vara kunder och tydligare inkluderat
dem i formandet av var verksamhet.

Det innebar att vi i allt storre utstrackning
kan bygga verksamheten pa faktisk kunskap

och kédnnedom om deras behov och énskemal.

For att arbeta sa kravs strategier, gemensam-

Lansforsakringar Ostgota 2017

ma arbetssatt, teknik och verktyg som hjalper
oss att analysera och anpassa vara aktiviteter
och budskap efter specifika kunder, eller
malgrupper. Vi kan ocksa tydligare forutse
hur kunden vill bli bemétt i olika situationer,

i olika kanaler eller livshandelser. Alltid med
hansyn tagen till integritet, med balans mel-
lan personlighet och relevans. Vi vill ocksa fa
fler att upptacka hela potentialen i vart breda
erbjudande av bank och férsakring.

Tydligare kundupplysning

Vi vet att ett av de viktigaste bidragen till
en tryggare vardag, ar ett bra forsakrings-
massigt grundskydd. Vi arbetar hela tiden
for att oka medvetandet om vad ett gott
forsakringsskydd innebar och vi forsoker
se till att vara kunder har bésta ténkbara
forsékringslosning.

Under 2017 har vi bland annat arbetat fram
ett nytt arbetssétt i telefonkundmotet, dar vi
upplyser kunden om risker med att vara ofor-
sékrad och tipsar om lampliga forsakringar,
baserat just pa deras specifika livssituation.
Vianvander oss da av en checklista som
innehaller allt fran vergripande fragor kring

forsékringar till att sakerstalla att kunden har
forsékrat ratt boyta. Ambitionen ar att i sa
stor utstrackning som méjligt proaktivt hjalpa
kunderna till ett bra grundskydd, nar vi anda
har dem pa traden.

Frihetskapitalet - mdjlighet att vilja

Under 2017 genomforde Lansforsakringar
tva undersokningar dér vi fragade ett antal
personer om deras installning till ekonomisk
jamstalldhet och trygghet. Undersokningen
visar bland annat att manga 6stgétar saknar
ekonomisk trygghet och att 71 procent tror
att ekonomi kan vara en bidragande faktor till
att stanna kvar i en relation fast man egentli-
gen vill ldmna den.

Med satsningen "Frihetskapital” vill vi skapa
debatt, fa fler att fundera Gver sitt sparande
och vaga prata om sin ekonomi. Malet ar att
gora sparande och ekonomiskt inflytande till
nagot folkligt. Frihetskapital innebar att ha
tillrackligt mycket pengar sparade for att ha
valfriheten att gora det man vill. Det Kan till
exempel handla om att sdga upp sig om man
inte trivs pa sin arbetsplats, vaga avsluta en
relation, vara foraldraledig léngre, inves-
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teraien drom eller starta eget. Kampanjen
rullade under hosten och vintern 2017 och
bestod av PR, annonsering i digitala kanaler,
korta filmer och quiz i sociala medier samt
lokala event for att inspirera till langsiktigt
sparande.

Smarta vattenlarmet forebygger skador

Ny teknik ger oss fantastiska méjligheter att
forebygga skador och olyckor. Nu pagar ett
pilotprojekt med 420 deltagare dar vi testar
uppkopplade vattenlarm. Via en app kan
deltagarnai projektet, som bestar av bade
medarbetare och kunder, folja kokets fukt-
véarden. Om vattenlarmet kommer i kontakt
med vatten sa larmar den. Likas& mérker vat-
tenlarmet av om fuktvarden férandras éver
tid, vilket innebdr att vi pa sikt kan férhindra
att en vattenskada ens behéver intréffa.

Sveriges mest
nojda kunder 201/

Enligt svenskt kvalitetsindex 2017

2017 var ett &r da vi inom Lénsforsakrings-
gruppen kunde gladja oss at fina utmarkelser
i matningen av Svenskt Kvalitetsindex (SKI).
Nar forsakringsbolag och banker rankades
efter kundnojdhet toppade Lansforsakringar i
flera kategorier pa privat- och foretagssidan
- inom saval forsakring och bank som inom
fastighetsformedling.
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"Saker gard” i Ostergétland

Livet pa garden ar fyllt av gladje och frihet.
Med arbetet féljer ocksa ett stort ansvar for
gardens djur, byggnader och for alla som bor
och jobbar dar. Om olyckan &r framme, ex-
empelvis vid en brand, innebér det ofta stora
produktionsférluster. Annu vérre &r risken att
egendom och i vérsta fall liv gar forlorade.

Lansforsakringar Ostgéta arbetar darfor
aktivt for att 6ka sikerheten pa Ostergét-
lands alla gardar. Vi erbjuder en sakerhets-
utbildning som ocksa foljs upp med ett besok
dar vi tillsammans med kunden gar igenom
sakerheten pa den egna garden. Efter att
eventuella brister dtgardats, certifieras
garden som "Séker gard” eller "Séker hastverk-
samhet” och vi riskanpassar kundens premie.
Under 2017 gjorde vi sex stycken certifieringar.

NN N N N N

v

2 998 skadefore-
byggande mail har
skickats till vara
kunder e tips och rad kring

hur man kan forebygga trafikskador
samt skadeforebygga sitt hem for att
undvika och begransa brand- och
vattenskador.

1600 besiktningar

Under aret har vi gjort drygt 1600
besiktningar hemma hos vara kunder.
Syftet ar att sékerstalla att de har ett
bra grundskydd avseende férsakring
och att forsoka forhindra att de
rakar ut for olyckor som enkelt kan
undvikas. Processen for besiktningar
kommer att féradlas under 2018 med
malet att bidra till 6kad trygghet i
vara kunders vardag.

Hallbara produkter

Vi vill ocksa bidra till ett tryggare Ostergét-
land genom de produkter och tjanster som

vi saljer. Ett gott exempel fran 2017 ar att
ungdomarna som deltog pa informations-
tréffar om trafiksakerhet och fick lagre rabatt
pa sin bilférsakring. Erbjudandet riktade sig
till kunder mellan 18-23 ar som ville forsakra
sin bil.

Det ar en skadeférebyggande insats dar vi
bland annat tar upp fragor som risker bakom
ratten i kombination med alkohol och droger,
trétthet, mobiltelefon och hog hastighet. 200
ungdomar fran hela lanet har fatt informa-
tionen och skrivit under ett avtal att aldrig
kora alkohol- eller drogpaverkad.

VAR FERBEEDD)

ViR | LAGON TAKT

Kundmagasin
Ostgotarna

I vart kundmagasin Ostgétarna har vi bland
annat tagit upp olika teman kopplat till hall-
barhet. Vara kunder har kunnat ldsa om hur
de skadeférebygger sina hem och fatt traffat
Norrképingskvinnan som har gett civilkuraget
ett ansikte - Linnéa Claeson. Tidningen har
getts ut med tvd nummer under aret.

Lansforsikringar Ostgéta 2017



|— INTERVIY —————>

Skador

Hej Sophial Hur skapar vi trygghet inom
affarsomradet Skador?

- Det ar viktigt att komma ihag att varje
skadehandelse &r en ofrivillig handelse
som drabbar vara kunder. Da finns vi dar
med kunskap, stéd och hjarta. I ar har vi
nastan 76 500 skador, tillfallen da vi pa
olika s&tt métt vara kunder som rakat ut
for skador som ran, brander och olyckor i
trafiken.

Jag ar dvertygad om att den kéansla vi
férmedlar i samband med en skada ar
avgorande for att skapa trygghet i vara
kunders vardag och en bra upplevelse for
kunden”.

Vilka dr vara styrkor?

Att vi ar lokalt kundégda. Det finns inget
vioch dem, bara ett vi. Att kunden stari
fokus skapar engagemang och lyhordhet
hos vara medarbetare - oavsett via vilken
kanal kunden valjer att kontakta oss i.

Ett proaktivt arbetssatt med skaderegler-
ingen har under aret resulterat i snab-
bare besked till kunderna. Att vi jobbar pa
ratt satt bekraftas bland annat av att vi
har de néjdaste kunderna enligt Svenskt
kvalitetsindex.

Vad kan vi gora battre?

Vidrivs hela tiden framat av var varde-
grund. Vi vill komma &nnu narmare vara
kunder genom att fa dem att kinna att vi
ar redo att hjalpa dem. 7 dagar i veckan,
24 timmar om dygnet. Vi vill bli &n mer
handlingskraftiga och ge snabba besked.
Ju mer engagerade vi kan vara, desto tyd-
ligare upplever kunderna att vi ser deras
behov i samband med en skada.

Lansforsakringar Ostgota 2017

Sophia Nygren
Affarsomradeschef
Skador

VARA KUNDER

Vara kunder 21



AN

VARA MEDARBETARE

Med hjartat i fokus

Vara medarbetare ar utan tvekan var mest vardefulla tillgang. Vi ar sakra pa -
att var framgang bygger pa samspelet mellan en val forankrad vardegrund,
ett starkt ledarskap och engagerade medarbetare. Minst lika 6vertygade ar

vi om att en inkluderande milj6 och halsoframjande insatser leder till ett gott

arbetsplatsklimat och gor oss till en attraktiv arbetsgivare.

Over 338 medarbetare i Ostergétland jobbar
for att skapa varde for vara kunder och driver
en affar baserad pa integritet, samarbete

och en vilja att gora skillnad. Vara véarderingar
och forhallningssatt ar gemensamma for alla
medarbetare inom Lansférsakringar Ostgota.
Var HR-policy, tillsammans med var uppfor-
andekod och vara varderingar, kommunicerar
hur vi agerar i var vardag och sékerstéller att vi
foljer lagar och regler.

Attraktiv arbetsgivare

Vart mal ar att vara den mest attraktiva
arbetsgivaren i Ostergétland och vi har redan
i dag manga stolta ambassadorer i vara
medarbetare. For att vi fortsatt ska vara en
attraktiv arbetsgivare och sékra kompetens-
forsorjningen framat, har vi under aret tagit
fram en strategi som ska stéarka vart arbets-
givarvarumarke.

Tillsammans har medarbetarna sjélva fatt
definiera vad som kannetecknar var kultur, vad
vi anser ar ett gott ledarskap och hur en bra
Kollega bor vara. Resultatet av den processen
ar vart nya koncept - Med hjarta. I korthet
innebar det att "allt vi pa Lansforsakringar
Ostgéta gor, det gor vi med hjartat - for kol-
legorna, for kunderna och for var utveckling
framat”.

Medarbetare med fokus pa utveckling

Arets resultat fran var medarbetarundersék-
ning, Lanspulsen, visar att vi ar bra pa de saker
vi anser som viktigast. Vi har manga engage-
rade medarbetare, ett starkt ledarskap och

en val forankrad vardegrund. Medarbetarnas
formaga till innovation och l&rande blir an mer
avgorande framat, med tanke pa vara kunders
standigt foranderliga behov. Under aret har vi
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darfor jobbat med att starka var utvecklings-
och innovationsprocess. En delidet ar ett
arbete som vi kallar "frbattringar i vardagen”
och vi har ocksa infort "tankesmedjor”, som
ska genomfdras fyra ganger per ar. Syftet ar
att i olika forum ta tillvara goda idéer inom
konkreta utvecklingsomraden. Under arets
tankesmedjor genererade vara medarbetare
624 nyaidéer.

Satsning pa ledarskap

Vi stravar hela tiden efter att [ata vara med-
arbetare utvecklas och vaxa. Allt utvecklings-
arbete staller speciellt hdga krav pa vara
ledare, de som leder foretagets forandrings-
arbete. De forvantas vara forebilder, fokusera
pa kunderna och samtidigt inspirera sina
medarbetare att lyckas i sina uppdrag. Under
aret har vi genomfort en rad satsningar for att
starka ledarskapet - bland annat anordnat ett
ledarutvecklingsprogram med fokus pa kom-
munikation och forandringsledning.

Vi har ocksa jobbat med teamutveckling for
ledningsgrupper och med coachande ledar-
skap. Utover dessa specifika insatser har vi ett
omfattande ledarprogram for alla nya ledare.

En frisk arbetsplats

Som arbetsgivare har vi ett ansvar att framja
en hélsosam arbetsmiljo och vart mal ar att
ingen ska bli sjuk pa grund av sitt arbete.
Ledarna &r aterigen viktiga har, da de utgor
en friskfaktor. Genom att halla ner antalet
medarbetare per chef kan tecken pa ohalsa
och/eller for hdg arbetsbelastning fangas
upp redan tidigt. Antal medarbetare per chef
uppgick under 2017 till tio i snitt. Vid hostens
medarbetarundersokning valde vi att extra
noggrant belysa och félja upp arbetsmiljo-

]|

fragor, genom att samla fragor som ror
psykosocial arbetsmiljo till ett eget index.
Undersokningen visade att den psykosociala
arbetsmiljon ar bra (indexvarde 77).

Vi uppmuntrar 6verlag till halsosamma val och
till en sund livsstil, bade pa och utanfér jobbet.

Genom var sjukvardsforsakring kan vara med-
arbetare gora halsoprofiler och delta i halso-
framjande program. Alla kan ocksa fa snabb
hjalp i form av till exempel samtalsstdd och

FTF - alla ska
trivas pa jobbet!

- FTF:s uppdrag dr att hjalpa och
stotta medlemmarna vid behov,
att vara delaktiga i alla storre
forandringar och att sékerstalla
att kollektivavtalen foljs. Att vi har
ett gott samarbete med bolaget
gor det sa mycket enklare.

I slutdndan har vi ju &nda samma
mal, alla ska trivas pa jobbet sdager
Kristina Ottosson, ordférande for
facket for forsakring och finans.
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halsocoach. Under 2017 har vi ocksa bjudit in
alla medarbetare till forelasningar kring kost
och motion och alla har haft mojlighet att

deltai en halsobingo och i olika motionslopp.

Mangfald och inkludering

Vi gor allt vi kan for att satta oss in i vara
kunders vardag. Det &r en av orsakerna till
varfor det ar viktigt att vara medarbetare

har olika bakgrund och kan bidra med olika
erfarenheter utifran sina egna férutsattningar.
Vi ar 6vertygade om att olikheter av alla de
slag 6kar kreativitet och forstaelse. Det gor
oss helt enkelt battre och starkare. Under aret
har ledningsgruppen haft workshop pa temat
mangfald vilket bland annat resulterade i en
ny arbetsgrupp, som ska driva mangfalds- och
inkluderingsarbetet vidare i organisationen.

Medarbetarstatistik

VARA MEDARBETARE

Vi har nolltolerans mot alla former av krank-
ande sarbehandlingar och har tydliga riktlinjer
och rutiner vid misstanke om att sddant
forekommit. Under 2017 har inga anmalningar
inkommit. Vi fortsatter att ha en bra balans

i antalet man och kvinnor, savél pa chefs-
positioner som i ledningsgruppen. Den arliga
l6nekartlaggningen visar att det inte finns
nagra l6neskillnader som kan kopplas till kon.

Kvinnor i chefsposition dver tid

2014 2015

60 1

50 1
40 +
30 +
20 1

10 1

2013 2016
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VARA MEDARBETARE

Tre kollegor — mrerww ——>

Dragana Pavlovic

- Jag jobbar pa skadeavdelningen dar vi &r ca 80 personer - handldggare, tekniker,
besiktningsman, utredare och jurister. Vi hjalper vara férsakringstagare med skadefore-
byggande tips och reglerar ocksa reseskador, inbrott, vattenskador och brénder, oavsett
skadans storlek och karaktar. Var skadejour finns tillganglig dygnet runt, antingen via
telefon eller genom personligt besok. Sjalv jobbar jag med olika typer av byggnads-
skador och jag ar ocksa regressansvarig for byggskadegruppen. Som regressansvarig
sékerstaller jag att vi i forsta hand hjalper vara forsakringstagare for att sedan dterkrava
ersattning fran den som ar ansvarig for skadan. Jag ar oerhort stolt 6ver att vara en del
av ett kundagt bolag dér det alltid &r latt att satta kundens behov forst.

Ut6ver mina arbetsuppgifter ingar jag i en grupp pa bolaget som arbetar med fragor
gallande mangfald och inkludering. Jag har méjlighet att vara delaktig i att utveckla
verksamheten till att &nnu battre forstd och representera 6stgétarna.

Samun Onus

- Vi ar ett 70-tal kollegor inom bank som jobbar som radgivare inom privatmarknaden,
foretag, lantbruk och placeringar. Vi jobbar brett med kundservicefragor och méter vara
kunder bland annat pa telefon och pa internet. Nagra av oss jobbar mer med personliga
kundméten pa vara kontor. Det basta med mitt jobb &r just att jag varje dag far traffa

| kunder, fa dem att kanna sig sedda och i basta fall skapa en langvarig relation.

Har jag tur far jag folja kunden genom olika livssituationer och finnas dar, bade i med-
och i motgang.

Under varen hade jag nojet att vara en av medlemmarna i kommittén som utsag
finalisterna i Ostgétapriset. Det var en véldigt kul, men ocksa utmanande uppgift,
att koka ner 30 helt fantastiska 6stgotska initiativ till 10 nominerade finalbidrag.

Johanna Wiig

- Mitt jobb ar att utbilda nyanstéllda medarbetare pa bolaget, alla de som ska jobba med
forsakringar pa privatsidan. Nar jag inte planerar eller haller utbildningar, jobbar jag som
coach pa Kundservice Forsakring. Har tar ett gang pa 23 personer hand om vara kunder
och deras sakférsakringar. I huvudsak arbetar vi med inkommande samtal, en grupp
jobbar med skriftliga arenden och en grupp arbetar sérskilt med att forsoka behalla
kunder som kanske, av olika anledningar, &r pa vag bort fran oss.

_ Jag ingdr i en projektgrupp som jobbar med att utveckla vart samarbete mellan skador,
e bank och forsakring. Vi vill infora ett nytt arbetssatt som gor att kunder som erbjuds en
forsakringsgenomgang ocksa ska fa tips om var bank. Vi vill presentera bolagets bredd

och helhetserbjudande i mycket storre utstrackning an vad vi gor idag. Det ar ett valdigt
roligt projekt som vi i gruppen verkligen tror pa och ser fram emot att dela med oss av.
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Dragana Pavlovic
Skadereglerare

Samun Onus

Privatradgivare
y Johanna Wiig Bank & Forsakring
‘ Kundservice
Forsakring
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Ett starkt 2017...
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.. ger aterbiring 2018!

Langsiktig lonsamhet ar en viktig forutsattning for att vi ska kunna fortsitta att
investera i battre kundupplevelser, vara konkurrenskraftiga och sakerstalla var

uthdllighet over tid. For att lyckas med dessa saker behover samtliga affarsgrenar
vara lonsamma och bidra till var tillvaxt.

Under 2017 6kade Lansférsakringar Ostgétas
affarsmarginal med 2,3 procentenheter

till 11,0 procent. Affarsmarginalen avser
bolagets lénsamhet pa totalniva och visar
det sammanlagda resultatet for omradena
sak, liv och bank i férhallande till respektive
affarsgrens intakt. Arets utfall dvertraffar
darmed malet med 5,8 procent.

Ett starkt affarsresultat 2017

Med ett starkt affarsresultat och en gynn-
sam kapitalforvaltning for 2017 har styrelsen
aterigen beslutat att dela ut aterbaring.
Totalt kommer drygt 234 Mkr att aterbetalas
till vara sakforséakringstagare under 2018.

Vi ar sdkra pa att det fortsatter att starka
kundernas, tillika vara dgares, uppfattning
kring mervardet av ett lokalt kundagt bolag.

AFFARSOMRADE LIV

Starkt ar for sakrorelsen

Under 2017 har vi haft fortsatt tillvaxt inom
hela affarsrorelsen - sak, liv och bank.
Antalet forsékringar 6kade med narmare

17 000 stycken till 441 188 och sakbestan-
det 6kade under aret med 86 Mkr vilket
motsvarar 5,9 procent. Detta &r den storsta
6kningen nagonsin. Framférallt har foretags-
bestandet vuxit och vi slar dessutom rekord i
6kningen av villahem-férsakringar.

2017 var ven ett bra ar for Liv och Pension
pa Lansforsikringar Ostgéta. Det forvaltade
forsakringskapitalet 6kade fran 13 miljarder
till 14,3 miljarder. Den goda tillvaxten
berodde pa bra avkastning pa vara kunders
sparande och pa en bra premieinkomst. Var
marknadstackning &r fortsatt hog med en

ﬁ?ﬁ@'ﬁ

niva pa ca 27 procent. Gladjande nog ar vi
marknadsledande i Ostergétland pa den sa
viktiga tjanstepensionsmarknaden. Resulta-
tet i Liv och Pensionsrérelsen var béttre an
budget. Den positiva avvikelsen beror framst
pa hogre intdkter mot budget.

Tillvaxt for bank och 6kning av skador
Bankens totala tillvaxt i Ostergdtland under
2017 blev 3 474 Mkr vilket motsvarar en till-
vaxt pa 14 procent. Det ger en sammanlagd
affarsvolym pa 29 113 Mkr. Totalt sett har

ca 4 000 kunder valt oss som bank under
aret. Tva viktiga nyheter under 2017 var lan-
seringen av Sparnavigatorn och mojligheten
att bli bankkund digitalt. Sparnavigatorn ar
en funktion i var app som mdjliggér upprat-
tandet av mal fér sparande. Appen och dess

Lansforsakringar Ostgota 2017
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funktioner ska underlatta for kunderna att
na sina drommar pa kort och lang sikt.

Vi har hanterat nastan 76 500 skador under
2017. 32 av dessa var skador éver en miljon,
sa kallade storskador. Vara tillaggsforsak-
ringar genererar en 6kning i antalet skade-
anmalningar. Framfor allt har reseskador
Okat. Det artill foljd av flera faktorer bland
annat pa grund av att det utokade rese-
skyddet nu ingar i boendefdrsakringen och
att vi reser mer och hogre upp i aldrarna.

Rétt ersdttning till ratt person

Vi jobbar alltid for att skapa den basta
skaderegleringen och for att sakerstalla
att vi betalar ut ratt ersattning till ratt
person. Vi &r medvetna om att bedragerier
forekommer och har en utredarverksamhet
vars syfte ar att forebygga, forhindra och
hantera forsakringsrelaterade brott.

Under 2017 uppgick den sammantagna
ersattning som avbojts att utbetalas, till-
sammans med vardet pa egendom som
aterstallts, till cirka 7 100 000 kronor.

Arenden hos utredarverksamheten varierar
i storlek, det kan réra sig om arrangerade
trafikolyckor, arrangerade inbrott i bostader,
pahittade vindsinbrott, simulerade person-
skador med mera.

M

¢

SKADOR O]
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50%

B Aktier
M Rantor
B Fastigheter

Tillgdng Mkr % av totalportfolj
Atlas Copco 65 0,79
Nordea 61 074
Volvo 58 071
Swedbank 35 0,42
Apple 32 0,39

Lansforsikringar Ostgéta 2017



Anders Rahm
Finanschef

Lansforsakringar Ostgota 2017

Finansaret 2017
och fokus framat

VAR LONSAMHET

INTERVJU

Hej Anders! Hur skulle du sammanfatta
finansaret 2017?

- Finansaret 2017 var ett r med en stark ut-
veckling som inte paverkades lika mycket som
forvantat av politisk osakerhet. En osdkerhet
som bottnade i exempelvis Storbritanniens
ansokan om uttrade ur EU och i den hetsiga
retoriken mellan USA och Nordkorea.

2017 blev istallet ytterligare ett ar praglat

av en stigande marknad, dar flertalet borser
varlden 6ver nadde nya hogstanivaer.

Hur paverkar detta marknaden och hur ser
framtiden ut?

- Baserat pa de senaste drens utveckling
tycks hushall och foretag vara relativt
okansliga for politisk osakerhet, &tminstone
vad galler investeringsbeslut. Riskaptiten

ar darmed fortsatt hdg, vilket till exempel
demonstrerades av kryptovalutornas framfart
under hosten och vintern. 2018 kommer med
stor sannolikhet ocksa att praglas av politiska
handelser och beslut, bland annat i form av
riksdagsvalet i Sverige under hosten.

Vad kan du berédtta om var tillgangsportfalj?
- Kapitalférvaltningens uppgift ar att
garantera att Lansférsakringar Ostgéta

alltid kan fullfolja sina betalningsataganden.
Tillgangsportfoljen ar darfér robust och
valdiversifierad, i syfte att klara dven oroliga
marknadsforhallanden. Portfoljen inneholl vid
arsskiftet 281 enskilda innehav, dar 30 procent
utgjordes av noterade och onoterade aktie-
tillgangar, 21 procent av organisationsaktier,
26 procent av rantebarande tillgangar samt
24 procent av fastigheter. Genom att sprida
kapitalet ver flera marknader, sektorer och
tillgangsslag reduceras risken i portfoljen.

Hur har tillvéxten varit under aret?

- Totalportfoljen hade en mycket god tillvaxt
under aret, som resulterade i en avkastning
pa 9.1 procent. Liksom 2016 var fastigheter det
tillgangsslag som uppvisade hogst avkastning
2017, speciellt bolagets innehav i Humlegarden
AB som ar aktivt pa Stockholms fastighets-
marknad. Aven aktietillgdngarnas utveckling
under aret var god och samtliga geografiska
marknader bidrog positivt till portfoljens
avkastning. Pa grund av den lagrantemiljo

vi befinner oss i blev avkastningen fér port-
foljens ranteplaceringar under 2017 dock
relativt lag.
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Hallbarhet i
kapitalférvaltningen [ %

Det hallbarhetsarbete Linsforsikringar Ostgéta utfor inom ramen for kapitalforvaltningen
bygger pa samma vardegrund som svenska staten ger uttryck for genom de internationella
konventioner som Sverige har undertecknat inom omradena miljo, manskliga rattigheter,
barnarbete, arbetsratt, korruption och kontroversiella vapen, och genom det stod som Sverige
ger till initiativ sasom FNs Global Compact och OECDs riktlinjer for multinationella bolag.

Lansférsakringar Ostgéta avstar fran att
investera i bolag vars aktiviteter strider mot
denna vardegrund. Dessa bolag finns pa en
lista som uppdateras kontinuerligt i samband
med att krankningar verifieras respektive
upphor. Vid arsskiftet fanns 33 bolag pa listan
over icke investeringsbara bolag. Aktieport-
foljens noterade innehav genomlyses och
stams regelbundet av mot listan, i syfte att

30 Var lénsamhet

sékerstalla att samtliga innehav ar férenliga
med vardegrunden. Var vardegrund och
processen for hantering av bolag som inte ar
investeringsbara finns beskrivna i Lansfor-
sakringar Ostgédtas placeringspolicy.

Portféljens koldioxidavtryck
Som ett led i kapitalforvaltningens hallbar-
hetsarbete redovisas koldioxidavtrycket

for de noterade aktieinnehaven i portféljen.
M&ttet bestar av Lansforsakringar Ostgétas
agarandel av innehavens absoluta utslapp

av vaxthusgaser (scope 1 och 2 enligt GHG-
protokollet) i ton koldioxidekvivalenter
(CO2e) relativt &garandelen av innehavens
intakter i miljoner kronor. Baserat pa senast
tillgénglig data fran Bloomberg ar koldioxid-
avtrycket 14,27 ton CO2e per miljon kronor
och andelen rapporterande bolag 64 procent.

Mattet omfattar inte allt och ger bara en
6gonblicksbild av koldioxidavtrycket for var
aktieportfolj. Till exempel inkluderas bara
vissa av de indirekta utslédppen. Det redo-
visade koldioxidavtrycket visar darfor inte
den totala portféljens sammanlagda miljo-
paverkan.

Hallbarhet skapar forutsattningar

Att investera i finansiella instrument innebar
alltid ett risktagande, sa &ven vid invester-
ingar i hallbara tillgdngar. Lansforsakringar
Ostgotas utgangspunkt ar dock att bolag
som aktivt arbetar med hallbarhet i sin
verksamhet skapar battre férutsattningar for
en l&ngsiktigt god utveckling &n de som inte
gor det. I takt med 6kad reglering géllande
exempelvis bolags klimatpaverkan kan inves-
teringar i verksamheter som bidrar till stora
utslapp, pa sikt, utgora en finansiell risk.

En eventuell investering i ett icke hallbart
bolag kan dessutom innebara en varumarkes-
risk for Lansforsakringar Ostgdta eftersom vi
da kan komma att associeras med aktiviteter
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som strider mot var vardegrund, vilket i sin
tur kan fa finansiella konsekvenser for oss.

Vart angreppsatt

Det finns i dagsldget ingen allmént vederta-
gen definition av hallbara investeringar och
begreppet andrar karaktér éver tid.

Det innebar att det finns en risk att Lansfor-
sikringar Ostgétas angreppssitt gallande
hallbarhet i kapitalforvaltningen, bade i form
av metod och exkluderade bolag, framéver
inte anses vara fullgott. Fér att motverka en
sadan utveckling tar kapitalférvaltningen
kontinuerligt del av ny information och nya
ron inom omradet.

Utdver det, kan det valda angreppssattet
potentiellt innebara en finansiell risk pa kort
sikt i de fall de exkluderade bolagen avkastar
val, eftersom portfoljen da kan fa svart att

matcha avkastningen for sitt jamforelseindex.

Exkluderingen av bolag kan dessutom inne-
bara en okad risk i portféljen pa grund av
underdiversifiering och en storre koncentra-
tion till & bolag. Lansforsakringar Ostgotas
beddmning &r dock att férdelarna med vart
angreppssatt overstiger eventuella negativa
effekter och risker.

VAR LONSAMHET

Koldioxidavtryck, sektorer med hégst bidrag

Koldioxidavtryck, ton CO2e

Bidrag Tackning
Sektor (%) (%)
oy Energi 40 91
Kraftforsorjning 28 52
’ Material 17 48
Industri 4 41
Dagligvaror 4 71
Handelser under aret
W
Exkluderade bolag per 31/12-17
Forvaltningen har;
Antal  Tackning
W Salt de ETF:er som ingick i portfél- Sektor bolag (%)
jen och istéllet investerat i fonder, -
vilkas placeringspolicyer ar i linje Karnvapen 18 55
m“ed Lansforsikringar Ostgétas Manskliga
vardegrund. réattigheter ? 277
M Investerat i ett flertal s& kallade Kontroversiella 4 12
"Grona obligationer”. Till exempel vapen
investerades tio miljoner kronor Miljo 1 3
i en gron obligation emitterad av rE— ] 3
Specialfastigheter AB. roetsra
Totalt 33 100

A4

Miljoner tillbaka till kunderna
- allt blir battre nar man delar!

For tredje aret i rad fick bolagets kunder under hésten 2017 ta del
av aterbaring. Detta tack vare ett starkt affarsresultat och gynnsam
kapitalforvaltning under 2016. Totalt delades 235 miljoner kronor ut

till bolagets sakfoérsakringskunder.

Parallellt med beskedet och utbetalningen till kunderna genom-
fordes dven en marknadskampanj. Kampanjen syftade till att na ut
med aterbaringsbudskapet och byggde pa konceptet att "Allt blir
battre nar man delar”. Ett budskap da vara kunder 2017 delade pa

235 miljoner i aterbaring.

Kampanjen var framgangsrik, nadde drygt 230 000 6stgotar och
ledde till en &kad lojalitet till Lénsférsakringar Ostgota.

Lansforsakringar Ostgota 2017
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Tillsammans ﬂt')r en stark re gion

Lansforsakringar Ostgota vill bidra till ett sikrare Ostergotland. Trygga méanniskor skapar
starkare verksamheter och mer stabila samhallen. Genom att dela med oss av var kunskap

inom bank och férsakring - och med ett starkt engagemang i Ostergétlands utveckling -
hoppas vi kunna bidra till en tryggare och mer sjalvsaker region, full av mojligheter.

Parallellt med det trygghetsskapande

bank- och forsakringsarbete som utférs i var
verksamhet, satsar vi ocksa pd olika insatser
for vart lokala samhalle. Vi vill minska riskerna
och dka tryggheten dar manniskor lever,
arbetar och &r aktiva. Vi gor det bland annat
genom att gora var expertis tillganglig for
Ostgotarna, stotta idrotten och lyfta initiativ
som bidrar till trygghet och gemenskap i
Ostergotland. Arbetet med att reducera vér
Klimatpaverkan &r ocksa en viktig del. Under

2017 har Lansforsakringar Ostgéta varit en del

av ett flertal initiativ, alla med syfte att géra
gott i samhallet.

Sveriges storsta Branddvning

Statistik visar att 8 av 10 av alla brander dér
manniskor skadas eller dor, sker i hemmet.
And& har 85 procent av 6stgétarna aldrig
genomfort en brandovning hemma. Det
visar en undersokning som vi gjorde under
2016. Vitog da initiativ till Sveriges storsta
Brandévning, ett arrangemang som skedde
i samarbete med Raddningstjénsterna och
Brandskyddsféreningen i Ostergétland.
Samma initiativ gjordes i ar, med den gladjande

skillnaden att vi fick med oss nio andra lansfor-

sakringsbolag, vilka ocksa holl brandévningar
i sina regioner. Totalt beraknas tva miljoner
kunder ha natts av budskapet om vikten av att
arrangera brandévningar i sina hem.

Respekt i fotboll

Som samarbetspartner till olika idrottsforen-
ingar i Ostergétland ser vi ofta exempel pa
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idrottens trygghetsskapande kraft. Samtidigt
ser vi en utveckling dar attityder i allmanhet
blir tuffare och hardare. Projektet "Respekt

i Fotboll” syftar till att forbattra klimatet pa
och utanfor fotbollsplanen och &r ett sam-
arbete med Ostergétlands Fotbollsforbund.
Under aret finansierade vi inspelningen av
en film pa temat, med medverkande av bland
annat Marija Banusic, anfallare i Linkdpings
Fotbolls Club. Filmen sprids nu i regionens
fotbollsklubbar for att fa igang en diskus-
sion om vad budskapet betyder fér dem och
deras lag.

Ostgotapriset 2017
Med Ostgétapriset vill vi lyfta fram och hylla
initiativ som bidrar till trygghet i Ostergot-

land. Prissumman &r pa 175 000 kronor.
Arets huvudpris tilldelades Novahuset for
deras arbete med att sta upp mot 6vergrepp
och ge stdd och radgivning till personer som
blivit sexuellt utsatta. Ovriga vinnare var
initiativen Locker Room Talk, Good News of
Norrképing och Under Kevlaret. Priset dela-
des ut under ett valbesokt hallbarhetssemi-
narium pa Flygeln i Norrkoping. Talare under
eftermiddagen var Louise Berg, Sibship, en av
férra rets vinnare till Ostgotapriset, Shanga
Aziz Locker Room Talk, Karl EKI6f vd Stadium
och Edna Eriksson, foreldsare.

#starkaretillsammans
Under hésten 2017 pabérjade Lansforsak-
ringar Ostgota ett samarbete med initiativet
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Portalen i Norrkoping. #starkaretillsammans
ar ett upprop fran Portalen som drivs av
Hyresbostdder Norrkoping i samarbete med
ytterligare fyra organisationer. Portalen ar
sedan sex ar tillbaka en métesplats som
syftar till att fler manniskor ska kunna for-
sorja sig sjalva. Verksamheten bedrivs pa tva
platser i Norrkoping - Hageby och Ringdan-
sen. Lansférsakringar Ostgéta bidrar har
bland annat med fyra medarbetare som pa
arbetstid far vara mentorer.

Vi kommer dven att anordna utbildningar
inom bank och férsakring och dela med oss
av vara egna livsberéattelser i syfte att hjalpa
nyanldnda in i det svenska samhallet.

Antal volontarstimmar

450

Antalet timmar vara medarbetare
har varit ute och spridit trygghet
och méjligheter i Ostergétland
genom att exempelvis foreldsa for
nyanldnda och dela ut reflexer.

Vi har medverkat till:

80 tillfallen Nattfotboll
med 600 unika utovare
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NOVAHUSET, vinnare av Ostgétapriset 2017

Paulina Bengtsson, grundare och verksamhetsansvarig, Novahuset

- Vi ar véldigt tacksamma och stolta dver att fa ta emot Ostgétapriset, sdger
Paulina Bengtsson. Malet med var verksamhet &r forst och framst att fanga upp
sexuellt utsatta och ge dem stod, men dven att fa bort de skadliga myter och
attityder som genomsyrar samhallet. Exempelvis skuldbeldggningen som offer for
overgrepp oftast far utstd. Det &r sa positivt och viktigt att de har fragorna lyfts
upp i detta sammanhang och vinstpengarna kommer gora det méjligt for att oss
att nd ut till annu fler!

Sarah Kindblom, ordférande, Novahuset

- Pengarna kommer att bland annat ga till att utbilda tjugo nya volontarer. De kom-
mer inrikta sig mot killar som utsatts for sexuella Gvergrepp samt barn som blivit
utsatta for overgrepp av narstaende. Vi kommer aven skapa en spetsgrupp som ska
vidareutbildas inom manniskohandel och prostitution, berdttar Sarah Kindblom.

Ewa Lindholtz, sponsoransvarig

- Vart stod till idrottsforeningar gor att vi ar med och skapar en
meningsfull fritid for nara 35 000 barn och ungdomar runt omii lanet.
Jag ar saker pd att idrott definitivt kan bidra till l6sningen pa vissa
samhallsutmaningar och vi som sponsor spelar en viktig roll. Det &r
haftigt att se att vart eget arbete med jamstélldhet ocksa speglar sig

i var sponsring. Vi har lange varit en av de svenska mastarnas - LFCs -
storsta sponsorer, vilket gor var sponsring av fotboll pa elitniva jamlik. Under aret har vi upp-
daterat vara sponsringsriktlinjer och bestdmt att var sponsring ska bidra till samhallsforandring,
bland annat just genom att vara jamstalld.

Vi har beslutat att minst 10 procent av av var sponsring ska ga till sociala projekt som Nattfot-
bollen i Skaggetorp och Hageby. Det ar viktigt att vi staller krav pa de foreningar som far stod
fran oss sd att de agerar i linje med var vardegrund, att de jobbar for en idrott fri fran krank-
ningar. Under hésten har vi genomfért en pilot tillsammans med Locker Room Talk som arbetar
for jamstalld idrott. Vi vill bidra till att alla kdnner sig valkomna och kan delta utifran egna
forutsattningar. Till en idrott som skapar trygghet och méjligheter.
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Skadeforebygg-
ande arbete

Hej Helena! Beritta lite om skadeforebygg,
vad ar det egentligen?

- Vi brukar sdga att den basta skadan ar den
som aldrig skett. Det &r just det skadefore-
byggande arbete handlar om. Att ligga steget
fore och férhindra att skador dverhuvudtaget
sker. Det &r sa vi vill skapa trygghet. Vi jobbar
forebyggande inom flera omraden; bland
annat brand, vatten och trafik. Vi har aven
borjat titta pd omradet naturskador inom
Lansforsakringsgruppen.

I vilka sammanhang sker vart skadefore-
byggande arbete?

- Overallt dar vi har mgjlighet! Jag och mina
kollegor delar med oss av var kunskap och
ger garna tips och rad till vara kunder. Du kan
ocksa ldsa en hel del pa var webb dar vi ger
forslag pa saker som hur man kan sakra sitt
hem och undvika olyckor i trafiken.

Sedan har vi forstas var stora aktivitet
Sveriges storsta Branddvning, dar vi vill fa
sa manga som mojligt att brandéva hemma
och kampanjen "Vi syns”, som syftar till att fa
fler Ostgotar att synas i trafiken. Allt vi gr
handlar om att skapa trygghet i 0stgétarnas
vardag.

Ge gérna ett exempel pa ett av dina skade-
forebyggande projekt?

- Vi har ett cykelprojekt som ligger mig varmt
om hjértat. Alldeles for manga Ostgétar "blir
av” med sina cyklar i Linkdping. Totalt anmal-
des drygt 4000 cykelstdlder i Ostergétland
och Lansforsikringar Ostgétas kostnader

for cykelstolder har okat for femte aret i rad.
Viville kraftsamla for att fa bukt med pro-
blemet och under &ret startade vi samarbeten
med Polisen, Linképings- och Motala kommun,
Region Ostergétland, Stangastaden, Student-
bostader, Bostadsstiftelsen Platen, Sankt
Kors, Lejonfastigheter, Willhem och Victoria
Park - och med flera lokala cykelhandlare.

Alla arbetar pa olika sétt tillsammans for

att minska cykelstélderna. Vi tipsar om hur
Ostgétarna kan skydda sig mot cykelstélder
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Helena Hellstén
Ansvarig

Skadeforebygg '

och ger rad om hur man férebygger att stulna
cyklar séljs vidare. Under arbetets gang har vi
vid tio tillfallen traffat drygt S000 studenter
och informerat om vikten av att lasa fast
cykeln, att skriva ner sitt ramnummer och att
anmala vid stéld.

:
N

1

Vilka resultat har samarbetet resulterat i?
Polisens statistik visar att cykelstolderna har
minskat under 2017. Samtidigt som anmal-
ningsbendgenheten av cykelstolder 6kar. Var
statistik stodjer att antalet stolder har minskat
nagot, sa totalt sett verkar vi vara pa ratt vag.
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Klimat &

JO

Jordens klimatmassiga marginaler dr sma. For att halla den
globala temperaturokningen under 2 grader - vilket var det mal
varldens lander enades om vid klimatmotet COP21 - maste vi alla
bidra med vad vi kan. Lansforsakringar Ostgoéta arbetar struk-
turerat och malmedvetet i enlighet med var miljopolicy for att i
mojligaste man minska var egen negativa miljopaverkan.

Vi har som mal att reducera vara totala
CO2-emissioner med 6 procent till 2019,
jamfort med 2016 ars niva. Med ett miljo-
ledningssystem baserat pa ISO 14001
arbetar vi strukturerat med att samla in
och rapportera den negativa miljopaverkan
som var verksamhet orsakar.

Under 2017 uppgick den negativa milj6-
paverkan till 254 ton CO2 och orsakades

av tjansteresor, anvandandet av papper och
energiforbrukningen i vara arbetsytor. Det
ar just energiforbrukningen, specifikt upp-
varmningen av vara arbetsytor, som star
for majoriteten av vara totala CO2-utslapp.
Vi har under lang tid arbetat for att redu-
cera utsléppen vilket har gett resultat.

Solceller pa vara tak

Mellan aren 2005 och 2017 minskade vi
energiforbrukningen med 6ver 13 procent i
véra fastigheter. Atgarder som vi genomfort
under aret ar att bland annat investera i sol-
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celler pa taket av nagra av vara fastigheter, el
som vi kommer anvanda till var verksamhet.

Reducera CO2-utslapp

Fokus framéver kommer vara att reducera
CO2-utslappen fran vara tjansteresor, som
framférallt gors med bil och tag. Dels genom
att bygga ut var digitala métesplattform och
6ka anvandandet av den. Dels genom att ta
hansyn till miljoaspekten nar vi vl behdver
forflytta oss. Under aret har vi minskat
utslappen som vart bilresande orsakar

med 20% jamfort med 2016.

VART OSTERGOTLAND

‘ co,

L1
D D ‘ Energi 152 ton
— Resor | 110 ton
m tjinsten
P 8t
M apper on
Totalt 254 ton

Direkta och

indirekta CO2-

utslapp.

Il SscoPEl 38ton 15%
I SCOPE2 135 ton 53%
I SCOPE3 81ton 32%

Vara direkta CO2-utslapp (scope 1) orsakas av resor
med vara foretagsagda tjanstebilar. De indirekta
(scope 2) orsakas av kontorsel och uppvarmningen
av véra kontorslokaler. Ovriga indirekta CO2-
utslapp (scope 3) inkluderar utslappen fran var
pappersforbrukning och nar anstallda gor tjanste-
resor i privatagda bilar.

Bra Miljoval

Allel som Lansférsakringar Ostgéta
koper baseras pa fornybara energi-
kallor och &r mérkt med Bra Miljoval.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktéren for
Lansforsdkringar Ostgota auger hdrmed
drsredouisning fér 2017, bolagets 176:e verksamhetsdr.

Verksamhet

Lansforsékringar Ostgéta ar ett dmsesidigt forsikringsbolag
som verkar inom Ostergétlands lan. Privatpersoner, féretag och
lantbrukare erbjuds heltdckande forsakringsskydd inom sak- och
livforsakring samt banktjénster. Bolaget &r marknadsledande i
lanet inom sakférsakring.

Verksamheten inom skadeférsakringsrérelsen bedrivs med
egen koncession medan livforsakring férmedlas till
Lansférsakringar Fondliv, banktjanster och fondsparande till
Lansforsakringar Bank samt djur- och grodaférsakring till Agria
Djurférsakring. Samtliga dessa bolag ingdr i en koncern med
Lansférsakringar AB som moderbolag.

For de férmedlade affarerna har Lansférsakringar Ostgota
ansvaret for kundrelationen.

Total affarsvolym
Den totala affarsvolymen for bolagets affarer fordelar sig enligt
nedan, Mkr:

Tabell I - affdrsvolym

Sakforsakring, Mkr 2017
Direkt forsdkring fore augiven dterférsdkring:
Premieintékt 1411

Mottagen dterforsékring:

Premieintakt 75

Livférsakring, Mkr

Premieinkomst 907

Finansiella tjanster, Mkr

Bank, inlaning 7970
Bank, utldning 18 322
Spara (marknadsvarde) 2821

Organisation och struktur

Lansforsékringar Ostgéta ingar som ett av 23 émsesidiga, lokala i
huvudsak lansvis verksamma bolag i Lansforsakringsgruppen.
Gemensamt ager gruppen Lansforsakringar AB (LFAB), som i sin
tur ager bland annat Lansférsakringar Fondliv AB och
Lansforsékringar Bank AB. Lansforsakringar Ostgéta dger

7,46 (7,46) procent av aktierna i LFAB.

Lansforsikringar Ostgéta deltar ocksa i Lansférsékrings-
gruppens gemensamma aterforsakringssystem. Avgiven
aterfoérsakring gar till LFAB och mottagen aterforsékring
kommer darifran.

Lansforsikringar Ostgéta ager dotterbolagen Ostgéta
Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB och Ostgéta
Brandstodsbolag Fastighet AB som tillsammans utgér
koncernen.

Bolaget &r sjalvstandigt och bolagsformen ar dmsesidig,
vilket betyder att &garna utgors av bolagets sakforsakrings-

36 Forvaltningsberattelse

tagare. Dessa har inflytande 6ver verksamheten och véljer 75
fullmaktigeledamoter som foretrader dem pa bolagsstdmman.
Bolagsstamman utser bolagets styrelse som under aret bestatt
av sju ledamoter. Darutéver ingar tva personalrepresentanter i
styrelsen.

Utveckling av bolagets verksamhet, resultat och
stillning
Sammanfattning

e  Bolagets sakforsakringsrorelse starkte ytterligare sin
marknadsposition i Ostergétland. Premieintakten 6kade
med 61 Mkr till 1 411 Mkr under aret. Samtliga rorelse-
grenar 6kade sina premiebestand, Foretag och motor med
5 procent, privat med 8 procent och lantbruk med 3
procent.

e  Skadorna ar 2017 ékade i antal och kostnad jamfort med
foregdende ar. Antalet skador 6kade med 3 procent, till
76 500 skador. Antalet inrapporterade skador éver 1 Mkr
uppgick till 32 (29) stycken och totalkostnaden for dessa
uppgick till 102 (240) Mkr.

e  Koncernens forsakringstekniska resultat fore aterbaring
och rabatter uppgick 2017 till 157 (99) Mkr. Hogre
premieintakt och lagre driftskostnader neutraliserar de
hogre skadekostnaderna.

e  Koncernens finansportfoljer uppvisade ett resultat pa
692 (654) Mkr. Totalavkastning blev 9,1(9,3) procent.
Resultatet berodde framst pa en god utveckling i bolagets
fastighets- och aktieportfdl;.

e  Bolagets bankverksamhet utvecklades positivt under 2017.
Affarsvolymen, det vill sdga den samlade forandringen av
inldning, utlaning och fondkapital, 6kade med 14 procent
eller 3,5 Mdr till totalt 29,1 Mdr. Verksamhetens resultat
okade till 18 (-1,2) Mkr.

e Inom bolagets livverksamhet 6kade inbetalda premier i
forhallande till 2016 med 5 procent till 907 Mkr under aret.
Forsaljningen minskade med 2 procent. En ny
erséattningsmodell frén Lansforsakringar Fondliv AB har
bidragit till en positiv intdktsutveckling. Livverksamhetens
resultat uppgick till 12 (-0,7) Mkr.

e  Det sammanlagda rorelseresultatet fore aterbaring for
sak- och livforsakring samt bankverksamheten uppgick till
187 (97) Mkr. Koncernens resultat fore skatt blev en vinst
pa 583 (464) Mkr. Det forbattrade resultatet beror framst
pa hogre rorelseresultat och en hdgre kapitalavkastning.

e  Bolagets styrelse fattade beslut om att reservera 240 Mkr
till &terbaring vilket kommer att dterbetalas till bolagets
kunder under hésten 2018. Efter lamnad aterbéring har
bolaget en fortsatt stark finansiell stallning.

e Lansférsikringar Ostgéta var fortsatt franchisegivare at
Lansforsakringar Fastighetsformedlings verksamheter i
Ostergétland. Fastighetsférmedlingen var under 2017
lanets nast storsta maklare av villor och fritidshus.
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Premieintakt och marknad

Total premieintakt fore avgiven aterforsakring uppgick till 1 486
Mkr (1 425) Mkr. Uppdelningen av premieintakten mellan direkt
forsakring och mottagen aterférsakring framgar av tabell 2.

Tabell 2 - premieintdkt

Premieintakt, Mkr 2017 2016
Direkt forsakring 1411 1350
Hem, villa, fritidshus 347 331
Foretag, kommun, lantbruk 402 389
Motorfordon 380 351
Trafik 218 227
Olycksfall 63 52
Mottagen aterférsakring: 75 75
Summa 1486 1425
Avgiven aterforsakring -100 -97
Premieintékt efter avgiven

aterforsakring 1386 1327

Premiedkningen i den direkta affaren blev 61 Mkr eller 4,5
procent. Motsvarande 6kning under 2016 var 54 Mkr och 4
procent.

Marknadsandelarna for bolagets sakforséakringar redovisas i
tabell 3. Redovisningen avser bolagets marknadsandelar i
Ostergotlands lan.

Tabell 3 - marknadsandelar

forsakring, exklusive skaderegleringskostnader berdknas uppga
till 448 (410) Mkr.

Avvecklingen av tidigare ars avsattningar for oreglerade
skador medforde en positiv resultateffekt i direkt forsakring pa
76 (112) Mkr. Resultatanalysen redovisar hur avvecklings-
resultatet fordelas pa olika produktomraden.

Livforsakring

Bolagets premieinkomst 6kade med 5 procent och forsaljningen
minskade med 2 procent jamfort med 2016. Totalt forvaltat
kapital fortsatte att 6ka och uppgick vid arsskiftet till 14,3 Mdr.
Livforsakringsverksamheten uppvisade ett resultat pa 12 (-0,7)
Mkr.

Tabell 4 - livférsakringsverksamheten

Mkr 2017 2016
Forsaljningsvérde 1465 1499
Premieinkomst 907 867
Forvaltat kapital 14 260 13068
Bank

Bankverksamheten i Lansforsakringar Ostgéta hade under aret
en positiv tillvaxt och afférsvolymen 6kade med 14 procent eller
3 474 Mkr till 29 113 Mkr. Hypoteksutlaning och sparaomradet
stod for merparten av tillvaxten. Verksamhetens resultat efter
kreditforluster 6kade till 18 (-1,2) Mkr.

Tabell 5 - bankverksamheten

Marknadstackning, % 2017 2016
Direkt forsakring

Hem 51 Sl
Villahem 72 72
Fritidshus 84 85
Trafikforsakringspliktiga fordon totalt,

privat 54 54
Trafikforsékringspliktiga fordon totalt,

foretag 42 43
Skador

Under aret 2017 6kade antal skador med 3 procent till

76 500, framst beroende pa 6kad skadefrekvens. Skador som
oversteg 1 Mkr okade till 32 (29) stycken medan kostnaden for
dessa skador minskade till totalt 102 (240) Mkr.

De totala forsakringsersattningarna efter avgiven ater-
forsakring, inkl. mottagen aterforsakring, okade till 999 (964)
Mkr. Skadekostnaden inklusive skadereglerings kostnader i den
direkta forsakringsaffaren blev 932 (889) Mkr.

Tre skador har inrapporterats med en skadekostnad som har
Gverstigit bolagets sjalvbehall. I Norrkdping brann en forskola
med en total skadekostnad pa 13 Mkr. Tva ansvarsskador fran
forberande markarbeten har inrapporteras med en total
skadekostnad pa 5 Mkr.

I direkt forsakring, exklusive Motorfordon, reglerades
38 500 (38 300) skador. Skadekostnaden, exklusive
skaderegleringskostnader, uppgick till 463 (576) Mkr.

For motorfordonsforsakring, inklusive Trafik, reglerades
38 000 (35 900) skador. Skadekostnaden for motorfordons-
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Mkr 2017 2016
Antal kunder (st) 64 334 60 345
Antal vardagsekonomikunder 37 214 33415
Inlaning 7970 7337
Utlaning 18 322 16 090
Spara 2821 2211
Afféarsvolym 29113 25638
Fastighetsformedling

Fastighetsformedlingen i Ostergétland finns representerade i
Linkoping, Norrkoping, Motala, Mjolby och Kisa, det vill sdga pa
samtliga orter dar bolaget har kontor. Marknadsandelen ékade
under aret fran 20,1 procent till 20,4 procent.

Tabell 6 ~fastighetsformealing

Mkr 2017 2016
Antal forséljningar i lanet 606 566
Andel av total marknad i lanet % 20 20
Andel finansiering till

LF Hypotek % 30 32
Kapitalforvaltning

Finansaret 2017 kénnetecknades av starka aktiemarknader med
stigande kurser och en stark synkroniserad varldskonjunktur.
Varldsindex for aktier, MSCI World, steg med 22 procent (i lokal
valuta) medan Stockholmsborsen steg med 10 procent. Svenskt
ranteindex avslutade aret med en avkastning pa 0,4 procent.
Den svenska kronan steg i varde mot den amerikanska
dollarn men forsvagades mot euron under 2017. D3 bolagets
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utlandska aktieinvesteringar forvaltas med éppna
valutapositioner hade detta sammantaget en negativ effekt pa
motsvarande 1,4 procent pa finansresultatet.

Utvecklingen i bolagets fastighetsinvesteringar hade en
positiv utveckling under aret. Egna fastigheter hade en total-
avkastning pa 10 procent medan innehavet i Humlegarden
Fastighets AB avkastade 21 procent. Den sammanlagda
avkastningen pa hela fastighetsportfoljen blev 237 Mkr eller 14
procent.

Marknadsvardet pa bolagets placeringstillgangar, inkL
rorelsefastighet uppgick vid verksamhetsarets slut till 8 200 (7
571) Mkr.

Totalavkastningen pa 9.1 procent pa forvaltade tillgangar
redovisas i tabell 7. Resultatet for direktagda fastigheter i
tabellen inkluderar 11 Mkr i interna hyror samt
vardeférandringen i rorelsefastigheten. Bolagets aktier i
Humlegarden Fastigheter AB redovisas nedan som
Fastighetsbolag. Posten likvida medel avser moderbolagets
bankmedel och i dess totalresultat inkluderas bankréntor och
utléndska skatter medan det finansiella resultatet i den
mottagna &terforsakringen exkluderas. Ovriga poster avser
koncernniva.

Resultat

Arets sammanlagda resultat fér koncernen fére skatt uppgick
till 583 (464) Mkr och efter skatt till 480 (386) Mkr.
Forsakringsrorelsens tekniska resultat fore aterbaring och
rabatter uppgick till 157 (99 Mkr) och efter aterbaring och
rabatter till -81 (-127) Mkr. Summan av bolagets forsak-
ringstekniska resultat fore aterbaring och rabatter samt
resultaten i liv- och bankaffaren uppgick till 187 (97) Mkr.

Tabell 7 - totalavkastningstabell Tkr

Vasentliga handelser under rakenskapsaret och

efter dess slut

Under aret har det sista steget av verlatelsen av Olycksfalls-
och sjukforsékring for vuxna fran Lansforsakringar Sak AB
genomforts. Overlatelsen har skett i foljande steg:

1. Ifebruari 2016 borjade lansforsakringar Ostgéta
nyteckna Olycksfalls- och sjukforsakring for vuxna.
Samtidigt upphdrde Lansforsakringar Sak med
nyteckning av affaren.

2. Franjanuari 2017 férnyades forsakringsavtalen
forfallomanadsvis hos bolaget samtidigt som
forsakringarna annullerades hos Lansférsakringar Sak.
I december 2017 6verlats bestandet av samtliga 6ppna
skador till Lansférsékringar Ostgéta.

Bolagets styrelse fattade i februari 2018 beslut om att reservera
240 Mkr i dterbdring till bolagets kunder och &gare for
utbetalning under hosten 2018.

Forvantad utveckling for 2018

Enligt bolagets malsattning bor affarsgrenarna sak, liv och bank
ha en sammanlagd affarsmarginal pa 7 procent. Det kan komma
att infrias om skadeutvecklingen blir enligt de senaste arens
genomsnittliga utfall samt att liv och bank fortsatter sin positiva
utveckling. Avkastningen pa bolagets placeringstillgangar antas
bli 2,8 procent for 2018.

Tillgangsslag Markn. ;’;;‘ie 2016 1::/‘5[;:9 M;;'I‘::I\;f;‘:e avz::::i;g Resultat av:::::"ing Vikt 2016-12-31  Vikt 2017-12-31
Rénteportfolj 2030312 119 818 2129 536 41877 21283 1,0% 26,8% 26,0%
Penningmarkn & Obligationer 1888765 74736 1942 301 37954 16754 09% 24,95% 23.7%
Likvida medel 141547 45082 187 235 3923 4529 19% 19% 2.3%
Aktieportfdlj 3781842 - 43095 4091314 81182 433749 11,7% 50,0% 49,9%
Svenska aktier 779 434 - 37722 762117 55983 76 388 10.8% 10,3% 9.3%
Utlandska aktier 1352518 11855 1537 613 22138 195378 14.4% 17.9% 18.8%
LFAB 1563 488 - 1724272 - 160784 10.3% 20.7% 21,0%
Ovr. onoterade innehav 86401 - 17228 67 312 3060 1198 15% 11% 0.8%
Fastighetsportfolj 1759 200 6246 1978745 23451 236750 13,6% 23,2% 24,1%
Direktégda fastigheter 1185550 6246 1282050 23451 113706 9.7% 15,7% 15,6%
Fastighetsbolag 573650 - 696 695 - 123045 215% 7.6% 8,5%
Totalt 7571354 82969 8199 595 146 509 691782 9.1% 100% 100%
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Visentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
bolaget star infor

Forsakringsrisker

Bolaget tecknar direkt skadeforsakring och mottagen skade-
aterférsakring inom omradena sjukdom- och olycksfalls-
forsakring, egendom-, ansvar-, motorfordon- och trafik-
forsakring samt mottagen livaterforsakring. Bolagets riskportfolj
i direkt affar bedoms ha samma riskprofil som tidigare ar. Den
genomsnittliga skadeprocenten for egen rakning pa 72 (72)
procent under den senaste 5-arsperioden aterspeglar
forsakringsrisken.

Den mottagna affaren bestar huvudsakligen av svensk affar.
Premieintakten uppgick under verksamhetsaret till 75 (75) Mkr
eller 5 (5) procent av den totala premieintakten fore avgiven
aterférsakring.

Den stdrsta risken i mottagen affar ar pa 3,0 miljoner euro
eller cirka 29,3 Mkr, vilket &r oférandrat fran foregaende ar.

For att begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar
bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de 6vriga lansbolagen.
Hanteringen av riskutbytet administreras inom det gemensamt
agda bolaget Lansforsakringar AB. Riskutbytet innebar att de
deltagande bolagen begransar sina ataganden i forsakrings-
avtalen upp till vissa, av styrelsen - per riskslag - faststallda
belopp (sjalvbehall), per skada, per handelse och totalt per
skadear. Aterforsakringen har som syfte att begransa bolagets
kostnad for egen rakning, i forsta hand per enskild skada, i andra
hand per handelse och i tredje hand for det totala arsresultatet.

Aktiekursrisker
Aktiekursrisk &r risken for att verkligt varde pa en aktie varierar
pa grund av forandringar i marknadspriser, detta oavsett om
forandringarna orsakas av faktorer relaterade till en enskild
specifik aktie eller dess emittent eller faktorer som paverkar alla
liknande finansiella instrument som handlas pa marknaden.
Totalt har bolaget en exponering av noterade aktier pa cirka
2 300 Mkr. Bolaget begransar risken i aktieportféljen genom att
investera i olika bolag, branscher och geografiska regioner.

Valutarisker

Valutarisker uppgick till 16 (16) procent av placeringstillgdngarma
och bestod av bolagets positioner av utlandska aktier. De totala
valutapositionerna uppgick pa balansdagen till1 349 Mkr
investerade i fem olika valutor. Dessa positioner ar helt 6ppna.
USD-exponeringen svarar for 61 procent av de utlandska
valutorna eller 10 procent av det totala placeringskapitalet.
Placeringarna i EUR, GBP, CHF och DKK var 20, 11, 8 respektive 1
procent av de utldndska valutapositionerna. Som andel av det
totala placeringskapitalet var positionerna i EUR, GBP, CHF och
DKK 3, 2, 1 respektive 0,1 procent. For ytterligare information
avseende bolagets hantering av valutarisk, se not 2.

Rénte- och kreditrisker i obligationsportfoljen

Ranterisken i bolagets obligationsportfélj var vid arsskiftet 1,5
procent. Detta innebar att obligationernas marknadsvarde
forandras med 1,5 procent om marknadsrantan forandras med 1
procent.

Investeringar i rantebarande papper sker till 6vervagande
deliinstrument utgivna av stat, foretag eller kreditinstitut som
av externa bedémare, i enlighet med en internationell rating,
betraktas som sakra. Kreditrisken i ranteportfoljen far darfor
anses vara lag.
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Kreditrisker for bank

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras
bolagets ersattning for den formedlade bankaffaren. Enligt detta
avtal framgar det aven att Lansférsakringar Ostgotas
provisionsersattning ska avréknas belopp om minst 80 %
motsvarande de kreditférluster som banken bedémer kommer
att belasta banken. Avtalet innehaller en begrénsning vilken
innebar att avrakning av kreditforluster maximalt kan ske till det
framtida vardet av samtliga utbetalningar av
provisionsersattning fran LF Bank.

Information om icke-finansiella
resultatindikatorer
Hallbarhet

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har Lansférsakringar Ostgota
valt att uppratta den lagstadgade hallbarhetsrapporten som en
fran arsredovisningen avskild rapport. I den kan man ldsa om hur
vi arbetar [angsiktigt hallbart inom vara fokusomraden; Vara
kunder, Vara medarbetare, Var [6nsamhet och Vart
Ostergétland. Hallbarhetsrapporten finns tillganglig pa
https://www.lansforsakringar.se/ostgota/om-oss/

Medarbetare
Lansforsékringar Ostgéta hade, omréaknat till heldrsanstallda,
338 (339) medarbetare, varav 58 (57) procent kvinnor och 42 (43)
procent man. Medelaldern uppgar till 43 (43) ar. Av bolagets 34
ledare &r 44 (42) procent kvinnor och 56 (58) procent man.
Bemanningsbehovet var stort under aret och totalt
nyrekryterades 30 tillsvidareanstallda. Den interna rérligheten
har 6kat under de senaste aren, sa aven under 2017. Detta
skapar mojligheter for medarbetare som vill utvecklas och ga
vidare i sin karridr inom bolaget eller inom LF gruppen. Alla
lediga tjanster utannonseras internt och vid behov externt.

Attraktiv arbetsgivare

I en arbetsmarknad som praglas av hog utvecklingstakt och
foranderliga kundbehov ar medarbetarnas delaktighet och
engagemang vasentlig. For att starka Lansférsakringar Ostgotas
attraktionskraft som arbetsgivare har en strategi utarbetats
med malsattning att bli lanets mest attraktiva arbetsgivare.

Engagerade medarbetare och ledarskap

Arets medarbetarundersékning visade att bolaget har manga
stolta, lojala och engagerade medarbetare, ett bra ledarskap, en
valférankrad vardegrund och manga ambassadérer. Under aret
har bolaget valt att genomféra en rad satsningar for att starka
ledarskapet och for att forma framtidens ledare.

Arbetsmiljo och hélsa

Alla medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag, for att kunna
trana och motionera. Sjukfranvaron under 2017 uppgick till 3,4
(3.1) procent. Alla medarbetare har en sjukvardsforsakring som
ger snabb tillgang till privat vard. I férsékringen ingar aven
sjukvardsradgivning, samtalsstod samt férebyggande halso-
tjanster. Bade hélsa och prestation foljs upp kontinuerligt mellan
chef och medarbetare.

Kriskommittén

Bolagets ledningsgrupp ansvarar for det strategiska krisarbetet.
Ledningsgruppen har en krishanteringsgrupp till sitt forfogande,
som ansvarar for det operativa krisarbetet. Genom
kontinuitetsplaner och beredskapsplaner ska bolagets
affarskritiska processer fortsatta pa en godtagbar niva tills
verksamheten gar att aterstalla till ett normalt lage.
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Krishanteringsgruppen har under 2017 genomgatt en
repetitionsutbildning i stabsmetodik dar dvningsexemplen
inneholl realistiska scenarier som skulle hanteras. Syftet med
6vningen var att testa beredskapsplaner, kontinuitetsplaner och
att 6va stabsmetodik.

Dotterbolag
Lansforsikringar Ostgéta har tva helagda dotterbolag.

Ostgota Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB &r ett
vardepappersbolag, inriktat pa kapitalforvaltning. Bolaget har ett
forvaltningsavtal med moderbolaget avseende forvaltning av
dess tillgangar. Fran och med 2018 kommer kapitalforvaltningen
att utforas i moderbolaget och vardepappersbolaget likvideras.

Det andra dotterbolaget, Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet
AB, ager aktier i Fastighetsbolaget Humlegarden Fastigheter AB.

Koncernen

Koncernen bestar av moderbolaget Lansforsakringar Ostgéta
(522001-1224) samt de helagda dotterbolagen Ostgéta
Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB (556661-0514) och
Ostgota Brandstodsbolag Fastighet AB (556666-1111).

Forslag till vinstdisposition
Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar bolagsstdmman

att 2 843 Mkr balanseras i ny rakning.

Tabell 8 -vinstdisposition

Vinstdisposition 2017
Arets resultat i moderbolaget 326 Mkr
Jémte balanserade vinstmedel om 2 517 Mkr
Summa 2 843 Mkr
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Femarsoversikt for koncernen (tkr)

Resultat 2017 2016 2015 2014** 2013
Premieintakt 1386054 1327276 1260 685 1262113 1123779
Premieinkomst 1427794 1345808 1287064 1287335 1170739
Kapitalavkastning netto i férsakringsrorelsen 21221 28 059 11147 3751 28 359
Forsékringsersattningar -998 794 -964 404 -897 957 -825717 -906 609
Aterbaring och rabatter -237 563 -226 052 -206 533 -224700 -3
Forsakringsrorelsens tekniska resultat -80 557 -126 725 -82167 -12 230 6460
Arets resultat 479 972 385924 262986 478 555 264 952

Ekonomisk stillning

Placeringstillgangar (varderade till verkligt varde) 7874 426 7304733 6746182 6191527 5206523
Forsakringstekniska avsattningar 3004 032 2859720 2709 628 2632118 1916 292
Konsolideringskapital 5576 806 4986 851 4520 657 4234984 3591532
Kapitalbas * - - 4420576 4075221 3509272
Erforderlig solvensmarginal * - - 248729 242 413 204 854
Konsolideringsgrad 391% 371% 351% 329% 307%

Solvensrelaterade uppgifter

Kapitalbas, primarkapital 5339350 5007109 - - -
Minimikapital 570018 498 605 - - -
Solvenskapitalkrav 2280071 1994 419 - - -
Nyckeltal

Resultat av skadeforsékringsrorelsen
(efter avgiven aterférsakring)

Skadeprocent 72% 73% 71% 65% 81%
Driftskostnadsprocent 18% 21% 19% 17% 21%
Totalkostnadsprocent 90% 94% 91% 83% 102%
Totalavkastning 9.1% 9.3% 6,5% 12.1% 8,4%
Ovrigt

Driftskostnad for egen rékning -244 817 -281056 -245 337 -216 297 -239 066
Aterstaende kapitalavkastning 633147 592721 386 477 620 247 369 054
Resultat férmedlad liv-, bank- och fondaffar 30172 -1967 12451 -720 -23 413
Resultat fore skatt 582762 464 029 316761 607297 352101

For definitioner hanvisas till avsnittet "Ord och uttryck"

*Vérden auser moderbolaget. Frdn och med 2016 redovisas Solvensrelaterade uppgifter enligt Soluens2-regelverket.
“*Virden for 2014 har omudrderats med hénsyn till retroaktiv tilldmpning av ny redovisningsprinicip, se not 1.
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Resultatrdkning for koncernen (tkr)

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2017 2016
1-2

Premieintakter (efter avgiven aterférsakring)
Premieinkomst 3 1527 873 1443143
Premier for avgiven aterforsakring -100 078 -97 335
Forandring i avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -41740 -18 532
1386 054 1327276
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 4 21221 28 059
Ovriga tekniska kostnader 7 -6 658 -10 547

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)

Utbetalda forsékringsersattningar 5
Fore avgiven aterforsakring -973 578 -915 959
Aterférsikrares andel 60 802 53 881
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -44134 -118 221
Aterférsakrares andel -41884 15 895
-998 794 -964 404
Aterbaring och rabatter 8 -237 563 -226 052
Driftskostnader 6,33-36 -244 817 -281 056
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -80557 -126 725
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat -80 557 -126 725
Kapitalavkastning, intakter 9 253113 296 648
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9 575 660 401578
Kapitalavkastning, kostnader 9 -164 832 -77 447
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9 -9 573 0
Kapitalavkastning overford till forsakringsrorelsen 4 -21221 -28 059
Intékter formedlad livaffar 53538 44741
Kostnader formedlad livaffar -41 575 -45 473
Resultat livaffar 11963 -732
Intakter formedlad bank- och fondaffar 163581 146 219
Kostnader formedlad bank- och fondaffar -145 372 -147 454
Resultat bank- och fondaffar 18 209 -1235
Resultat fore skatt 582762 464029
Skatt pa arets resultat 1 -102 790 -78 104
Arets resultat 479972 385924
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Resultatrdkning for moderbolaget (tkr)

TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE Not 2017 2016
1-2

Premieintakter (efter avgiven aterforsakring)
Premieinkomst 3 1527 873 1443143
Premier for avgiven aterforsakring -100 078 -97 335
Forandring i avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risker -41740 -18 532
1386 054 1327276
Kapitalavkastning overférd fran finansrorelsen 4 21221 28 059
Ovriga tekniska kostnader 7 -6 658 -10 547

Forsakringsersattningar (efter avgiven aterforsakring)

Utbetalda forsékringsersattningar 5
Fore avgiven terforsakring -973 578 -915 959
Aterforsakrares andel 60802 53 881
Forandring i avsattning for oreglerade skador
Fore avgiven aterforsakring -44134 -118 221
Aterférsakrares andel -41884 15 895
-998794 -964 404
Aterbéring och rabatter 8 -237 563 -226 052
Driftskostnader 6,33-36 -237 741 -273 594
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -73481 -119 262
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsékringsrorelsens tekniska resultat -73 481 -119 262
Kapitalavkastning, intakter 9 253113 296 648
Orealiserade vinster pd placeringstillgangar 9 464030 310 673
Kapitalavkastning, kostnader 9 -168 784 -82 339
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9 -9 573 0
Kapitalavkastning éverford till forsakringsrérelsen 4 -21221 -28 059
Intékter formedlad livaffar 53538 44741
Kostnader férmedlad livaffar -41575 -45 473
Resultat livaffar 11963 -732
Intékter férmedlad bank- och fondafféar 163 581 146 219
Kostnader formedlad bank- och fondafféar -145 372 -147 454
Resultat bank- och fondaffar 18 209 -1235
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 474255 375 694
Bokslutsdispositioner
Forandring av sékerhetsreserv -73.099 -35472
Forandring av periodiseringsfond 19400 18 824
Bokslutsdispositioner 10 -53 699 -16 648
Resultat fore skatt 420556 359 046
Skatt pa arets resultat 1 -94162 -76756
Arets resultat 326394 282289
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Rapport dver totalresultat (tkr)

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR KONCERNEN

1 januari - 31 december 2017 2016
Arets resultat 479972 385924
Ovrigt totalresultat

Arets omvardering av rérelsefastighet 16197 12210
Skatt -3563 -2686
Arets 6vrigt totalresultat 12633 9524
Arets totalresultat 492 605 395448

RAPPORT OVER TOTALRESULTAT FOR MODERBOLAGET

Ijanuari - 31 december 2017 2016
Arets resultat 326394 282289
Ovrigt totalresultat - -

Arets 6vrigt totalresultat - -

Arets totalresultat 326 394 282289
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Resultatanalys for moderbolaget (tkr) 2017

Summa Mottagen

Sjuk-och Hemoch Féretago Motor- Direkt ater-

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat olycksfall villa  fastighet fordon Trafik forsakring forsikring Totalt
Premieintakter (efter avgiven aterférsakring) 60588 333192 344 949 367 917 204249 1310896 75158 1386054
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 1537 1466 2101 1305 7973 14 381 6840 21221
Forsékringsersattningar (efter avgiven aterforsakring) -49132  -263 676 -177173  -273559  -168227  -931766 -67028  -998794
Driftskostnader -14 244 -57 382 -86 832 -48 750 -29803  -237010 <731 -237741
Ovriga tekniska kostnader -6 658 -6 658 -6 658
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
fore rabatter och aterbaring -1250 13 601 83044 46913 7535 149 843 14 239 164 082
Aterbéring och rabatter (efter aterférsakring) -12 010 -59 980 -65 001 -66 369 -34203  -237563 -237 563
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat -13260 -46 379 18 043 -19 456 -26 669 -87720 14239 -73481
Skadefdrsékringsrorelsens tekniska resultat fg ar -8 909 -19556 -62 820 -26127 -9890 -127 301 8039 -119 262
Avvecklingsresultat:
Bruttoresultat 12951 -5133 18 044 6850 27183 59 896 -2238 57 658
Aterforsakrares andel 134 -4 212 -108 20 445 16 259 16 259
Nettoresultat 12951 -4 999 13 832 6742 47 629 76155 -2238 73917
Forsakringstekniska avsdttningar, fore avgiven
aterforsakring
Ej intjanade premier o kvardréjande risker 32876 172186 146 987 181754 95 861 629 664 4777 634 441
Oreglerade skador 265145 117 845 290 699 57902 1015041 1746633 869326 2615958
Aterbaring och rabatter 11756 59159 67 454 66766 34864 240000 240000
Summa forsakringstekniska avsattningar, fére
avgiven aterforsikring 309778 349189 505140 306423 1145767 2616296 874103 3490399
Aterférsikrares andel av
forsakringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 141 668 87504 -23 398 077 486 367 486 367
Summa aterforsakrares andel av
forsakringstekniska avséttningar 141 668 87504 -23 398077 486367 486 367
Premieintékter (efter avgiven aterférsikring)
Premieinkomst (fore avgiven aterforsakring) 71102 357794 407967 403806 210860 1451529 76344 1527873
Premier for avgiven aterforsakring -2719 -13 693 -57200 -12 390 -14075  -100078 -100 078
Forandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardrojande risker -7794 -10 908 -5 817 -23499 7464 -40 555 -1185 -41740
Summa premieintakter efter avgiven aterforsakring) 60588 333192 344949 367917 204249 1310896 75158 1386054
Forsakringsersattningar (efter avgiven
aterforsakring)
Utbetalda forsakringsersattningar

Fére avgiven aterforsakring -38837  -237567  -249913  -271694 -125931  -923941 -49 637 -973578

Aterforsakrares andel -3138 44 815 750 18 375 60802 60802
Forandring i avsattning for oreglerade skador

Fére avgiven aterforsakring -10 338 -25754 73 846 -1757 -62741 -26743 -17 392 -44134

Aterforsakrares andel 43 2783 -45921 -858 2070 -41884 -41884
Summa forsakringsersattningar
(efter avgiven aterforsakring) -49132 -263676  -177173  -273559  -168227  -931766 -67028 -998794
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Balansrakning for koncernen (tkr)

TILLGANGAR Not 2017-12-31 2016-12-31
1-2
Immateriella tillgangar
Andra immateriella tillgdngar 12 14 851 -
14 851 -
Placeringstillgangar
Forvaltningsfastigheter 13 1160 050 1078 750
Aktier och andelar 15,17 4788 009 4 355 492
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 16-17 1926 367 1870491
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 17 864 926
7875290 7305 659
Aterforsikrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 26 486 367 528 251
Fordringar
Ovriga fordringar avseende direkt férsakring 18 406 065 384797
Fordringar avseende aterférsakring 46 660 48 029
Ovriga fordringar 116 029 94547
568754 527373
Andra tillgangar
Rorelsefastigheter 13 122 000 110 000
Materiella anldggningstillgangar 19 18 312 15182
Aktuell skattefordran 26 809 23546
Likvida medel 20,37 196 435 149162
363 556 297 889
Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Upplupna rante- och hyresintakter 21 15962 18291
Forutbetalda anskaffningskostnader 22 25 687 20520
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 28 942 4102
70591 42913
Summa tillgangar 9379 410 8702086
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital 24
Andra fonder 1182 087 1141519
Reserver 22157 9524
Balanserad vinst inklusive arets resultat 3439 695 3000 292
4643940 4151334
Forsakringstekniska avsittningar (fére avgiven aterférsikring)
Ej intjanade premier och kvardrojande risker 25 634 441 592701
Oreglerade skador 26 2615958 2560 035
Aterbéring och rabatter 240 000 235234
3490399 3387971
Avsittningar for andra risker och kostnader
Uppskjuten skatteskuld 11 932 867 835516
Pensioner 30 1145 6220
Ovriga avsittningar 400 400
934 412 842136
Skulder
Skulder avseende direkt forsakring 185114 175726
Skulder avseende aterforsakring 49713 30582
Ovriga skulder 27 30165 49 889
264992 256197
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 28 45 667 64 447
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 9379 410 8702086
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Balansrakning for moderbolaget (tkr)

TILLGANGAR Not 2017-12-31 2016-12-31
Immateriella tillgangar 12 14 851 -
14 851 -

Placeringstillgangar
Byggnader och mark 13 1282050 1188750
Placeringar i koncern- och intresseféretag 14 140 815 140 815
Aktier och andelar 15,17 4091314 3781842
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 16-17 1926 367 1870 491
Depéer hos foretag som avgivit dterforsakring 17 864 926
7441410 6982823

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsittningar

Oreglerade skador 26 486 367 528 251
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 18 406 065 384797
Fordringar avseende aterforsakring 46 660 48 029
Ovriga fordringar 141262 119510
593987 552336
Andra tillgangar
Materiella tillgangar 19 18 312 15182
Aktuell skattefordran 26 809 23546
Kassa och bank 20, 37 186 957 141260
232078 179 988

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Upplupna rante- och hyresintékter 21 15962 18 291
Férutbetalda anskaffningskostnader 22 25 687 20520
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 28 942 4015
70591 42826

Summa tillgangar 8839284 8286224
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Balansrakning for moderbolaget (tkr)

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER Not 2017-12-31 2016-12-31
Eget kapital 24
Reservfond / Bundna fonder 32600 32600
Uppskrivningsfond 78728 78728
Balanserad vinst 2517233 2234944
Arets resultat 326 394 282289
2954 955 2628 561
Obeskattade reserver 10 1473 675 1419 975

Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterforsakring)

Ej intjdanade premier och kvardrojande risker 25 634 441 592701
Oreglerade skador 26 2615958 2560 035
Aterbaring och rabatter 240000 235234

3490399 3387971

Avsittningar for andra risker och kostnader

Uppskjuten skatteskuld 1 608 658 522750
Pensioner 30 1145 6220
Ovriga avsittningar 400 400

610203 529 370

Skulder

Skulder avseende direkt forsakring 185114 175726
Skulder avseende aterforsakring 49713 30582
Ovriga skulder 27 29 802 49 855

264 629 256163

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter
Ovriga upplupna kostnader och forutbetalda intakter 28 45423 64183

Summa eget kapital, avsattningar och skulder 8839284 8286224
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Koncernen

Ingaende eget kapital 2016-01-01
Justerat eget kapital 2016-01-01

Arets totalresultat
Arets resultat

Arets 6vrigt totalresultat
Arets totalresultat

Utgaende eget kapital 2016-12-31

Ingaende eget kapital 2017-01-01
Arets totalresultat

Arets resultat

Arets 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Utgaende eget kapital 2017-12-31

Moderbolaget

Ingaende eget kapital 2016-01-01
Justerat eget kapital 2016-01-01

Arets resultat
Arets 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Vinstdisposition
Utgaende eget kapital 2016-12-31

Ingaende eget kapital 2017-01-01
Arets resultat
Arets 6vrigt totalresultat

Arets totalresultat

Vinstdisposition
Utgaende eget kapital 2017-12-31
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Bundet eget kapital

Balanserade
Omvarderings- vinstmedel inkL. Summa
reserv arets resultat eget kapital
0 3755886 3755 886
0 3755886 3755886
385924 385924
9524 9524
9524 385924 395448
9524 4141810 4151334
9524 4141810 4151334
479972 479972
12633 12 633
12 633 479 972 492 605
22157 4621782 4643 940

Fritt eget kapital

Upp-
Reservfond / skrivnings- Balanserat Arets Summa
Bundna fonder fond resultat resultat eget kapital
32600 78728 2137111 97 833 2346272
32600 78728 2137111 97833 2346272
282289 282289
] ] 0 282289 282289
97 833 -97 833 0
32600 78728 2234944 282289 2628561
32600 78728 2234944 282289 2628 561
326394 326394
] ] 0 326 394 326 394
282289 -282 289 0
32600 78728 2517233 326 394 2954 955
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Kassaflodesanalys (direkt metod, tkr)

Koncernen Moderbolaget
Not 37 2017 2016 2017 2016

Den l6pande verksamheten
Premieinbetalningar 1498726 1431301 1498726 1431301
Premieutbetalningar till aterforsakrare -53203 -42125 -53203 -42125
Skadeutbetalningar -821070 -767 452 -821070 767 452
Skadeinbetalningar fran aterforsakrare 60 802 53 881 60 802 53 881
Driftsutgifter -595 693 -571476 -595 693 -571476
Utbetalning av aterbaring -232563 -196 335 -232563 -196 335
Kontant ersattning vid bestandséverlatelse -16 973 -16 973
Ovriga in- och utbetalningar 145168 124 662 145168 124 662
Betald skatt -19 374 -32088 -19 374 -32088
Kassaflode fran den l6pande verksamheten -34181 368 -34181 368
Investeringsverksamheten
Investeringar i:

- byggnader och mark -2460 -44 900 -2460 -44 900

- aktier och andelar -255120 -676 677 -255120 -676 677

- obligationer och andra rantebérande vérdepapper -369 289 -472 519 -369 289 -472 519
Forsaljning av:

- aktier och andelar 384377 567 562 384377 567 562

- obligationer och andra rantebérande véardepapper 237518 482164 237518 482164
Investeringar i materiella tillgangar -11 667 -6 595 -11 667 -6 595
Forsaljning av materiella tillgdngar 2750 355 2750 355
Ovrigt! 95 344 105 420 93769 104 115
Kassaflode fran investeringsverksamheten 81453 -45189 79878 -46 495
Arets kassafléde 47273 -44 821 45697 -46127
Likvida medel vid periodens bérjan 149162 193983 141260 187 387
Likvida medel vid periodens slut 196 435 149162 186 957 141260
Varav
Kassaflode dotterbolag 1575 1306
Ranteinbetalningar 40816 52199 40816 52199
Ranteutbetalningar -1337 -915 -1337 -915
Erhallna utdelningar 54289 52831 54289 52831
Summa 95344 105 420 93769 104115

50 Kassaflodesanalys Lansforsakringar Ostgéta 2017



Noter och kommentarer

Nedanstaende noter auser bade koncernen och
moderbolaget om inget annat anges.

NOT 1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Allméanna forutsattningar

Bolagsinformation

Arsredovisningen avges per den 31 december 2017 och avser
Lansférsakringar Ostgéta som &r ett msesidigt
forsakringsbolag med sate i Linkdping. Adressen till huvud-
kontoret ar Platensgatan 11, Linkping och organisationsnumret
ar 522001-1224. Redovisningen avser verksamhetsaret 2017. Den
finansiella rapporten blir foremal for faststéllelse pa bolagets
arsstamma den 15 mars 2018. I denna not beskrivs koncernens
redovisningsprinciper. Moderbolaget tillampar samma redovis-
ningsprinciper som koncernen, undantaget de avvikelser som
anges i avsnittet "Moderbolagets redovisningsprinciper”. I de
efterféljande noterna redovisas samma siffror for koncern och
moderbolag om inget annat anges.

Overensstammelse med normgivning och lag
Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med
International Financial Reporting Standards (IFRS) utgivna av
International Accounting Standards Board (IASB) sadana de
antagits av EU. Vidare har Radet for finansiell rapporterings
rekommendation RFR 1 Kompletterande redovisningsregler for
koncerner tillampats. Tillampliga delar i Finansinspektionens
foreskrifter om arsredovisning i férsakringsforetag, FFFS
2015:12, har &ven tillampats i koncernredovisningen.

Arsredovisningen har godkants fér utfardande av styrelsen
den 2018-03-0L

Lagbegransad IFRS och RFR 2 har tillampats vid
upprattandet av moderbolagets resultat och balansrakning.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella
rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporternai enlighet med IFRS
kraver att forsakringsbolagets ledning gor bedémningar,
uppskattningar samt antaganden som paverkar tillampningen av
redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgdngar, skulder, intakter och kostnader. Uppskattningarna
och antagandena ar baserade pd historiska erfarenheter och ett
antal andra faktorer som under radande férhallanden antas vara
rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och antaganden
anvénds sedan for att bedoma de redovisade vardena pa
tillgdngar och skulder som inte framgar tydligt fran andra kallor.
Verkliga utfall kan senare komma att avvika fran dessa
uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet.
Andringar av uppskattningar redovisas i den period &ndringen
gors om andringen endast paverkat denna period, eller i den
period andringen gors och framtida perioder
om andringen paverkar bade aktuell period och framtida
perioder.

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tilldmpats
konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar nedan.
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Varderingsgrunder tillampade vid upprattandet av de
finansiella rapporterna

Forsakringsbolagets funktionella valuta ar svenska kronor och
de finansiella rapporterna presenteras i svenska kronor.
Samtliga belopp, om inte annat anges, ar avrundade till ndrmaste
tusental. Tillgangar och skulder ar redovisade till
anskaffningsvarde, undantaget vissa finansiella tillgangar och
skulder vilka varderas till verkligt varde. Finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt varde bestar av
derivatinstrument, finansiella tillgangar klassificerade antingen
som finansiella tillgangar varderade till verkligt varde via
resultatet eller som finansiella tillgdngar som kan séljas samt
finansiella skulder i fondférsakringar. Aven fastigheter &r
varderade till verkligt varde.

Anlaggningstillgangar och avyttringsgrupper som innehas
for forsaljning redovisas, med vissa undantag, fran och med
klassificeringen som sadana tillgangar, till det lagsta av det vid
omkKlassificeringstidpunkten redovisade vardet och det verkliga
vardet efter avdrag for forsaljningskostnader.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsakrings-
rorelsens tekniska resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt
resultat som omfattar den del av kapitalavkastningen som
aterstar efter 6verford avkastning till forsakringsrorelsen samt
resultatet fran bolagets bank- och livverksamhet.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeférandringar.
Orealiserade vardeforandringar med avdrag for uppskjuten
skatt redovisas inom Eget fritt kapital.

Den overforda kapitalavkastningen har beraknats pa halva
premieintakten for egen rakning samt pa medelvardet av in- och
utgaende avsattningar for oreglerade skador for egen rakning
under aret. Som kalkylranta anvands avkastningen pa de
tillgdngar som téacker forsékringstekniska skulder. De
forsakringstekniska avsattningarna ar till 75 procent placerade i
en bred ranteportfélj och till 25 procent i egna fastigheter.
Kalkylrantan for 2017 redovisas till 0,54 procent.

Bolagets forsakringstekniska avsattningar i den direkta
affaren avseende trafik- och olycksfallsforsakring diskonteras.
Genom diskonteringen nuvardesberaknas framtida férvantade
kassafloden fran trafik- och olycksfallsreserven till balansdagen.
Skillnaden i varde mellan diskonterad och €] diskonterad
avsattning av reserverna uppgar vid balansdagen till 44,4 Mkr.
Den rantesats som anvands vid diskonteringen av trafikreserven
ar baserad pa medelvardet av rantan pa sjuariga svenska
statsobligationer medan olycksfalls affaren baseras pa rantan i
en 10 arig statsobligation. For 2017 ar rantefoten for
trafikaffaren 0,40 procent och for olycksfall 0,60 procent.

Andrade redovisningsprinciper

Utover forandrade krav pa upplysningar och tillkommande
informationskrav avseende kapital i femarsoversikten forvantas
inte de andrade reglerna i FFFS 2015:12 inneb&ra nagon vasentlig
foréndring i de finansiella rapporterna.

Nya IFRS och tolkningar som @nnu inte borjat tillampas
Ett antal nya eller &ndrade IFRS trader ikraft forst under
kommande rakenskapsar och har inte fortidstillampats vid
upprattandet av dessa finansiella rapporter.

IFRS 9 Finansiella instrument kommer att ersdtta IAS 39
Finansiella instrument: IASB har genom IFRS 9 fardigstallt ett
helt "paket” av férandringar avseende redovisning av finansiella
instrument. Paketet innehaller nya utgangspunkter for
klassificering och vérdering av finansiella instrument, en
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framatblickande ("expected loss") nedskrivningsmodell och
forenklade forutsattningar for sakrings-redovisning.

IFRS 9 trader ikraft 2018-01-01 men tidigare tillampning &r
tillaten. De kategorier for finansiella tillgangar som finns i IAS 39
ersatts av tre kategorier; dér vardering antingen sker till
upplupet anskaffningsvarde, verkligt véarde via 6vrigt
totalresultat eller verkligt varde via resultatet. Indelningen i de
tre kategorierna gors utifran foretagets affarsmodell for de olika
innehaven respektive egenskaperna pa de kassafloden som
tillgangarna ger upphov till. Fair value option ar méjlig att
tillampa for innehav i skuldinstrument i de fall detta eliminerar
eller vasentligen reducerar en "mismatch” i redovisningen. For
innehav i eget kapitalinstrument ar utgangspunkten att
vardering ska ske till verkligt varde via resultatet med en
valmojlighet att istéllet redovisa vardeférandringar som inte
innehas for handel i 6vrigt totalresultat.

Andring au IFRS 4 Tilldmpning au IFRS 9 Finansiella instrument
med IFRS 4 Férsdkringsautal.

IFRS 9 Finansiella instrument har ett samband med val av
tilldmpning av principer for redovisning i den kommande
redovisningsstandarden for forsakringsavtal, IFRS 17.
Sambandet paverkar val av presentation av ranteeffekter i
resultatrakningen eller i vrigt totalresultat vid vardering av
ataganden hanforliga till forsakringsavtal. Sambandet mellan
redovisningsstandarderna har medfért att IASB gett ut en
forandring av den nuvarande standarden fér redovisning av
forsakringsavtal, IFRS 4. Férandringen godkandes av EU under
2017. Férandringen medger tva valmojligheter for
forsakringsforetag. Ett alternativ ar att foretag som bedriver
forsakringsverksamhet, om vissa kriterier ar uppfyllda, kan
skjuta upp tilldmpningen av IFRS 9. Det andra alternativet
innebar att de forsakringsféretag som enligt IFRS 9 klassificerar
finansiella instrument till verkligt varde via resultatrakningen
som under IAS 39 inte var Klassificerade till verkligt varde via
resultatrakningen medges en alternativ tilldmpning av IFRS 9.
Forandringen i nuvarande IFRS 4 har analyserats av bolaget och
innebar att foretaget skjuter pa tilldmpningen av IFRS 9 till den
tidpunkt IFRS 17 borjar tilldmpas.

IFRS 15 Intdkter fran avtal med kunder
IFRS 15 &r en heltackande standard for att bestdmma hur stora
intakter som ska redovisas och nar dessa intakter ska redovisas.
Den uppskattade effekten pa foretagets finansiella rapporter
bedéms som ringa.

IFRS 16 Leases
IFRS 16 Leases ersétter existerande IFRS relaterade till
redovisning av leasingavtal, sdsom IAS 17 Leasingautal och IFRIC
4 Faststdllande au huruvida ett autal innehdller ett leasingautal.
Standarden galler fran den 1 januari 2019. Denna standard
bedoms inte fa nagon effekt pa foretagets finansiella rapporter.

IFRS 17 Insurance Contracts
IFRS 17 Insurance Contracts publicerades i maj 2017 av IASB.
Ikrafttradandedatum ar 1 januari 2021. Tidigare tilldmpning ar,
nar/om EU godkant standarden, mojlig for bolag som samtidigt
applicerar IFRS 9 Finansiella instrument och IFRS 15 Intakter
fran avtal med kunder. Foretaget bevakar utvecklingen men en
konsekvensanalys avseende IFRS 17 har annu inte pabérijats.
LFAB har tillsatt en projektgrupp med uppdrag att bevaka LF-
gruppens paverkan i den finansiella redovisningen av IFRS 17.

Ovriga nya och andrade IFRS med framtida tilldmpning
forvantas inte komma att ha nagon vasentlig effekt pa
foretagets finansiella rapporter.
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Konsolideringsprinciper

Dotterbolag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestdmmande
inflytande fran Moderbolaget AB. Bestdmmande inflytande
foreligger om Moderbolaget AB har inflytande éver
investeringsobjektet, ar exponerat for eller har ratt till rorlig
avkastning fran sitt engagemang samt kan anvanda sitt
inflytande 6ver investeringen till att paverka avkastningen. Vid
bedémningen om ett bestammande inflytande foreligger,
beaktas potentiella rostberattigande aktier samt om de facto
control foreligger.

Dotterforetag redovisas enligt forvarvsmetoden. Metoden
innebar att forvarv av ett dotterféretag betraktas som en
transaktion genom vilken koncernen indirekt forvarvar
dotterbolagets tillgdngar och dvertar dess skulder. I
forvarvsanalysen faststélls det verkliga vardet pa forvarvsdagen
av forvarvade identifierbara tillgangar och 6vertagna skulder
samt eventuella innehav utan bestdammande inflytande.
Transaktionsutgifter, med undantag av transaktionsutgifter som
ar hanforliga till emission av eget kapital- eller skuldinstrument,
som uppkommer redovisas direkt i arets resultat.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering
Koncerninterna fordringar och skulder, intakter och kostnader
samt orealiserade vinster och forluster som uppkommer fran
koncerninterna transaktioner, elimineras i sin helhet vid
upprattandet av koncernredovisningen. Orealiserade vinster
som uppkommer fran transaktioner med intresseféretag och
joint ventures elimineras i den utstrackning som motsvarar
koncernens dgarandel i bolaget. Orealiserade forluster
elimineras pa samma sétt som orealiserade vinster, men endast i
den utstrackning det inte finns ndgot nedskrivningsbehov.

Transaktioner i utldndsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen.
Forsakringsbolagets funktionella valuta ar svenska kronor och
vid vardering av tillgangar och skulder i utldndsk valuta anvands
balansdagens stédngningskurser. Valutakursforandringar
redovisas netto i resultatrakningen pa raden Kapitalavkastning,
intakter eller raden Kapitalavkastning, kostnader. Se
varderingsprinciper.

Intakter
Intakter hanforliga fran forsékringsavtal behandlas under
avsnittet Redovisning av forsakringsavtal.

Intakter for férmedling av bank- och fondtjanster

Bolaget formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lansforsakringar
AB och dess heldgda dotterbolag.

For de formedlade affarerna har bolaget ansvaret for kund-
relationerna och erhaller ersattning for detta. Intékterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter.
Intakterna redovisas i den takt de tjanas in, det vill séga nar
tjansten utforts.

Hyresintakter

Hyresintakter fran forvaltningsfastigheter redovisas linjart i
resultatrakningen baserat pa villkoren i hyresavtalet. Den
sammanlagda kostnaden for l@amnade formaner redovisas som
en minskning av hyresintékterna linjart éver hyresperioden.
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Intakter fran fastighetsforsaljning

Intakt fran fastighetsforsaljningar redovisas normalt pa
tilltradesdagen, savida risker och formaner inte dvergatt till
koparen vid ett tidigare tillfalle. Om risker och formaner
forknippade med tillgangen (det vill saga kontrollen éver den)
Svergatt till koparen vid ett tidigare tillfalle an tilltrades-
tidpunkten, intaktsredovisas fastighetsforsaljningen vid denna
tidigare tidpunkt. Vid bedémningen av redovisningstidpunkt
beaktas vad som avtalats mellan parterna betraffande risker och
formaner samt engagemang i den dpande forvaltningen.
Darutover beaktas omstandigheter som kan paverka affarens
utgang, vilka ligger utanfor saljarens och/eller koparens kontroll.
Under 2017 har inga fastighetsforséljningar genomforts.

Ranteintakter

For alla rantebarande finansiella instrument (aven de som
varderats till verkligt varde) redovisas ranteintakter med
tilldmpning av effektivrantemetoden.

Finansiella instrument

Redovisning i balansrakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor
(affarsdagsredovisning). Kundfordringar tas upp i
balansrakningen nar de faktureras. Leverantérsskulder tas upp
nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten har
presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger
(dven om faktura annu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrakningen nar réttigheterna i avtalet realiseras,
forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Detsamma
galler for delar av finansiella tillgangar. Finansiella skulder tas
bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller
pa annat satt utslacks. Detsamma galler for delar av finansiella
skulder.

Finansiella tillgangar och skulder presenteras brutto i
balansrakningen om det inte finns en rétt och en avsikt att
reglera mellanhavandena netto. I dessa fall presenteras
posterna netto.

For alla rantebarande finansiella instrument (aven de som
varderas till verkligt varde) redovisas ranteintakter och
rantekostnader med tilldmpning av effektivrantemetoden.
Upplupen ranta pa rantebérande tillgangar och skulder
redovisas pa sarskild rad i balansrakningen som upplupen
ranteintékt eller rantekostnad, separat fran tillgangen eller
skulden som réantan loper pa.

Finansiella instrument samt derivat redovisas initialt till
anskaffningsvarde. Anskaffningsvarde for finansiella instrument,
vilka klassificerats som finansiella tillgangar redovisade till
verkligt varde via resultatrakningen, bestar av verkligt varde
exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (till
exempel courtage) for dessa instrument kostnadsfors saledes
direkt som kapitalforvaltningskostnader. For 6vriga finansiella
instrument motsvarar anskaffningsvérdet instrumentets
verkliga véarde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillféllet beror redovisning och vérdering
av finansiella instrument av hur de har klassificerats enligt
nedanstaende.

Klassificering av finansiella instrument

Lansforsékringar Ostgéta férvaltar och utvarderar alltid
resultatet av samtliga placeringstillgangar (alla aktier, ob-
ligationer, derivat och fastigheter) pa basis av verkligt varde
forutom nar verkligt varde inte kan faststéllas pa ett tillforlitligt
sétt. I uppféljningen av kapitalforvaltningens resultat &r fokus
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framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas saval realiserade som orealiserade resultat (forutom i
de fatal fall nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett
tillforlitligt satt). Detta innebar att dven placeringar i onoterade
aktier, sdsom i LFAB, ingar i denna utvardering. Det ar darfor
bolagets beddmning att en redovisning till verkligt varde, med
vardeforandringarna redovisade 6ver resultatrakningen, ger mer
relevant redovisningsinformation for lasarna av
arsredovisningen. Av detta skal véljer Lansforsakringar Ostgéta
alltid att kategorisera sina finansiella tillgangar som finansiella
tillgangar, varderade till verkligt varde med vardeforandringarna
redovisade 6ver resultatrakningen, forutom (i) nar verkligt varde
inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt och (i) nar
redovisningslagstiftningen inte medger detta vid redovisning i
juridisk person. Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde
med vérdeférandringarna redovisade éver resultatrakningen
utgors i balansrakningen av aktier i andra foretag an de som
ingar i koncernen samt obligationer.

Alla derivat som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras
som innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet (i
enlighet med IAS 39). Finansiella tillgangar som innehas for
handelsandamal ingar i kategorin finansiella tillgangar varderade
till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade Gver
resultatrakningen.

Lanefordringar och kundfordringar

Lane- och kundfordringar vérderas till upplupet anskaff-
ningsvarde. Vid varje rapporttillfalle utvarderar bolaget om det
finns objektiva indikationer att lane- och kundfordringar &r i
behov av nedskrivning.

Finansiella skulder vérderade till verkligt uérde med
udrdeférdndringarna redovisade 6ver resultatrdkningen
Denna kategori instrument utgérs av derivat med negativa
marknadsvarden som inte anvands for sakringsredovisning. Alla
derivat som inte ingar i sdkringsredovisning klassificeras (i
enlighet med IAS 39) som innehav for handelsandamal oavsett
syftet med innehavet. Finansiella skulder som innehas for
handelsandamal ingar i kategorin finansiella skulder varderade
till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade Gver
resultatrakningen.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder utgérs i balansrakningen av skulder till
kreditinstitut och ovriga skulder. Finansiella skulder varderas till
upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvarde
bestams utifran den effektivranta som beraknades nar skulden

togs upp.

Likvida medel

Likvida medel bestar av kassamedel, omedelbart tillgangliga
tillgodohavanden hos banker och motsvarande institut samt
kortfristiga likvida placeringar med en l6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader som ar
utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Varderingsprinciper

Ett finansiellt instrument betraktas som noterat pa en aktiv
marknad om noterade priser med latthet finns tillgangliga pa en
bors, hos en handlare, maklare, branschorganisation, foretag
som tillhandahaller aktuell prisinformation eller
tillsynsmyndighet och om dessa priser representerar faktiska
och regelbundet forekommande marknadstransaktioner pa
affarsmassiga villkor. Verkligt varde pa finansiella tillgangar som
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ar noterade pa en aktiv marknad motsvaras av tillgangens
noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag for framtida
transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa
balansposterna Aktier och andelar, Obligationer och andra
rantebarande vardepapper samt derivat.

De anvanda varderingsteknikerna for onoterade finansiella
tillgdngar bygger i sa hog utstrackning som moéjligt pa
marknadsuppgifter medan féretagsspecifika uppgifter anvands i
sa lag utstrackning som mojligt. Bolaget kalibrerar med
regelbundna intervall varderingstekniken och prévar dess
giltighet genom att jamféra utfallen fran varderingstekniken med
priser fran observerbara aktuella marknadstransaktioner i
samma instrument. Tillgangar varderade med varderingstekniker
utgors i balansrékningen av onoterade aktieinnehav i LFAB, LF
Maklarservice, Lansforsakringar Fastighetsformedling,
Lansforsakringsbolagens Franchisesupport, Humlegarden
Holding , samt andelar i Innovationskapital och SEB Private
Equity Opportunity 2, 3 och 4. For en detaljerad beskrivning av
de varderingstekniker Lansforsakringar Ostgéta tillimpar, se not
17 Redovisade varden for finansiella tillgangar och skulder.

Av ett totalt finansresultat pa 692 Mkr uppgick den samlade
resultateffekten fran finansiella tillgangar och skulder, var-
derade med hjalp av varderingstekniker till 399 Mkr.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och
orealiserade vardeforandringar

For finansiella instrument som vérderas till verkligt varde 6ver
resultatrakningen redovisas saval realiserade som orealiserade
vardeforandringar i den icke-tekniska redovisningen.

Ovriga tillgangar

Immateriella tillgdngar

Immateriella tillgangar som forvarvats av koncernen redovisas
till anskaffningsvarde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade
immateriella tillgangar redovisas som en tillgang i
balansrakningen endast da de 6kar de framtida ekonomiska
fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla
andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.

Forvarvet av Olycksfalls- och sjukforsékring for vuxna
"OSV", som slutférdes under 2017 redovisas som en immateriell
tillgdng och skrivs av pa 8 ar. Avskrivningen redovisas linjart i
resultatrakningens driftskostnader.

Byggnader och mark

Forvaltningsfastigheter ar fastigheter som innehas i syfte att
erhalla hyresintakter och/eller avkastning genom vardestegring.
Initialt redovisas forvaltningsfastigheter till
anskaffningskostnad, vilket inkluderar till forvarvet direkt
hanforbara utgifter. Forvaltningsfastigheter redovisas i
balansrakningen till verkligt varde. Det verkliga vardet baseras
helt och hallet pa varderingar av utomstaende oberoende
varderingsman med erkanda kvalifikationer och med adekvata
kunskaper i vardering av fastigheter av den typ och med de
lagen som ar aktuella. Vardering sker arligen. Om det under
l6pande ar foreligger indikationer pa vasentliga
vardeforandringar pa fastigheterna (enskilda fastigheter eller
delar av bestandet), sker en omvardering av de aktuella
fastigheterna i samband med kvartalsrapporteringen till
Finansinspektionen. Omvardering av verkligt varde under
[6pande ar sker genom en intern vardering.

Verkligt véarde ar det pris som skulle erhallas vid en
forsaljning av en tillgang eller den ersattning som skulle erldggas
for att 6verfora en skuld i en normal transaktion mellan
marknadsaktorer vid tillfallet dar varderingen gors.
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Verkligt véarde pa forvaltningsfastigheterna har faststéllts, av en
extern varderingsman, genom en kombinerad tilldmpning av
ortsprismetod och avkastningsmetod. Uppgifter om verkligt
varde stods av faktiska transaktioner i Linkdping och
Norrkdping. Avkastningsmetoden ar baserad pa nuvar-
desberakning av framtida faktiska kassafloden i form av
driftsnetton, som successivt marknadsanpassats, samt av det
bedomda restvardet ar 5. Restvardet har bedomts genom en
evighetskapitalisering av ett uppskattat marknadsmassigt
driftsnetto ar 6.

Saval orealiserade som realiserade véardeforandringar
redovisas i resultatrakningen. Hyresintakter och intakter fran
fastighetsforsaljningar redovisas i enlighet med de principer som
beskrivs under avsnittet intdktsredovisning.

Tillkommande utgifter for forvaltningsfastigheter laggs till
det redovisade vardet endast om det ar sannolikt att de framtida
ekonomiska fordelar som ar forknippade med utgiften kommer
att komma bolaget till del och om anskaffningsvardet kan
berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer. Utgifter som
avser utbyten av hela eller delar av identifierade komponenter
av fastigheten aktiveras liksom utgifter for helt nya
komponenter. Reparationer av forvaltningsfastigheter
kostnadsfors i samband med att utgiften uppkommer.

Den fastighet i Linképing dér bolaget har kontorslokaler
redovisas som rorelsefastighet.

Materiella tillgangar

Materiella anldggningstillgdngar redovisas som tillgangar i
balansrakningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska
fordelar kommer att komma bolaget till del och om
anskaffningsvardet for tillgangen kan berdknas pa ett tillforlitligt
satt.

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i koncernen till
anskaffningsvarde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar
och eventuella nedskrivningar. I anskaffningsvérdet ingar
inkopspriset samt kostnader direkt hanforbara till tillgangen for
att bringa den pa plats och i skick for att nyttjas i enlighet med
syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanférbara
kostnader som ingar i anskaffningsvérdet ar kostnader for
leverans och hantering, installation, lagfarter, konsulttjanster
och juristtjanster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang
tas bort ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller
nar inga framtida ekonomiska fordelar vantas fran anvandning
eller utrangering/avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som
uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors
av skillnaden mellan forsaljningspriset och tillgdngens redovi-
sade varde med avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst
och forlust redovisas som 6vrig rérelseintakt/kostnad.

Auskriuningsprinciper for materiella tillgangar

Avskrivning sker linjart over tillgangens beréknade nytt-
jandeperiod, mark skrivs inte av. Koncernen tillampar kom-
ponentavskrivning vilket innebar att komponenternas bedémda
nyttjandeperiod ligger till grund for avskrivningen.

Den berdknade nyttjandeperioden for inventarier, verktyg,
installationer och datainventarier ar 5 ar.

Tilldmpade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvérden
och nyttjandeperioder omprovas vid slutet av varje
rakenskapsar.

En rorelsefastighet bestar av ett antal komponenter med
olika nyttjandeperioder. Huvudindelningen ar byggnader och
mark. Ingen avskrivning sker pa komponenten mark vars
nyttjandeperiod beddms som obegransad. Byggnaden bestar
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emellertid av flera komponenter vars nyttjandeperioder varierar.
Nyttjandeperioderna har bedomts variera mellan 10 - 100 ar pa
dessa komponenter.
Féljande huvudgrupper av komponenter har identifierats och

ligger till grund for avskrivningen pa rorelsefastigheten:

- Stommel00ar

- Markanlaggning 50 ar

- Tak40ar

- Fasad 40ar

- Installationer; varme, el, VVS, ventilation

m.m. 20 ar
- Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 15 ar

Nedskrivningsprovning

De redovisade vardena for materiella och immateriella tillgangar
samt andelar i dotterbolag provas vid varje balansdag. Om
indikation pa nedskrivningsbehov finns, beraknas enligt IAS 36
tillgdngens atervinningsvarde. En nedskrivning belastar
resultatet.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som
finansiella eller operationella. Finansiell leasing foreligger da de
ekonomiska riskerna och formanerna som ar forknippade med
agandet i allt vasentligt ar 6verforda till leasetagaren. Om
ekonomiska risker och formaner forknippade med tillgangen
kvarstar hos leasegivaren klassificeras avtalet som operationell
leasing. Operationell leasing férekommer i bolaget.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften 6ver
[6ptiden med utgangspunkt i nyttjandet, vilken kan skilja sig at
fran vad som de facto erlagts som leasingavgift under aret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i
resultatrakningen linjart 6ver leasingperioden. Formaner
erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i
resultatrakningen som en minskning av leasingavgifterna linjart
over leasingavtalets l6ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de
perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser inventarier och
tjanstebilar.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med FFFS 2015:12 och IFRS
4. Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som 6verfor
betydande forsakringsrisk mellan forsakringsgivare och
forsakringstagare redovisas som forsakring. Kontrakt som inte
overfor tillracklig risk redovisas antingen som finansiella
instrument (lan) eller som serviceavtal. Enligt de kontrakt
bolaget tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende
pé skadans omfattning och kontraktstyp. Aven i de fall
ersattningen &r liten i absoluta tal, &r beloppet betydande i
relation till det belopp som utbetalas om den forsakrade
handelsen inte intraffar (da ingen erséttning utgar). Samtliga
forsakringskontrakt i Lansforsakringar Ostgéta har darfér
bedomts Gverfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas
som forsakring enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka
ansvarighet intratt, det vill sdga nar forsakringsperioden borjat
(6pa eller premien forfallit till betalning.

Premieintakt
Som premieintakt redovisas den del av premieinkomsten som &r
hanforlig till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten
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fran forsakringskontrakt som avser tidsperioder efter
balansdagen avsatts till premiereserv i balansrékningen.
Berakning av avsattning till premiereserv sker i normalfallet
genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det
underliggande forsakringskontraktets loptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens
kostnader for intraffande skador vare sig de ar anmalda till
bolaget eller e]. I de totala forsakringsersattningarna ingar under
perioden utbetalda forsakringsersattningar och forandringar i
avséttningar fér oreglerade skador. Atervinning avseende redan
kostnadsforda skador redovisas som en reducering av
skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsakringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej
intjanade premier och kvardréjande risker samt avsattning for
oreglerade skador och motsvarar forpliktelser enligt ingangna
forsakringsavtal. Alla férandringar i forsakringstekniska
avsattningar redovisas dver resultatrakningen i skaderesultatet.

Avséttning for ej intjanade premier och kvardréjande risk
Avséttningen for e intjanade premier och kvardréjande risker
avser att téacka den forvantade skade- och driftskostnaden
under den aterstaende l6ptiden pa ingdngna
forsakringskontrakt. Avsattningen beraknas normalt strikt
tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporis-berdkning. Om
premienivan beddms vara otillracklig for att tacka de forvantade
skade- och driftskostnaderna for skadereglering, forstarks de
med ett tillagg for kvardrojande risker (nivatillagg). Denna
beddmning innefattar bland annat uppskattningar av framtida
skadefrekvenser och andra faktorer som paverkar behovet av
nivatillagg.

Avséttning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska tiacka de forvantade
framtida utbetalningarna for samtliga intraffade skador,
inklusive de skador som annu inte rapporterats till bolaget, sa
kallad IBNR-avsattning. Avsattningen inkluderar aven kostnader
for skadereglering samt férvantad kostnadsokning.
Uppskattningen av avsattningsbehovet gérs for de flesta skador
med statistiska metoder och da i huvudsak med Chain Ladder-
metoden. Det mest vasentliga antagandet som ligger till grund
for dessa metoder ar att historiska utfall kan anvandas for
berdkning av framtida skadekostnader. For storre skador och for
skador med komplicerade ansvarsforhallanden gors en indivi-
duell bedémning.

Avséttningen for skadelivrantor beréknas enligt den av
EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan.

Bolagets forsakringstekniska avsattningar med avseende pa
trafikforsakring diskonteras. Genom diskonteringen
nuvardesberaknas framtida forvantade kassafléden fran
trafikreserven till balansdagen.

Avséttningarna for oreglerade skador ar vasentliga for en
beddmning av bolagets redovisade resultat och stallning,
eftersom en avvikelse mot faktiska framtida utbetalningar
resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande ar.
En redogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i
resultatanalysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras
i avsnittet om risker. Dér askadliggors aven nuvarande
avsattning for oreglerade skador genom en beskrivning av
skadekostnadernas utveckling 6ver tiden.
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Forlustprovning

Tillréckligheten i de forsékringstekniska avsattningarna provas
[6pande och per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for
oreglerade skador och ej intjanade premier undersoks da var for
sig. Avsattningen for oreglerade skador grundar sig pa
berdknade framtida ersattningsutfléden. Prognoserna 6ver
avsattningsbehovet gors med vedertagna aktuariella metoder.
Metoderna beaktar nuldgesbedémningar av alla avtalsenliga
kassafloden och av andra hanforliga kassafloden, exempelvis
skaderegleringskostnader. De framtida kassaflédena har
berdknats utan diskontering med undantag av
trafikforsakringens kassafloden vilka diskonteras. Om
provningen visar att de redovisade avsattningarna minskat med
det redovisade vardet pa forutbetalda anskaffningskostnader
redovisas férandringen i resultatrakningen.

Tillréckligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas
per verksamhetsgren och forsakringsklass. Eventuell
otillracklighet som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom
att bokfora en avsattning for kvardrojande risker. Forandringen i
avsattningen for kvardréjande risk redovisas 6ver
resultatrakningen.

Aterférsakring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen
under kostnadsposten Premier for avgiven aterforsakring.
Premier for mottagen aterforsakring redovisas under intakts-
posten Premieinkomst och ar tidsproportionerligt periodiserade.
Den del av risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas i
balansrakningen som Aterférsékrares andel av
forsakringstekniska avsattningar. Aterforsikrarnas andel av
avsattningen for trafikskador diskonteras enligt samma regler
som vid diskonteringen i affar for egen rakning. Skillnaden i
varde mellan diskonterad och ej diskonterad avsattning ar vid
balansdagen 15,4 Mkr. Aven reserven for mottagen trafik- och
olycksfallsforsakring diskonteras med en negativ
diskonteringseffekt pa 36 Mkr. Det medfor att den sammanlagda
diskonteringseffekten av avgiven och mottagen aterforsakring
ar minus 20,6 Mkr. Kontroller for att faststalla eventuella
nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors ldpande
och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det
bedéms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer att infria
sina ataganden enligt aterforsékringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader
Forsaljningskostnader som har ett klart samband med
tecknande av forsakringsavtal och som bedéms generera en
marginal som minst tacker anskaffningskostnaderna har
aktiverats. Anskaffningskostnader innefattar driftskostnader
som direkt eller indirekt kan hanféras till tecknandet eller
fornyandet av forsakringsavtal sdsom provisioner,
marknadsféringskostnader samt léner och omkostnader for
séljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Bolaget tillampar fullt ut en riskbaserad rabatt, férmans-
kundsrabatt. Rabatten ges till kunder pa basis av deras totala
engagemang i bolaget. Kunder med stort engagemang far hog
rabatt medan enproduktskunder ej rabatteras. I
resultatrakningen redovisas premieintakten efter avdrag for
formanskundsrabatt. Rabatter har utgatt med sammanlagt 79
Mkr. Som &terbaring har totalt 240 Mkr reserverats i bokslutet.
Cirka 234 Mkr kommer att utbetalas till bolagets kunder och
deldgare och cirka 6 Mkr avser administrationskostnader for
aterbaringen. Resultatet for 2017 belastas med endast 237 Mkr
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tillfoljd av forekomsten av kvarvarande medel fran tidigare ars
aterbaring.

Andra redovisningsprinciper av betydelse
Avséttningar och eventualforpliktelser

En avsattning redovisas i balansrakningen da en befintlig legal
eller informell forpliktelse foreligger som en foljd av en intraffad
handelse och da det dven &r troligt att regleringen av denna
forpliktelse kommer att krava ett utflode av ekonomiska
resurser vars storlek tillforlitligt kan uppskattas. Om effekten av
nar i tiden betalning sker &r vasentlig, diskonteras det
forvantade framtida kassaflodet till en rantesats fore skatt som
aterspeglar aktuella marknadsbedémningar, och om det ar
l@ampligt, de risker som ar férknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nar det finns ett mojligt
atagande som harror fran intraffade handelser och vars
forekomst bekraftas endast av en eller flera osakra framtida
handelser, eller nar det finns ett atagande som inte redovisas
som en skuld eller avséttning pa grund av det inte ar troligt att
ett utflode av resurser kommer att kravas.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras
bolagets ersattning for den formedlade bankaffaren. Enligt detta
avtal framgar det aven att Lansférsakringar Ostgotas
provisionsersattning ska avréknas belopp om minst 80 %
motsvarande de kreditférluster som banken bedémer kommer
att belasta banken. Avtalet innehaller en begréansning vilken
innebar att avrakning av kreditforluster maximalt kan ske till det
framtida vardet av samtliga utbetalningar av
provisionsersattning fran LF Bank.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt.
Inkomstskatter redovisas i resultatrakningen, savida inte den
underliggande transaktionen redovisas i dvrigt totalresultat eller
i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhallas avseende
aktuellt ar, med tillampning av de skattesatser som ar beslutade
eller i praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor aven
justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrakningsmetoden
med utgangspunkt i temporéra skillnader mellan redovisade och
skattemassiga vérden pa tillgangar och skulder. Temporara
skillnader som inte beaktas ar skillnader som uppkommit vid
forsta redovisningen av goodwill samt forsta redovisningen av
tillgdngar och skulder som inte &r rorelseférvéry och som vid
tidpunkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat
eller skattepliktigt resultat. Vidare beaktas inte heller skillnader
hanforliga till andelar i dotter- och intresseféretag som inte
forvantas bli aterforda inom 6verskadlig framtid. Varderingen av
uppskjuten skatt baseras pa hur redovisade varden pa tillgangar
eller skulder forvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt beraknas genom tillampning av de skattesatser och
skatteregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade per
balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla
temporara skillnader och underskottsavdrag redovisas endast i
den man det ar sannolikt att dessa kommer att kunna utnyttjas.
Vardet pa uppskjutna skattefordringar reduceras nar det inte
langre bedoms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstallda

Forpliktelser avseende avgifter till avgiftsbestdmda planer for
ersattningar efter avslutad anstallning redovisas som en
kostnad i resultatrakningen nar de uppstar.
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Kostnader for ersattningar i samband med uppsagningar av
personal redovisas endast om bolaget ar bevisligen forpliktigat,
utan realistisk mojlighet till tillbakadragande, av en formell
detaljerad plan att avsluta en anstéllning fore den normala
tidpunkten. Nar ersattningar erbjuds for att uppmuntra frivillig
avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstallda som
kommer att acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda berdknas utan
diskontering och redovisas som kostnad nar de relaterade
tjansterna erhalls.

En avsattning for forvantade kostnader for
prestationsersattning redovisas nar en rattslig eller informell
forpliktelse att géra sadana betalningar, till foljd av att tjanster
erhallits fran anstallda, foreligger och denna forpliktelse kan
beraknas tillforlitligt.

Pensioner

Avgiftsbestdmda pensionsplaner ar planer enligt vilka bolaget
betalar faststallda avgifter till en separat juridisk enhet och inte
har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala
ytterligare avgifter. Bolagets utbetalningar avseende
avgiftsbestamda planer redovisas som kostnad under den period
nar de anstallda utfort de tjanster som avgiften avser. Har
redovisas framst avgifter till Forsakringsbranschens
Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla anstéllda utom
ett fatal som har individuella losningar.

FTP-planen genom forsékring i Forsakringsbranschens
Pensionskassa (FPK) ar en pensionsplan som omfattar flera
arbetsgivare. Planen ar formansbestamd for anstallda fodda 1971
eller tidigare och avgiftsbestamd for anstallda fodda 1972 eller
senare. Denna pensionsplan innebar enligt IAS 19 Ersattningar
till anstéallda, att ett foretag som huvudregel redovisar sin
proportionella andel av den férmansbestamda
pensionsforpliktelsen samt av de forvaltningstillgangar och
kostnader som ar forbundna med pensionsforpliktelsen. I
redovisningen ska dven upplysningar [@mnas enligt kraven for
formansbestdmda pensionsplaner.

For narvarande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla
erforderlig information, varfér ovannamnda pensionsplan
redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt punkt 30 IAS 19.
Det finns inte heller information om framtida dverskott eller
underskott i planen och om dessa i s fall skulle paverka
kommande ars avgifter till den.

For de medarbetare som har mojlighet att ga i pension vid
fyllda 62 ar (den sa kallade 62 arsregeln som galler for
tjansteman fodda 1955 och tidigare) gors avsattningar i
bokslutet. Avsattningen baseras pa det faktiska antal som under
aret anmalt intresse att utnyttja regeln under 2018.

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolagets redovisning ar uppréattad enligt Lag om
arsredovisning i férsakringsforetag (ARFL), Finansinspektionens
foreskrifter och allmanna rad om Arsredovisning i
forsakringsforetag (FFFS 2015:12) med andringsforeskrifter och
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2
(januari 2015). Forsakringsbolaget tillampar sa kallad
lagbegransad IFRS och med detta avses internationella
redovisningsstandarder som har antagits for tilldmpning med de
begransningar som féljer av RFR 2 och FFFS 2015:12. Detta
innebar att samtliga av EU godkanda IFRS tillampas sa langt
detta ar mojligt inom ramen for svensk lag och med hansyn till
sambandet mellan redovisning och beskattning.

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets
redovisningsprinciper avviker fran koncernens. De nedan
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angivna redovisningsprinciperna for moderbolaget har
tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter.

Dotterbolag

Andelar i dotterforetag redovisas i moderbolaget enligt
anskaffningsvardemetoden. Som intakt redovisas endast
erhallna utdelningar under forutsattning att dessa harrér fran
intjanade vinstmedel. Utdelningar som dverstiger dessa
intjanade vinstmedel betraktas som aterbetalning av
investeringen och reducerar andelens redovisade varde.
Nedskrivningsbehov prévas l6pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall
moderbolaget ensamt har ratt att besluta om utdelningens
storlek och moderbolaget har gjort detta innan moderbolaget
publicerat sina finansiella rapporter.

Skatter

Imoderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive
uppskjuten skatteskuld. I koncernredovisningen delas daremot
obeskattade reserver upp pa uppskjuten skatteskuld och eget
kapital.

Rorelsefastigheter

Bolagets huvudkontorsfastighet i Linkdping redovisas som en
rorelsefastighet. Det medfor att faktiska driftskostnader
redovisas som en driftskostnad i koncernredovisningen.
Dessutom belastas driftskostnaderna i koncernen av den
sérskilda komponentavskrivning som gors i fastigheten.
Eventuell vardestegring redovisas i rapport 6ver totalresultatet.
I moderbolagets redovisning aterfinns ovan redovisade
resultateffekter i kapitalavkastningen.
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NOT 2 UPPLYSNING OM RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsakringsverksamheten och de
forsakringsrisker som hanteras dér, dels av place-
ringsverksamheten och finansiella risker. Risk och riskhantering
ar darfor en central del av verksamheten i Lansforsakringar
Ostgota. Denna not omfattar en beskrivning av férsékringsfore-
tagets riskhanteringsorganisation samt kvantitativa och kvalita-
tiva upplysningar om forsakringsrisker och finansiella risker.

Mal, principer och metoder for bolagets riskhante-
ring

Syftet med bolagets riskhantering ar att identifiera, mata och
styra samtliga risker som féretaget ar exponerat for - bade
forsakringsrisker, finansiella risker och andra typer av risker. En
god riskhantering ar ett viktigt verktyg for att sakerstélla att
bolaget har en betryggande solvens i forhallande till de risker
foretaget ar exponerat for.

Styrelsen faststéller bolagets attityd till risk genom att be-
stdmma bolagets riskaptit, det vill sdga vilka risker bolaget far
utsatta sig for och i vilken utstrackning. Den évergripande risk-
toleransen uttrycks som en ldgsta niva som kapitalbasen alltid
ska dverstiga. Den dvergripande risktoleransen ar bestdmd
utifran bolagets riskprofil samt det faktum att bolaget alltid ska
ha en tillracklig kapitaliseringsniva for att uppfylla forsakringsa-
taganden och minimera risken att det legala kapitalkravet paver-
kar bolagets strategiska handlingsutrymme. Hur bolagets risker
utvecklas rapporteras fortlépande till styrelsen.

Riskorganisation och arbetssatt

Bolagets riskhanteringssystem ar integrerat i bolagets system
for intern kontroll. Ramverket for riskhantering beslutas av
styrelsen och omfattar bland annat och styrande dokument
gallande riskhantering.

Styrelsen ansvarar ytterst for att verksamheten bedrivs
med god riskhantering. Vd ansvarar for intern styrning och
kontroll av den operativa verksamheten och enligt styrelsens
delegering. Bolagets styrelse har aven ett revisionsutskott och
ett ersattningsutskott som bereder fragor avseende riskhante-
ring infor styrelsens behandling.

Chefer pa alla nivaer i foretaget ansvarar for att det inom
deras respektive ansvarsomrade finns en &ndamalsenlig kontroll
samt att risker hanteras, atgardas samt rapporteras. Chefer har
i uppdrag att sakerhetsstalla att medarbetare inom ramen for
sitt ansvarsomrade har fatt information om de styrande doku-
ment som berdr den enskilda medarbetaren.

Riskhanteringsfunktionen rapporterar om bolagets vasent-
liga risker till styrelsen. Det évergripande malet &r att ge styrel-
sen en allsidig och saklig bild av bolagets risker samt agera
radgivare till vd och styrelse i riskhanteringsfragor.

Compliancefunktionen rapporterar till styrelsen och vd om
regelverk, bedémning av risker for bristande regelefterlevnad
och [@mnar rad till styrelsen och vd om férebyggande av bris-
tande efterlevnad.

Aktuariefunktionen ska arligen yttra sig om bl. a de forsak-
ringstekniska avsattningarna och huruvida dessa ar tillrackliga
for att kunna uppfylla ataganden mot forsakringstagarna samt
aven bidra till riskhanteringssystemet med yttranden kring
teckning av forsakring och val av aterférsakringsskydd.

Internrevisionsfunktionen ska bl. a granska och regelbundet
utvardera bolagets riskhantering utifran den beslutade riskstra-
tegin och riskaptiten.
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Berakning och rapportering

Enligt gallande regelverk beraknar bolaget sitt solvenskapital-
krav, vilken ar baserad pa standardformeln enligt Solvens IL
Utgangspunkt i berakningarna ar den storsta forlust som bolaget
kan forvantas drabbas av ett enskilt ar under en 200-arsperiod. I
modellen ingar att mata foljande riskkategorier: skade- och
livforsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk.
Det totala kapitalkravet satts i relation till bolagets kapitalbas
vilket ger den sa kallade kapitalkvoten. For att uppfylla de legala
krav som stélls ska denna kvot vara lagst 100 procent, figur 1
beskriver bolagets kapitalkvotsutveckling. Kapitalkvoten var 234
procent 2017-12-31.

Figur I - Konsolideringskapital/totalt riskbelopp samt konsolideringsgrad
for bolaget. Perioden 2011-12-31-2017-12-31, %
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Bolaget rapporterar kapitalbas och solvenskapitalkrav varje
kvartal och arligen till tillsynsmyndighet. Bolagets styrelse er-
haller [6pande rapportering om bolagets uppfyllelse av kapital-
krav och andra riskmatt.

Under aret har styrelsen genomfort en egen risk och
solvensanalys "ERSA" som har rapporterats till tillsyns-
myndigheten. Analysen syftar till att bedéma och sakerhets-
stalla att bolagets kapital &r och forblir tillrackligt for att bara de
risker som bolagets riskprofil och affarsplan innebar. Analysen
har sin utgangspunkt i affarsplanen och inkluderar olika typer av
scenarios samt stresstester. De nya lagstiftningskraven innebar
aven att bolaget pa sin webbsida offentliggor en "SFCR" rapport
om solvens och finansiell stéllning, vilken innehaller mer detalje-
rade upplysningar om bolagets riskhanteringssystem, riskprofil,
solvenskrav och kapitalhantering.

Risker i forsakringsverksamheten

Bolaget tecknar saval direkt skadeférsakring som mot-

tagen skadedterforsakring inom omradena sjuk- och olycksfall-
forsakring, egendoms-, ansvars-, motorfordons- och trafikfor-
sakring.

Risker i de forsakringar som bolaget tecknar bestar av pre-
mierisk, reservsattningsrisk och katastrofrisk. Inneborden av
dessa begrepp och bolagets generella metoder for att hantera
riskerna beskrivs nedan.

Premierisk

Premierisken ar risken for att den berdknade premien och 6vriga
intakter i forsékringen inte kommer att motsvara de faktiska
skade- och driftkostnaderna som ar forknippade med forsak-
ringen. Osakerhet kan t ex uppsta beroende pa brister i prissatt-
ningsprocessen, att bolagets tarifferings- och premiekalkylmo-
deller ar felspecificerade eller bygger pa felaktiga antaganden
samt otillracklig konkurrensbevakning alt omvérldsanalys. Oav-
sett risk- eller osakerhetsfaktor kan sadana fel leda till moturval
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som resulterar i ett samre forsakringstekniskt resultat an for-
vantat.

Bolaget hanterar denna risk genom att kontinuerligt folja
upp lonsamheten i de olika delarna av afféren och gora lampliga
anpassningar av premieniva, villkor eller sjalvrisker.

Reservsattningsrisk
Reservsattningsrisk ar risken for att avsattningen for oreglerade
skador inte ar tillracklig for att reglera intraffade skador. Den
hanteras framst genom utvecklade aktuariella metoder och en
noggrann kontinuerlig uppfdljning av anmalda skador. Bolaget
diskonterar skadelivrantor, direkt och mottagen trafikaffar samt
olycksfall. Vasentliga parametrar i berdkning av reserver ar t ex
antagande om inflation, vilken bygger pa gemensamma rekom-
mendationer inom lansforsékringsgruppen.
Reservsattningsrisken ar storst i forsakringsportfoljer med
[ang avvecklingstid sasom trafik-, sjuk- och olycksfallférsakring.
Dessa utgor en relativt stor andel av bolagets avsattning for
oreglerade skador. Nar det galler trafikskador tillkommer en
osakerhet om framtida kostnadsutveckling pa grund av férand-
rad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand som kan pa-
verka hur trafikférsakringen belastas med kostnader.
Reservsattningsrisk omfattar dven livforsakringsrisk som
avser risken for forluster vid forsakring av enskilda personers liv
och halsa. For bolaget utgdrs dessa risker av bolagets skadeliv-
rantor som paverkas av osékerhet i langlevnadsrisk, kostnadsut-
veckling samt forandrad lagstiftning och myndighetsbeslut.

Katastrofrisk
Bolagets verksamhetsomrade &r i forsta hand begréansat till
Ostergétlands lan, vilket innebar att de risker bolaget tecknat &r
koncentrerade till en forhallandevis liten region. Detta medfér
en relativt stor risk for att flera enskilda forsakringar blir ska-
dedrabbade vid en storre skada som exempelvis en brand- eller
stormskada. Framst &r det olika typer av egendomsforsakringar
(exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférsakring)
som ar sarskilt kansliga for denna geografiska koncentration.
Genom det i nasta avsnitt beskrivna interna riskutbytet ar
bolaget ocksa exponerat for katastrofskador som intréffar i de
ovriga lansbolagen. Atagandet &r bolagets enskilt stérsta risk
och utgor ett belopp som motsvarar 15 procent av bolagets
konsolideringskapital vid arets ingang. Det intrader da gruppens
externa katastrofskydd ar uttomt.

Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen

Bolaget tecknar saval direkt skadeférsakring som mottagen
skadedterforséakring inom omradena sjukdom och olycks-
fallsforsakring, egendom, ansvar, motorfordon och trafikforsak-
ring.

For att reducera forsakringsrisken finns det olika metoder
att tillga. Riskminskning med avseende pa osékerheten i enskilda
forsakringsavtal uppnas dels genom diversifiering, det vill saga
genom att utéka portféljen med avtal som ar oberoende av
varandra, dels genom att sakerstélla en i organisationen val
forankrad prissattningsprocess, sa att premien i varje enskilt
avtal motsvarar den faktiska riskexponeringen. For att saker-
stalla detta gors det inom ramen for prissattningsprocessen
[6pande uppfdljning av tariffer och vid behov gérs &ven juste-
ringar av dessa. Darutéver ar huvudmetoden for styrning av
teckningsrisker den affarsplan som utformas arligen och fast-
stalls av styrelsen.

Bolaget uppréattar aven detaljerade interna riktlinjer, riskur-
valsregler, for att sakerstalla en riktig bedémning och kvanti-
fiering av den risk som tecknas. Riskurvalsreglerna revideras
minst en gang per ar. Ett viktigt led i detta ar dven besiktning av
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nya och befintliga risker. Riskurvalsreglerna anger ocksa kvanti-
tativa granser for hur stor exponeringen maximalt far vara inom
olika riskomraden (limiter). I riktlinjerna faststalls inom vilka
forsakringsklasser, storlekar, geografiska omraden och sektorer
som bolaget &r villigt att exponera sig for risk. Pa sa sétt séker-
stalls en ldmplig fordelning inom portféljen.

Majoriteten av alla sakforsakringskontrakt lOper pa hogst ett
ar med en inbyggd rattighet for forsakringsforetaget att avbéja
forlangning, eller att andra villkor och férutsattningar vid for-
langning.

For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen
deltar bolaget i ett riskutbyte tillsammans med de 6vriga lansbo-
lagen i lansbolagsgruppen. Hanteringen av riskutbytet admini-
streras inom det gemensamt dgda bolaget Lansforsakringar AB.
Riskutbytet innebar att de deltagande bolagen begrénsar sina
ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen, per
riskslag, faststallda belopp (sjélvbehall), per skada, per handelse
och totalt per skadedr. Aterférsékringen syftar till att begransa
bolagets kostnad for egen rékning, i forsta hand per enskild
skada, i andra hand per handelse och i tredje hand for det totala
arsresultatet.

Den del av skadekostnaden som Gverstiger sjalvbehallet,
netto efter atervinning fran de skydd som Lansforsakringar AB i
sin tur upphandlat pa den externa aterférsakringsmarknaden for
skadorna som omfattas av riskutbytet, sprids ut dver lansbola-
gen och Lansforsakringar AB, med faststallda andelar, som beror
pa affarsvolym, valda sjalvbehall och historiskt skadeutfall.
Aterforsakringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker,
ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till
vissa beloppsgrénser (teckningsmaximaler). Risker som inte
omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsakras pa
marknaden for fakultativ aterforsakring. Programmen galler
kalenderarsvis och de férnyas eller omforhandlas varje ar.

Tabell 9 - fordelning au exponering, externt aterférsakringsskydd

Aterférsikrings- Kredit-  Andel 2017 Andel 2016
fordringar betyg % %
Ratinginstitut

Standard and Poor AA 39 42
Standard and Poor A 59 56
Standard and Poor BBB 0 0
AM Best A - -
Saknar rating 2 2

Skyddet for trafikskador ar anpassat till begransningarna i
Trafikskadelagen. For skador som intréffat utomlands i lander
med obegransat ansvar finns en tilldggsférsakring som ger ett
obegrénsat skydd.

Det externa katastrofskyddet har under aret varit begransat
till 8 miljarder totalt for de 23 lansbolagen och LFAB tillsam-
mans.

For katastrofskador som Gverstiger 8 miljarder kronor har
det under verksamhetsaret funnits ett internt aterforsak-
ringsskydd inom lansférsakringsgruppen som omfattar ytterli-
gare 3 miljarder kronor.

Premie- och reservrisken &r storst i skadeportfoljer med
lang avvecklingstid, det vill siga avtal dar de stora utbetalning-
arna tenderar att komma forst manga ar fram i tiden. Detta ar
sérskilt markbart inom trafik-, sjuk- och olycksfallforsakring,
vilka tillsammans utgor en relativt stor andel av bolagets avsatt-
ning for oreglerade skador.

Nar det galler trafikskador tillkommer aven osakerhet om
den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av att forandrad
lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan paverka hur
trafikforsakringen belastas med kostnader.
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Utvecklingen av bolagets avsattning for oreglerade skador
foljs upp lGpande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill
séga en uppfoljning av hur val féregaende ars skadereserver
racker for att tacka kostnaden for intraffade skador. Dessa
genomgangar innebdr att alla skadehandléggare gar igenom sina
oreglerade skador och kontrollerar att den kvarvarande reser-
ven ar tillracklig for att slutreglera skadan. Detta gors minst fyra
ganger per ar.

Kanslighet for risker hanforliga till forsakringsavtal
Avséttningarna for skadeférsakringar ar kansliga for forandring-
ar i de véasentliga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for
forandringar av nagra av dessa antaganden ar svar att kvantifi-
era, exempelvis forandringar i regleringen av trafikforsakringen.
I tabell 10 redovisas kanslighetsanalyser som genomférts genom
att mata effekten pa brutto- och nettoavséttningar, vinst fore
skatt och eget kapital, av rimligt sannolika foréandringar i nagra
centrala antaganden. Effekterna har matts antagande for anta-
gande, med Gvriga antaganden konstanta och utan nagon hansyn
till eventuella diversifieringseffekter.

Tabell 11 - kostnadsutveckling, skadedr 2012-2017

Skadear 2012 2013
Uppskattad skadekostnad

-i slutet av skadearet 700 386 797170
- ettar senare 713195 774 637
-tva ar senare 687 791 748702
-tre ar senare 678 965 741463
-fyraar senare 681145 736041
-femar senare 674974

Nuvarande skattning av total 674974 736041
skadekostnad
Totalt utbetalt 621473 678 261
Summa kvarstaende skadekostnad 53501 57780
Avsattning upptagen i 53501 57780
balansrakningen
Avsattning avseende skadear

2011 och tidigare
Total avsattning upptagen i 53501 57780

balansrakningen
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Tabell 10 - kénslighetsanalys skadeférsékringar

Mkr 2017 2016
1% férsamring i Totalkostnads-

procent

Resultateffekt -18 -13
Inverkan pa eget kapital -14 -10
1% 6kning i premienivan

Resultateffekt 14 13
Inverkan pa eget kapital 1 10
1% 6kning i skadefrekvens

Resultateffekt -10 -9
Inverkan pa eget kapital -8 -8
10 % 6kning i premier for avgiven

aterforsakring

Resultateffekt -10 -10
Inverkan pa eget kapital -8 -7

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare upp-

skattningar

Utover kanslighetsanalysen utgor aven tidigare ars skattningar

av skadekostnaden for enskilda skadedr ett matt pa

bolagets formaga att forutse den slutliga skadekostnaden. Ta-

bellen 11 visar kostnadsutvecklingen for skadearen 2012 - 2017 i

den direkta forsakringsaffaren, det vill sdga fore aterforsékring.
Av den 6vre delen av tabellen framgar hur skattningen av

den totala skadekostnaden per skadedr utvecklas arsvis. Den

nedre delen visar hur stor del av detta som finns i balans-

rakningen.

2014 2015 2016 2017 Totalt

724996 849670 985505 906 651

705 365 813389 978 505

675900 806 068

670203

670203 806 068 978 505 906 651 4772 442

595977 708 973 737 850 463 308 3805842
74226 97 095 240 656 443 343 966 600
74226 97 095 240 656 443 343 966 600

699 924

74226 97 095 240 656 443 343 1666524
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Marknadsrisker

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser och fastig-
hetspriser paverkar marknadsvardena for finansiella tillgangar
och skulder. Marknadsrisken ar risken for att verkligt varde pa
eller framtida kassafléden fran ett finansiellt instrument varierar
pa grund av forandringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Ostgota ar aktiekursrisken den mest
patagliga risken, medan fastighets-, rante-, och valutariskerna ar
av mindre betydelse. Kanslighetsanalysen for aktier i tabell 12
innefattar ej aktier i Humlegarden AB.

Tabell 12 - kénslighetsanalys marknadsrisker i koncernen

Kanslighetsanalys Virde-  Eget kapital
paverkan

Kursnedgang aktier 10 % -409 - 319

Ranteuppgang 1 % -33 -26

Okning av direktavkastningskrav -214 - 167

fastigheter 1%

Valutakursnedgang aktier 10 % -155 -121

For bolagets kapitalforvaltning finns policy och riktlinjer. Dessa
regler faststalls arligen av bolagets styrelse och utgér ramar for
hur bolagets kapital ska placeras. Kapitalforvaltningens évergri-
pande mal ar att:

1. Tillférsékra att bolagets betalningsatagande alltid kan
fullfoljas.
2. Langsiktigt producera en sadan avkastning pa place-
ringstillgdngarna att:
e en konkurrenskraftig kalkylranta kan ldmnas till for-
sakringsrorelsen.
e enskalig avkastning uppnas pa placeringstillgangarna.
e variationen i framtida varde och avkastning beaktas.

En central del i dessa regler &r den arliga ALM-analysen (As-
set Liability Management) som ligger till grund for framtagandet
av bolagets normalportfélj. Normalportféljen beskriver i vilka
tillgdngsslag bolagets kapital ska placeras samt fordelningen
dem emellan.

Figur 2 visar normalportfoljens uppbyggnad for 2017.

Figur 2 - normalportféljen 2017

49%

H Rantebdrande instrument ~ m Aktier Fastigheter

Det ar bolagets styrelse som beslutar om normalportféljen
och de avvikelser som ar tillatna.
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En gang per manad erhaller bolagets styrelse och kontroll-
funktioner en forvaltningsrapport som i detalj beskriver resulta-
tet av forvaltningen, hur kapitalet ar placerat och vilka avvikelser
som ar aktuella i férhallande till bolagets policy och placerings-
riktlinjer.

Figur 3 visar den genomsnittliga 10-arsavkastningen pa bola-
gets placeringstillgangar.

Figur 3 - genomsnittlig 10-arsavkastning i procent
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Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for att verkligt varde p3, eller framtida
kassafloden fran, en aktie varierar pa grund av férandringar i
marknadspriser. Detta oberoende av om forandringarna orsakas
av faktorer relaterade specifikt till aktien eller dess emittent,
eller faktorer som paverkar alla liknande finansiella instrument
som handlas pa marknaden.

Totalt har koncernen en exponering mot aktier och andelar
pa 4788 Mkr. Fordelningen inom aktier och andelar framgar av
tabell 13.

Tabell 13 - exponering aktier och andelar

2017 2016
Noterade aktier 2300 2132
Aktier i LFAB (inkl service- 1724 1563
bolag)
Aktier i Humlegarden AB 697 574
Ovriga onoterade aktier 67 86
Summa 4788 4355

Aktiekursrisken i bolagets portfélj av noterade aktier ar en
resultateffekt pa 230 Mkr om portféljen faller med 10 procent.

Bolaget reducerar risken i aktieportféljen genom att sprida
risken pa flera geografiska regioner.
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Figur 4 - geografisk fordelning, noterade aktieplaceringar
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Valutakursrisk
Valutarisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassa-
fléden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av for-
andringar i valutakurser.

Koncernens valutaexponering framgar av tabell 14.

Tabell 14 - valutaexponering i koncernen

2017 2016

Mkr % Mkr %
SEK 6851 84 6337 84
usb 817 10 767 10
EUR 269 3 245 3
GBP 143 2 132 2
CHF 109 1 82 1
DKK 11 0 9 0
Totalt 8200 100 7571 100

Enligt bolagets placeringsriktlinjer far den totala valutaex-
poneringen maximalt uppga till 30 procent av det totala till-
gangsvardet. Bolaget valjer i normalfallet att ha 6ppna valutapo-
sitioner, det vill sdga ej skyddade mot valutakursférandringar,
for de utléndska aktieplaceringarna. Detta eftersom det i veten-
skapliga studier pavisats att den totala risken i en aktieportfol
blir lagre om portfoljen inte skyddas mot valutakursférandring-
ar.

Den totala bruttotillgdngsfordelningen i olika valutor visas
ovan. I tabell 15 anges valutaexponeringen och vardepaverkan av
en appreciering av SEK pa 10 procent.

Tabell 15 - valutaexponering netto

Kreditrisk

Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare
eller emittent av ett ranteinstrument inte kan fullgéra sina for-
pliktelser.

For att begransa kreditrisken i ranteplaceringarna har bola-
get faststallt vilken lagsta langsiktiga kreditvardering (rating) en
emittent far ha. Dessutom finns det faststallda begransningar
for hur mycket bolaget kan placera hos olika emittenter, dessa
begransningar styrs med utgangspunkt i gallande skuldtack-
ningsregler.

Bolagets placeringar i rantebarande véardepapper uppgick
vid arsskiftet till 1 942 Mkr. Bolagets ranteportfélj bestar av
statsobligationer, bostadsobligationer, kommunobligationer,
foretagsobligationer och forlagslan. Av ranteportfoljen ar 4,8
procent emitterat av svenska staten, 62,2 procent av svenska
bostadsinstitut, 30,5 procent av svenska banker, svenska kom-
muner eller svenska foretag samt 2,5 procent av utlandska
banker och foretag.

Kreditvardigheten pa ranteportfoljen ar mycket hog: 73,2
procent av ranteportféljen har hdgsta eller nast hogsta kredit-
vardighet (bolaget anvander kreditvardering fran kreditvarde-
ringsinstituten Standard and Poor’s och Moody’s). I tabell 16
visas bolagets rantebarande investeringar fordelat pa ratingka-
tegori och tabell 17 visar procentuell fordelning av ranteportfol-
jen per ratingkategori och typ av rantebarande instrument.

Tabell 16 - Marknadsudrden per ratingkategori

Paverkan pa skulder och

egna kapitalet
Valuta Valutaexponering  Vardepaverkan av Effekt pa egna
netto Mkr 10 % starkare SEK kapitalet
usD 817 -82 -64
EUR 269 -27 -21
GBP 143 -14 -11
CHF 109 -11 -9
DKK 1 -1 -1
Totalt 1349 -135 -105
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2017 2016

Marknadsvirden Mkr % Mkr %
per ratingkategori

AAA + AA 1421 732 1403 743
A 159 8.2 161 85
BBB 215 111 194 103
BB 52 27 41 22
B - - 3 0.2
ccce - 00 - 00
Utan rating 96 49 87 46
Summa 1942 100 1889 100

Den kreditrisk som finns i bolagets avgivna aterforsakring besk-
rivs under avsnittet aterforsakringsrisk ovan.

Bolaget har inga finansiella tillgangar som ar forfallna till be-
talning eller &r nedskrivna. Bolaget har inte nagon pant, annan
sékerhet eller garantier utstallda av tredje part for de finansiella
tillgdngarna. Bolaget har inte nagra finansiella tillgangar som har
ett nedskrivningsbehov eller &r oreglerade.
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Tabell 17 - finansiella tillgangar fordelat per ratingkategori

Finansiella tillgdngar firdelat per ratingkategori

d

Kreditkvalitet pa klasser av finansiella tillgangar % AAA AA

BBB BB B Utan rating Totalt

Obligationer och andra rantebarande vardepapper

Svenska statsskuldvéxlar

Svenska statsobligationer 4.8
Svenska bostadshypotek 62,2
Ovriga svenska emittenter 09 52
Utléndska stater

Ovriga utlandska emittenter

Lan med sékerhet i fast egendom

Ovriga lan

Lan till kreditinstitut

Derivat

Ovriga finansiella placeringar

Fordringar

48
62,2

6,6 10,2 27 49 30,5

0.9 25

61,9 5.2

Ranterisk

Ranterisk ar risken for att verkligt varde pa eller framtida kassa-
floden fran ett finansiellt instrument varierar pa grund av for-
andringar i marknadsrantor.

For att undvika att ranteforandringar paverkar tillgangsvar-
det sa att det inte langre dverensstammer med vardet pa skul-
derna, matchas rantetillgangarna helt eller delvis med skulden.

Vid arsskiftet skulle en teoretisk rantestegring pa 100 rante-
punkter (1 procentenhet) innebéra att rantetillgangarna mins-
kade i varde med 33,5 Mkr. Netto (nar bade tillgangs- och av-
sattningssidan inkluderas) ar ranterisken dock storst for bolaget
vid sjunkande rantor. Vid ett rantefall pa 100 réantepunkter skulle
rantetillgangarna visserligen 6ka med 33,5 Mkr men skuldernas
varde skulle 6ka med 165,5 Mkr och bolagets kapitalbas reduce-
ras med 86,2 mkr.

Fastighetsrisk

Marknadsvardet pa bolagets fastighetsbestand har skrivits upp
med 90,3 Mkr under 2017 och uppgar exklusive pagaende nyan-
laggning till 1 282 Mkr. Forutom en kontorsfastighet i Norrképing
finns forvaltningsfastigheterna i Linkopings tatort och bestar
huvudsakligen av bostadsfastigheter. Darutéver har bolaget en
exponering mot den kommersiella fastighetsmarknaden i Stock-
holm genom innehav i Humlegarden AB. Exponeringen i Humle-
garden &r 696,7 Mkr.

Den mest betydande fastighetsrisken ar att fastighetsvar-
dena gar ned till foljd av olika omvarldsforandringar. For Lans-
forsakringar Ostgota ar fastighetsrisken for det egna bestandet
relativt begransad eftersom bostadsfastigheter har en lugnare
prisutveckling och darmed lagre risk &n kommersiella fastighet-
er. Den totala fastighetsexponeringen utgér 24,1 procent av
placeringstillgangarna.

Tabell 18 - kinslighetsanalys direktdgda fastigheter

Kénslighetsanalys, 2017 2016

fastighetsrisk, Mkr

Inverkan pa vinst fore skatt

Avkastningskravet hojs med 1

procent -2137

-197.6

Sankning av hyresnivaerna
med 10 procent -84 -84
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8.2 111 27 49

100,0

Motpartsrisker

Med motpartsrisk avses risken for forluster till foljd av att mot-
parter inte kan fullfélja sina ataganden och att eventuella saker-
heter inte tacker fordran.

Motpartsrisk inom kapitalférvaltningen omfattar risken att
en motpart i handel med finansiella derivat, eller en bank som
hanterar bolagets likvida medel, inte kan fullfélja sina ataganden.
Denna risk begrénsas av att bolaget staller krav pa vilka motpar-
ter som godtas vad géller handel med finansiella derivat samt
deponering av bolagets likvida medel. Dessutom maste motpart
ha en kreditrating pa lagst BBB+ enligt Standard & Poor.

Tabell 19 - motparter som hanterar likvida medel

Bank / motpart Limit
Danske Bank A/S, Danmark, Sverige Filial, Org nr 300 Mkr
516401-9811

Lansforséakringar Bank Aktiebolag, 300 Mkr
Org nr 516401-9878

Nordea Bank Sverige AB, 300 Mkr
Org nr 502010-5523

Skandinaviska Enskilda Banken AB, 300 Mkr

Org nr 502032-9081
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Tabell 20 - finansiella tillgangar och skulder samt forsdkringstekniska ausdttningar enligt Soluens 2

Finansiella tillgangar och skulder samt férsakringstekniska avsattningar 2017-12-31

Redovisat virde Kassafléden
Mkr Totalt Utan férfall Med forfall 1-3man 4-12 man 2019-2023 2024-2033 2034-
Finansiella tillgangar 8200 6258 1942 128 11 1675 46 0
Forsakringstekniska avsatt-
ningar f.e.r (netto) 2345 -2 345 -210 -629 -531 -528 -448
Finansiella tillgangar och skulder samt forsakringstekniska avsattningar 2016-12-31

Redovisat virde Kassafléden
Mkr Totalt Utan forfall Med forfall 1-3 man 4-12 man 2018-2022 2023-2032 2033-
Finansiella tillgangar 7571 5682 1889 45 264 1591 13 0
Forsakringstekniska avsatt-
ningar f.e.r (netto) 2248 -193 -580 -506 -501 -468

Tabellen ovan visar en analys av kassaflédet ddr de finansiella tillgangarna och skulderna enligt Solvens 2 delas in i kontrakt med kéinda kassafloden och kontrakt

for vilka flédena inte dr kdnda.

Likviditets risk

Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att
fullgora dtaganden som &r férenade med finansiella och forsék-
ringstekniska skulder. Likviditetsrisker uppstar da tillgangar och
skulder inklusive derivatinstrument har olika loptider.

Bolagets strategi for att hantera likviditetsrisker syftar till
att stdva mot att balansera forvantade in- och utbetalningar
vilket bl.a. uppnas genom att balansera tillgangsportfoljens
kassafloden. Likviditeten foljs [6pande och stresstester utfors
for olika scenarios.

Bolagets exponering mot likviditetsrisk paverkas gynnsamt
av att premier inbetalas innan skadeutbetalningar sker, normalt
ar stora skadeutbetalningar kanda langt innan forfall. Vidare tas
sérskild hansyn till placeringarnas likviditet vid investeringstill-
fallet och en vasentlig andel av bolagets tillgdngar ar marknads-
noterade och bedéms kunna géras likvida inom nagra dagar.

Under en normal manad har bolaget utbetalningar avseende
driftskostnader, skadekostnader och aterforsakringspremier pa
cirka 119 Mkr. Inbetalningarna i form av premier, ersattningar
fran aterforsakrare och ersattning fran Lansforsakringar Bank
och Lansforsakringar Liv uppgar till cirka 134 Mkr.

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten séljer bolaget livforsak-
ringar och bankprodukter till kunderna for Lansférsakringar
Fondliv respektive Lansforsakringar Banks rakning. Som ersatt-
ning fér detta erhaller Lansforsikringar Ostgéta provisionser-
séttning. Fran provisionsersattningen avraknas belopp om minst
80 procent motsvarande de kreditforluster som banken bedd-
mer kommer att belasta banken for de lan som formedlats av
bolaget. Avrakning kan ske hdgst ske mot vad som motsvarar
samtliga framtida utbetalningar av provisionsersattningar.
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Operativarisker

Operativ risk definieras som. risken for forluster till foljd av icke
andamalsenliga eller misslyckade processer, manskliga fel,
felaktiga system eller externa handelser.

Malet for bolagets arbete med operativa risker ar att saker-
stalla att de operativa riskerna inte ska begrénsa mojligheterna
att nd uppsatta verksamhetsmal. Strategin for hantering av
operativa risker utgar fran insikten att operativa risker ar en del
av bolaget verksamhet.

De operativa riskerna hanteras i den interna kontrollmiljon.
Upprétthallande av en god intern kontroll ar en pagaende pro-
cess i bolaget och omfattar t ex andamalsenliga rutiner och
instruktioner, definierad ansvars- och arbetsfordelning for
medarbetarna, behdrighetssystem, kontroller, informations- och
rapporteringssystem samt informationssakerhet.

Pa olika nivaer inom bolaget genomfors riskanalyser som
syftar till att identifiera och bedoma risker i syfte att vidta risk-
reducerande atgarder om risknivan éverstiger beslutad tole-
ransniva. Valet av atgard for att reducera en operativ risk varie-
rar i hog grad som foljd av riskernas olikartade karaktér.

Som ett stod till riskhanteringen finns ett system for rap-
portering och uppfoljning av incidenter. Incidenter foljs upp och
atgarder vidtas for att hdndelsen inte ska upprepas.

Bolagets kontinuitetshantering handlar om att upprétta be-
redskaps- och kontinuitetsplaner for krishantering. Bolaget
genomfor regelbundet dvningar for att sékerstalla att bolaget
har en god formaga att hantera krissituationer.
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NOT3 PREMIEINKOMST Koncernen

thr 2017 2016
Direkt forsakring i Sverige 1451529 1369 566
Mottagen aterférsakring 76 344 73577
Premier for avgiven aterforsakring -100 078 -97 335
Summa premieinkomst 1427794 1345808

Bolaget tillampar fullt ut en riskbaserad rabatt, formanskundsrabatt.
I resultatrakningen redovisas premieintakten efter avdrag for denna rabatt.

NOT4 KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN

Koncernen
thr 2017 2016
Overford kapitalavkastning till sakrérelsen 21221 28 059
Summa 6verford kapitalavkastning 21221 28 059
Réntesats %, exkl Trafikaffar 0.54% 0,00%
Réntesats %, Trafikaffaren 0.54% 0,00%

Basen for kapitalavkastningen av skadeforsakringsverksamhetens kassafléden bestdms som summan av halva premieintakten f.e.r och
genomsnittet under aret av avsattning for oreglerade skador f.e.r. Som kalkylrénta anvands avkastningen pa de tillgangar som tacker
forsakringstekniska skulder. De forsakringstekniska avsattningarna ar till 75 procent placerade i en bred ranteportfolj och till 25 procent
i egna fastigheter. For skadelivranterdrelsen bestams kapitalavkastningen till motsvarande de rantefaktorer som ligger till grund foér
reservberakningen. Se &ven redovisningsprinciper i not 1.

NOT5 UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fore avgiven ater- Aterforsikrares Forsakringsersatt-
forsakring andel ningar f.e.r.
thr 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Utbetalda forsakringsersattningar 893 457 831258 60802 53 881 832 655 777 378
Driftskostnader for skadereglering 80121 84701 0 0 80121 84701
Utbetalda forsakringsersattningar 973578 915 959 60 802 53 881 912776 862079

For upplysning om forandring i avsattning for oreglerade skador avseende kand skadereserv, okind skadereserv
och avsattning for skaderegleringskostnad, se not 26.

NOT6 DRIFTSKOSTNADER Direkt forsakring Mottagen aterforsikring Totalt
thr 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Funktionsindelade driftskostnader
Anskaffningskostnader -116 621 -118 851 <731 762 -117 352 -119 612
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader 5167 -638 5167 -638
Administrationskostnader -124 805 -152577 -124 805 -152577
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -752 -766 -752 -766
Driftskostnader Moderbolag -237010 -272 832 -731 -762 -237741 -273 594
Kostnadsslagsindelad driftskostnad
Provisioner och vinstandelar i mottagen af <731 762 <731 762
Personalkostnader -279188 -286 750 -279188 -286 750
Lokal- och kontorsomkostnader -29131 -28216 -29131 -28216
Ombudsersattningar -6732 -13 541 -6732 -13 541
Avskrivningar pa maskiner och inventarier <7443 -6 836 <7443 -6 836
Avskrivningar pa immateriella tillgdngar -2122 -2122
Ovriga driftskostnader -196 474 -219 554 -196 474 -219 554
Provision for all férmedlad affar 157 303 124 573 157 303 124 573
Total driftskostnad Moderbolag -363788 -430 325 -731 -762 -364 519 -431086
Avgar:
Driftskostnader for Finans- och fastighetsforvaltning 81244 69 420 81244 69 420
Forandring av forutbetalda anskaffningskostnader -5167 638 -5167 638
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring 752 766 752 766
Resultat for formedlad liv-, bank- och fondaffar -30172 1967 -30172 1967
Skaderegleringskostnader 80121 84701 80121 84701
Summa avdrag 126777 157 492 126777 157 492
Driftskostnader Moderbolag -237 010 -272 832 -731 -762 -237741 -273 594
Avskrivningar -4782 -4210 -4782 -4210
Ovriga driftskostnader -2293 -3253 -2293 -3253
Driftskostnader Koncern -244 086 -280 295 -731 -762 -244 817 -281 056
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NOT7 OVRIGA TEKNISKA KOSTNADER

thr Koncernern

Avrikning mot TFF 2017 2016
Premier och trafikforsakringsavgifter 13494 12 482
Skadeutbetalningar netto -20 457 -21763
Driftskostnader 149 -1569
Kapitalavkastning 155 303
Nettounderskott TFF -6 658 -10547

Trafikforsakringsforeningen (TFF) &r ett samarbetsorgan for de

forsakringsbolag som har rétt att meddela trafikforsakring i

Sverige. Dessa forsakringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara
medlemmar i TFF. Féreningens verksamhet styrs till 6vervagande

del av reglernai trafikskadelagen och
trafikfrsakringsférordningen. Regeringen faststaller TFF:s
stadgar. TFF:s egna intakter utgors framst av betalda
trafikforsakringsavgifter och finansiella intakter.

Driftskostnaderna och skadekostnaderna Gverstiger regelmassigt
intakterna och det uppkommer arligen ett nettounderskott i TFF:s

verksamhet. Medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att

finansiera féreningens nettounderskott. Nettounderskottet

redovisas i enlighet med branschgemensam rekommendation.
Lansforsakringars totala andel av TFF:s underskott utgor 36,76 %.

Lansforsakringars andel férdelas sedan mellan

lansforsakringsbolagen och Lansforsékringar Sak med hjalp av
nyckeln intjanade premier for direkttecknade trafikférsakringar.

Lansférsakringar Ostgotas andel uppgar da till 7 %.
Nettounderskottet redovisades fér aren 2013 och tidigare i

resultatrékningens poster Utbetalda férsakringsersattningar

respektive Driftskostnader.

NOT8 ATERBARING OCH RABATTER

Direkt forsakring
thr 2017 2016
Ingdende tilldelad aterbaring 235000 206000
Aterbiring for tidigare &r, utbetald under dret  -232563  -197 052
Utgdende tilldelad aterbéring -240000 -235000
Aterbiring och rabatter -237563  -226 052

NOT9 ARETS NETTOVINST/FORLUST PER

KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella instrument &r varderade till verkligt varde med
vardeférandringen redovisad i resultatrakningen. Lane- och
kundfordringar varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Finansiella tillgdngar
identifierade som poster

thr véarderade till verkligt varde Lane-

Koncernen over resultatet fordringar ~ Summa
Finansiella tillgangar, 2017

Aktier och andelar 562 624 562 624
Obligationer och andra

rantebérande papper 16754 16754
Derivat

Forvaltnings- och

rorelsefastighet 91062 91062
Ovriga fordringar 1526 1526
S:a finansiella tillgangar 670 440 1526 671966
Finansiella tillgangar, 2016

Aktier och andelar 484 873 484 873
Obligationer och andra

rantebérande papper 46154 46154
Derivat

Forvaltnings- och

rorelsefastighet 103 813 103 813
Ovriga fordringar 1796 1796
S:a finansiella tillgangar 634 839 1796 636635
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NOT9 fortsdttning Finansiella tillgangar
identifierade som poster
thr varderade till verkligt varde Lane-
Moderbolaget Gver resultatet fordringar ~ Summa
Finansiella tillgangar, 2017
Aktier och andelar 439 579 439 579
Obligationer och andra
rantebérande papper 16754 16754
Derivat
Byggnader och mark 102 476 102 476
Ovriga fordringar 1526 1526
S:a finansiella tillgangar 558 809 1526 560336
Finansiella tillgangar, 2016
Aktier och andelar 385968 385968
Obligationer och andra
rantebérande papper 46154 46154
Byggnader och mark 111 813 111 813
Ovriga fordringar 1796 1796
S:a finansiella tillgangar 543934 1796 545730
Koncernen Moderbolaget

Kapitalavkastning, intakter 2017 2016 2017 2016
Driftsoverskott fran
byggnader och mark

Hyresintékter 72 855 70 268 72 855 70 268
Erhallna utdelningar 54289 52 831 54 289 52 831
Ranteintakter

Obligationer och andra

rantebérande rantepapper 39290 45836 39290 45836

Ovriga rénteintakter 1526 1796 1526 1796
Valutakursvinst, netto 57 554 57 554
Realisationsvinst, netto

Aktier och andelar 85152 68 364 85152 68 364

Obligationer och andra
Summa intakter
i kapitalférvaltningen 253113 296 648 253113 296 648
Kapitalavkastning, kostnader
Driftskostnader fran -60634  -50155  -60634  -50155
byggnader och mark
Kapitalférvaltningskostnader -17 598 -15 856 -21549  -20748
Valutaforlust, netto -73 637 -73 637
Realisationsforlust, netto

Aktier och andelar

Obligationer och andra

rantebérande rantepapper -11627 -10521 -11627 -10521
Rantekostnader

Fastighetslan

Ovriga rantekostnader -1337 -915 -1337 -915
Summa kostnader
i kapitalforvaltningen -164 832 -77447 -168784  -82339
Orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar
Orealiserad vinst
Byggnader och mark 78 840 83700 90 254 91700
Aktier och andelar 496820 306125 373775 207219
Réntebérande vardepapper 11753 11753
Summa orealiserad vinst 575 660 401578 464030 310 673
Orealiserad forlust
Byggnader och mark
Aktier och andelar
Rantebarande vardepapper -9 573 -9 573
Summa orealiserad forlust -9573 0 -9573 0
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NOT10 BOKSLUTSDISPOSITIONER

Moderbolaget Obeskattade reserver Moderbolaget
thr 2017 2016 2017 2016
Forandring av sakerhetsreserv -73 099 -35472 Utjamningsfond 42650 42 650
Forandring av periodiseringsfond 19 400 18 824 Sékerhetsreserv 1347 062 1273963
Summa bokslutsdispositioner -53 699 -16 648 Periodiseringsfond 83962 103 362
Summa obeskattade reserver 1473 675 1419 975
NOT1l SKATTER
thr Koncernen Moderbolaget
REDOVISAT I RESULTATRAKNINGEN 2017 2016 2017 2016
Aktuell skatt
Arets skattekostnad -8 663 -11487 -7914 -11178
Justering av skatt hanforlig till tidigare ar -340 1443 -340 1443
-9 003 -10 044 -8254 -9734
Forandring uppskjuten skattekostnad
Uppskovsvarde andelsbyte 460 0 460 0
Uppskjuten skatt pa skillnaden mellan redovisat och
skattemassigt véarde pa placeringstillgangar -81787 -66 609 -85 350 -69 295
Uppskjuten skatt avseende 6vriga temporara skillnader -12 460 -1451 -1018 2273
-93787 -68 060 -85908 -67 022
Totalt redovisad skattekostnad -102790 -78104 -94 162 -76 756
Avstamning arets skattekostnad
Redovisat resultat fore skatt 582762 464 029 420 556 359 046
Skatt enligt gallande skattesats (22 %) -128 208 -102 086 -92522 -78 990
Skatteeffekt av:
-ej avdragsgilla kostnader -874 -1201 -867 -1196
-ej skattepliktiga intakter 27070 22170 0 411
-kupongskatt -4 337 -2432 -4 337 -2432
-skatt hanforlig till tidigare ar 3997 3876 3997 3876
-ovrigt -438 1569 -433 1575
Redovisad effektiv skatt -102788 -78104 -94162 -76 756
Gallande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Effektiv skattesats 17.6% 16.8% 22.4% 214%
Skatt hanforlig till ovrigt totalresultat Koncernen
2017 2016
Fore skatt Skatt Efter skatt Fore skatt Skatt Efter skatt
Omvardering av rorelsefastighet 16197 -3563 12 633 12210 -2 686 9524
Ovrigt totalresultat 16197 -3563 12 633 12210 -2 686 9524
REDOVISAT I BALANSRAKNINGEN
Redovisade uppskjutna skattefordringar och skulder
Uppskjutna skattefordringar och - skulder hanfér sig till foljande:
Uppskjuten skattefordran Uppskjuten skatteskuld Netto
Koncernen 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Aktier och andelar, placeringstillgangar -406 091 -342 817 -406 091 -342 817
Forvaltnings- och rérelsefastigheter -192718 -169 070 -192718 -169 070
Obligationer och andra rantebarande véardepapper -9 717 -11290 -9 717 -11290
Ovrigt -132 426 -133 426
Obeskattade reserver -324 209 -312766 -324 210 -312 766
Skattefordringar/-skulder, netto 0 0 -932 867 -835516 -932 869 -835516
Moderbolaget
Aktier och andelar, placeringstillgangar -406 091 -342 817 -406 091 -342 817
Byggnader och mark -192718 -169 070 -192718 -169 070
Obligationer och andra rantebarande vardepapper -9 717 -11290 -9 717 -11290
Ovrigt -132 426 -132 426
Skattefordringar/-skulder, netto 0 0 -608 658 -522750 -608 658 -522750
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NOT12 IMMATERIELLA TILLGANGAR

thr 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarde 0
Arets inkop 16973
Utgdende anskaffningsvarde 16973
Ingaende ackumulerade avskrivningar 0
Arets avskrivningar -2122
Utgaende ackumulerade avskrivningar -2122
Bokfort planmassigt restvarde 14 851 -

100 % av immateriella tillgangar avser forvarvet av olycksfalls- och sjukforsékring for vuxna.
Immateriella tillgangar skrivs fran iansprakstagande planmassigt av pa atta ar.

NOT13 BYGGNADER OCH MARK

Forvaltningsfastigheter Tillkommande/kopta Avgaende/salda Forvaltningsfastigheter
Redovisas enligt verkligt vardemetoden forvaltningsfastigheter forvaltningsfastigheter dgda hela aret

thr 2017-12-31 2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
Koncernen

Ingdende verkligt varde 1078750 950150
Anskaffningsvarde 41700 674 883 629983
Investeringar i fastigheterna 2460 3200
Forsaljning salda fastigheter

Utgdende verkligt varde 41000 1160 050 1037750
Ack. orealiserad vardeférandring -700 482707 404 567

Forvaltningsfastigheterna bestar av ett antal hyresfastigheter som hyrs ut till externa hyresgaster.
Hyreskontrakt avseende kontor och butiker uppréttas initialt normalt pa hyrestid som omfattar 3 ar.

Byggnader och mark Tillkommande/kdpta Avgaende/salda Forvaltningsfastigheter
Redovisas enligt verkligt vardemetoden forvaltningsfastigheter forvaltningsfastigheter dgda hela aret

thr 2017-12-31 2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
Moderbolaget

Ingaende verkligt varde 1188 750 1052150
Anskaffningsvarde 41700 727 487 682587
Investeringar i fastigheterna 3631 3200
Forsaljning salda fastigheter

Utgaende verkligt varde 41000 1282050 1147750
Ack. orealiserad vérdeforandring -700 550932 461963
Rorelsefastigheter Tillkommande/kdpta Avgaende/salda Rorelsefastigheter
Redovisas enligt omvarderingsmetoden rorelsefastigheter rorelsefastigheter dgda hela aret

thr 2017-12-31 2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
Koncernen

Ingaende verkligt varde 110 000 102 000
Anskaffningsvarde 52604 52604
Investeringar i fastigheterna 586

Avskrivningar -4782 -4210
Omvarderingseffekt mot omvarderingsreserv 16196 12210
Utgdende verkligt varde 122 000 110 000

Rorelsefastigheter bestdr av fastigheter dér foretaget bedriver egen verksamhet.
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NOT13 BYGGNADER OCH MARK, forts.

Koncernen/moderbolaget Initiala hyresintékter / Initialt driftnetto / Kalkylrantekrav for Direktavkastningskrav
Geografisk Typ av Bedémda marknadsmassiga Bedémt marknadsmassigt diskontering av for bedémning av
marknad fastighet hyresintakter, tkr driftnetto, tkr framtida kassafléden, % restvarde, %

2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31 2016-12-31  2017-12-31 2016-12-31 2017-12-31  2016-12-31
Ostergétlands Bostader — 65834/66794 63790/66105 32852/38978 25636/38734  475-650 495-675 275-450 3,00-475
lan Kontor 18355/20967  19349/19635  -8129/12332  -8288/7804 785-825 795-850 585-625  6,00-6,50
Forvaltnings- och rorelsefastigheter - paverkan pa periodens resultat 2017 2016
Hyresintakter (inklusive interna hyror, 12 227 tkr) 84189 83138
Direkta kostnader for forvaltnings- och rorelsefastigheter som genererat hyresintékter under perioden 59 466 65790
(drift- och underhallskostnader, fastighetsskatt och tomtrattsavgald)
Fastigheter har varderats till verkligt varde i balansrakningen med utgangspunkt
fran en varderingsteknik som bygger pa icke-observerbara indata (niva 3).

NOT14 PLACERINGARIKONCERNFORETAG
Agarandel i procent

Innehav i dotterféretag Dotterféretagets site 2017 2016
Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB Linkdping, Sverige 100 100
Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet AB Linkdping, Sverige 100 100
Moderbolaget, tkr Bokfort varde Bokfért varde
Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 140 815 140 815
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 140 815 140 815
Verkligt varde 705 550 581205
Under aret har inga inkop, aktiedgartillskott eller uppskrivningar gjorts.
Specifikation av moderbolagets direkta innehav av andelar i dotterforetag
Dotterforetag/Organisationsnummer/Site Antalandelar ~ Andeli% Bokfort varde
Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB, 556661-0514, Linkdping 11750 100 1175
Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet AB, 556666-1111, Linképing 1000 100 139 640
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NOT15S AKTIER OCH ANDELAR

Koncernen Moderbolaget
thr 2017 2016 2017 2016
Verkligt varde 4788009 4355492 4091314 3781842
Anskaffningsvarde 2332377 2310524 2246549 2224696
NOT16 OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE PAPPER
Upplupet
thr Verkligt virde anskaffningsvarde
Koncern och moderbolag 2017 2016 2017 2016
Statsskuldvéxlar
Svenska staten 92 339 134036 89891 127 483
Svenska bostadsinstitut 1196744 1124271 1205347 1123315
Ovriga svenska emittenter 589216 518701 581874 515 965
Utlandska stater
Ovriga utlandska emittenter 48 068 93 482 47 320 92221
Summa 1926367 1870491 1924433 1858984
Varav noterade vardepapper 1926367 1870491 1924433 1858 984
Upplupet
Verkligt virde anskaffningsvarde
Forfallostruktur obligationer och rantebarande papper 2017 2016 2017 2016
Mindre anlar 204 440 274 416 209 587 282504
1-5ar 1632503 1292126 1626448 1276251
5-10 &r 77 444 303950 76 398 300230
Mer &n 10 ar 11980 - 12000 -
Summa 1926367 1870491 1924433 1858984
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde dverstiger nominella varden 84534 94221 - -
Negativ skillnad till f6ljd av att bokfort varde Gverstiger nominella varden -267 -1030 - -
NOT17 REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER
Finansiella instrument ar varderade till verkligt varde med vardeférandringen redovisad i resultatrakningen.
Ovriga tillgngar och skulder &r varderade till upplupet anskaffningsvérde, se dven not 1.

thr
Tillgangar Koncernen 2017 Koncernen 2016

Finansiella Finansiella

tillgangar tillgangar
varderade véarderade
till verkligt Summa An- till verkligt Summa An-
varde via Lane-  redovisat Verkligt skaffnings-  vérde via Lane-  redovisat Verkligt skaffnings-

Finansiella tillgangar ~ resultatet fordringar vérde varde viarde resultatet fordringar varde vérde varde
Aktier och andelar 4788 009 4788009 4788009 2332377 4355492 4355492 4355492 2310524
Obligationer och
andra rantebdrande
papper 1926 367 1926367 1926367 1924433 1870491 1870491 1870491 1858 984
Upplupna intakter 15934 27 15962 15962 15962 18274 17 18 291 18291 18 291
Fordringar 864 864 864 864 926 926 926 926
Utlaning till kreditinstitut 196 435 196 435 196 435 196 435 149 162 149 162 149162 149 162
Summa 6730310 197327 6927637 6927637 4470071 6244257 150105 6394361 6394361 4337886
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NOT17 REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER, forts

Tillgangar Moderbolaget 2017 Moderbolaget 2016
Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar
varderade varderade
till verkligt Summa An- till verkligt Summa An-
varde via Lane-  redovisat Verkligt skaffnings-  vérde via Lane-  redovisat Verkligt skaffnings-
Finansiella tillgdngar ~ resultatet fordringar varde vérde varde resultatet fordringar véarde véarde véarde
Aktier och andelar 4091314 4091314 4091314 2246549 3781842 3781842 3781842 2224696
Obligationer och
andra rantebarande
papper 1926 367 1926367 1926367 1924433 1870491 1870491 1870491 1858984
Upplupna intakter 15934 27 15962 15962 15962 18274 17 18 291 18291 18 291
Fordringar 864 864 864 864 926 926 926 926
Utlaning till kreditinstitut 186 957 186 957 186 957 186 957 141260 141 260 141260 141 260
Summa 6033 615 187849 6221465 6221465 4374766 5670607 142203 5812810 5812810 4244157
Skulder Koncernen 2017 Koncernen 2016
Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar
varderade varderade
till verkligt Summa An- till verkligt Summa An-
varde via Ovriga  redovisat Verkligt skaffnings-  vérde via Ovriga  redovisat Verkligt skaffnings-
Finansiella skulder resultatet skulder vérde varde varde resultatet skulder varde varde varde
Skulder till kreditinstitut
Derivat
Andra skulder 30165 30165 30165 30165 49 889 49 889 49 889 49 889
Upplupna kostnader 6319 6319 6319 6319 7985 7985 7985 7985
Summa 36 484 36 484 36 484 36 484 57874 57874 57874 57874
Skulder Moderbolaget 2017 Moderbolaget 2016
Finansiella Finansiella
tillgangar tillgangar
varderade varderade
till verkligt Summa An- till verkligt Summa An-
varde via Ovriga  redovisat Verkligt skaffnings-  vérde via Ovriga  redovisat Verkligt skaffnings-
Finansiella skulder resultatet skulder varde varde varde resultatet skulder varde varde varde
Skulder till kreditinstitut
Derivat
Andra skulder 29802 29802 29802 29802 49 855 49 855 49 855 49 855
Upplupna kostnader 6319 6319 6319 6319 7985 7985 7985 7985
Summa 36121 36121 36121 36121 57840 57 840 57840 57 840

Lansforsakringar Ostgota 2017

Noter och kommentarer 71



NOT17 REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA

TILLGANGAR OCH SKULDER, forts
Klassificering av finansiella instrument

Koncernen

Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar 1866405 503262 2418341 4788008
Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper 1926 367 1926 367

Moderbolaget

Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Aktier och andelar 1866405 503262 1721646 4091314
Obligationer och andra
rantebdrande vardepapper 1926 367 1926 367

I'tabellen nedan presenteras en avstamning mellan ingdende och utgaende
balans for sadana finansiella instrument som varderats till verkligt varde i
balansrakningen med utgangspunkt fran en varderingsteknik som bygger
pa icke-observerbara indata (niva 3).

Bolagets aktieinnehav i LFAB, LF Maklarservice AB och
Lansforsakringar Fastighetsformedling AB har varderats till
verkligt varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom
aktierna innehas med hembudsférbehall enligt vilket aktierna i
forsta hand maste erbjudas de évriga dgarna till ett pris som
motsvarar substansvardet, sa utgor substansvardet i de flesta
fall aktiernas verkliga varde. I det fall aktiernas verkliga vérde,
beraknat enligt en kassaflddesmetod, uppgar till ett lagre
belopp &n substansvardet, sa kommer aktierna att redovisas till
detta lagre vérde.

Bolagets onoterade aktieinnehav i Humlegarden Fastigheter
AB, som &gs genom Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet AB,
har vérderats till verkligt varde pa basis av aktiernas sub-
stansvarde. Humlegarden Fastigheter AB ar ett
fastighetsforvaltande bolag som varje ar anlitar utomstaende
certifierade varderingsman for vardering av fastighets-
bestandet. Eftersom marknadsvardet pa fastighetsbestandet i
allt vasentligt utgor substansvardet, sa representerar
substansvardet verkligt varde pa balansdagen eftersom
bolaget i grund och botten utgérs av fastigheterna.

Koncernen Aktier och andelar Andelarna i Innovationskapital vérderas i enlighet med
Ingaende balans niva 3 2016-12-31 2134 329 International Private Equity and Venture Capital Valuation
Redouisade vinster och férluster Guidelines. Metoden har som malsdttning att ge en uppskatt-
Redovisat i arets resultat 284 012 ning av det pris dar tva hypotetiska marknadsaktorer skulle

. R o enas om att utfora en transaktion. Huvudsakligen anvands
Apskaffﬁ|ng§varde_forv.arv ) priset vid den senaste transaktionen som underlag for be-
liorséljnlngsllkwd forsaljning - démning av verkligt varde.
Overféring fran niva 3 -
Overféring till niva 3 -
Utgaende balans niva 3 2017-12-31 2418 341

Orealiserade vinster och forluster redovisade i arets resultat for

tillgangar som ingar i den utgaende balansen 284 012
NOT18 FORDRINGAR AVSEENDE
Moderbolaget Aktier och andelar DIREKT FORSAKRING
Ingaende balans niva 3 2016-12-31 1560 679 2017 2016
Redovisade vinster och forluster Fordringar hos forsakringsforetag 36075 36 605
Redovisat i arets resultat 160 967 Fordringar hos férsakringstagare 369 990 348192
Anskaffningsvarde forvarv - 406 065 384797
Forsaljningslikvid forsaljning -
Overféring fran niva 3 -
Overféring till niva 3 -
Utgaende balans niva 3 2017-12-31 1721646 NOT19 MATERIELLA TILLGANGAR
Orealiserade vinster och férluster redovisade i arets resultat fér
tillgangar som ingar i den utgaende balansen 160 967 Maskiner och inventarier: 2017 2016
Ingdende anskaffningsvarde 190 011 183771
Kanslighetsanalys, niva 3 Paverkan pa skulder och eget kapital Arets inkdp 11667 6595
Arets forsiljning -2750 -355
Varde- Avsattning for Eget Utgdende anskaffningsvérde 198 928 190011
paverkan uppskjuten skatt kapital Ingaende ackumulerade avskrivningar -174 829 -168 135
Kursnedgang
LFAB/Humlegarden 10 % -241 834 -37876  -203958 Arets avskrivningar -7443 -6 836
Aterférd avskrivning 1657 142
Niva L: enligt priser noterade pa en marknad for samma instrument Utgaende ackumulerade avskrivningar -180 615 -174 829
Niva 2: antingen direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte Bokfort planmassigt restvarde 18 312 15182

inkluderas i niva 1l

Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara pa marknaden Maskiner och inventarier skrivs planméssigt av pa fem ar.
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NOT20 LIKVIDA MEDEL/KASSA OCH BANK

Koncernen Moderbolaget
thr 2017 2016 2017 2016
Summa likvida medel /
kassa och bank 196435 149162 186957 141260

NOT21 UPPLUPNA RANTE- OCH HYRESINTAKTER

thr 2017 2016

Upplupna ranteintakter 15934 18 274

Upplupna hyresintakter 27 17
15962 18 291

Allt forvantas bli &tervunnet inom 12 manader.

NOT22 FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

thr 2017 2016

Foregaende ars avsattning for forutbetal-

da anskaffningskostnader 20520 21158

Arets avskrivning -20520 -21158

Arets avsittning 25 687 20520

Forutbetalda anskaffningskostnader

vid arets utgang 25687 20520

Samtliga anskaffningskostnader skrivs av pa ett ar.

NOT 23 OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER

OCH UPPLUPNA INTAKTER
Koncernen Moderbolaget
thr 2017 2016 2017 2016
Forutbetalda hyror 1210 172 1210 172
Ovriga forutbetalda kostnader 27732 3930 27732 3843
Summa 6vriga forutbetalda
kostnader och upplupna intakter 28 942 4102 28942 4015

Allt forvantas bli atervunnet inom 12 manader.

NOT 24 EGET KAPITAL
Bundet eget kapital
Uppskrivningsfond
Posten omfattar belopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt
bestdmmelserna i 4 kap.1-2 § ARFL.
Avser omstrukturering av Humlegarden.
Reserufond
Var tidigare ett lagkrav att satta av till detta. Man har utgatt fran
bolagsordning eller en procentandel av ev vinst.
Fritt eget kapital
Omrdakningsreseru
Omklassificeringsjusteringar framgar av rapport over totalresultat.
Balanserade vinstmedel
Utgors av foregaende ars fria egna kapital efter en eventuell
reservfondavsattning och efter att eventuell vinstutdelning lamnats.
Utgor tillsammans med arets resultat summa fritt eget kapital.

NOT 25 AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

2017 2016
Aterforsak- Aterforsak-
thr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
Avsittning for ej intjanade premier
Ingdende balans 592701 592701 574169 574169
Premieinkomst 1527 873 -100 078 1427794 1443143 -97 335 1345808
Intjanade premier under perioden -1486132 100078  -1386 054 -1424 611 97 335 -1327 275
Utgaende balans 634441 634441 592701 592701
NOT26 AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR
2017 2016
Aterforsak- Aterforsak-
thr Brutto rares andel Netto Brutto rares andel Netto
Intréffade och rapporterade skador 1174766 -198 163 976 603 1215660 -242 560 973100
Intréffade men ej rapporterade skador IBNR 1361083 -288 204 1072879 1271607 -285 691 985916
Skaderegleringskostnader 80108 80108 72768 72768
Summa 2615958 -486 367 2129591 2560035 -528 251 2031785
Ingaende balans 2560 035 -528 251 2031784 2441815 -512 356 1929 459
Forvantad kostnad for skador som intraffat
under den innevarande perioden 530 675 -14 353 516 322 612 576 -111447 501128
Utbetalt/overfort till forsakringsskulder for
skador som intraffat under tidigare ar -486 540 56 237 -430 303 -494 356 95552 -398 803
Effekt au bestdndséverldtelse
Verkligt varde av 6vertaget bestand Olycksfalls-
och sjukforsakring (redovisat i balansrakningen) 11788
Utgaende balans 2615958 -486 367 2129591 2560 035 -528 251 2031784

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterforsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan.

Den ar framtagen for att motsvara riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska swaprantor. Daritll

finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig ranta pa 4,20 %. For 6vrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobli-
gation som har [6ptid narmast atagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring och mottagen proportionell trafikaterforsakring
anvands rantesatsen 0,40 %, baserad pa de senaste fem arens 7-ariga statsobligation. For mottagen icke-proportionell trafikaterforsakring samt
for sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direktforsakring som mottagen aterforsakring, anvands rantesatsen 0,60 %, baserad pa de senaste fem

arens 10-driga statsobligation.
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NOT27 OVRIGA SKULDER NOT28 UPPLUPNA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget

thr 2017 2016 2017 2016 thr 2017 2016 2017 2016

Semesterloneskuld 15778 20760 15632 20584
Leverantorsskulder 18 472 27 387 18325 26963 Prestationsl6n 10909 11247 10909 11247
Trafikpremieskatt 2099 8889 2099 8889 Sociala kostnader 6491 6958 6395 6869
Ovriga skulder 9594 13614 9378 14004 Hyror influtna ej forfallna 6319 7985 6319 7985
Summa 6vriga skulder 30165 49889 29802 49855 Ovrigt 6168 17 499 6168 17 499

Summa upplupna kostnader 45667 64447 45423 64183

NOT29 STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER

thr 2017-12-31 2016-12-31
Registerférda placeringtillgdngar
for skuldtackning 2247 593 2185938

I enlighet med 6 kap. 11§ Forsakringsrorelselagen (FRL) har bolaget registerfort de placeringstillgangar som anvéands for skuldtéckning.
Registerforingen innebar att forsakringstagarna har en férmansrétt i tillgangarna enligt férmansréttslagen. Tillgdngarna kan tas i ansprak
vid bolagets insolvens.

Av trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen foljer att forsakringsbolag som meddelar trafikforsakring i Sverige ar skyldiga att
vara medlemmar i Trafikférsakringsféreningen. Av reglerna foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera
verksamheten i Trafikforsakringsforeningen. Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for Trafikforsékringsféreningen
fordelas mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym fér trafikférsakring genom en arlig avrakning som faststélls av
Trafikforsakringsforeningens stdmma. Av det solidariska ansvaret foljer att det enskilda medlemsbolaget kan ha en eventuell tillkommande
forpliktelse gentemot Trafikforsakringsforeningeni det fall ndgot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna forpliktelser eller i det
fall de reserver for oreglerade skador som halls av Trafikférsakringsféreningen visar sig otillrackliga.

I bolagets avtal med Lansférsakringar Bank regleras bolagets erséttning for den formedlade bankafféaren. Enligt detta avtal framgar &ven
att Lansforsakringar Ostgota ska sté for 80 procent av konstaterade kreditforluster pa de [&n som bolaget férmedlat till Lansférsakringar
Bank. Avtalet innehdller en begransning vilken sager att avrakning av kreditférluster maximalt kan ske till det framtida vardet av samtliga
utbetalningar av provisionsersattning fran LF Bank.

NOT30 PENSIONER

Ataganden fér &lderspension och familjepension fér tjansteman i Sverige tryggas genom férsikring i FPK. Enligt ett uttalande fran Radet
for finansiell rapportering, UFR 10, ar detta en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For rakenskapsaret 2017 har bolaget
inte haft tillgang till sadan information som gér det mojligt att redovisa denna plan som en formansbestamd plan. Pensionsplanen enligt
som tryggas genom en férsakring i FPK redovisas dérfér som en avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for pensionsforsékringar som &r
tecknade i FPK uppgar till 18,9 Mkr (15 Mkr). FPKs éverskott kan fordelas till forsakringstagarna och/eller de forsakrade. Vid utgangen av
2017 uppgick FPKs dverskott i form av den kollektiva konsolideringsnivan till 121 procent (117 procent). Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvardet pa FPKs tillgangar i procent av forsakringsatagandena berdknade enligt FPKs forsékringstekniska
berakningsantaganden, vilka inte 6verensstammer med IAS 19.

Fortida pensionsavgang kan ske pa tjanstemannens (fodda 1955 och tidigare) initiativ fr. 0. m. manaden efter uppnadda 62 ars &lder om
inte féretaget och den lokala FTF-organisationen dverenskommer om annat. Villkor framgar av FTP 12 (Férsakringsbranschens
tjanstepensionsplan). Den utgaende avsattningen for 62-arsavgangar gallande avtalspension var per 2017-12-31 1145 tkr.

Foretaget foljer kollektivavtal mellan FAO/FTF och FAO/SACO vad galler pensionsvillkor. Enda undantaget ar foretagets VD - se not 35. Se
aven not 1 under avsnittet om formansbestamda pensionsplaner.

NOT31 NARSTAENDE

Nérstaenderelationer

De 23 lansforsakringsbolagen har valt att organisera vissa gemensamma verksamheter i Lansférsakringar AB koncernen. Koncernen
har i uppdrag att bedriva verksamhet inom omraden dér storskalighet &r en avgérande konkurrensférdel och att tillhandahalla sadan
service till lansforsakringsbolagen som av effektivitetsskal ska produceras och tillhandahallas gemensamt inom Lénsforséakringar.

Som narstaende juridiska personer rdaknas Lansforsékringar AB koncernen, vilken i tabellen nedan inkluderar Lansforsakringar
Méklarservice AB och Lansférsakringar Fastighetsformedling AB samt de 23 6vriga lansforsakringsbolagen med dotterbolag.
Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB och Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet AB &r tva helagda dotterbolag som ocksa
raknas som narstaende.

Inom lansforsakringsgruppen férekommer transaktioner av saval engangskaraktér som [6pande karaktar. Till transaktioner av
[6pande karaktar hor tjanster som tillhandahalls av Lansforsakringar AB koncernen. Dessa tjanster inhandlas pa marknadsmassiga
villkor och inkluderar IT-drift, utvecklingskostnader, marknadsféring, pensionsférsakringar, utbildning med mera.
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NOT31 NARSTAENDE, fots.
Forsiljning av Inkdp av Fordran pa Skuld till
varor och tjanster varor och tjanster nérstaende narstaende
till ndrstaende fran narstaende per 31/12 per 31/12
Moderbolaget 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016
Ostgéta Brandstodsbolag Kapitalférvaltning AB 2016 2016 7142 6528 410 390
Ostgéta Brandstodsbolag Fastighet AB - - - - 25327 25309 - -
Lansforsakringsbolag 5060 4739 1445 2008 1379 1141 57 3
Lansforsakringar AB (koncernen) 3076 4660 128179 123614 559 655 3443 3130
NOT32 TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser Summa

Sjuk-och  Motor- Egen- Ratts- Direkt Mottagen
thr olycksfall ~ fordon dom Ansvar  skydd forsakring aterforsakring Totalt
Premieinkomst, brutto 120486 614 666 641180 43675 31522 1451529 76344 1527 873
Premieintakt, brutto 111343 598 632 627224 42965 30811 1410975 75158 1486133
Driftskostnader, brutto -22671  -78552 -120 908 -9014 -5864 -237010 -731 -237741
Forsakringsersattningar, brutto -86444  -462123 -366 232 -24 478 -11407 -950684  -67028 -1017712
Resultat avgiven aterforsakring -2677 -6128 -72 355 0 0 -81160 -81160
Skadeprocent brutto 77,6% 772% 58.4% 57.0%  37,0% 67,4% 89.2% 68,5%
NOT 33 ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Kostnader for ersattning till anstallda
thr Tjansteman och
Kostnader for ersttning till anstallda, Styrelse och VD fastighetshetsanstillda
Koncernen 2017 2016 2017 2016
Léner och ersattningar 5938 5686 171523 164166
Pensionsavgifter 1427 1358 29940 25077
Sociala kostnader pa loner,
ersdttningar och férmaner 2719 2166 57167 54 542
10 084 9209 258630 243784
Tjansteman och
Kostnader for ersattning till anstéllda, Styrelse och VD fastighetshetsanstillda
Moderbolaget 2017 2016 2017 2016
Léner och ersattningar 5004 4710 170748 163510
Pensionsavgifter 1084 1077 29902 25060
Sociala kostnader pa loner,
ersdttningar och férmaner 2344 1817 56908 54345
8432 7604 257558 242915
Medelantalet anstallda
Koncernen Moderbolaget
2017 2016 2017 2016
Man Kvinnor Totalt  Totalt Man  Kvinnor Totalt Totalt
Verkstallande direktor 2 0 2 2 1 0 1 1
Tjansteman ” 148 190 338 339 147 189 336 337
Fastighetsanstallda ’ 0 1 1 1 0 1 1 1
*) Omrdknat till heldrsarbete
Konsférdelning foretagsledningen, % Koncernen Moderbolaget Lan till anstallda
2017 2016 2017 2016 Samtliga [an till anstallda och VD gar via
Andel Andel Andel Andel Lansforsakringar Bank. En sedvanlig
Moderbolaget kvinnor  kvinnor kvinnor  kvinnor kreditprévnipg 95”5 pa Samt“fia~ Skillnaden
Styrelsen o o 0% 50% mellzﬁn verklig ranta och den rénta som de
- anstallda betalar betalas av foretaget.
Ovriga ledande befattningshavare 43% 43% 43% 43% Summan fér rénteskillnaden uppgick 2017
till 5 879 tkr. Personalen formansbeskattas
NOT 34 ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNING TILL REVISORER enligt gallande regler.
thr Koncernen Moderbolaget
Koncernen 2017 2016 2017 2016
KPMG
Revisionsuppdrag 1180 1355 1044 1218
Skatteradgivning 140 177 140 177
Andra uppdrag 69 0 69 0
1389 1532 1253 1396
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NOT 35 ERSATTNING TILL STYRELSELEDAMOTER, VD OCH ANDRA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Styrelsens ordférande, Peter Lindgren
Styrelseledamot, vice ordférande, Anna-Karin Cronstedt
Styrelseledamot, Carl Falkenberg
Styrelseledamot, Rikard Sagent
Styrelseledamot, Sten Lundqvist
Styrelseledamot, Eva Holmgren
Styrelseledamot, Torbjorn Gunnarsson
Styrelseledamot, Ingegerd Engquist
Verkstallande direktor, Sven Eggefalk
Andra ledande befattningshavare
Summa

Grundlon Rorlig* Ovriga  Pensions Summa
styrelsearvode  ersdttning formaner  kostnad kronor
459727 459727
256 363 256 363
196 770 196770
170 270 170 270
135770 135770
135770 135770
92050 92050
27720 27720
3374 858 83140 1084164 4542162
6312254 155050 395604 2504200 9 367108
11161552 155050 478744 3588364 15383710

*Rorliga ersattningar avser utbetalning av prestationsbaserad ersattning. Nivaskillnaden avseende arvoden mellan styrelsemedlemmarna beror pa att
ledaméternai olika grad har andra uppdrag inom koncernen. Bland dessa engagemang aterfinns uppdrag i presidiet, dotterbolagsstyrelser, utskott och inom
lansforsakringsgruppen. Bland 6vriga formaner aterfinns bland annat kostnader for tjanstebil, sjukforsakring och laneformaner.

Principer for bestimmande av ersittningar och formaner till ledande
befattningshavare

Prestationsbaserad ersdttning
Forutom fast grundlon till ledande befattningshavare utgar prestationsbaserad
ersattning enligt samma modell som till bolagets dvriga anstéllda. Vd far inte
nagon prestationsbaserad ersattning. Den prestationsbaserade ersattningen ar
maximerad till ett halvt basbelopp. Beslut om prestationsbaserad erséttning
fattas av bolagets styrelse.

Pensioner
For Moderbolagets vd utgar pensionsférmaner till en arlig sammanlagd premie
motsvarande 35 % av den pensionsgrundande lonen. For évriga befattnings-
havare i bolagets ledning finns inga sarskilda villkor avseende pension, utan
forsakringsbranschens normala pensionsvillkor géller. Pensionsalder for vd
och ovriga befattningshavare i bolagets ledning ar 65 ar.

Augdngsuederlag
Vid uppsagning fran bolagets sida har vd en uppsagningstid pa 6 manader och
ett avgangsvederlag om max 12 manadsloner. Vid uppséagning fran bolagets
sida har ledande befattningshavare ratt till lon under uppséagningstiden enligt
gallande kollektivavtal. Vid egen uppsagning har vd 6 manaders uppsagnings-
tid och andra ledande befattningshavare regleras enligt gallande kollektivavtal.

Offentliggorande av uppgifter om erséttningar

Policy
Bolagets styrelse har den antagit riktlinje om ersattningar. Riktlinjen om
ersattningar tillampas pa all ersattning till alla anstallda i bolaget. Beslut om
riktlinjen grundar sig pa en analys av vilka risker riktlinjen kan vara forknippad
med. Riktlinjen ses 6ver och beslutas av styrelsen arligen eller nar det bedéms
noédvandigt.

Beslutsgang
Bolagets styrelse ska inom sig utse ett ersattningsutskott med uppgift att
ansvara for att bereda vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om atgarder
for att folja upp tillampningen av riktlinjen for ersattningar.
Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras i styrelsens
arbetsordning. Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande och vice
ordférande. Bolagets styrelse ska besluta om ersattning och 6vriga
anstéllningsvillkor for vd. Beslut om ersattning till vriga anstéllda som ingar i
bolagets foretagsledning och eventuella 6vriga anstallda som rapporterar
direkt till vd har delegerats till ersattningsutskottet. Beslut om
formanserbjudande fattas av vd och ska arligen anmalas till bolagets styrelse.
Riskanalys
Bolaget har en erséttningsmodell som ar forenlig med och framjar en effektiv
riskhantering. Utgangspunkten ar att ersattningar och anstallningsvillkor inte
far uppmuntra till overdrivet risktagande men ska mojliggéra att anstallda och
personer till ledande befattningar kan rekryteras och behallas. Till anstalld i
ledande position, och som kan paverka féretagets riskniva, raknas
verkstallande direktor och personer i bolagets ledning. Till anstalld som kan
paverka féretagets riskniva raknas

Kostnadsforda ersattningar

kontrollfunktioner, underwriter samt forsaljningschefer och kreditchef.
Bolagets funktion for riskkontroll har medverkat i bedomningen av risken.

Ersdttningsmodell och kriterier for ersdttningar
Erséttning ska i huvudsak utga med en fast manadslon. Styrelsen har
beslutat om prestationsmal vars storlek &r beroende av det 6vergripande
bolagsresultatet, kundnojdhet och driftskostnadsprocent. Utfallet av
forsaljningsresultatet kan inte paverkas av enskilda medarbetare eller
beslut av sarskilda befattningshavare utan kan endast uppnas genom en
gemensam laginsats. Den kollektiva ersattningen har inte bedémts ge
incitament till 6kat risktagande. Den rorliga ersattningen ar maximerad
for alla anstallda till 0,5 prisbasbelopp. Da ersattningsbeloppet ar lika for
samtliga anstallda och beloppets storlek inte paverkar bolagets
langsiktigt hallbara resultat och inte heller aventyrar féretagets férmaga
till langsiktigt positivt resultat utbetalas denna rérliga erséttning till
samtliga anstalldautomvd. Den prestationsbaserade erséttningen utgar
i form av kontanter, forutom for anstallda som kan paverka foretagets
riskniva. Dessa personer far sin prestationsersattningi form av
tjanstepension. Garanterade rérliga ersattningar utbetalda eller
kostnadsforda finns inte. Inga ackumulerade utestaende uppskjutna
rorliga ersattningar finns.

Denrérliga, prestationsbaserade ersattningen, ar intjanad under 2016
och utbetalades under 2017. Den uppgar till anstéllda som kan paverka
foretagets riskniva till 377 tkr och till dvriga anstallda till 6 565 tkr,
resterande belopp avser provision for saljande personal.

Kostnadsforda totalbelopp f6r avgangsvederlag uppgar till 794 tkr och
avser tre personer. Inga andra utfastelser har gjorts till andra personer
an dessa. Det hogsta enskilda utfasta beloppet uppgar till 485 tkr.
Intjanade erséttningar under det senaste rakenskapsaret uppgar till
157 491 tkr. Utbetalade ersattningar under det senaste rakenskapsaret
uppagar till 165 474 tkr, varav 7 983 tkr ar intjanade tidigare ar.

Rorlig ersattning i form av provision forekommer bland séljande personal.
Denna personalkategori tillhér inte kategorin anstallda i ledande position
och bedéms inte i sitt dagliga arbete utova ett sadant inflytande att det
paverkar bolagets riskniva. Provisioner som utbetalas ar enligt géllande
kollektivavtal och inréknas i uppgift om rorliga ersattningar. Bolaget kan,
utéver kontant ersattning, erbjuda anstallda férmaner till exempeli form
av rabatter pa bolagets produkter, bilférman, lunchférman samt i form av
hélsa och friskvard.

Pensions- och avgangsvillkor foljer av kollektivavtal. Bolaget kan inom
ramen for av bolagsstamman faststallda principer for ersattning till
ledande befattningshavare, avtala om sarskilda pensions- och
avgangsvillkor.

De arvoden vd erhaller for styrelseuppdrag i Lansforsakringar Sak och
Lansforsakringar Maklarservice tillfaller Lansférsékringar Ostgéta.

Anstallda i ledande positioner
Ovriga anstéllda som kan paverka foretagets riskniva
Ovriga anstallda

Medeltal Fast Rorlig
antalanstillda ersdttning ersdttning Formaner  Pension Totalt
7 9687 155 479 3588 13909
1 6274 222 414 1818 8728
320 140 283 8965 7860 25580 182 689
338 156 245 9342 8753 30986 205326

Totalt
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NOT 36 OPERATIONELL LEASING
Icke uppségningsbara leasingbetalningar uppgar till:

NOT37 KASSAFLODESANALYS

Koncernen Moderbolaget Likvida medel - koncernen 2017 2016
thr 2017 2016 2017 2016 Féljande delkomponenter ingar i likvida medel:
Inom ett ar 4289 5057 4289 5057 Kassa och banktillgodohavanden 196 435 149162
Mellan ett ar och fem ar 17154 20230 17154 20230 Kortfristiga placeringar, jamstallda med
Langre an fem ar 0 0 0 0 likvida medel
Koncernen hyr maskiner for kopiering, scanning och frankering enligt Summa'.(en[{g t balan%raknmg e_’,? 196435 149162
operationella leasingavtal. De variabla avgifterna har faststallts enligt Checkrékningskrediter som ar omedelbart
serviceavtal. Leasingavtalen [Oper normalt pa mellan 3 - 4 ar, med en option pa uppsagningsbara
férlangning. Inga avtal innebar krav pa forlangning. Nar leasingavtalen upphér Summa enligt kassaflédesanalysen 196 435 149 162
har koncernen oPtioner att k@pta_utrustningen till da gallande markna@spris. Likvida medel - moderbolaget
Irjdexklausuler forekommer i leasingavtalen. Ingen av de leasade maskinerna Féliande delkomponenter inadr i likvida medel:
vidareuthyrs. J P 9
Kassa och banktillgodohavanden 186 957 141260
Kortfristiga placeringar, jamstallda med
Kostnadsforda avgifter for operationella leasingavtal uppgar till: likvida medel
Koncernen Moderbolaget Summa enligt balansrdkningen 186 957 141260
thr 2017 2016 2017 2016 Checkrakningskrediter som ar omedelbart
Minimileaseavgifter 2877 3173 2877 3173 uppsagningsbara
Variabla avgifter 1412 1885 1412 1885 Summa enligt kassaflédesanalysen 186 957 141260
Totala leasingkostnader 4289 5057 4289 5057 Kortfristiga placeringar har klassificerats som likvida medel enligt
foljande utgangpunkter:
- De har en obetydlig risk for vardefluktuationer
- De kan latt omvandlas till kassamedel
- De har en optid om hogst tre manader fran anskaffnings-
tidpunkten
NOT 38 FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER
Koncernen Moderbolaget
Tillgdngar Hogst 1 ar > lar Totalt Hogst 1ar >1ar Totalt
Andra immateriella tillgangar 14 851 14 851 14 851 14 851
Forvaltningsfastigheter/ Byggnader och mark 1160050 1160050 1282050 1282050
Rorelsefastigheter/ Byggnader och mark 122 000 122 000 -
Aktier och andelar 2369 668 2418341 4788009 2369 668 1721646 4091314
Placeringar i koncern- och intresseféretag 140 815 140 815
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 207 422 1718945 1926 367 207 422 1718 945 1926 367
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 864 864 864 864
Aterforsakrares andel av Férsakringstekniska avsattningar
- Oreglerade skador 196709 289 658 486 367 196709 289 658 486 367
Fordringar avseende direkt forsakring 406 065 406 065 406 065 406 065
Fordringar avseende aterférsakring 46 660 46 660 46 660 46 660
Ovriga fordringar 116 029 116 029 141262 141262
Materiella anldaggningstillgangar 18 312 18 312 18 312 18 312
Aktuell skattefordran 26 809 26 809 26 809 26 809
Likvida medel / Kassa och bank 196 435 196 435 186 957 186 957
Upplupna réante- och hyresintékter 15962 15962 15962 15962
Forutbetalda anskaffningskostnader 25 687 25 687 25 687 25 687
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 28 942 28 942 28 942 28 942
Summa tillgangar 3636388 5743022 9379410 3652143 5187141 8839284
Skulder
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 634441 634441 634 441 634441
Oreglerade skador 565976 2049982 2615958 565976 2049982 2615958
Aterbaring och rabatter 240000 240000 240000 240000
Uppskjuten skatteskuld 630598 302268 932 867 306 390 302268 608 658
Pensioner 1145 1145 1145 1145
Ovriga avséttningar 400 400 400 400
Skulder avseende direkt forsakring 185114 185114 185114 185114
Skulder avseende aterforsakring 49713 49713 49713 49713
Ovriga skulder 30165 30165 29802 29802
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 45 667 45 667 45423 45423
Summa skulder och avsattningar 2383219 2352251 4735470 2058 404 2352251 4 410 655
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NOT39 HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Inga handelser av betydelse har intraffat efter balansdagen.

NOT 40 Forslag till vinstdisposition

thr 2017 2016
Arets resultat i moderbolaget 326 394 282289
Jamte balanserade vinstmedel om 2517233 2234944
Summa 2843627 2517 233
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Linképing den I mars 2018

Peter Lindgren
Ordférande
Anna-Karin Cronstedt Carl Falkenberg Eva Holmgren
Vice ordférande
Sten Lundqvist Rikard Sagent Kristina Ottosson
Maria Fredén Sven Eggefalk
Verkstllande direktor

Arsredovisningen och koncernredovisningen har godkénts fér utfardande av styrelsen den 1 mars 2018.
Koncernens resultat- och balansrakning och moderbolagets resultat- och balansrakning blir
foremal for faststallelse pd arsstdmman den 15 mars 2018.

Min revisionsberattelse har lamnats den 1 mars 2018.

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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REVISIONSDENE

ot

Till bolagsstdmman i Lansférsakringar Ostgéta, org. nr 522001-1224

Rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen

Uttalanden

Jag har utfért en revision av arsredovisningen och koncernredovisningen fér Lansférsakringar Ostgéta fér ar 2017. Bolagets arsredovisning

och koncernredovisning ingar pa sidorna 36-79 i detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med lagen om arsredovisning i forsakringsféretag och ger en i alla vasentliga
avseenden rattvisande bild av moderbolagets finansiella stallning per den 31 december 2017 och av dess finansiella resultat och kassafléde
for aret enligt lagen om arsredovisning i forsakringsféretag. Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av koncernens finansiella stallning per den 31 december 2017 och
av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt International Financial Reporting Standards (IFRS), s& som de antagits av EU, och
lagen om arsredovisning i forsakringsfoéretag. Forvaltningsberattelsen ar férenlig med arsredovisningens och koncernredovisningens évriga

delar.

Jag tillstyrker darfér att bolagsstamman faststéller resultatrakningen och balansrakningen fér moderbolaget och fér koncernen.

Mina uttalanden i denna rapport om arsredovisningen och koncernredovisningen ar férenliga med innehallet i den kompletterande rapport som
har éverlamnats till moderbolagets revisionsutskott i enlighet med revisorsférordningens (537/2014) artikel 11.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa standarder
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar oberoende i férhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat pa min basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisorsforordningens (537/2014) artikel 5.1 har tillhandahallits det granskade bolaget eller, i forekommande

fall, dess moderforetag eller dess kontrollerade foéretag inom EU.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrdckliga och a&ndamalsenliga som grund foér mina uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revisionen ar de omraden som enligt min professionella bedémning var de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen for den aktuella perioden. Dessa omraden behandlades inom ramen for revisionen
av, och i mitt stallningstagande till, arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet, men jag gor inga separata uttalanden om dessa

omraden.
Forsakringstekniska avsattningar

Se redovisningsprinciper i Not 1 och Not 26 i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av

omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernens/moderbolagets avsattning for oreglerade skador inom
forsakringstekniska avsattning uppgar till 2.616 MSEK per 31
december 2017.

Detta ar ett omrade som innefattar betydande bedémningar
avseende osakra framtida utfall, framst avseende tidpunkt och
storlek for intraffade skador som ska regleras till férsakringstagare.

Bolaget anvander etablerade aktuariella varderingsmodeller for
berakningarna av den férsakringstekniska avsattningen.
Modellernas komplexitet ger dock upphov till risk for fel pa grund av
otillracklig/ofullstandig data eller felaktig utformning eller tillampning
av modellerna.

Ekonomiska antaganden som diskonteringsranta, samt aktuariella
antaganden rérande skademonster, avvecklingstid, sjuklighet samt
dodlighet (livrantereserven) ar exempel pa viktiga indata som
anvands for att uppskatta dessa avsattningar.

Vardering av finansiella instrument klassificerade som niva 2 och 3

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har bedomt de aktuariella antaganden i reserveringsmetoderna
genom att jdmfora varderingsantagandena med bolagets egna
utredningar, myndighetskrav och branschsiffror.

Vi har stickprovsvis testat kontroller i foretagsledningens process for
bl a extrahering av data som input till de aktuariella berakningarna.

Vi har anvant vara interna specialister pa aktuariella fragor for att
utmana de metoder och antaganden som anvants vid prognostisering
av kassafléden och varderingen av avsattningen. Vidare har vi via
kontrollberakningar verifierat att avsattningen ar rimlig jamfoért med de
forvantade avtalsenliga forpliktelserna.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta och
omstandigheter som presenteras i upplysningarna i arsredovisningen
och beddmt om informationen ar tillrackligt omfattande for att forsta
foretagsledningens bedémningar.

Se redovisningsprinciper i Not 1 samt Not 17 i arsredovisningen och koncernredovisningen for detaljerade upplysningar och beskrivning av

omradet.

Beskrivning av omradet

Koncernen har finansiella tillgangar som varderas till verkligt varde
och som klassificeras i niva 2 och 3 enligt IFRS varderingshierarki.
Koncernen har finansiella tillgangar i niva 2 om 503 MSEK och
finansiella tillgangar i niva 3 om 2 418 MSEK. Sammanlagt
motsvarar detta 37 procent av koncernens totala
placeringstillgangar.

00 Revisionsberattelse

Hur omradet har beaktats i revisionen

Vi har testat nyckelkontroller i varderingsprocessen, innefattande
foretagsledningens faststallande och godkénnande av antaganden och
metoder som anvants i modellbaserade berakningar, kontroller av
kvalitet i data, férandringshantering avseende interna varderings-
modeller samt féretagsledningens genomgang av varderingar utférda
av externa specialister.
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Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 2 enligt
IFRS varderingshierarki bygger pa observerbara marknadsdata som
inte inkluderas i niva 1. Eftersom representativa transaktioner for de
aktuella tillgangarna endast finns i begransad omfattning ar det
uppskattade vardet pa tillgangarna svarbedomt.

Varderingen av finansiella tillgangar som klassificeras i niva 3 enligt
IFRS varderingshierarki innefattar betydande bedémningar av
foretagsledningen, eftersom de vérderas baserat pa indata som ej

Vi har beddmt metoderna i varderingsmodellerna mot branschpraxis
och varderingsriktlinjer.

Vi har jamfort anvanda antaganden med lampliga referensvarden och
priskallor samt undersokt betydande avvikelser.

Vi har ocksa kontrollerat fullstandigheten i de underliggande fakta och
omstandigheter som presenteras i upplysningarna i arsredovisningen
och beddmt om informationen ar tillrackligt omfattande for att forsta
foretagsledningens bedémningar samt av tillampade metoder.

ar observerbara av externa parter.

Bolagets tillgangar enligt ovan, utgors av aktier och andelar samt
obligationer, fastigheter och andra vardepapper.

Annan information an arsredovisningen och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan information &n arsredovisningen och koncernredovisningen och aterfinns pa sidorna 2-35. Det ar
styrelsen och verkstéallande direktéren som har ansvaret for denna andra information.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen och koncernredovisningen omfattar inte denna information och jag gor inget uttalande med

bestyrkande avseende denna andra information.

| samband med min revision av arsredovisningen och koncernredovisningen ar det mitt ansvar att Iasa den information som identifieras ovan
och dvervaga om informationen i vasentlig utstrackning ar oférenlig med arsredovisningen och koncernredovisningen. Vid denna genomgang
beaktar jag aven den kunskap jag i 6vrigt inhamtat under revisionen samt bedémer om informationen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga

felaktigheter.

Om jag, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna information, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig
felaktighet, ar jag skyldig att rapportera detta. Jag har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstallande direktérens ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande direktéren som har ansvaret for att
arsredovisningen och koncernredovisningen upprattas och att de ger
en rattvisande bild enligt lagen om arsredovisning i férsakrings-
foretag och, vad géller koncernredovisningen, enligt IFRS sa& som de
antagits av EU. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven
for den interna kontroll som de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning som inte innehaller nagra
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen och koncernredovisningen
ansvarar styrelsen och verkstallande direktoren fér bedémningen av
bolagets och koncernens formaga att fortsatta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan paverka
férmagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet om
fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldampas dock inte om
styrelsen och verkstéllande direktren avser att likvidera bolaget,
upphora med verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ
till att géra nagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att det paverkar styrelsens
ansvar och uppgifter i dvrigt, bland annat 6vervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Mina mal ar att uppna en rimlig grad av sékerhet om huruvida
arsredovisningen och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel, och att lAmna en revisionsberattelse som
innehaller mina uttalanden. Rimlig sékerhet &r en hég grad av
sakerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utférs enligt
ISA och god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa
grund av oegentligheter eller fel och anses vara vasentliga om de
enskilt eller tillsammans rimligen kan foérvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandare fattar med grund i
arsredovisningen och koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA anvander jag professionellt
omdéme och har en professionellt skeptisk installning under hela
revisionen. Dessutom:

— identifierar och bedémer jag riskerna for vasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisningen, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel, utformar och utfor
granskningsatgarder bland annat utifran dessa risker och
inhamtar revisionsbevis som ar tillrackliga och andamalsenliga
for att utgéra en grund for mina uttalanden. Risken for att inte
upptacka en vasentlig felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hégre an for en vasentlig felaktighet som beror pa fel, eftersom
oegentligheter kan innefatta agerande i maskopi, forfalskning,
avsiktliga utelamnanden, felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

— skaffar jag mig en férstaelse av den del av bolagets interna
kontroll som har betydelse fér min revision fér att utforma
granskningsatgarder som ar lampliga med hansyn till
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omstandigheterna, men inte for att uttala mig om effektiviteten i
den interna kontrollen.

— utvarderar jag lampligheten i de redovisningsprinciper som

anvands och rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktérens uppskattningar i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

—— drar jag en slutsats om lampligheten i att styrelsen och

verkstallande direktéren anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av arsredovisningen och
koncernredovisningen. Jag drar ocksa en slutsats, med grund i
de inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida det finns nagon
vasentlig osakerhetsfaktor som avser sadana handelser eller
férhallanden som kan leda till betydande tvivel om bolagets och
koncernens formaga att fortsatta verksamheten. Om jag drar
slutsatsen att det finns en vasentlig osakerhetsfaktor, maste jag
i revisionsberattelsen fasta uppmarksamheten pa
upplysningarna i arsredovisningen och koncernredovisningen
om den vasentliga osakerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar ar otillrackliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovisningen. Mina slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som inhamtas fram till datumet for
revisionsberattelsen. Dock kan framtida handelser eller
férhallanden gdra att ett bolag och en koncern inte langre kan
fortsatta verksamheten.

—— utvarderar jag den évergripande presentationen, strukturen och

innehéllet i arsredovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsredovisningen och
koncernredovisningen aterger de underliggande
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transaktionerna och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

— inhamtar jag tillrdckliga och &ndamalsenliga revisionsbevis
avseende den finansiella informationen for enheterna eller
affarsaktiviteterna inom koncernen for att gora ett uttalande
avseende koncernredovisningen. Jag ansvarar for styrning,
overvakning och utférande av koncernrevisionen. Jag ar ensam
ansvarig for mina uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland annat revisionens planerade
omfattning och inriktning samt tidpunkten for den. Jag méaste ocksa
informera om betydelsefulla iakttagelser under revisionen, daribland
de eventuella betydande brister i den interna kontrollen som jag
identifierat.

Jag maste ocksa forse styrelsen med ett uttalande om att jag har foljt
relevanta yrkesetiska krav avseende oberoende, och ta upp alla
relationer och andra férhallanden som rimligen kan paverka mitt
oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras med styrelsen faststéller jag
vilka av dessa omraden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och koncernredovisningen, inklusive
de viktigaste beddmda riskerna for vasentliga felaktigheter, och som
darfor utgor de for revisionen sarskilt betydelsefulla omradena. Jag
beskriver dessa omraden i revisionsberattelsen savida inte lagar eller
andra forfattningar férhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och andra forfattningar

Uttalanden

Utdver min revision av érsredovi§ningen och koncernredovisningen har jag aven utfort en revision av styrelsens och verkstallande direktérens
forvaltning for Lansforsakringar Ostgota for ar 2017 samt av forslaget till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstdamman disponerar vinsten enligt forslaget i férvaltningsberattelsen och beviljar styrelsens ledamoéter och

verkstallande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt denna beskrivs narmare i avsnittet Revisorns ansvar. Jag ar
oberoende i forhallande till moderbolaget och koncernen enligt god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt

dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har inhamtat ar tillrdckliga och a&ndamalsenliga som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning av om utdelningen ar
forsvarlig med hansyn till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker stéller pa storleken av
moderbolagets och koncernens egna kapital, konsolideringsbehov,
likviditet och stallning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar for bolagets organisation och forvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande
beddma bolagets och koncernens ekonomiska situation och att tillse
att bolagets organisation ar utformad sa att bokféringen,
medelsforvaltningen och bolagets ekonomiska angelagenheter i
ovrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Den verkstallande direktéren ska skota den I6pande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar och bland annat vidta de
atgarder som ar nddvandiga for att bolagets bokféring ska fullgoras i
Overensstammelse med lag och for att medelsforvaltningen ska
skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar

Mitt mal betraffande revisionen av férvaltningen, och darmed mitt
uttalande om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sakerhet kunna beddma om nagon styrelseledamot
eller verkstéllande direktoren i nagot vasentligt avseende:

— foretagit ndgon atgard eller gjort sig skyldig till nagon
férsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

— pa nagot annat satt handlat i strid med forsakringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag eller
bolagsordningen.

Mitt mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av
bolagets vinst eller férlust, och darmed mitt uttalande om detta, ar att
med rimlig grad av sakerhet bedéma om férslaget ar férenligt med
forsakringsrorelselagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av sakerhet, men ingen garanti for att
en revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer

att upptéacka atgarder eller forsummelser som kan féranleda
ersattningsskyldighet mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner
av bolagets vinst eller forlust inte ar férenligt med
forsakringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god revisionssed i Sverige anvander
jag professionellt omdéme och har en professionellt skeptisk
instalining under hela revisionen. Granskningen av férvaltningen och
forslaget till dispositioner av bolagets vinst eller férlust grundar sig
framst pa revisionen av rakenskaperna. Vilka tillkommande
granskningsatgarder som utfors baseras pa min professionella
beddmning med utgangspunkt i risk och vasentlighet. Det innebar att
jag fokuserar granskningen pa sadana atgarder, omraden och
forhallanden som ar vasentliga for verksamheten och dar avsteg och
Overtradelser skulle ha sarskild betydelse for bolagets situation. Jag
gar igenom och provar fattade beslut, beslutsunderlag, vidtagna
atgarder och andra forhallanden som ar relevanta for mitt uttalande
om ansvarsfrinet. Som underlag for mitt uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets vinst eller férlust har jag
granskat om forslaget ar férenligt med férsakringsrorelelagen.

Gunilla Wernelind, Box 382, 101 27, Stockholm, utsags till Lansférsakringar Ostgétas revisor av bolagsstamman den 22 mars 2017. KPMG
AB eller revisorer verksamma vid KPMG AB har varit bolagets revisor sedan 2003.

Stockholm den 1 mars 2018

Gunilla Wernelind
Auktoriserad revisor
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Det dr genom vdr kdrnverksamhet som vi framforallt skapar ett tryggare
Ostergétland fyllt av méjligheter.
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Styrelse

Peter Lindgren Anna-[larin Cronstedt Carl Falkenberg
Fodd 1959, ordférande Fodd 1952, vice ordférande Fodd 1959, styrelseledamot
Mandatperiod: 2015 - 2018 Mandatperiod: 2017 - 2020 Mandatperiod: 2016 - 2019

: o A S
Rikard Sagent Sten Lundqvist Eva Holmgren
Fodd 1966, styrelseledamot Fodd 1950, styrelseledamot Fodd 1967. styrelseledamot
Mandatperiod: 2015 - 2018 Mandatperiod: 2015 - 2018 Mandatperiod: 2017 - 2020

Kristina Ottosson Maria Fredén
Fodd 1960. arbetstagarrepresentant Fodd 1959. arbetstagarrepresentant
Mandatperiod: 2017 - 2018 Mandatperiod: 2017 - 2018

STYRELSENS SEKRETERARE

Rein Puusepp
Vd stab, Lansforsékringar Ostgéta
Fodd 1958
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Ledning

)

Sven Eggefalk Anders Rahm Malin Hedstrom

verkstallande direktor chef Administration chef HR

i z
Filip Apelstav Patrick Petersson Sophia Nygren
chef Bank chef Forsakring Sak och Liv chef Skador

Marie Akto
chef Marknad och Kommunikation REVISORER
Ordinarie:
Gunilla Wernelind
Fodd 1964
KPMG Stockholm

Innehaft uppdraget sedan 2016

Suppleant:

Marten Asplund

Fodd 1972

KPMG Stockholm Innehaft uppdraget sedan 2016

Lansforsakringar Ostgota 2017 Ledning och revisor 85



Fullmaktige

Ordinarie ledaméter

VASTRA VALKRETSEN
Mandattid 2017-2019

Boxholm
Borje Johansson, Boxholm

Mjolby

Anders Johansson, Vaderstad
Eva Furland, Tranas

Karl-Gustav Westman, Skénninge

Magnus Johansson, Mjolby
Nina Pettersson, Skanninge

Motala

Ann-Sofie Tornqvist, Linképing
Sture Larsson, Motala

Jan Jacobsson, Motala

Eva Carlsson, Tjallmo

Bengt Ostensson, Motala
Gunilla Melander, Borensberg
Anders Johansson, Motala

Vadstena
Jan Granath, Vadstena
Bengt-O Petersson, Vadstena

Odeshsg
Ase Theorell, Odeshdg

MELLERSTA VALKRETSEN
Mandattid 2018 - 2020

Kinda
Terese Rydin, Rimforsa
Anders Ljung, Kisa

Linkdping, tatorten

Jan-Erik Cardell, Linképing
Thomas Lindstrand, Linképing
Christer Andersson, Linkdping
Ake Orrhagen, Linképing
Astrid Brissman, Vreta Kloster
Gunilla Thurfjell, Linképing
Lena Norin-Selhag, Linképing
Anders Wahlquist, Linképing
Bjorn Sleman, Linképing
Anders Redin, Linképing
Gosta Ekeroth, Linkdping
Karin Ljungmark Malmstrom,
Linképing

Asa de Val, Linképing

Miklos Hargitai, Linkdping
Berndt Ring, Linkdping

86 Fullmaktige

Personliga suppleanter

Tommy Andersson, Boxholm

Christer Magnusson, Mjélby
Olof Hermelin, Skdnninge
Marie Lonneskog-Hogstadius,
Mjolby

Jerker Gustafsson, Mjolby
ULf Wilhelmsson, Mantorp

Lars-Ake Landén, Motala
Anders Hallros, Motala
Anna Willén, Motala
Christina Gyberg, Motala
Kjell-Ake Boberg, Motala
Kristoffer Book, Vadstena
Orjan Johansson, Motala

Mats Wahrén, Vadstena
Kerstin Bongsell, Vadstena

Hans Stolt, Odeshég

Anneli Harnstrom, Kisa
Eva-Lena Hellsing, Rimforsa

Fredrik Johnson, Linkdping
ULf Setterud, Linképing

Par Fahlstrém, Linképing
Annica Hilliges, Linkdping
Johannes Walfridsson, Linkdping
Mona Gérdeman, Linképing
Bernt Johansson, Linkdping
Malin Bodén, Linképing

Anna Wallentinson, Linkdping
Michael Sturehed, Linképing
Asa Réhs, Linképing

Petra Hammarstedt, Linkdping

Goran Hagg. Linkoping
Christina De Amaral, Linképing
Pia Carlsson, Linkoping

Ordinarie ledaméter

Linképing, landsbygden

ULf Gustafsson, Klockrike

Bengt Ingvarson, Vreta kloster
Tomas Larsson, Sturefors
Tobias Kurtsson, Linkdping
Lennart Secher, Vikingstad
Magnus Borjesson, Vreta kloster
Bjorn Johansson, Linghem

Erik Bjarnlid, Vreta kloster

Axel Lagerfelt, Linkdping

Ydre
Peter Karlsson, Osterbymo

Atvidaberg
Carl-Johan Liedberg, Atvidaberg
Jonas Palmqvist, Atvidaberg

OSTRA
VALKRETSEN
Mandattid 2016 - 2018

Finspang

Greger Arvidsson,
Ljusfallshammar

Goran Gustafson, Grytgol
Jonny Pettersson, Finspang

Norrkdping titorten

Kid-Ake Angland, Norrképing
Lars Lindkvist, Norrkdping
Fredrik Olsson, Norrképing
Birgitta Speer, Norrképing
Rolf Folkin, Norrképing

Jan Nystedt, Séderképing
Jorgen Rundgren, Norrképing
Monica Rosander, Norrkdping
Dag Gunnarsson, Norrkdping
Lena Hermelin, Norrképing
Tomas Hagle, Norrképing
Johan Skullman, Norrképing
Susanne Lind, Norrképing
Bernt Bertilsson, Norrképing
Thomas Lundell, Norrkdping

Norrképing, landsbygden
Anders Sjoberg, Vikbolandet
Tomas Carlsson, Vikbolandet
Ann-Sofie Leo, Vikbolandet
Tomas Lygnegard, Vikbolandet
Hakan Skog, Vikbolandet

Soderkoping

Bengt Johansson, Soderkdping
Bj6rn Akerlind, Séderképing
Stig Sjélander, Soderkdping

Valdemarsvik

Helena Olsson Hagg,
Valdemarsvik

Heléne Kohler, Valdemarsvik

Personliga suppleanter

Magnus Nedstrand, Linkdping
Helene Eriksson, Linghem

Asa Johansson, Ljungsbro
Katarina Andersson, Linkdping
Mikael Holmstrand, Linképing
Roger Eriksson, Linkoping
Mats Jonasson, Nykil

Jonas Rosén, Vikingstad
Urban Viklund, Linkdping

Karl-Evert Hagstrom, Ydre

Magnus Andersson, Atvidaberg
Martin Lindqvist, Atvidaberg

Per Karlsson, Finspang

Daniel Nilsson, Finspang
Anna Rosengyvist, Finspang

Tommy Agefur, Norrkdping
Maria Kufver, Norrkoping
Johanna Palmér, Linképing
Anders Nobrant, Norrkdping
Peter Norén, Aby

Stefan Molander, Norrképing
Magnus Malm, Norrképing
Rose-Marie Bidends, Norrkdping
John Filipiak, Norrkdping
Bertil Berg, Norrképing

Eddy Demir, Soderképing
Fredrik Borin, Norrképing
Lina Skandevall, Norrképing
Krister Eriksson, Aby

Robert Lind, Norrképing

Karin Jakobsson, Norrképing
Susanne Mannerstam, Aby
Matz Borg, Skarblacka
Vakant

Eva Axelsson, Norrképing

Lovisa Nordborg, Séderkoping
Caroline Ottosson, Séderkoping
Thomas Karlberg, Soderképing

Malin Hellsing, Valdemarsvik

Maria Feltborn, Valdemarsvik
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Ord och uttryck

Allmént

Bruttoaffdr

Forsakringsaffar utan avdrag for den del av affaren som aterférsakras
hos andra bolag.

Direkt forsdkring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mellan forsakringsgivare
(forsakringsbolag) och férsékringstagare. Forsakringsbolaget ar, till
skillnad fran vid indirekt forsékring, direkt ansvarig gentemot
forsakringstagarna.

Mottagen dterférsdkring

Med mottagen aterforséakring forstas aterforsakringsaffar som mottages
fran andra forsakringsforetag. Mottagande bolag har i detta fall inget
direkt ansvar gentemot forsakringstagarna.

Aterférsdkring

Om ett forsakringsbolag inte kan eller vill bara hela den ansvarighet som
det iklatt sig gentemot férsakringstagare, aterférsakrar bolaget de
tecknade forsakringarna - helt eller delvis - hos andra bolag. Man talar
om avgiven aterférsakring hos de forstndmnda och mottagen
aterforsakring (indirekt forsakring) hos de sistnamnda bolagen.

Affdr for egen rikning (fer)

Den del av forsakringsaffaren som ett forsakringsbolag sjalv star risken
for och som alltsé inte aterforsakras hos andra bolag. Afféar for egen rak-
ning ar med andra ord bruttoaffar minskat med avgiven aterférsakring.

Resultatrakning och analys

Premieinkomst

Motsvarar i princip under aret influtna premiebelopp utan korrigering for
in- och utgaende premiereserver. I premieinkomsten ingar aven ej betal-
da terminspremier.

Premieintdkt

Avser den premieinkomst som beldper pa rakenskapsaret. Premierna
inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och avser som regel en for-
sékringstid av ett ar. Vid rakenskapsarets slut har bolaget saledes er-
hallit premier som till stérre eller mindre del avser narmast féljande ar.
Denna del av premieinkomsten redovisas i bokslutet som en skuldpost,
som Kallas avséttning for ej intjanade premier. Motsvarande skuldpost
vid rdkenskapsarets borjan frigors och ar en intakt for det aktuella aret.
Se aven "Avsattning for kvardrojande risker” nedan. Premieintakten for
aret bestdr av foljande poster: avsattning for ej intjanade premier vid
arets borjan plus premieinkomst under aret minus avsattning for ej
intjanade premier vid arets slut.

Kalkylrénta

Eftersom premierna betalas i forskott och viss tid forflyter fran det en
skada intraffar till dess ersattning utbetalas, samlas hos bolaget ett
kapital som ger avkastning. Den berdknade rantan pa detta kapital, somi
bokslutet motsvaras av forsakringstekniska skulder, kallas kalkylrénta.
Denna ranta 6verfors i resultatredovisningen fran kapitalforvaltningen
till forsakringsverksamheten. Underlaget for ranteberakningen &r sum-
man av halva premieintdkten och genomsnittet av in- och utgdende tek-
nisk erséttnings- och skadebehandlingsreserv for egen rakning. Som kal-
kylranta anvéands avkastningen pa de tillgangar som tacker forsakrings-
tekniska skulder. De forsakringstekniska skulderna ar till 75 procent
placerade i en bred ranteportfolj och till 25 procent i egna fastigheter.
For skadelivranterorelsen bestams kapitalavkastningen till motsvarande
de rantefaktorer som ligger till grund for reservberéakningen. Eventuell
aterstaende del av kapitalavkastningen ska foras till verksamhetsgrenen
kapitalforvaltning.

Férsdkringsersdttningar

Utbetalda forsékringsersattningar plus avsattning for oreglerade skador
vid drets slut minus avsattning for oreglerade skador vid arets bérjan. En
del av forsékringsersattningarna utgors av reservavvecklingsresultat.
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Driftskostnader &r en sammanfattande bendmning pa kostnader for
forsaljning och administration. Kostnader for skadebehandling inklude-
ras i forsakringsersattningar.

Reservavveckling

For skador som inte ar slutreglerade vid rakenskapsarets slut reserveras
medel, i bokslutet, i avsattning for oreglerade skador. Den bedomning av
kommande utbetalningar som gjorts kan av olika skal visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan &n den som forutsattes nar skadan
varderades. Lagstiftning och/eller praxis betréffande personskador kan
forandras. Vidare ar det allmént svart att bedéma utbetalningarna for en
komplicerad skada, vars slutreglering kan ligga flera ar framat i tiden.
Om det beraknade ersattningsbeloppet for en skada visar sig vara 6ver-
varderat, uppstar en vinst nar erséttningsbeloppet bedéms pa nytt eller
nar skadan slutregleras. Om beloppet undervarderats blir det en
avvecklingsforlust.

Balansrikning

Férsdkringstekniska skulder

Sammanfattande bendmning pa avsattning for ej intjanade premier, av-
séttning for oreglerade skador och avsattning for skadereglerings-
kostnader.

Ausdttning for ej intjanade premier
En skuldpost som i princip motsvarar den del av premieinkomsten som
vid bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Ausdttning for kvardréjande risker

(en del au ausdttning for ef intjdnade premier)

Om avsattningen for ej intjanade premier bedéms otillracklig for att
tacka forvantade skade- och driftskostnader fér det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta férfallodag, ska denna 6kas med
avsattning for kvardréjande risker.

Ausdttning for oreglerade skador

De skador som intréffar under rakenskapsaret hinner av olika skal (tids-
kravande utredningar med mera) inte alltid slutregleras fore arets
utgang. I bokslutet maste déarfor en avsattning goras for berdkning av
annu inte utbetalda skadeersattningar. Det ar denna skuldpost som
kallas avsattning for oreglerade skador.

Ausdttning for skaderegleringskostnader

De skador som ingar i avsattningen fér oreglerade skador kommer fore
slutregleringen att medféra vissa férvaltningskostnader. For dessa for-
vantade kostnader avsatts i bokslutet en skuldpost som kallas avséttning
for skaderegleringskostnader.

Ovriga termer

Direktaukastning

Driftsoverskott fran byggnader och mark, erhallna utdelningar och
rantor i procent av totala tillgdngarnas genomsnittliga varde under aret.

Kapitalbas

Kapitalbasen &r enkelt uttryckt det tillgédngliga kapitalet i ett bolag. Ett
foretags kapitalbas innehaller i forsta hand eget kapital, men dessutom
far man inom vissa grénser ocksa rakna in forlagsldn som tagits upp.
Forlagslan ar lan dar langivarens fordran i handelse av foretagets kon-
kurs inte kommer att bli betald forran alla andra vanliga skulder ar till
fullo betalda. Forlagslan ger alltsa en extra buffert for ovriga fordrings-
agare.

Ett forsdkringsforetag ska ha en kapitalbas som minst uppgar till
solvenskapitalkravet. Kapitalbasen ska dock aldrig vara mindre &n
minimikapitalkravet. Kapitalbasen enligt Solvens 2-regelverket ska
omfatta summan av primarkapital och tillaggskapital. Primarkapitalet
bestar av den positiva skillnaden mellan tillgangar och skulder, varderad
enligt varderingsprinciper under Solvens 2, samt efterstallda skulder.
Tilldggskapitalet bestar av poster utover dem som ingar i primérkapitalet
och som kan krévas in for att tacka forluster, Tilldggskapitalet bestar
darmed av poster som inte &r upptagna i solvensbalansrakningen.
Tillsynsmyndigheten férhandsgranskar vardet av poster i
tilldggskapitalet innan de kan anvéandas i kapitalbasen.
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Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapitalet och premieinkomst for egen
rakning, uttryckt i procent. Som berakningsbas har anvants
premieinkomst for egen rakning.

Konsolideringskapital
Sammanfattande bendmning pa eget kapital, obeskattade reserver och
Svervarden i tillgangar.

Skadekostnad
Utbetalningar och avsattningar for oreglerade skador for skador som
intréffat under aret.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal &r ett matt pa hur stort kapital ett foretag
behover. Berdkningen av den gors dels utifran bolagets
premieinkomster, dels utifran dess skadeersattningar. Den erforderliga
solvensmarginalen ar det hogsta av de tva berdknade vardena. Det kravs
att kapitalbasen ska vara minst sa stor som den erforderliga
solvensmarginalen, men ocksa minst sa stor som det sa kallade
garantibeloppet (ett fast belopp som inte beror av bolagets affarsvolym,
daremot av vilken typ av verksamhet bolaget bedriver).

Solvenskapitalkrav (SCR)

Solvenskapitalkravet utgor den minsta storlek pa det medrakningsbara
priméarkapitalet som krévs for att forsakringsforetaget med 99,5
procents sannolikhet ska ha tillgangar under kommande tolv manader
som tacker vardet av atagandena gentemot forsékringstagarna och
andra erséttningsberattigade pa grund av forsakringar (skyddsniva).
Denna skyddsniva ska dven beaktas vid berdakningen av kapitalkravet for
var och en av de risker som ingar i solvenskapitalkravet. Solvenskapital-
kravet ska berdknas under antagandet att forsakringsforetaget kommer
att fortsatta att driva sin verksamhet Solvenskapitalkravet ska berdknas
med beaktande av alla métbara risker som foretaget ar utsatt for.
Bolaget beraknar solvenskapitalkravet utifran standardmodellen.

Minimikapitalkrav (MCR)

Minimikapitalkravet utgor den minsta storlek pa det medréakningsbara
primérkapitalet som krévs for att forsakringsforetaget med 85 procents
sannolikhet ska ha tillgdngar under kommande tolv manader som técker
vardet av atagandena gentemot forsékringstagarna och andra
ersdttningsberattigade pa grund av forsékringar.

Totalavkastning
Direktavkastning och véardeforandring i procent av totala tillgangarnas
genomsnittliga varde under aret.

Ouriga nyckeltal

Skadeprocent brutto:

Forsakringsersattningar i forhallande till premieintakt.
Driftskostnadsprocent brutto:

Driftskostnader i forsakringsrorelsen i férhallande till premieintakt.
Totalkostnadsprocent brutto:

Summan av skadeprocent brutto och driftskostnadsprocent brutto.
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