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Hallbarhetsredovisning LF Norrbotten

Inledning

Med hallbarhet avser vi en utveckling av oss, saval som samhallet i dvrigt, som tillfredsstéller dagens behov
utan att dventyra kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov.

For oss har hallbarhet varit viktigt anda sen starten 1848. Med ratt pris pa vara forsakringar tacker vi
framtida kostnader for skador, men med bra skadeférebyggarbete kan vi hlla dessa kostnader sa laga som
mojligt och med mindre paverkan pa var miljo. Darfér arbetar vi hela tiden med att skapa trygghet i
samhallet och for vara kunder.

Hallbar arbetsgivare - Vi som arbetsgivare tar ansvar for vara anstallda pa ett ldngsiktigt och hallbart satt
genom att bland annat strava efter att skapa en arbetsmiljo dar medarbetarna trivs och utvecklas samt att
de far en balans mellan arbete och fritid.

Arlighet &r en av LF Norrbottens vardegrunder. Att alla norrbottningar, oavsett bakgrund och social
stéllning, ska erbjudas ett ratt prissatt produktutbud och med en rattvis behandling av just sitt drende.

Hallbarhet handlar ocksa om ekonomi. Via radgivning till vara bankkunder manar vi om att kundens ekonomi
laggs upp pa ett hallbart satt dar lan, amorteringar och sparande ska vara i balans.

Genom att vi delar med oss av var och andras kunskap kan vi forebygga skador, skapa trygghet och bidra
till att utveckla ett hallbart Norrbotten.

Vi kallar det: En tryggare vardag!

Hallbarhet ar i alla delar ett standigt pagaende arbete och vi behéver tillsammans ta ett an storre ansvar
for vart lan och for varandra. For 2024 har LF Norrbotten sammanstallt en sarskild Hallbarhetsrapport.

1 LF Norrbotten

LF Norrbotten ar ett dmsesidigt agt bolag, vara sakforsakringskunder i lanet &r agare till bolaget. Bolaget har en
direkt kundrelation med mer &n var tredje! norrbottning som dessutom blir fler fér varje ar som gar.

Var vision ar:

e LF Norrbotten ar ett kundagt och lokalt forsakringsbolag som ar ledande inom sakférsakring och som
har en mycket stark position inom bank.

e LF Norrbotten:

ar kapitalstarkt,

ar det av kunderna sjalvklara valet inom bank och forsakring,
har branschens mest kompetenta och trevliga personal,

har branschens mest ndjda kunder

har en stark lokal forankring och

har ett tydligt hallbarhetsfokus

O O O O O O

! Inkluderar vi hushallet, bedoms hélften av alla norrbottningar var kund hos LF Norrbotten.
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e  Kunderna tycker att LF Norrbotten har marknadens i sarklass bésta skadereglering.

Kundernas syfte med sitt dgande i LF Norrbotten &r att erhalla lokalt distribuerade tjanster som préglas av god
kvalitet, hdg grad av personlig service och rattvis behandling 6ver tiden i ett norrbottensbolag som bedrivs med
kundernas basta som hdgsta prioritet.

Vi ar Norrbottens ledande férsakringsbolag med héga marknadsandelar for saval privat, lantbruk som
foretagssegmenten. Var hogsta tillvaxt star var bank for.

Totalt har LF Norrbotten 79 500 st kunder per 2024-12-31. Tabellen nedan visar vilka olika engagemang dessa
kunder har hos oss.

Antal engagemang
Bank

Livforsakring
Sakforsakring

2 Entryggare vardag - Hallbarhetsarbetets inriktning

Fragor om ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet har for LF Norrbotten alltid varit mer en naturlig del av
verksamheten &n en vald strategi. En hallbar utveckling for Norrbotten &r viktigt for vara kunder och darmed for
oss som kundagt bolag. Genom att vi delar med oss av var och andras kunskap kan vi férebygga skador, skapa
trygghet och bidra till att utveckla ett hallbart Norrbotten. Vara kanaler for att dela denna kunskap utgors
framst av direkt dialog i vara kundmoéten (radgivning), via media (pressmeddelande) samt digitala och analoga
utskick till vara kunder.

Vi ska arligen faststalla och folja upp hallbarhetsmal, géra en handlingsplan och summera arets arbete med en
hallbarhetsrapport.

2.1 Miljé
Vi engagerar oss i var hemmaplans utmaningar inom miljé och klimat. Vart basta satt att varna om var framtida
miljo ar att minska antalet skador och minska effekterna av redan intraffade skador.

e Viskapaverka vara kunder, leverantorer och andra narstaende intressenter i riktning mot ett hallbart
samhalle med miljoansvar.

e Viskagenom vart skadeforebyggande arbete hjélpa vara kunder att forhindra och vara forberedda om
skada uppstar.

e Viskaivaraprocesser arbeta for att minska den egna miljobelastningen. Den del, av var miljébelastning,
som vi inte kan reducera ska kompenseras genom klimatinvesteringar.

e Viskagenom kontinuerlig kompetensutveckling hdja var medvetenhet i hallbarhetsfragor.

2.2 Etik

LF Norrbotten ar verksamt i en utpréaglad fortroendebransch, dér alla medarbetare maste handla pa ett satt som
inger fortroende och respekt hos kunder, kollegor, affarspartners, massmedia, myndigheter och andra
intressenter
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Vid radgivning ska kundens behov sta i centrum och radgivarens uppgift ar att informera kunden om vilka
produkter och tjanster som LF Norrbotten erbjuder samt vagleda kunden om vilka alternativ som bast kan
tillgodose kundens behov.

Nagra punkter som vi tycker ar viktiga med avseende pa etik och moral:

e Viarbetar aktivt for att motverka penningtvétt och vi har regelverk som motverkar mutor, otillbérliga
formaner, penningtvatt, marknadsmissbruk, bedragerier och insiderinformation.

e Anstélld personal eller narstaende far inte kdpa egendom som inlésts av bolaget i samband med skada,
sadan egendom skanks till valgérenhetsorganisationer.

e Var personal far inte ta emot gavor. Om kund eller leverantor trots detta ldmnar en gava ska den tillfalla
bolaget, inte den enskilde medarbetaren, och gavogivaren informeras om detta. Darefter skdnks gavan
till valgérenhetsorganisation.

e Viskaanvanda sponsring som en metod att stimulera ett hallbart foreningsliv.

e Personalens egna skador regleras av annat bolag?

2.3 Hallbar ekonomi

Omradet hallbar ekonomi handlar bdde om hanteringen av LF Norrbottens egen ekonomi och ocksa det satt pa
vilket vi hjalper vara kunder och dgare med ekonomiska tjanster. Allt for att bidra till en langsiktigt hallbar
ekonomisk utveckling for LF Norrbotten och vara kunder. God etik och iakttagande av miljéhansyn utgor en
forutsattning for ett foretags langsiktiga utveckling.

e Viskaerbjuda tjanster och produkter pa ett satt som bidrar till att skapa en hallbar ekonomi for vara
kunder och agare.
e Viskainvestera vart kapital ansvarsfullt.

2.4 Manskliga rattigheter

LF Norrbotten, precis som alla lansbolag i lansforsakringsgruppen, skriver under pa Global Compacts 10
principer, varav dom forsta tva tar upp foretagets ansvar for manskliga rattigheter. Vi foljer aven "The Principles
for Responsible Investment”, som lyfter fram just klimatférandringar och manskliga rattigheter som faktorer
som maste beaktas. Inom lansforsakringsgruppen arbetar vi for att fortsatt utveckla var ESG-analys av vara
respektive kapitalplaceringsportféljer for att battre belysa den "sociala” delen av analysen.

LF Norrbotten ar dessutom medlem?® i Finanskoalitionen mot sexuell exploatering av barn och samarbetar med
ECPAT Sverige.

20m skadebeloppet overstiger 25 kkr.
® Via Lansforsakringsgruppen. Mycket av vart nationella/internationella stod gar via det gruppgemensamma for att fa kraft
och tyngd i vart stod.
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3 Hallbarhetsrisker och vasentlighetsanalys

Vasentliga hallbarhetsrisker och fragor ska identifieras i samverkan med prioriterade intressenter: kunder tillika
agare, medarbetare, leverantorer, samarbetspartners, intresseorganisationer och myndigheter.

Detta har lett fram till nedanstdende prioriterade hallbarhetsaspekter.

3.1 Varaprioriterade hallbarhetsaspekter

Hallbarhetsaspekt Aktivitet / Uppfdljning

Miljo Aktiviteter samlade i handlingsplan for hallbarhet.
Forhindra och begransa skada. Foljs upp av foretagsledningen.

Personalrelaterade LF Norrbotten arbetar aktivt for att bygga en stark
Vi ska vara en attraktiv arbetsgivare. vardegrund sa att personalen kan vara ambassaddérer for LF
Norrbotten.

LF Norrbotten féljer upp genom medarbetarundersékningar. I
lansforsakringsgruppen mats ocksa generellt
arbetsgivarvarumarkets styrka.

Samhallsengagemang Genom sponsring enligt sponsringspolicy.

Starkt engagemang i lokala samhallets Samverkan runt skadeforebygg t ex, Brandskyddsforeningen,
utveckling och tillvaxt. Brandflyget och Sjukhusclownerna.

Aterkommande varumarkes- och kundnéjdhetsmétningar.
Ansvarsfulla investeringar Via utbildningar av bankpersonal. Swedsec med arlig

Vi ska erbjuda bra, trygga produkter och kompetensuppdatering. Banken anvander sig av Morningstars
tjanster. Investera kapital ansvarsfullt med hallbarhetsbetyg, samt i forekommande fall Svanenmarkning,
hansyn till etik och milj6. for att fa en hallbarhetsklassning av fonderna.
Regelefterlevnaden foljs upp genom stickprover och
rapporteras till gemensamma banken.

3.2 LF Norrbottens b'vergriEande hallbarhetsmal

Mal Uppnatt malet
LF Norrbottens dvergripande hallbarhetsmal ar att

arligen minska var klimatpaverkan uttryckti Co2

3.3 Ovriga hallbarhetsmal

Alla vara hallbarhetsmal, med undantag av punkt 3.2, ska brytas ned pa avdelningsniva. Varje avdelning ska ha
minst ett hallbarhetsmal men manga har flera.
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3.3.1 Kommentarer till 6vriga hallbarhetsmal
Manga av vara aktiviteter under 2024 har syftat till att 6ka var formaga till att ta storre steg i vart bidrag till
omstallningen mot en hallbar varld.

Maluppfyllelse
Motorreparationer, Begagnade delar >17 % Nej-141%
Motorreparationer, Plastreparationer 17 % Nej - 16,8 %
Minskade reskostnader, skadebesiktning Utreds* Inte méjligt i dagslaget
Samtliga avtalsverkstader ska vara certifierade Ja
En arlig klimatanalys av investeringsportféljen ska Ta fram Ja
genomféras rapport®
Over tid 6ka andel grona obligationer till minst 40% >40 % Ja, 59.8%
Oka antalet sjukvardsforsikringar som innehaller
forebyggandemoment >190 Nej
Sakerstilla fullgod kundkinnedom 100 % Nej
Oka antalet digitala moten >10/radgivare  Nej
Alla kunder som nytecknar villa/villahem ska erbjudas
Trygghetsgenomgang >75% Ja
Vattenlarm ska delas ut till privatkunder i villa > 800 st Ja
Oka digitaliseringskvoten minska pappersforbr. >55 % Ja
Delta i Sveriges Storsta Brandévning Ja
Basutbildning i Hallbarhet ska ske for all personal Ja
Klimatavtryck per anstalld minska >15 % Nej

4 Miljo- och klimatrisker

Hallbarhetspolicyn anger de ramar som LF Norrbotten ska férhalla sig till vid externt och internt
hallbarhetsarbete.

Att undvika en skada ar alltid efterstravansvart, inte minst for att minska lidande for vara kunder. En skada ar
ocksa forenad med stora kostnader och varje forhindrad eller begransad skada ar en stor vinst for miljon.

4.1 Betydande miljoaspekter

Storst miljopaverkan har brand-, vatten-, och motorskador. Detta ar vara betydande miljéaspekter. LF
Norrbottens skadeférebyggande arbete bidrar till en minskad miljopaverkan med bland annat mindre avfall,
kemikalier, energi, material, transporter och andra resurser. Minskat antal skador och lagre skadekostnader ar
bra for LF Norrbottens affar och 6ver tid paverkar detta vara kunder och dgares premiekostnader positivt.

4 Fortsatt arbete med att hitta sétt att berdkna den klimatmassiga "vinsten” med att samverka rérande skadereglering och
besiktning da resandet kan fordelas pa alla férsakringsbolag som har samverkan med Anticimex.

5 Dock levereras arsrapporten efter hallbarhetsrapporten faststallts varfor vi anvander arsrapporten med ett ars
efterslépning.
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De berdknade utsléppen av dioxiner fran brander motsvarar ungefarligt det totala utsldppet fran trafiken i
Sverige. 25 ton koldioxid slapps ut vid en stor villabrand = 10 ars bilkorning for 1 person.

Exempel pa vad vi gor for att begransa och minska antalet skador:

e  Servicebesok hos lantbruk och foretag for att forebygga stéld och inbrott och naturligtvis brand-
/vattenskador.

e Servicebesok, i samarbete med Anticimex?, hos privatpersoner dar vi ger hjalp for att begrénsa och
forhindra brand-/vattenskador.

e  Samarbete med vart dotterbolag, LFN Larmtjénster AB, for att 6ka antalet hushall med vatten- och
brand/inbrottslarm.

e  Samarbete med FFK (Frivilliga FlygKaren) for att stodja deras majlighet att langsiktigt bedriva brandflyg
i Norrbotten.

e LF Norrbotten deltar arligen i Lansférsakringsgruppens kampanj "Sveriges storsta branddvning” dar vi
uppmanar alla norrbottningar att brandéva i den egna bostaden.

e Vimater andelen begagnade bildelar vi anvander vid reparationer.

Genom att anvanda begagnade originaldelar minskar vi sopberget och sparar pengar och jordens resurser. Vi
ligger i framkant med 14,1 % begagnade delar i vara motorskadereparationer. LF-gruppen som helhet ligger pa
12,9 %.

Vart skadeforebyggande arbete foljs upp av foretagsledningen, enligt var hallbarhetsplan.

4.2 Klimat och vaderrisker

Den globala uppvarmningen med extrema vaderhandelser som stormar, skyfall, 6versvamningar och torka som
foljd far stora samhallsekonomiska konsekvenser. For forsakringsverksamheten &r denna klimatforandring en
finansiell risk som &ver tid &r svaréverblickbar och som kommer att innebara en risk for 6kade utbetalningar for
vaderrelaterade forsakringsskador. Vi har under aret klarat oss fran storre skador kopplat till
klimatforandringen.

LF Norrbotten har under aret fortsatt bedriva upplysningsverksamhet i Norrbotten framst digitalt till kunder.

LF Norrbotten, i samverkan med intressebolaget Lansforsakringar AB (LFAB), vagleder och paverkar vara kunder,
vara leverantdrer och bolag som ingdr i investeringsportféljerna att ta klimat- och miljohénsyn. Ett aktivt arbete
bedrivs av LFAB for att paverka beslutsfattare rérande samhallsbyggande och klimatrisker. Via LFAB deltar LF
Norrbotten dven med finansiering for forskning kring hur klimatforandringarna paverkar forsakringsbranschen,
kunder och 6vriga samhallet med bland annat SMHI. Uppréttade rutiner for att hantera katastrofskador finns.

Klimatrisker innebar aven en finansiell risk for vara investeringar. Bolag som baserar sin verksamhet pa fossila
brénslen riskerar att bli sa kallade strandade tillgéngar i takt med 6kad reglering fér att n& 2 graders-mélet. Aven
verksamheten i andra bolag som vi investerar i kan paverkas av klimatforandringar.

¢ Anticimex koordinerar sina resor med arbete &t andra uppdragsgivare varvid vi tillsammans kan minimera klimatpaverkan av
resandet.
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4.3 Var egen miljopaverkan
Tillsammans med Zeromission mater vi LF Norrbottens negativa klimatpaverkan. Till hjalp for berakningen
anvander vi Greenhouse Gas Protocol, en standard framtagen av WBCSD/WRL

Under 2024 har var klimatpaverkan minskat med 547 ton COse. Den storsta férandringen ser vi i kategorin for
Investeringar som minskat fran 4 262 ton CO2e 2023 till 3 645 ton COze 2024, en minskning med nastan 15%.
Investeringar star for 92,3% av var totala klimatpaverkan 2024.

Inom tvé kategorier har klimatpéaverkan 6kat jamfért med féregaende ar. De kategorierna ar Ovriga inkdp och
Anstalldas pendling. Ovriga inkop har 6kat beroende p& mer komplett berakning. Detta ligger till grund fér att
utslapp per anstalld ckat (se diagram nedan). Anstalldas pendling har huvudsakligen 6kat eftersom vi blivit fler
anstallda.

Utover kunders skadehandelser ar LF Norrbottens egen direkta miljopaverkan relativt begransad och bestar
framst av tjansteresor, uppvarmning och el i kontorslokaler, pappersutskrifter samt periodvisa inkdp av IT-
hardvara. Utvecklingen av digitala tjanster leder till farre pappersutskick till kunder vilket minskar miljopaverkan
samtidigt som informationen blir mer tillganglig for kunderna.

Riktlinjer finns for tjansteresor och for att minska koldioxidutslappen rekommenderas digitala méten via Teams,
samt tag i stallet for flyg, dar det ar mojligt. Klimatpaverkan av tjansteresor har under 2024 minskat med nastan

13% jamfort med 2023.

Under aret har en dieselbil ersatts med en elbil samt sa har ytterligare en elbil kdpts in. Vi har nu fyra elbilar som
rullar i lanet. I vara fastigheter anvands fornybar eller atervunnen el till 100 % och fjarrvarme for uppvarmning.

LF Norrbotten utslapp Utslapp per anstalld (ton CO2e)

201

221

152 134 ! o

2021 2022 2023 2024 ®2021 e2022 e2023 2024

Diagrammen ovan auser vdr klimatpdverkan exklusive Investeringar.

For verksamhetsaret 2024 klimatinvesterar vi, motsvarande 100 % av var direkta paverkan géllande scope 1, 2
och delar av scope 3 genom engagemang i CommuniTree i Nicaragua.
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Det &r ett kolprojekt certifierat av Plan Vivo som syftar till terbeskogning i Nicaragua som berér tusentals
smabrukare for att skapa langsiktiga inkomstméjligheter fran att odla trad pa underutnyttjade delar av deras
mark. Projektet har som mal att forbattra jordbrukares forsorjningsmojligheter genom att aterstélla globala
skogsekosystem.

5 Personalrelaterade och andra sociala risker

5.1 Personal

Personalen ar LF Norrbottens viktigaste resurser. Med sina specialist- och yrkeskompetenser ar de avgérande
for att driva och utveckla verksamheten. Att inte kunna rekrytera och behalla personal utgor en risk for
verksamheten. Mangfald, kompetensutveckling och larande, arbetsmiljo och halsa samt trivsel ar viktigt for att
bidra till att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetsplats.

Oppenhet och méngfald &r en del av vér affarskultur och det &r var dvertygelse att olikheter &r avgérande for att
kunna utveckla affaren. Mangfaldsarbetet utgar fran ambitionen att skapa varde for kunder, medarbetare och
samhallet, géra skillnad som bidrar till lbnsamhet, spegla samhéllet och kundbasen samt bredda
rekryteringsbasen.

All nyanstalld personal, samt personal hos vara franchisetagare, far en bolagsovergripande
introduktionsutbildning. Dessutom far alla en individuell introduktion utifran det egna arbetsomradet.
Utbildningsbehovet hos anstallda gds igenom pa medarbetarsamtalen arligen, dar en individuell utbildningsplan
faststalls. Lopande kompetensutveckling och erfarenhetsutbyten ar viktigt for att medarbetarna och darmed
aven verksamheten utvecklas.

Arliga medarbetarsamtal genomférs, men stréavan &r att ha titare samtal fér att minimera risker fér
stressrelaterade skador. Darutover arbetar arbetsgivaren systematiskt med att genomféra halsosamtal, vid
upprepad Korttidssjukfranvaro, dessa samtal kan initieras av bade arbetsgivaren och fran medarbetaren sjalv.
Dessutom har vi en Arbetsmiljokommitté som svarar for planering, handlingsplan och utvérdering av aktiviteter
for att for att framja en héllbar arbetsmiljé. Arligen genomférs skyddsronder samt att arbetsgivaren
tillhandahdller ergonomisk genomgang av arbetsplats vid behov.

Alla anstallda erbjuds en sjukvardsforsakring dar sjukvardsradgivning, samtalsstod och férebyggande
halsotjanster ingar. Alla anstallda erbjuds halsoundersokningar och avtal finns med Foretagshalsovarden for
arbetsrelaterade sjukdomar.

Medarbetarundersokning gors vartannat ar och resulterar i handlingsplaner som féljs upp pa avdelningsniva.

Faktorer som féljs upp ar bland annat upplevd arbetssituation, arbetsmilj, jamstalldhet, trivsel, krankande
sarbehandling och utvecklingsméjligheter.
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Personalinformation

Total sjukfranvaro som andel av ordinarie
arbetstid, %

Andel av total sjukfranvaro som ar
langtidssjukfranvaro, sammanhédngande
franvaro pa >60 dagar, %

Andel av tillsvidareanstillda som ar kvinnor, %

Aldersfordelning 0-30ar 31- 40ar 41- 50ar 51- 60ar
personal

2024 % 32,8 b
2023 % 284 20,7 26,9 19.2 4,8

5.2 Kundnojdhet

N6jda kunder ar viktigt for oss. En stor risk for var verksamhet vore om inte vara kunder och &gare vill vélja oss
som bank och forsakringsaktor. Darfor ar det viktigt for oss att fanga upp vara kunders synpunkter. For att f6lja
upp hur kunderna upplever oss och verksamheten sa har vi:

e Aterkommande kundundersékningar.

e Enprocess for hantering av kundklagomal.

e  Medlyssning av kundsamtal.

e  Ett kundvalt fullmaktige som aktivt deltar i bolagets utveckling.

5.3 Samhallsengagemang

Samhallsengagemang ar ett av vara prioriterade hallbarhetsomraden. Vart engagemang omfattar manniskors
vardag och inkluderar bland annat skadeforebyggande rad, férsakra tillgangar, forsakra individ och hushall samt
vara bank- och larmtjanster.

LF Norrbottens fokus riktar sig mot barn och ungdomar. Var sponsorpolicy och de sponsoravtal vi sluter stéller
ocksa krav pa ett tryggt idrotts- och fritidsutévande for barn och ungdom. Syftet ar att bidra till en tryggare
vardag.

Exempel pa 6vriga samhallsengagemang ar:

e Sponsring av ett stort antal foreningar inom idrott och kultur.
e Deltagande i naringslivsorganisationer och natverk for utveckling av foretagande i Norrbotten och for
att stimulera fler till att starta foretag. Ett par exempel &r:
o Nyforetagarcentrumi Norr
o Foretagarna
e  Samspel - ett samarbete med Radda Barnen och RF SISU for att verka for ett tryggt och inkluderande
foreningsliv.
e Arlig utdelning av reflexvastar till ldnets férskolor.
e  Sponsring till Lule Stassteater vars sjukhusclowner som férgyller barn och ungas vardag pa Sunderby
sjukhus.
e Boden och Luled Flygklubb -brandflyg i skadeférebyggande syfte.
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6 Korruptionsrisker
6.1 Allmant

Penningtvatt, finansiering av terrorism, intressekonflikter, anvandande av kurspaverkande information och
korruption ar risker for alla bolag i finans- och forsékringsbranschen. Finans- och forsakringsbranschen lyder
under strikta regler och lagkrav som syftar till att forhindra dessa risker.

For LF Norrbotten ar det vasentligt att ha en god regelefterlevnad och pa basta mojliga satt férhindra att
verksamheten utnyttjas for korruption, bedrdgerier, penningtvétt och finansiering av terrorism. Inom LF
Norrbotten bedrivs ett omfattande arbete for att begrénsa dessa risker. Vagledande styrdokument ar Policy etik
och moral, Sakerhetspolicy och Riktlinje for att hantera intressekonflikter.

For att motverka missférhallanden och oegentligheter finns méjlighet for medarbetare och andra som ar knutna
till verksamheten att rapportera enligt en rutin for visselbladsning. Den som anmaler har rdtt att vara anonym och
inte utsattas for repressalier pa grund av sin anmalan. Visselblasningsrutinen ska ses som ett alternativ till
ovriga rapporteringsvagar.

6.2 Sakforsakringsverksamheten

Som forsakringsbolag far vi inte erbjuda forsékringar eller betala ut pengar till ndgon som finns pa en
sanktionslista. De sanktioner som galler som svensk lag ar de sanktioner som beslutats av EU och/eller FN och
innebdr begransningar i handlingsfriheten for en stat, en grupp eller enskilda individer. Vi arbetar med att
forhindra detta genom att gora automatisk screening av vara system.

Bolaget arbetar aktivt i sin skadereglering for att forebygga, forhindra och upptacka forsakringsbedragerier och
darmed sammanhéngande brottslighet. Bolaget har en process for utredning vid misstanke om
forsakringsbedrageri.

6.3 Bank- och Livforsakringsverksamhet

Genom att uppratta en god kdannedom om kunderna bland annat genom dokumentation i
kundhanteringssystemet EttKund och aktiv 6vervakning och rapportering av transaktioner sker ett systematiskt
arbete for att minska risk for penningtvatt, finansiering av terrorism och bedragerier.

Kundkannedomsprocessen 6vervakas och kontrolleras av Lansforsakringar Banks regelefterlevnadsfunktion.
Nar nya produkter, tjanster eller distributionskanaler introduceras, samt vid omorganisationer, gors en
riskbeddmning. Ett gemensamt system finns inom lansforsakringsgruppen for avvikelserapportering.

Vi genomfor regelbundet en genomlysning av bankens alla risker i syfte att utvardera risken for forekomst av
mutor och annan otillaten paverkan. De omraden som beaktas &r exempelvis respektive bolagsverksamhet,
storlek och organisation, marknad, kunder, distributionskanaler, samarbetspartners, sponsring samt inkop.

Bank- och Livforsakringsverksamheten tillampar styrande dokument som bland annat reglerar anstalldas egna
affarer, kundkdnnedom samt atgarder mot penningtvatt och finansiering av terrorism. All personal utbildas
arligen i AML (Anti Money Laundring).
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7 Ansvarsfulla investeringar

Var policy for ansvarsfulla investeringar ger LF Norrbotten en tydlig vagledning i hur vi placerar var
kapitalportfolj. Portfoljen ska regelbundet genomlysas for att sékerstdlla att den inte innehaller placeringar med
hoga ESG-risker. Som stdd for detta finns en av LFAB framtagen lista som redovisar aktuella ESG-relaterade
exkluderingskriterier. P4 sa satt tar bolaget bland annat hansyn till manskliga rattigheter i kapitalforvaltningen.

LFAB verkar for att de bolag och fonder som Lansférsakringsgruppen investerar i ska folja de internationella
konventioner och dverenskommelser som Sverige har skrivit under. Det handlar om konventioner om miljo,
manskliga rattigheter, arbetsrétt, korruption och kontroversiella vapen, och genom det stéd som Sverige ger till
initiativ sdsom FNs Global Compact och OECD:s riktlinjer for multinationella bolag.

LF Norrbottens kapitalportfolj ar, i forhallande till jamforelseindex, val balanserad ur ett klimatperspektiv. Av
aktieinnehaven ar det SSAB som enskilt bidrar mest till koldioxidavtrycket. Var bedémning ar dock att SSAB ar
en viktig faktor for en framgangsrik dvergang till sa kallad gron produktion.

Nedanstaende graf visar utvecklingen av bolagets aktieportfolj, vad avser vaxthusgasintensiteten (WACI), for de
fyra senaste aren. Efter en liten 6kning mellan ar 2020 och 2021 har véxthusgasintensiteten minskat dar senaste
aret har lagsta vardet. Bolagets utfall ligger klart lagre an jamforelseindex. Det rader ett ars efterslapning i
uppfoljningen.

Vaxthusgasintensitet (WACI) over tid for LF Norrbottens scope 1+2 i
jamforelse med globalt referensindex (EM + DM)

25
19,2
20 17.8 17.5
. /\.5
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Sedan mitten av 2022 finns det data pa hela scope 3 (Upstream + Downstream) men da det ar en relativt ny
matpunkt anses datakvaliteten fortsatt vara forhallandevis lag varfor scope 3 bor betraktas med viss
forsiktighet.

Véxthusgasintensitet (WACI) éver tid for LF Norrbottens Globalt jamforelseindex
Aktieinnehav (scope 1+2+3) EM + DM 2023

1707 132,5

Totalt

108,2

Scope 3 Downstream

10,7

127,5

28,5 30,0
Scope 3 Upstream
10,2 10,5 5
2020 2021 2022
13,6
HScopel&2 MScope3dUpstream M Scope 3 Downstream Scope 1 &2

8 Styrande dokument

Hallbarhetsarbetet tar sin utgangspunkt i LF Norrbottens Policy for hallbarhet och tydliggors i huvudsak i
foljande policys med underliggande riktlinjer: Policy avseende sponsring, Policy for kommunikation,
Personaldokument, Policy intern service och inkdp, Placeringspolicy, Policy for ansvarsfulla investeringar,
Riskpolicy, IT-policy, Sakerhetspolicy samt Policy etik och moral.

LF Norrbottens interna styrdokument beslutas av styrelse eller Vd och ses éver arligen. Uppféljning av att
policys och riktlinjer efterlevs sker saval genom kontroller och rutiner i verksamheten, som genom
granskningsfunktionernas arbete.

Hallbarhetsarbetet leds av bolagets HR-chef, tillika hallbarhetsansvarig, och foljs upp av foretagsledningen.
Rapportering till vd och styrelse av uppsatta mal sker lopande enligt ordinarie verksamhetsrapportering.

9 Avslutning

Sammanfattningsvis visar denna hallbarhetsrapport att vi har gjort framsteg mot vara hallbarhetsmal. Genom
att fortsatta fokusera pa hallbarhetsarbetet i bolaget och i samarbete med vara intressenter ar vi fast beslutna
att bidra till att en mer hallbar framtid.
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