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Integritetsskyddspolicy

Vi pa LF Alvsborg Larm och Trygghetstjanst AB, med organisationsnummer 559377-1784, (nedan LFAT), tycker att
din personliga integritet ar mycket viktig. Vi vill att du ska kanna dig trygg nar vi hanterar dina personuppgifter och i
den har integritetspolicyn vill vi visa hur vi sékerstaller att det sker i enlighet med gallande lagstiftning.

Om du som kund valjer att ange kontaktpersoner till oss kommer vi att behandla personuppgifter om dessa
kontaktpersoner. Men vi forutsatter att du har informerat dem om att vi kommer att behandla deras personuppgifter
och att du har delat innehallet i den har integritetspolicyn med dem.

Foér mer information om de tjanster du anvander och deras funktioner, kan du ldsa LFAT:s allménna villkor,
tjanstevillkor, instruktioner och manualer.

Allmént om var personuppgiftshantering

Vi samlar in dina personuppgifter fran dig nar du anvander vara tjanster. Ibland samlar vi in information fran andra
kallor for att sakerstalla att vi har ratt och viktig information. Vi delar in de personuppgifter vi samlar in i olika
kategorier:

« Identitetsinformation handlar om ditt namn, adress, telefonnummer, e-postadress,
personnummer och adressen dar larmsystemet ar installerat.

e Finansiell information inkluderar betalningsuppgifter, autogiro och kreditbetyg.
Kreditbetyg hamtar vi fran auktoriserade kreditvarderingsinstitut och du far information
om den information som vi kan hamta in i samband med tecknande eller forandring av
avtal.

« Avtalsinformation inkluderar en kopia av avtalet du har skrivit med oss, saval som andra
dokument som undertecknats som en del av tecknandet av nya avtal eller i samband
med avtalsandringar.

+ Telefoninspelningar inkluderar samtal som ringts till och fran oss.

« Information om kundaktiviteter inkluderar information om &garbyte, underhall,
kundkontakt och kommunikation via e-post, kontaktformular, sms, chatt och telefon. Om
du kontaktar var kundservice loggar vi viktig information fran samtalet.

« Information om anvandaren och larmsystemet inkluderar namn, adress, telefonnummer,
e-postadress och l6senord for dig och de som har tillstand att hantera larmsystemet. Vi
samlar ocksa in information om hustyp, paneltyp och larmkomponenternas placering.

« E-postinformation inkluderar information om hur vara kunder laser var kommunikation
till dem.

« Leadinformation inkluderar information som du lamnar till oss, till exempel via vart
kontaktformular pa var webbplats eller pa en webbplats fran en annan kélla. Vi anvander
denna information for att kontakta dig for marknadsféringsandamal.

« Forséljningsinformation inkluderar personuppgifter i samband med vara
marknadsforingsaktiviteter, som antal kontakter, information om saljare och
installationspersonal, datum for kontakt och marknadsforingsaktivitetens kanal/kalla.

» Information om hardvaruunderhall inkluderar information om nar du begar underhall
eller rapporterar fel och brister i ditt larmsystem.

« Vianvander ocksa cookies, pixlar och skript pa var webbplats fér att kanna igen dig
mellan olika webbplatser och anpassa innehallet efter dina preferenser.
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Hur vi anvander dina personuppgifter
Vi behandlar dina personuppgifter fér att ta hand om nya kunder och fér att underhalla vara befintliga kundrelationer.

Hantering av nya kunder:

Om du kontaktar oss via kontaktformularet pa var webbplats behandlar vi informationen du lamnar fér att kunna
erbjuda dig relevanta produkter och tjanster. Vi gor detta eftersom du har godkant detta nar du skickade in
formularet eller var samarbetspartner har gett oss tillatelse att anvanda din information.

Vi kan ocksa behandla din information om du nekat att ta emot marknadsfoéring fran oss. Vi kan da lagra din
information i var databas for att undvika att skicka o6nskade e-postutskick till dig i framtiden.

Om du vill bli kund hos oss kommer vi att behandla information om din identitet, ekonomi, avtal, férsaljning och om
larmsystemet for att ge dig en offert och installera utrustningen. Vi behéver ocksa behandla ditt personnummer for
att, vid behov, kunna utféra en kreditkontroll och sakerstélla att du kan betala manadsavgiften. Vi gor detta for att
kunna uppfylla vart avtal med dig.

Administration och underhdll av kundrelationen:

Nar du val ar kund hos oss behandlar vi saval finansiell information som identitetsinformation om dig.
Informationsbehandlingen gor vi for att kunna utfarda fakturor och logga dina betalningar i vart system i syfte att
uppfylla vart avtal med dig. Vi kan ocksé spara inspelningar av telefonsamtal med var kundtjanst for att sakerstalla
att vara medarbetare ger basta mojliga service.

Vid larm behandlar vi din identitet och information om anvandaren och larmsystemet for att kunna folja upp och
agera vid nédsituationer. Vi gor detta for att kunna uppfylla de tjanster du har kdpt av oss. Vi kan ocksa spara
inspelningar fran larmcentralen for att kunna utveckla vara tjanster och férbattra kvaliteten. Vi kan dven ta
bilder med vara kameradetektorer vid olika handelser, till exempel vid brand- eller rékutveckling. Detta gérs av
sakerhetsskal.

Om du chattar med var kundtjanst sparar vi loggar 6ver samtalet for att kunna folja upp din kommunikation med oss
samt for att kunna trana upp chattjanster via maskininlarning for att kunna erbjuda ytterligare service.

Vi anvander ocksa information om kundrelationen och kundaktiviteter for statistiska och analytiska &ndamal for att
forbattra vara tjanster. Vi gor detta for att kunna férbattra var service och kundnéjdhet.

Marknadsforing och personlig anpassning pa digitala plattformar

Vi anvéander information om dig fér att marknadsféra vara produkter och tjanster till potentiella kunder. Vi behandlar
information om dina intressen, din e-postadress, din kophistorik och information om din webblasare fér att gora
detta. Du har gett ditt samtycke till detta antingen genom att valja cookieinstallningar eller genom andra samtycken
som vi har begart fran dig. Du kan nar som helst avbryta ditt samtycke till marknadsforing.

Vi kan skicka ut nyhetsbrev och annan information till dig via e-post eller SMS, om du inte har valt att inte ta emot
detta. Vi behandlar information om dina kop, e-postadress och annan information for att skicka ut detta material.

Vi har ratt att géra detta for att marknadsfora vara produkter och tjanster i enlighet med GDPR artikel 6(1)(f) och
tillamplig marknadsféringslagstiftning. Tidigare kunder kan ta emot marknadsféringskampanjer upp till tre manader
efter att avtalet har upphort.

Vi anvander ocksa information om dig for att visa annonser pa vara webbplatser och pa andra plattformar. Vi
samarbetar med andra foretag for detta &ndamal. Vi anvénder cookiedata, loggar 6ver hur du anvander vara
plattformar och information om dig for att mata effekten av vara marknadsféringsaktiviteter och optimera var
marknadsféringsstrategi. Vi har ratt att gora detta for att marknadsféra vara produkter och tjanster eftersom det
inte paverkar dina integritetsrattigheter pa ett allvarligt satt. Du kan stidnga av personliga annonser genom att andra
installningarna pa plattformarna.

Vi anvéander ocksa din information for att skraddarsy kommunikationen du far fran oss. Vi skapar en profil ver dig
baserat pa din kdphistorik, hur du anvander vara plattformar och annan information for att géra detta.
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Vi anvénder segmentering som en del av vart marknadsféringsarbete for att valja ut malgrupper fér vara
kampanjer. Till exempel kan vi segmentera ut de kunder som redan har digitala dérrlds installerade om vi vill
skicka en kampanj for nya digitala dérrlas. Vi anvander ocksa geografi, hustyp och andra relevanta faktorer som
grund foér var segmentering, men vi diskriminerar inte. Vi analyserar vara kunddatabaser for att hitta lampliga
marknadsfoéringsaktiviteter for de olika kundgrupperna.

Vi utfér vara marknadsféringsaktiviteter normalt baserat pé vart legitima intresse av att marknadsféra vara produkter
och tjanster, men om samtycke kravs enligt marknadsfoéringslagstiftningen kommer vi endast att utféra sddana
marknadsfoéringsaktiviteter baserat pa ditt samtycke. Observera dock att &ven om du aterkallar ditt samtycke

eller valjer bort marknadsforingsaktiviteter kan du fortfarande se annonser fran oss i det digitala rummet, men de
kommer inte att vara anpassade till dig eller riktade till dig.

Vi foljer reglerna i de europeiska férordningarna 2011 fér vara marknadsféringsaktiviteter i syfte att uppfylla kraven
i de europeiska gemenskapernas (elektroniska kommunikationsnatverk och tjanster) (sekretess och elektronisk
kommunikation) forordningar. Dessa anger regler for hur direkt marknadsféringskommunikation far skickas fran
foretag till konsumenter.

Kvalitetssakring och utbildning

Vi samlar in, och rapporterar p& aggregerad niva, nyckeltal som svarstid via telefon och personligen vid utlosta
larm, kundndjdhet, forsaljningsstatistik och andra relevanta data. Vi anvander telefoninspelningar och information
om anvandaren och larmsystemet for att identifiera var vi kan behéva genomféra forbattringsatgarder, samt for
utbildnings- och kvalitetsandamal. Vi har ratt att samla in och anvanda dessa aggregerade data enligt GDPR artikel
6.1 f for att forbattra oss och ge hégkvalitativa tjanster. Observera att nar informationen val har aggregerats kan den
inte kopplas till dig som individ och utgér darmed inte langre personuppgifter.

Vi genomfor aven kvalitetstester av telefoninspelningar, information om kundaktiviteter och information om
anvandaren och larmsystemet for att géra uppféljningar med vara medarbetare. Syftet med detta &r att sékerstalla
att de tillhandahaller kundsupport av hog kvalitet och att utbilda nya medarbetare. Denna behandling baseras pa
vart beréattigade intresse att sékerstélla en bra service enligt artikel 6.1 f i GDPR.

Vi behandlar aven identitetsinformation och avtalsdata for att ggnomfora undersékningar av kundnéjdhet.
Resultaten av dessa undersékningar bearbetas pa aggregerad niva. Denna behandling ar baserad pa vart legitima
intresse av att férbattra kvaliteten pa vara tjanster enligt GDPR artikel 6.1 f.

Hantering av partners och underleverantorer

Vi behandlar identitetsinformation tillh6rande vara partners och leverantérers kontaktpersoner, samt
kontaktuppgifter till deras medarbetare som vi interagerar med for att kunna genomfdra avtal och tillhandahalla
berérda tjianster. Denna behandling baseras pa vart beréattigade intresse av att kunna kontakta fysiska personer vid
vara interaktioner med juridiska personer samt att bibehalla avtalsrelationer enligt artikel 6.1 f i GDPR.

Administration av IT och tester

For att sakerstalla att alla personuppgifter ar tillgangliga, skyddade och konfidentiella genomfor vi regelbundet
tester och analyser, inklusive loggning, prestandatester, penetrationstester och systemdvervakning. Vissa anstallda
eller underleverantorer till oss, med speciell behérighet, har tillgang till alla kategorier av personuppgifter, men vi
tillampar strikta rutiner for &tkomsthantering for att sakerstalla att alla medarbetare och underleverantérer bara har
tillgang till informationen de behdver for att utféra sina arbetsuppgifter.

Vi har sdkerhetskopior av alla vara IT-applikationer for att sdkerstélla att personuppgifterna alltid &r tillgangliga.
Sakerhetskopior anvands inte aktivt och raderas kontinuerligt nar de ersatts av nya sakerhetskopior.

Innan vi gar live med en stérre uppdatering av ndgon av vara viktigaste IT-applikationer genomfor vi systematiska
tester for att sakerstalla att applikationen fungerar som den ska. Vi stravar efter att anvanda syntetiska eller
pseudonymiserade uppgifter for dessa tester, men det kan finnas tillfallen nar det ar nédvandigt att testa med
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personuppgifter. I dessa fall begransar vi testméalgruppen till endast det som ar strikt nédvandigt och testuppgifterna
omfattas av stranga begransningar for atkomst och lagring.

Alla atgarder som var IT-avdelning utfor ar nédvandiga for att skydda dina personuppgifter och vara interna data. Vi
raderar, rattar, pseudonymiserar eller anonymiserar personuppgifter for att uppfylla vara rattsliga forpliktelser enligt
GDPR, enligt artikel 6.1 c i GDPR.

Hantering av kansliga eller integritetskansliga personuppgifter

Vi samlar inte aktivt in eller bearbetar kansliga personuppgifter om vara kunder eller partners. Om vi anda behoéver
behandla sddana uppgifter, sakerstaller vi att vi har en rattslig grund enligt bade artikel 6.1 och 9.2 i GDPR. Ibland
kan det handa att vi behdver ta emot och lagra kansliga personuppgifter om dig, till exempel om du sjalv valjer

att dela med dig av halsouppgifter for att vi ska kunna erbjuda dig en battre tjanst (till exempel om du har en
horselnedsattning som gor att du inte kan hora vara larm) eller om det intraffar en olycka eller sjukdom i samband
med en handelse. Vi tar alltid stérsta mojliga hansyn till dina kénsliga personuppgifter och ser till att de skyddas pa
basta satt.

Vid utlésta larm i samband med brott (eller misstanke om brott) kan bilder och information om anvandaren och
larmsystemet innebara behandling av sarskilda kategorier av personuppgifter i form av integritetskansliga uppgifter.
Detta omfattas av artikel 10 i GDPR samt 3 kap. 8—9 § Dataskyddslagen (SFS 2018:218). Normalt sett delar vi
endast personuppgifter med polismyndigheten pé din begaran.

Vid kontakt med var kundservice via telefon, chatt, e-post eller annan meddelandetjanst ar det viktigt att du inte
delar kansliga personuppgifter, sdsom halsouppgifter. Vi kommer aldrig att be dig att ange personnummer, lésenord,
kod eller betalningsuppgifter via e-post.

For att kontakta vart dataskyddsombud skickar ni ett mail till: DSOtrygghetO4@lansforsakringar.se

Ovriga andamal

Enligt tillamplig dataskyddslagstiftning kan vi behandla personuppgifter for andra andamal som inte namns i denna
integritetspolicy, sa lange dessa dndamal ar férenliga med de &ndamal som anges ovan. Till exempel kan vi behandla
personuppgifter om det kravs for att faststalla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak enligt artikel 6.1 f och
9.2 fi GDPR, samt fér andra andamal som inte &r oférenliga med de &ndamal som anges ovan i enlighet med artikel
6.4 i GDPR, exempelvis for bokféringsandamal eller vid férsaljning av verksamhet.

Om sadana andamal ar tillampliga vid tidpunkten for insamling av personuppgifterna eller vid lampligt tillfalle
darefter kommer vi att tillhandahalla information om sadana andamal och réattsliga grunder.

Vi delar dina personuppgifter i vissa fall

Vi behandlar dina personuppgifter enbart inom ramen fér vart avtal med dig, for att driva var verksamhet eller i
enlighet med en rattslig eller lagstadgad forpliktelse. Vi delar endast dina personuppgifter med tredje part nar det
ar nodvandigt och begransar alltid utlamnandet av personuppgifter till det som kravs for att uppfylla ett sadant
affarsbehov eller rattsligt krav. Vi séljer inte dina personuppgifter till nagon tredje part for kommersiella &ndamal.

Vi delar personuppgifter med koncernbolag och leverantérer som tillhandahaller oss tjanster, dar behandlingen
av personuppgifter ar nodvandig for att leverantoren ska kunna leverera dessa tjanster. Vi ser alltid till att vi har
ingatt tillrackliga avtal och sekretessforbindelser nar vi delar dina personuppgifter med tredje part. Vi delar dven
personuppgifter med polisen och andra offentliga myndigheter vid behov.

Leverantorer

I tabellen nedan finns information om vilka tredje parter som vi kan dela dina personuppgifter med i samband med
leverans av deras tjanster. Alla mottagare av personuppgifterna har atagit sig att behandla dina uppgifter sékert och
enligt gallande dataskyddslagstiftning.
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Tredje part Syfte

Foretag i LAnsférsakringar Alvsborgkoncernen. For att kunna erbjuda och leverera tjanster inom den koncern
vi tillhor.

Leverantorer av IT-tjanster For att sékerstalla driften av vara IT-system och for att

utveckla och forbattra tjansterna. Vi anvander leverantorer for
att underhalla vara IT-applikationer. De kan beh&va anvanda
dina personuppgifter for att utfora sin tjanst. Vi har ett avtal
med dessa leverantérer om hur de far anvanda dina uppgifter.

Betalningsleverantorer Vi anvander externa leverantoérer for att fakturera och hantera
inkasso for oss. Dessa leverantorer behéver anvanda dina
personuppgifter for att utféra sin tjanst.

Marknadsforingsleverantorer For att skicka marknadsféringskommunikation och for att
kunna rikta annonser till potentiella kunder. Vi anvander
leverantérer for att marknadsfora oss pa internet och i
sociala medier. Dessa leverantorer kan behdva anvanda dina
personuppgifter for att visa dig relevanta annonser.

Siakerhetspartners som Alvsborgs Larmcentral For att mojliggora samarbete med tredje part vid incidenter
AB och deras underleverantoérer och larmsituationer. Vi samarbetar med professionella
sakerhetsvakter somhjalper oss att hantera utlosta larm. For
att de ska kunna hjalpa oss behover de ditt namn och din
adress.

Forsakringsbolag inom Lansforsakringsgruppen For att kunna hantera skadearenden.

Offentliga myndigheter Om det kravs enligt lag eller for att skydda vara eller tredje
parts rattigheter, egendom eller sakerhet.

Kreditvarderingsinstitut Vi samarbetar med kreditvarderingsinstitut for att se om du
har formagan att betala dina avgifter. Dessa institut hanterar
dina personuppgifter som en separat personuppgiftsansvarig.

Ovriga partners Partners: Vi samarbetar med andra foretag for att fa fler
kunder. Dessa foretag kan anvanda dina uppgifter for att
hjalpa oss att na fler kunder, men de far bara anvanda din
information om du har godkant det eller om de har ett avtal
med dig.

Vi stravar alltid efter att behandla dina personuppgifter inom Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES).
Vissa av vara leverantérer kan emellertid ha sitt huvudkontor utanfor EES, eller ha servrar eller dotterbolag utanfor
EES. I dessa fall sakerstaller vi att vi tillampar en 6verforingsmekanism for att skydda dina personuppgifter.

Vi vidtar aven ytterligare sakerhetsatgarder for att sakerstalla tillrackligt skydd av dina rattigheter och friheter som
EU-medborgare aven vid overforing av uppgifter till lander utanfor EES. Vi kan komma att revidera eller uppdatera
vara éverféringsmekanismer for att efterleva forandringar i dataskyddslagstiftningen eller krav fran
EU-kommissionen. Om detta sker uppdaterar vi denna integritetspolicy pa motsvarande satt.

Vivill uppmarksamma dig pa att nar du kontaktar oss via meddelandetjanster fran tredje part, sdsom Facebook
Messenger, galler deras anvandarvillkor och sekretesspolicy. Observera att Facebook dverfor personuppgifter
till USA.
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Dina rattigheter

Som kund har du flera rattigheter och friheter nar det galler dina personuppgifter enligt gallande
dataskyddslagstiftning och -bestammelser:

Du har ratt till information om var anvandning av dina personuppgifter. Du har ocksa ratt att begara tillgang till en
kopia av de personuppgifter vi behandlar om dig, forutom om det finns undantag som kranker andras rattigheter
eller om det omfattar affarshemligheter. Om vi gor undantag informerar vi dig om det specifikt.

Du har ratt till rattelse om du upptacker felaktiga personuppgifter som behandlas av oss.

Du har ocksa ratt till dataportabilitet, vilket innebar att du har ratt att fa en elektronisk kopia av de personuppgifter
du har lamnat till oss i digitalt format, antingen direkt till dig eller till en tredje part som du utsett.

Om du anser att vi lagrar information som borde ha raderats, har du ratt att begara att vi raderar dina
personuppgifter. Observera dock att rattsliga forpliktelser som skatterapportering och bokfoéring kan innebara att vi
inte kan radera personuppgifterna forran den lagstadgade lagringsperioden har l6pt ut.

Du har ratt att gora invandningar mot var behandling av dina personuppgifter om din specifika situation kréver det.
Du kan ocksa neka till direktmarknadsforing fran oss genom att kontakta var kundservice eller genom att klicka pa
lanken "Avregistrera” langst ned i de e-postutskick du far fran oss.

Du har ocksa ratt till begransning av behandlingen av dina personuppgifter om du exempelvis anser att vi inte har
ratt att behandla dina personuppgifter eller om du inte vill att vi ska radera uppgifter som ar tankta att raderas.

Du kan kontakta var kundservice eller dataskyddsombud for att utdva dina rattigheter. Vi kan begara att du bekréaftar
din identitet innan vi svarar pa din begaran. Vi kommer att informera dig om eventuella undantag som galler f6r dina
rattigheter. Vi kommer ocksa att svara pa din begéran sa snart som mojligt, vanligtvis inom 30 dagar. Om vi inte kan
svara inom 30 dagar kommer vi att informera dig om orsaken till forseningen och nar du kan férvanta dig ett svar.

Vi tillampar inte automatiserade beslut avseende dig eller din kundrelation med oss, men vi anvander
segmenteringsteknik och utfor analyser for att optimera vara marknadsforingssatsningar och anpassa var
marknadsféring efter vara kunders preferenser och behov.

Hur lange vi behaller dina personuppgifter

Vi lagrar alla personuppgifter sa lange det ar nédvandigt for att fullgéra Andamalen enligt denna integritetspolicy. Vi
tillampar huvudsakligen féljande tidsperioder for att spara dina personuppgifter:

« Namn, adress, kontaktuppgifter och kund-id: Vi lagrar den har informationen i var
kunddatabas som langst 12 manader efter att avtalet har lopt ut. I vart bokféringsarkiv
behaller vi namn, adress och kund-id i 7 ar efter att kundrelationen har avslutats.

« Kopia av avtal och fakturor: Raderas 7 hela rakenskapsar efter att kundrelationen har
avslutats. Papperskopior av avtal och nykundsdokument skannas och strimlas darefter
inom 30 dagar efter avtalstecknandet.

« Nykundsinformation som kreditbetyg, antal medlemmar i hushallet m.m.: Raderas 6
manader efter att kundrelationen har avslutats.

- Kundaktiviteter, som kontakt med kundservice (inkusive chatt- eller meddelandetjanster
dar du som anvandare identifieras), kundomddmen, agarbyte, kommunikation m.m.:
Raderas 12 manader efter att kundrelationen har avslutats.

- Data om potentiella kunder, det vill sdga data som lamnas till oss som en del av att fylla
i ett offertformulér eller pd annat satt begara information om vara produkter och tjanster
raderas 3 manader efter data fran det att du lamnade dina personuppgifter i det syftet
till oss.
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- Data fran larmsystemet (installationsinformation, aktivitetsloggar, utlésta larm m.m.):
Raderas 3 &r efter att kundrelationen har avslutats.

« Verifieringsbilder och -video fran larmsystemet vid utlést larm: Bilder raderas efter 21
dagar.

» Telefoninspelningar fran larmcentralen: Raderas 13 manader efter inspelningen.

« Séakerhetskopior: Vara IT-sdkerhetskopior raderas pa l6pande 13 manadersbasis.
Observera att kundrelationen anses som avslutad nar den senaste utestaende fakturan
har betalats i sin helhet.

Utbver det som anges ovan kan vi fran fall till fall behéva lagra personuppgifter under en langre tidsperiod om detta
ar nodvandigt for att fullgora rattsliga forpliktelser eller avtal, eller for att l0sa tvister.

Du kan nar som helst neka till att ta emot marknadsféringskommunikation fran oss genom att kontakta var
kundservice eller genom att avregistrera dig fran marknadsféringsutskick fran oss.

For din sakerhet

Vi anvénder avancerade tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter och se
till att de ar sékra och skyddade. Vara experter ser till att vara applikationer ar skyddade genom att bara anvénda
leverantorer som foljer sakerhetsstandarder och lagar.

For att hjalpa till att skydda dina uppgifter kan du ocksa vidta enkla sakerhetsatgarder:

- Skicka inte kanslig information via okrypterad e-post. Vi kommer aldrig att be dig att
skicka betalningsuppgifter, koder eller l6senord via e-post. Om vi ringer upp dig kommer
vi att stélla en sdkerhetsfraga innan vi ger dig nagon konfidentiell information.

- Anvand inte l6senord eller koder som ar latta att gissa. Anvand alltid ett starkt l6senord
med bade sma och stora bokstaver, siffror och specialtecken.

» Klicka inte pa lankar i e-postmeddelanden om de inte kommer fran en betrodd
avsandare. Kontrollera alltid avsandarens e-postadress och var forsiktig med
bedragerier.

« Se till att dina kontaktuppgifter ar uppdaterade sa att vi kan na dig vid behov.

« Hall dina enheter uppdaterade med den senaste versionen av sakerhetsinstallningarna
for att skydda dig mot sakerhetsproblem.

Om du upptacker ndgot misstankt eller tror att du har blivit utsatt fér bedrégeri, kontakta var kundservice direkt pa
telefonnummer 010-494 79 00.

Detta Integritetsmeddelande har uppdaterats i september 2023.
Vi kan andra detta meddelande nar som helst. Den senaste versionen finns alltid pa var hemsida.
Om vi gor andringar som inte endast ar sma sprakliga eller redaktionella férandringar, kommer du att bli informerad

om dem i god tid innan de borjar galla. Om du inte haller med om andringarna har du ratt att invanda mot
behandlingen innan andringarna trader i kraft.
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