h1 Lansforsikringar

Som anstalld hos leverantor av vard- och
hadlsotjanster

Den har informationen riktar sig till dig som ar ldkare, vardpersonal
eller annan anstalld hos en av Lansforsakringars samarbetspartners
och beskriver hur vi behandlar dina personuppgifter och dina
rattigheter i samband med det.

ANDAMALSBESKRIVNING

Inom ramen for var skadereglering och avtalet med din arbetsgivare
behandlar vi dina personuppgifter for att formedla vard och
férebyggande halsotjanster till vara sjukforsakringskunder samt for att
kontrollera bevis om specialistkompetens, att utvardera offerter samt, i
féorekommande fall, att hantera klagomal. Vi behandlar dina uppgifter
aven for att utveckla och forbattra dessa processer och tillhérande
digitala verksamhetsstod.

VILKA UPPGIFTER BEHANDLAS OCH HUR?

For att fullgora vara avtal med kunderna behandlar vi uppgifter om ditt
namn och ditt arbetsstalle i samband med sadant som bokning,
remittering, bedémning av offerter och fakturering.

| det fall du har en specialistkompetens behandlar vi aven den
information som férekommer i ditt bevis om specialistkompetens.
Beviset har du sjalv tillhandahallit, antingen genom din arbetsgivare
eller genom att ladda upp det i Kuralink.

Vi behandlar uppgifter som ror din yrkesutdvning till exempel uppgift om
din arbetsgivare, medicinska beddmningar du tidigare gjort samt utfallet
av tidigare granskade offerter for att bedoma sannolikheten for att en
offert inte kan godkannas eller behéver kompletteras. Denna
behandling innefattar profilering.

Om vi far in klagomal som innehaller lakares, sjukvardspersonal eller
annan anstallds hos vara samarbetsparters personuppgifter, till
exempel namn, behandlas dessa uppgifter inom ramen fér hantering av
klagomalet.

| vissa fall inhamtar vi information om dig fran Inspektionen fér vard och
omsorg.
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LAGLIG GRUND OCH DINA RATTIGHETER

Vi stddjer behandling av personuppgifter pa en sa kallad
intresseavvagning. Behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna
leverera sjukvardstjanster till vara kunder samt for att fullgéra,
kontrollera och f6lja upp avtalet med var leverantor (din arbetsgivare).

Ditt personnummer behandlar vi for att sakert kunna identifiera dig eller,
for det fall du har en enskild firma, din firma.

Behandlingen av dina uppgifter for att hantera klagomal ar nédvandig
for att fullgéra vara rattsliga forpliktelser enligt 10 kap. 11 §
Finansinspektionens foreskrifter (FFFS 2018:10) om
forsakringsdistribution och 9 § i Finansinspektionen allmanna rad (FFFS
2002:23) om klagomalshantering avseende finansiella tjanster till
konsumenter.

Dina rattigheter enligt GDPR

HUR LANGE SPARAR VI UPPGIFTERNA?

Uppgifter som vi behandlar inom ramen for férmedling av vard- och
halsotjanster sparar vi i minst tio ar fran beslutet om ersattning eller
vard, alternativt fran det att hela ersattningen har betalats ut, med
hansyn till regler om preskription och eventuell regressratt.

Uppgifter som vi behandlar inom ramen fér medicinsk radgivning och
vardférmedling sparar vi i journalen i minst tio ar efter det att den sista
uppgiften fordes in i journalen.

Under perioden vi behandlar dina uppgifter enligt ovan kan vi aven
behandla uppgifterna for att utveckla vara processer och digitala
verksamhetsstod.

Vi sparar uppgifter som vi behandlar inom ramen for ett
klagomalsarende i tre ar fran det att arendet ar avslutat.

PERSONUPPGIFTSANSVAR, PERSONUPPGIFTSBITRADEN OCH
OVRIGA MOTTAGARE

Lansforsakringar AB ar personuppgiftsansvarig for de behandlingar av
personuppgifter som beskrivits.

Vi kommunicerar med vardgivare (din arbetsgivare) genom Kuralink
som drivs av CAB Healthcare AB, som ar personuppgiftsbitrade at oss
vad galler de behandlingar som sker inom Kuralink.
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Personuppgifter som behandlas inom ramen for offertgranskning och
klagomal kan inom ramen for hantering av dessa lamnas ut till din
arbetsgivare som en del i var uppféljning av leverantorer.
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