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Fragor och svar

VATTENVAKTEN VANJA

Jag far inte upp batteriskyddet p& Vanja. Hur gor jag?

For att 6ppna batteriluckan pa Vanja (LeakBot-enheten), hall Vanja med "ansiktet
mot dig, placera tummarna langst ner pa kanten och skjut "ansiktet” uppat. Da far
du tillgang till batterierna och plastskyddet.

”

Jag har installerat min Vanja, néar far jag min rabatt pa
forsakringen?

Rabatten pa 5 % for din villaforsakring aktiveras automatiskt fran det datum du
installerade Vanja.



Jag har forsokt installera Vanja, men fastnar.
Hur gor jag nu?

Om du inte kommer vidare trots att du foljt installationsguiden, kontakta oss sa
hjalper vi dig. Skicka ett sakert meddelande via Lansférsakringars app eller lf.se
Mina sidor (inloggat lage) och skriv ”Vanja” i amnesraden.

For snabbare hjalp, bifoga:
» Skarmdumpar pa var i installationen du fastnar.
* Vanjas ID (LeakBot-ID, star pa baksidan av enheten).
» Din telefonmodell och vilken programvaruversion du har installerad.

Vanja har tappat signalen till mitt Wi-Fi, vad ska jag gora?

Folj garna guiden ”Min Vanja ar Offline” dar vi visar hur du snabbt far Vanja online
igen.

Vanja larmar, vad gor jag?

Folj instruktionerna i Leakbot-appen, hittar du inte lackaget ar du valkommen att
kontakta oss for hjalp.

Ska lampan lysa hela tiden?

Lampan slocknar en stund efter att installationen ar klar.

Vilka rormaterial kan man placera Vanja pa?

Vanja gar att placera pa alla materialtyper.

Maste jag folja installationskraven?

Ja, det ar viktigt att folja installationskraven for att sakerstalla att din Vanja fungerar
korrekt. Har ar en sammanfattning av de krav du bor félja:

=  Rordimensionen for ska vara mellan 15-32 mm i diameter.


https://www.lansforsakringar.se/stockholm/privat/

» Vanja ska placeras 30-50 cm in pa réret for inkommande vatten. Utrymmet
bor ha en jamn lufttemperatur och réret ska vara fritt fran isolering innan
Vanja.

* Vanja far inte installeras nara extern varmekalla, till exempel ett element.

»= Det maste finnas stabilt Wi-Fi vid installationsplatsen.

* Du behover tradlost internet med en router som kan koppla upp sig pa 2,4
GHz-frekvensbandet.

» Ensmartphone uppdaterad till minst Android V10.0 eller iOS 13.4.1 ar
nodvandig.

Om Vanja inte placeras korrekt kan den misstolka informationen den samlar in,
vilket kan leda till att den skickar felaktiga larm eller missar att skicka ett larm vid
ett faktiskt lackage. Darfor ar det viktigt att folja dessa installationskrav noggrant for
att sakerstalla att din Vanja fungerar optimalt.

Om du inte uppfyller installationskraven behdver du skicka tillbaka Vanja (LeakBot-

enheten) till oss. Skicka ett sakert meddelande via Lansforsakringars app eller f.se
Mina sidor (inloggat lage) sa skickar vi en retursedel till dig.
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