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Inledning

Bakgrund och syfte

Hallbart och ansvarsfullt féretagande ar en central del i Lans-
forsakringars hallbarhetsarbete. Arbetet med ansvarsfullt
foretagande ska bidra till att hantera risker och skapa lang-
siktiga varden for Lansforsakringars leverantorer. Leverantors-
koden &r Lansforsakringars verktyg for att tillse att hallbarhet
integreras i leverantorskedjan.

Omraden som behandlas i Leverantérskoden tar sin
utgangspunkt i principer for ansvarsfullt féretagande vilka ér,
FN Global Compacts principer fér ansvarsfullt féretagande,
OECDs riktlinjer for multinationella foretag och FNs vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter (se bilaga).
Lansforsakringar ska sakerstalla och félja upp att dess leve-
rantorer, och deras direkta underleverantorer, efterlever
de forvantningar kopplat till ansvarsfullt foretagande som
beskrivs i denna uppférandekod.
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Definitioner
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LEVERANTORER

Avtalspart till aktuellt bolag i Lansférsakringsgruppen
avseende inkdp av produkt eller tjanster. Med samlings-
begreppet leverantor avses alla typer av leverantorer
sasom underentreprendrer, konsulter, mellanhander
och agenter, oavsett geografisk placering. Den galler
aven leverantorens anstallda och konsulter oavsett
anstallningsform.

Q
=
(ot
DIREKTA UNDERLEVERANTORER

Avser underleverantor till leverantor som ar direkt
delaktig i leverans av tjanst och/eller produkt till bolag
i Lansforsakringsgruppen.
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Kravstillning mot leverantorer

Leverantdrskoden uttrycker en kravstallning vad galler ansvars-
fullt foretagande gentemot potentiella och existerande leveran-
térer. Leverantorer till Lansforsakringar ska identifiera, hantera
och leva upp till de krav som framgar av denna leverantorskod.
Krav som lyfts i leverantdrskoden ska beaktas vid kontraktering,
i samband med l6pande uppfoljning samt vid behov genom
paverkansarbete. Alla leverantérer, bade nya och befintliga
férvantas agera ansvarsfullt i enlighet med denna kod.

KAFFEVAL
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Leverantorer ska folja alla tillampliga lagar, regler, férordningar
och eventuella branschstandarder som galler i det land dar de
bedriver sin verksamhet. Om denna Leverant6rskod star i strid
med ndgon av dessa géller alltid de krav som ar hogst stallda.
I de fall Lansforsakringar staller kompletterande krav, aterfinns
dessa i avtalet mellan Lansférsékringar och leverantdren.
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Manskliga rattigheter
och arbetsforhallanden

Leverantoren ska respektera och skydda mansk-
liga rattigheter enligt FNs vagledande principer
och OECDs riktlinjer (se bilaga). Alla anstallda
och uppdragstagare ska behandlas rattvist, med
vardighet och respekt. Leverantoren férvantas
arbeta aktivt for att fraimja mangfald och inklu-
dering, vilket ocksa kan bidra till affarsnytta,
konkurrenskraft och lonsamhet.

Foreningsfrihet och kollektivavtal

Leverantoren ska respektera att anstallda har ratt att ga

med i fackforeningar och férhandla kollektivt, utan att riskera
repressalier. Om lagen i landet begransar denna ratt, ska
leverantéren anda gora det mojligt for anstallda att organi-
sera sig och forhandla pa andra sétt.

Léner och férmaner

Leverantoren ska betala minst minimilén. Anstallningsvillkor,
lon, arbetstider, semester, 6vrig tjanstebefriad ledighet, helg-
dagar och 6vriga férmaner ska alltid f6lja de lagar och regler
som galler, samt eventuella branschstandarder.

Tvangsliknande arbete

Leveranttren far inte anvanda tvangsarbete, slavliknande
arbete eller annat ofrivilligt arbete. Allt arbete ska vara frivilligt
och anstallda ska vara fria att ldmna arbetet eller avsluta sin
anstallning med rimlig varsel. Leverantéren far inte halla inne
l6n, identitetshandlingar eller arbetstillstand for att tvinga
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nagon att stanna, och far inte heller begransa anstalldas ratt
att rora sig fritt.

Barnarbete och unga arbetstagare

Leverant6ren far inte anstalla barn som ar yngre an den lagliga
minimialdern for arbete eller yngre &n aldern fér obligatorisk
skolgang, beroende pa vilken alder som ar hogst. Leverant6ren
far inte heller lata personer under 18 ar arbeta med uppgifter
som kan vara farliga eller skadliga for deras halsa och sakerhet.

Icke-diskriminering
Leverantoren ska motverka och agera mot alla former av
psykiska, fysiska och sexuella krankningar, hot och trakasse-
rier. Leverantoren far inte diskriminera nagon vid anstallnings-
eller uppdragsfoérhallanden, oavsett kén, kdnsidentitet eller
konsuttryck, etnisk tillhorighet, religion eller annan tro, funk-
tionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Detta galler ocksa
for ratt till utbildning, befordran och beldningar.

Leverantoren ska arbeta for inkludering, ansvar, likabehand-
ling och jamstalldhet.

Halsa och sakerhet

Leverantoren ska bedoma risker och se till att arbetsplatser
och produktionsplatser ar sakra och hdalsosamma. Arbets-
tagare ska fa ratt information, utbildning kontors- och skydds-
utrustning for att kunna utfora arbetet pa ett sakert och héalso-
samt satt. Alla maskiner pa arbetsplatsen ska ha nédvandiga
skydd. Leveranttren ska ocksa se till att det finns tillrackligt
brandskydd och att det finns utrymningsvagar.
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Leverantéren ska ta ansvar for sin paverkan

pa miljon och hantera miljorisker pa ett ansvars-
fullt satt. Leverantoren ska folja forsiktighets-
principen och valja produkter som ar battre for
miljon. Leverantéren bor mata sina utslapp och
arbeta for att minska utslapp av vaxthusgaser,
avfall och andra utslapp till luft, vatten och mark.
Effektiv teknik som minskar miljépaverkan och
stodjer ateranvandning och atervinning bér
anvandas i sa stor utstrackning som majligt.
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Leverantoren ska anvanda energi effektivt och valja fossilfria
energikallor. Leverantéren bor ocksa ta reda pa hur klimat-
forandringar kan paverka verksamheten, anpassa sig till dessa
forandringar och arbeta for att bevara biologisk mangfald.
Leveranttren bor satta tydliga miljomal som ar baserade

pa fakta, och dessa mal ska godkannas av ledningen eller
styrelsen.

Skydd av miljon

Leverantéren ska ha alla milj6tillstdnd och licenser som krévs
for sin verksamhet och folja reglerna for dessa. Om leveranto-
ren har stor paverkan pa miljon, ska det finnas en tydlig plan
for att minska den negativa paverkan 6ver tid. Leveranttren
ska ocksa se till att alla krav p& produkter uppfylls och kunna
visa vad produkterna innehaller och var materialen kommer
ifran. I de fall leverantéren hanterar kemikalier, ska gallande
kemikalielagstiftning foljas.
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Alfarsbeteende

Leverantoren ska bedriva sin verksamhet i enlighet med internationella 6verenskommelser, riktlinjer
och koder rérande affarshbeteende. Ett ansvarsfullt foretagande innebar att forebygga och férhindra
mutor och korruption, motverka intressekonflikter, verka for fri konkurrens och félja tillampliga lagar,
foreskrifter och regler i de linder dar de dr verksamma. Al ska anvindas pé ett ansvarsfullt sitt som

inte inskranker pa krav i denna Leverant6rskod.

Anti-korruption och mutor

Leverant6ren ska motverka alla former av korruption. Leveran-
téren far inte delta i, acceptera eller 6verse korruption, mutor,
utpressning eller forskingring. Leverantéren far inte erbjuda
eller ta emot formaner for att fa en orattvis eller olamplig for-
del. Sadana férmaner kan vara pengar, gavor, resor, tjanster
eller liknande. Leverantoren ska ocksa arbeta for att forhindra
ekonomisk brottslighet, som penningtvatt, bedrageri, utpress-
ning och finansiering av terrorism, bade i sin egen verksamhet
och i hela vardekedjan.

Intressekonflikter och bakgrundskontroller

Leverantdren ska undvika situationer dar det finns risk for
intressekonflikter som kan skada Lansforsakringars trovardig-
het eller fortroende. Om en intressekonflikt upptacks ska leve-
rantoren genast informera Lansforsakringar.

Om leverantéren erbjuder konsulttjanster, ansvarar leve-
rantoren for att gora och godkanna bakgrundskontroller, kon-
troll av intressekonflikter och bisysslor for de konsulter som
arbetar for Lansforsakringar.

Skydd av rattigheter och information
Leverantoren ska arbeta systematiskt for att sakerstalla
informations- och cybersakerhet i all hantering av Lansférsak-
ringars information. Det innefattar att skydda all information,
elektroniska data, immateriella rattigheter och teknik fran
Lansforsakringar som leverantéren far tillgang till. Om leve-
rantéren samlar in, behandlar eller lagrar personuppgifter om
anstallda eller andra personer, ska leverantoren respektera
deras ratt till integritet och félja gallande dataskyddslagar.
Leverant6ren far inte avsloja konfidentiell information, och
far bara anvanda informationen enligt avtalet eller enligt lag.
Leverantoren ska skydda informationen mot missbruk, stéld,
bedrageri eller otillaten spridning.

Fri konkurrens

Leverantoren forvantas konkurrera i 6verensstammelse med
internationella och nationella konkurrenslagar och foreskrifter
om fri och rattvis konkurrens. Leverantdren far inte, i strid med
tillampliga lagar och regler, befatta sig med konkurrensbegran-
sande samarbeten eller agerande som férhindrar, begransar
eller snedvrider konkurrens.
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Sanktioner och exportkontroll

Leverant6ren far inte vara foremal for sanktioner, eller bedriva
verksamhet i lander eller med parter som omfattas av export-
kontroll eller sanktioner som ar tillampliga for Lansforsakringar.

Visselblasning

Leverantoren forvantas rapportera misstankta oegentligheter
inom bolaget, eller i samarbete med andra parter, till Lansfor-
sakringar omedelbart. Genom Lansférsakringars visselblasar-
funktion kan leverantren pa ett sakert och anonymt satt
rapportera beteenden som beddéms vara oansvarsfulla eller
olagliga i relationen med Lansforsakringar eller inom leveran-
torens egen verksamhet.

Varumarke

Leverantéren far inte anvanda Lansforsakringars foretagsnamn,
kannetecken, varumarken eller andra sadana tillgangar som
kontrolleras av Lansforsakringar utan att detta skriftligen éver-
enskommits med Lansforsakringar.
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Leverantoren ska ha styrning, processer och kontroller for att sakerstalla efterlevnaden av kraven

i denna Leverantdrskod. Leverantorens system och kontroller ska ocksa gilla for deras direkta under-
leverantorer. Leverantor ska snarast informera Lansférsakringar om existerande eller misstankta
vasentliga dvertradelser av leverantérskoden som kommer till deras kannedom.

Konsekvenser vid overtradelser av koden
Leverant6ren ska utan fordrojning atgarda eventuella 6vertra-
delser av Leverantdrskoden som kommer till deras kinnedom

och vidta lampliga atgarder for att ratta till samt foérebygga dem.

Vid vasentliga och allvarliga 6vertradelser som inte atgardats
enligt ovan, eller vid upprepade évertradelser, har Lansférsak-
ringar ratt att sdga upp avtalet med omedelbar verkan.

Uppfoljning och revision
Leverantdren ska forse Lansforsakringar med all nédvandig
information fér uppféljning och for att kunna kontrollera efter-

levnaden av denna leverantorskod vid efterfragan. Detta inne-
fattar mojlighet till stickprov, dialogméten, platsbesck pa rele-
vanta arbetsplatser och lokaler. Leverantéren ska sakerstalla
att anstallda, konsulter och underleverantorer som ar involve-
rade i leveransen till Lansforsakringar ar informerade om och
utbildade i leverantorskoden och dess krav.

Leverantoren ska, om inget annat sarskilt verenskoms,
alltid sakerstalla att senast gallande version av denna Leve-
rantorskod féljs och efterlevs.

LANSFORSAKRINGAR LEVERANTORSKOD
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REFERENSER TILL INTERNATIONELLA STANDARDER

FN Global Compact

Manskliga rattigheter

Miljo Affarsbeteende Kontrollsystem Bilaga

FN Global Compacts tio principer for ansvarsfullt féretagande bygger pa de FN-deklarationer och konventioner som
ar universellt accepterade av det internationella samfundet. Uppférandekoden for leverantérer tar sin utgangspunkt
i principerna avseende manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption.

MANSKLIGA RATTIGHETER

MILIO

Princip 1 Stoédja och respektera internationella manskliga
rattigheter inom sfaren for féretagens inflytande.
Forsakra att deras egna foretag inte ar inblandade

i krankningar av manskliga rattigheter.

Princip 2

ARBETSRATT

Uppréatthalla féreningsfrihet och erkanna ratten
till kollektiva férhandlingar.

Eliminera alla former av tvangsarbete.
Avskaffa barnarbete.

Avskaffa diskriminering vad galler rekrytering
och arbetsuppgifter.

Princip 3

Princip 4
Princip 5
Princip 6

FN Global Compacts referenser till FN-deklarationer

och konventioner som ar universellt accepterade av

det internationella samfundet utgors bland annat av:

¢ 1948 ars allméanna forklaring om de manskliga rattigheterna
(UDHR).

e Internationella arbetsorganisationen, sarskilt de handlingar

som anges nedan:

— Deklaration om grundlaggande principer och rattigheter
i arbetslivet fran 1998

— Forced Labour Convention (Tvangsarbete) (nr 29, 1930)

— Abolition of Forced Labour Convention (Avskaffande av
tvangsarbete) (nr 105, 1957)

— Minimum Age Convention (Minimialder) (nr 138, 1973)

— Worst Forms of Labour Convention (Varsta formerna av
barnarbete) (nr 182, 1999)

— Equal Remuneration Convention (Lika l6n) (nr 100, 1951)

— Discrimination (Diskriminering anstallning och yrkes-
utévning) (nr 111, 1958)

— Freedom of Association and Protection of the Right
to Organise Convention (Foreningsfrihet och skydd for
organisationsratten) (nr 87, 1948)

— Right to Organise and Collective Bargaining Convention (Ratt
att organisera sig och férhandla kollektivt) (nr 98, 1949)

— Riktlinjer for arbetarskydd och héalsa (ILO-OSH-200) JA

— FNs globala hallbarhetsmal

— FNs ramkonvention om klimatférandringar, Kyotoprotokollet

— Barnrattsprinciperna

— IS0 26000: 2010 Vagledning om socialt ansvarstagande

— Social Accountability 8000

— FNs konvention mot korruption

e Genomférande av FNs “Skydda, respektera och atgarda”-
framework.
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Princip 7 Stodja forsiktighetsprincipen vad galler miljorisker.
Princip 8 Ta initiativ for att starka ett storre miljomedvetande.
Princip 9 Uppmuntra utvecklandet av miljévanlig teknik.

ANTIKORRUPTION

Princip 10 Motarbeta alla former av korruption, inklusive
utpressning och mutor.

OECDs riktlinjer for multinationella féretag

OECDs riktlinjer for multinationella féretag ar gemensamma
rekommendationer fran OECD-landernas regeringar till multi-
nationella foretag for hur affarsverksamheter ska bedrivas
ansvarsfullt. Riktlinjerna omfattar bland annat manskliga rattig-
heter, arbetsratt, miljoskydd och bekampande av mutor.

FNs vagledande principer om foretag och manskliga
rattigheter

FNs rad for manskliga rattigheter antog 2011 FNs vagledande
principer for foretag och manskliga rattigheter. Dessa principer
utgor ett ramverk som bestar av tre huvudsakliga delar:

e Statens skyldighet att skydda enskilda individer fran att
deras rattigheter kranks av tredje part, inklusive foretag.

e Naringslivets ansvar att respektera de manskliga rattig-
heterna.

e Tillgang till effektiva rattsmedel fér dem som anser sig
drabbade av krankningar av de manskliga rattigheterna.

Principerna betonar att foretag ska kunna identifiera, hantera
och redogora for sin paverkan pa manskliga rattigheter. Enligt
dessa principer maste foretag bland annat anta en policy fér
manskliga rattigheter samt kartldgga sin faktiska och potenti-
ella paverkan pa manskliga rattigheter.
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