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Abstract

Today, heat pump heating systems are common in Swedish single-family houses. Many
owners are pleased with their installation, but statistics show that a certain number of heat
pumps break every year, resulting in high costs for both insurance companies and owners. On
behalf of Lansforsakringars Forskningsfond, SP Energy Technology has studied the cause of
the most common failures for residential heat pumps. The objective of the study was to
suggest what measures to be taken to reduce the number of failures, i.e. improving the
reliability of heat pumps. The methods used were analysis of public failure statistics and sales
statistics and interviews with heat pump manufacturers, installers, service representatives and
assessors at Lansforsékringar. In addition, heat pump manuals have been examined and
literature searches for various methods for durability tests have been performed.

Based on the outcome from the interviews the most common failures were categorized by if
they;
e could have been prevented by better operation and maintenance of the heat pump
e caused by a poorly performed installation
e could have been prevented if certain parameters had been measured, recorded and
followed up
e are due to poor quality of components or systems

However, the results show that many of the common failures fall into several different
categories and therefore, different types of measures must be taken to improve the operational
reliability of residential heat pumps.

The interviews tell that failures often are caused by poor installation, neglected maintenance
and surveillance, and poor quality of standard components or that components are used outside
their declared operating range. The quality of the installations could be improved by
increasing installers’ knowledge about heat pumps and by requiring that an installation
protocol shall be filled-in. It is also important that the owner of the heat pump performs the
preventive maintenance recommended by the manufacturer and that he/she surveys parameters
indicating if satisfying operating conditions are maintained. Another example that could
improve the reliability is that the heat pump system is regularly checked by a professional heat
pump service technician. Components with sometimes poor quality can for example be
temperature sensors, valves and circulations pumps. Compressor failures are often due to the
fact that the heat pump of some reason, operates too much outside or close to the usage limits
for the compressor and are not necessarily due to poor quality of the component itself.

In order to improve the reliability of heat pumps and reduce the costs for the insurance
companies, there must be incentives for people both to choose a product with good quality and
to engage the best installers and service technicians, since some failures and costs are due to
lacking of knowledge. In addition, the heat pump owner must be informed that it is important
to look after the heat pump to make it function as well as possible. In order to create these
incentives, communication and cooperation in the heat pump chain are required.
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Forord

SP Energiteknik har av Lansforsdkringars forskningsfond fétt i uppdrag att underséka vad som
ligger bakom de skador pé villavirmepumpar, som rapporteras till svenska forsékringsbolag.
Arligen offentliggér forsikringsbolaget Folksam statistik for antal skador pé olika
varmepumpstyper och virmepumpsmodeller. Skadestatistik finns &nda tillbaka till ar 1999 och
nér statistiken arligen redovisas vicks debatten om antal skador pé villavirmepumpar har 6kat
och vad de beror pa.

SP Energiteknik har under hosten 2011 och 2012 intervjuat installatorer, servicetekniker,
skadereglerare och tillverkare av virmepumpar for att forsta orsaken till de skador som
rapporteras till svenska forsékringsbolag. Vi vill tacka alla de intervjuade personerna som har
stéllt upp i denna undersdkning, som har gett av sin tid, kunskap och sina erfarenheter. Av
anonymitetsskil namnges inte de personer och foretag som har gjort denna undersékning
mojlig. Den informationen som framkom under intervjuerna anvéndes for att finna sitt att
forhindra eller minska antalet skador pa villavirmepumpar, och pa sa sitt forbattra deras
driftsikerhet.

Borés, maj 2012



Sammanfattning

Virmepumpar dr en vanlig uppvarmningsform i svenska hushall idag och manga
varmepumpsigare dr mycket ndjda med sin installation. Statistik visar dock att ett visst antal
viarmepumpar gar sonder varje ar vilket leder till stora kostnader for bade forsékringsbolag och
privatpersoner. Syftet i denna studie var forst och frimst att ta reda pa orsaken till de vanligast
forekommande felen for att sedan kunna foresla vilka atgiarder som skulle kunna vidtas for att
minska antalet fel, det vill sdga forbattra driftsdkerheten hos villavirmepumpar. De metoder
som har anvints i denna studie ar analys av offentligt tillgdnglig skadestatistik samt
forséljningsstatistik for virmepumpar, och intervjuer med olika aktorer i virmepumpskedjan,
sé som tillverkare, installatdrer, servicecombud och skadereglerare. Dessutom har manualer
gétts igenom och sdkningar har gjorts efter olika metoder for livsldngdstest.

De vanligast forekommande felen har kategoriserats efter om de:
e Skulle kunna ha foérhindrats med battre drift och skotsel av virmepumpen

e Beror pa en daligt utford installation
e Skulle kunna ha forhindrats om vissa parametrar mitts, registrerats och foljts upp
e Om de beror pa dalig kvalitet hos komponenter eller system

Resultaten visar dock att ménga av de forekommande felen hamnar i flera av de olika
kategorierna, exempelvis kompressorfel. Detta visar att olika typer av atgarder maste vidtas
for att forbattra driftsdkerheten hos villavirmepumpar. Det handlar ofta om att forhindra helt
eller minska tiden som varmepumpen arbetar under ogynnsamma driftsférhallanden. Det finns
en hel del saker virmepumpségaren kan gora for att forhindra att olika komponenter gér
sonder eller slits ut i fortid, sdsom byte av olika filter, motionering av cirkulationspumpar och
vaxelventiler, uppméarksamma missljud fran utomhusflédktensamt kontroller att
temperaturdifferenser mellan fram- och returledning pa vitskesystem har rimliga vérden.
Darfor &r det &r viktigt att dgaren far information och tar sig tid att medverka vid
overlamnandet av sin virmepump for att ga igenom drift och skoétsel med installatoren. Nér
det géller installationer kan en del fel hérledas till att kunskapsnivan inte &r tillrdckligt hog hos
alla som installerar virmepumpar. Om kunskapsnivén inte &r tillrackligt hog hos installatdren
finns det risk att fel rordimensioner viljs, att vitskesystem inte avluftas ordentligt, att fel
parametrar stélls in, att utomhusdelen inte placeras pa ett lampligt stélle etc. Dessutom
efterfragas sillan de installationsprotokoll som finns i vissa av manualerna, men det skulle
troligtvis ge en positiv effekt om de fylldes i eftersom risken att ndgot gloms bort eller stills in
fel minskas da. Genomgangen av manualerna visar ocksé att det finns en del att 6nska bade
nér det géller rad till 4garen och installationsanvisningarna. De har dock blivit béttre pa senare
ar.

Resultaten visar ocksa att vissa mindre fel skulle kunna upptéckas med hjélp av kontinuerlig
matning av vissa parametrar for att pa sa vis undvika ett kompressorhaveri. Detta géller t.ex.
matning av temperaturdifferensen mellan fram- och returledning pé vitskesystem, métning av
tryckfall over olika filter, métning av temperatur efter vixelventiler samt métning av avgiven
viarmeméngd och anvind elenergi. For bésta effekt borde detta dven kopplas till nagon form av
larm- eller varningsfunktion. Vissa fel som rapporteras till forsékringsbolagen beror helt
enkelt pé délig kvalitet hos komponenterna, men detta géller inte i forsta hand kompressorer,
utan oftare vaxelventiler, pumpar och temperaturgivare. Har géller det att skapa incitament for
tillverkarna att inte vélja komponenter med lagt pris och 1ag kvalitet. Detta skulle kunna goras
genom att i kvalitetsmarkningssystem for virmepumpar stélla krav pa de komponenter som
kan utgdra en svag lank hos virmepumpen. Krav kan vara antingen att stress- eller
livslangdstest pa olika komponenter ska genomforas eller att underleverantdrernas
dokumentation ska granskas. En annan orsak till hoga kostnader for forsdkringsbolagen ar for
daliga kunskaper hos vissa av dem som utfor virmepumpsreparationer. Sddana kostnader



skulle kunna minskas genom att forsédkringsbolagen stéllde hogre krav pa dem som utfor
reparationer at dem.

Sammanfattningsvis ar det helt enkelt si att om driftsdkerheten hos villavirmepumpar ska
forbattras och forsakringsbolagen ska minska sina kostnader s& maste incitament skapas och
mdjligheter finnas for kunder att vélja en produkt med hog kvalitet. Detsamma géller
installationen och eventuella service- eller reparationsbesok. Det maste finnas incitament och
mojlighet for kunden att vélja de bésta installatorerna eller serviceteknikerna. For att skapa
dessa incitament krdvs kommunikation och samarbete i virmepumpsked;jan.
Forsakringsbolagen skulle kunna bidra till att sdidana incitament skapas bland aktdrerna i
varmepumpskedjan genom att féra in vissa krav i sina forsékringsvillkor, sésom exempelvis
krav pé ifyllda installationsprotokoll eller krav pé certifierade produkter eller personer.
Dessutom maéste kunden informeras om att det &r viktigt att se efter sin virmepump om den
ska fungera s& bra som mojligt.
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1 Introduktion och bakgrund

Viarmepumpar har blivit en allt vanligare uppvarmningsform i svenska smahus under de
senaste decennierna. Enligt statistik presenterad av Energimyndigheten anvéndes i ca 46 % av
de svenska sméhusen ndgon form av virmepump ar 2010 (STEM, 2010). Anledningar till att
vélja en virmepump som uppvarmningsform &r att det ar ett miljovanligt alternativ, de har en
lag driftskostnad, d4garen kan fritt vilja leverantor av energi (el) och sist men inte minst, att de
ofta marknadsfors som ett bekymmersfritt alternativ som inte behdver mycket underhall.
Resultaten fran en enkit- och faltundersdkning av bergvirmepumpar som SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut utférde for nagra ar sen visar ocksé att flertalet virmepumpsigare
ocksa dr mycket ndjda med sin virmepump (STEM, ER). Statistik visar dock att ett visst antal
varmepumpar av olika sorter gar sonder under de forsta aren i drift. Detta leder till stora
kostnader for bade privatpersoner och forsiakringsbolag (Folksam, Pressmeddelande). SP
Energiteknik har fétt i uppdrag av Lansforsékringars forskningsfond att undersdka vad som
ligger bakom de skador pé villavirmepumpar som rapporteras i forsakringsbolagens
skadestatistik och finna sétt att forhindra skadorna for att 6ka driftsdkerheten.

En hypotes i detta forskningsprojekt &r att en del av felen skulle kunna avhjilpas om
varmepumpen fick lite mer uppmarksamhet hemma hos slutkunden. Folksams offentliga
skadestatistik visar till exempel att det ar relativt vanligt att flakten pa luft/luftvirmepumpar
gér sonder. En friga &r da till exempel om en del av dessa haverier skulle kunna ha férhindrats
om villadgaren gjort rent utomhusenhetens del fran 16v och smuts regelbundet samt sett till att
smiltvattnet fran avfrostningarna kunnat rinna bort pd marken. Det borde ocksa finnas andra
saker som virmepumpségaren kan gora for att forbattra driftsékerheten pé sin virmepump.

Kompressorfel anges ocksa som ett vanligt fel i statistiken. En hypotes i detta projekt var att
dessa fel skulle kunna vara foljdfel av igensatta filter, daligt avluftade radiatorsystem, for liten
koldmediefyllning etc. Om en del av dessa fel kunde upptéckas och étgérdas i tid skulle ett
kostsamt kompressorhaveri kanske kunna férhindras.

I de flesta virmepumpar sitter ett antal givare som ar kopplade till aggregatets styrsystem och
som till exempel miter ett antal temperaturer i virmepumpsinstallationen. Med hjélp av de
givare som redan finns déar samt eventuellt vissa kompletterande givare skulle virmepumpen
effektivitet kunna ”maétas” kontinuerligt och stéllas i relation till vad den borde vara vid den
aktuella utomhustemperaturen och driftfallet (rumsuppvarmning eller
tappvarmvattenberedning). Om effektiviteten ar l4g fran borjan kan detta tyda pa ett fel i
installationen. Om den langsamt eller pl&tsligt blir samre och sdmre skulle det kunna bero pa
for lag kdldmediefyllnad, luft i radiatorsystemet, ett igensatt filer eller dylikt. Om ett sadant fel
avhjilps i tid skulle kanske ett kostsamt kompressorhaveri undvikas.

En annan hypotes &r att vissa av felen kan varken avhjélpas med béttre underhall hemma hos
slutkunden eller av kontinuerlig méitning av exempelvis virmepumpens effektivitet. Antingen
beror felen pa att installationen var felaktigt gjord fran borjan eller att virmepumpen och dess
installation har komponenter av for délig kvalitet. Olika virmepumpstillverkare har olika
system for att sdlja och installera sina produkter. Vissa later enbart certifierade installatorer
installera deras produkter medan andra séljer sina virmepumpar via en grossist. Det senare
alternativet stéller hdgre krav pé att installationsanvisningarna héller god kvalitet.

Aven om virmepumpar funnits linge pa den svenska marknaden skulle troligtvis skotsel- och
installationsanvisningar for manga produkter kunna forbéttras. Nya aktdrer kommer hela tiden
in pé den svenska marknaden. Langt ifrén alla virmepumpar som siljs till svenska hushéall dr
tillverkade i Sverige och detta géller frimst de som anvander uteluft som varmekalla. Prispress
och konkurrens gor att tillverkare lockas till att anvdnda billigare komponenter i sina
produkter. SP har kontinuerligt testat luft/luftvirmepumpar pa uppdrag av
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Energimyndighetens Testlab, och resultaten publiceras pa Energimyndighetens hemsida. Detta
gOr att konsumenter kan fa ett bra oberoende underlag for att vélja en energieffektiv produkt,
men det saknas fortfarande bra underlag for att vélja en driftsédker produkt som har en god
prognos att halla lange. Om ett sddant underlag fanns skulle konsumenten ha ett incitament att
vélja en driftsédker produkt.

1.1 Syfte och mal

Syftet med projektet &r att 6ka kunskapen om vad som ligger bakom de fel pa virmepumpar
som rapporteras till férsékringsbolagen och for att om mdjligt kunna kategorisera hur stor
ungeférlig andel av dem som skulle kunna avhjilpas med bdttre drift och underhdll, hur stor
andel som skulle kunna férhindras genom att viktiga parametrar mdts och kontrolleras
regelbundet, hur stor andel som beror pa felaktig installation och slutligen hur stor andel som
helt enkelt beror pé ddlig eller ojdmn kvalitet hos komponenter eller aggregat. Det kan vara sé
att de helt enkelt inte dr anpassade for svenskt klimat och driftforutsittningar.

Det 6vergripande malet dr att farre virmepumpar ska ga sonder ute hos slutkunderna, vilket
skulle leda till en mindre kostnad for utbetalade ersittningar for virmepumpsskador for
Lansforsakringar.

1.1.1 Metod

Den metod som tillimpades i detta projekt for att uppné projektets mal var att for det forsta ga
igenom tillgénglig skadestatistik pa virmepumpar och stilla denna i relation till
forséljningsstatistik (for typer av virmepumpar, ej méarken) och analysera detta. Dérefter
utfordes intervjuer for att ta reda pa mer information om de bakomliggande orsakerna till felen
i skadestatikstiken. Intervjuer gjordes med virmepumpsinstallatdrer och servicetekniker,
tillverkare av virmepumpar samt skadereglerare pa Lansforsikringar. I forsta hand utfordes
telefonintervjuer, och i enstaka fall gjordes besok. Orsaken till att intervjuer valdes som metod
framfor t.ex. enkétstudier var att det var dnskviért att f4 en uppfattning om de olika aktdrernas
asikter och att det var viktigt att kunna stélla ldmpliga foljdfragor. Intervjuer gav &dven en
mojlighet for intervjuaren att skapa sig en uppfattning om hur sékra de olika aktorerna var pa
sina svar.

Baserat pa den information som framkommit gjordes direfter en kategorisering av olika typer
av vairmepumpsfel enligt de kategorier som ndmns ovan. De drift- och skoétselanvisningar samt
de installationsanvisningar som medfoljer virmepumpen vid inkdp granskades for ett visst
antal virmepumpar som ir vanliga pd marknaden. Som bas for denna granskning anvindes
checklistor som finns for olika méarkningssystem av virmepumpar samt den information som
framkommit under intervjuerna.

Slutligen gjordes en forstudie av hur hela virmepumpssystem och vissa av dess komponenter
skulle kunna stresstestas. En litteratursdkning i databaser for metoder och standarder gjordes
och dérefter utférdes en genomgang av eventuella befintliga metoder for att testa livslangden
for de komponenter (eller liknande komponenter) som visar sig vara en svag lank i
varmepumpen eller dess installation.
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1.1.2 Avgransning

I projektet undersoktes skador for virmepumpstyperna franluft, (ute)luft/luft, (ute)luft/vatten
och vitska/vatten (bergvirme). Undersokningen géller villavirmepumpar for enfamiljshus,
vilket medfor att de flesta virmepumparna har en virmekapacitet pa 2-15 kW.

Tillgdnglig skadestatisk for villavirmepumpar var den statistik som forsakringsbolaget
Folksam offentliggdr arligen. Information om hur ménga véirmepumpar av respektive fabrikat
och modell som salts eller finns installerade runt om i landet fanns inte tillgdnglig.
Forséljningssiffror som Svenska Varmepumpforeningen (SVEP) presenterar har anvénts for
att uppskatta antal salda virmepumpar av olika typer, men dessa siffror redovisar inte specifik
forséljning for olika fabrikat och modeller.

1.2 Virmepumpar i Sverige

Varmepumpar som uppvarmningsform i svenska villor introducerades pé allvar pa marknaden
i borjan av 1980-talet. Hosten 2010 installerades den miljonte virmepumpen i Sverige (SVEP,
2011). De vanligaste virmepumpstyperna i svenska villor dr idag berg- (vitska/vatten),
(ute)luft/vatten-, (ute)luft/luft- och franluftsvirmepumpar. Bergvirmepumpar,
luft/vattenvirmepumpar och franluftsvirmepumpar kan anvéndas i hus med vattenburet
uppvarmningssystem. Luft/luftvirmepumpar installeras frimst i bostider med direktverkande
elradiatorer. Fordelning av sélda varmepumpar kan ses i Figur 1.

M Franluft M Luft/luft Luft/vatten M Bergvarme

Figur 1. Fordelning sdlda virmepumpar i Sverige mellan 1994-2020

Da det giller virmepumpar som installeras i hus med ett vattenburet uppvarmningssystem, ér
det i Sverige vanligt med enhetsaggregat. Med det menas att koldmediekretsen ar fylld och
sluten hos tillverkaren och vid installation kopplas enbart vattenror till aggregatet. Nér det
géller luft/luftvirmepumpar ar det vanligast att kdldmedierdr gar genom véggen mellan
inomhusdelen och utomhusdelen. D& brukar man tala om splitaggregat och for dessa krévs
koldmediefyllning pa plats vid installationen. Luft/vattenvirmepumpar finns bdde som
splitaggregat och som enhetsaggregat. En person som hanterar kéldmedium och det foretag
denna person arbetar pd méste vara certifierad enligt koldmedieforordningen (SFS 2009:382).
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1.2.1 Certifiering

I Sverige ar det vanligt att VV S-montorer installerar enhetsaggregat da en sadan installation
inte kriaver hantering av kéldmedium. Det har salts virmepumpar pa den svenska marknaden
med forfyllda koldmedierdr som ska séttas ihop vid installation, utan att utrustning for
koldmediepafyllning behovs. En sddan installation far dock inte utféras av privatperson eller
person som inte &r certifierad kyltekniker enligt koldmedieforordningen. Kdldmediefyllning &r
en kritisk del vid virmepumpsinstallationer, bade da det géller risk for kdldmedieldckage och
varmepumpens prestanda som starkt dr kopplad till koldmediefyllnaden i kretsen.

Det finns inget krav pa kylteknisk certifiering da det géller installation eller reparation och
service pa virmepumpar savida det inte ska goras ingrepp i koldmediekretsen. Det finns en
frivillig certifiering for installatérer av virmepumpar, som Svenska Varmepumpforeningen
(SVEP) och Mittuniversitetet tillhandahaller utbildning och examination for. Efter ett krav pa
EU:s medlemstater enligt fornybardirektivet (Direktivet 2009/28/EG) pagar det ett arbete med
att ta fram ett certifieringssystem for installatorer av fornyelsebar teknik, dar virmepumpar
ingar. Om detta system ska vara tvingande eller frivilligt for installatorer &r &nnu inte klart.

Installatorer och servicetekniker som utfor service och reparationer av virmepumpar kan idag
alltsa certifiera sig som kyltekniker eller virmepumpsinstallator.

1.2.1.1 Certifierad kyltekniker

En person som arbetar med och hanterar de fluorerande viaxthusgaser CFC, HCFC eller HFC
maste vara certifierade av INCERT (INCERT, 2012:1). Installation av splitvirmepumpar
innebdr att man péa plats sétter ihop ett koldmediesystem och fyller pa med kéldmedium.
Underhall och service av virmepumpar kan innebéra reparation av lackor i kdldmediekretsen
och atgirder som kraver ingrepp i koldmediesystemet. Personcertifieringen kraver ett godkant
skriftligt och praktiskt prov och certifikat utfardas i fem kategorier, se Tabell 1. Det krivs inte
langre nagon yrkeserfarenhet for att ansdka om personcertifiering. Certifikatet ger behorighet
for kylarbeten som omfattas av koldmedieforordningen och gillande EU-férordningar. Ska en
person utfora arbete inom kategori I och II kriavs det dessutom att foretaget diar personen
arbetar har ett foretagscertifikat utfirdat av INCERT. Foretagscertifikatet r giltigt 1 fem &r.
Foretag som utfor kylarbeten var forut tvungna att vara ackrediterat av SWEDAC, men det
kravet avskaffades 1:a januari 2010.

Tabell 1. De fem certifieringskategorierna (INCERT, 2012:1)

Kategori Kategoriforklaring

Installation, underhall och service, omhéndertagande (avtappning) av kldmedium

Kategori [ samt lackagekontroll oavsett fyllandsméngd.

Installation, underhall och service, omhéndertagande (avtappning) av koldmedium om
Kategori I1 fyllandsméngden &r mindre dn 3 kg (6 kg om det &r ett hermetiskt slutet system) samt
lackagekontroll oavsett fyllandsméngd (om inget ingrepp gors i kdldmediesystemet).

Omhéndertagande (avtappning) av kdldmedium om fyllnadsméngden &r mindre &n 3

Kategori III kg (6 kg om det &r ett hermetiskt slutet system).

Kategori VI Liackagekontroll oavsett fyllnadsméangd.

Installation, underhall och service, omhidndertagande av kéldmedium samt lackage-
Kategori V kontroll vad géller mobil luftkonditioneringsutrustning om utrustningen innehéller
mindre &n 3 kg koldmedium.
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1.2.1.2 Certifierad virmepumpsinstallator

Svenska virmepumpforeningen (SVEP) har i samarbete med Mittuniversitetet arbetat fram ett
certifieringssystem for virmepumpsinstallatorer. Installatdren kan vilja att certifiera sig for
enbart Sverige eller dven for de ldnder som ingér i EHPA, European Heat Pump Association,
som &r en europeisk branschorganisation. Certifieringen bygger pé en utbildning som &r
framtagen i ett samarbete med EHPA. Certifierad virmepumpsinstallatdr dr en
personcertifiering och det INCERT som ér certifieringsorgan.

Foljande krav giller for certifiering (INCERT, 2012:2):
- Genomgangen varmepumputbildning vid Mittuniversitetet, Hirnésand. EU Certified

Heat Pump Installer, EU-CERT. HP

- Godkénd examination enligt EU-CERT. HP. Examinationen gors via webben och hos
Mittuniversitetet, Hirnésand.

- Yrkesutbildning inom bygg- eller installationsomradet inom exempelvis VVS, kyla, el
etcetera som montor, tekniker, ingenjor med flera.

- Anstéllning i eller dgare av foretag dir sokande har arbetsuppgifter med projektering
och/eller installation av virmepumpanlidggningar.

- Minst tva ars erfarenhet av projektering och installation av virmepumpanlidggningar.
Alternativt godtas fullstindig teknisk dokumentation av en referensanldggning dér den
sokande ansvarat for hela processen fran offertstadium till och med i drifttagen
anldggning.

Giltighetstiden for certifikatet ar sex ar.

1.2.2 Mirkningssystem for virmepumpar

Pa marknaden finns virmepumpar som ir méarkta med olika kvalitets- eller miljomérken.
Viarmepumpen ar da provad enligt en kravspecifikation och klarar uppsatta mal pa exempelvis
prestanda, buller, tillverkning, manualer och serviceorganisation. De méirken som finns pa den
svenska marknaden idag &r det svenska kvalitetsmérket P-mérkning samt det europeiska
EHPA Qualtiy Label (SP, 2012 respektive EHPA, 2012). Viarmepumpar kan ocksa testas for
att bli miljomarkta enligt Svanen-méarkning (Miljomarkning Sverige, 2012).

1.2.3 Skadereglering hos forsikringsbolag

Virmepumpsinstallationer ingér som en del i en villa- eller hemforsdkring. Vid skadereglering
ersitts kostnader for det material och arbete som krévts for att aterstélla virmepumpen. Fran
ersittningsbeloppet dras sjalvrisken och ett dldersavdrag, som baseras pa den viardeminskning
virmepumpen antas ha per ar. Aldersavdraget ér ett procentuellt avdrag per pabédrjat &r och dr
oftast 15 % for luft/luftvirmepumpar och 10 % for 6vriga virmepumpsanldggningar. De tva
forsta aren brukar vara dldersavdragsfria.

Manga viarmepumpstillverkare erbjuder sina kunder en trygghetsforsikring da de kdper en
viarmepump. Arctic dr forsékringsformedlare och denna trygghetsforsikring togs fran borjan
fram i samarbete med SVEP (Arctic, 2012). Forsdkringen dr en sjéalvriskeliminering som dven
ersitter aldersavdraget och stracker sig under en 6-arsperiod.
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1.3 Definitioner

Nedan foljer en lista pa definitioner och forklaringar till vissa ord som anvinds i denna studie:

Certifierad installator:

Certifierad kyltekniker:

Enhetsaggregat:

Franluftsvirmepump:

Installator:

Koldbérare:

Luft/luftvirmepump:

Luft/vattenvirmepump:

Postorderviarmepump:

Servicetekniker:

Splitaggregat:

Viarmebérare:

Viarmepumpsagare:

Vitska/vattenvirmepump:

Person som dr certifierad for att utfora virmepumpsinstallatorer
enligt SVEP-certifiering.

Person som fér hantera och arbeta med fluorerande koldmedier
enligt Kdldmedieforordningen (SFS 2007:846, édndring
2009:382).

Hela kdldmediefyllningen finns i en del av virmepumpen, vilken
fylls och forsluts pa fabriken.

Virmepump som upptar sin virme fran franluften
(ventilationsluften i ett mekaniskt ventilerat hus). En
franluftsvarmepump kan avge sin virme till enbart
tappvarmvattnet, radiatorvattnet eller tilluften eller till
kombinationer av dessa. Det vanligaste dr dock virmepumpar
som avger sin varme till bade tappvarmvatten och radiatorvatten.

Person som installerar villavirmepumpar.

Det medium som levererar varme till virmepumpen. Mediet kan
vara vitska eller luft.

Viarmepump som upptar sin virme fran uteluften och avger den
direkt till inomhusluften.

Viéarmepump som upptar sin virme fran uteluften och avger den
till vatten (virmebéraren, dvs. radiatorvatten och
tappvarmvatten).

Viarmepump som inte har silts via de vanliga ordinarie kanalerna
eller grossister som kan erbjuda installation.

Person som reparerar och servar virmepumpar efter installation.

Viarmepumpen som bestar av tva delar, vilka kopplas samman
med koldmedierdr och koldmedium fylls pa plats vid installation.

Det medium som virmepumpen avger virme till och som varmer
upp en byggnad. Mediet kan vara vatten eller luft.

Privatperson som anvénder en virmepumpsanliggning som
uppvarmningssystem i sin villa, radhus eller fritidshus, d&ven
kallad slutkunden.

Véarmepump som upptar sin virme fran en vitska (koldbararen)
och avger den till vatten (virmebéraren, dvs. radiatorvatten och
tappvarmvatten). Denna virmepumpstyp kallas dven berg- jord-,
eller sjovarmepump beroende pa var kdldbéraren upptar viarme.
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2 Skadestatistik pa villavirmepumpar

Statistik 0ver skador pa virmepumpar som forsdkringsbolaget Folksam (Folksam,
Skadestatistik Varmepumpar) offentliggdr arligen anvéndes i denna studie. Skadestatistik frén
Lansforsdkringar har dven varit tillgdnglig, men detaljeringsgraden var dir for lag for att
kunna anvindas som underlag. Av att studera Folksams statistik framkom det att alla
skadeantal ar delbara med fyra och det antogs att Folksam har multiplicerat sina siffror med
fyra for att statistiken ska representera samtliga svenska forsékringsbolag, som reglerar skador
pa varmepumpar. Lansforsakringar har angett att de inte samlar in skadestatistik av denna
detaljeringsniva och kan diarmed inte delge sddan information till Folksam.

Syftet med att studera skadestatistiken var att undersoka vilka skador som har rapporterats till
forsdkringsbolag de senaste aren och hur trenderna har sett ut for villavirmepumpar.
Tillgdnglig statistik var antal rapporterade skador under ett &r for aren 2006 till 2010 samt
statistik for totalt antal rapporterade skador mellan aren 1999 till 2010. I denna statistik &r
aldern pa virmepumparna tva ér eller dldre, da skador under de forsta tva aren gér pd garanti.
Viarmepumpstyperna franluft, luft/luft, luft/vatten och bergvirme studerades. Ett forsta steg
var att forsoka jimfora skadestatistiken med de forsiljningssiffror som Svenska
Viarmepumpforeningen (SVEP) presenterar i EHPA Outlook 2010 och har gett SP tillatelse att
anvanda i denna studie (EHPA, 2010). Dessa forsiljningssiffror &r totala siffror for respektive
varmepumpstyp da specifika siffror for olika modeller eller fabrikat inte offentliggdrs av
tillverkarna. De fem virmepumparna i respektive virmepumpstyp som har flest antal skador
rapporterade i statistiken listades, for att fragor skulle kunna stéllas till respektive tillverkare
om vad de anser att skadorna beror pa och om de har vidtagit eventuella dtgérder. De fem
varmepumpar som ligger i topp i skadestatistiken dr troligen de virmepumpar som &r mest
sélda av respektive virmepumpskategori, men forséljningssiffror for att bekréfta detta finns
alltsa inte tillgénglig.

2.1 Skadekategorier for de olika virmepumpstyperna

SVEP har fort statistik 6ver antal sdlda virmepumpar och forsiljning mellan ar 1994 och 2010
for respektive virmepumpstyp dr sammanstilld i Figur 2 (EHPA, 2011).
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Figur 2. Forsdljning av olika virmepumpstyper mellan dren 1994 och 2010.
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Antalet sdlda luft/luftvirmepumpar ar uppskattat, dd SVEP inte har fullstindiga
forsaljningssiffror pa dessa.

Skador for respektiver virmepumpstyp analyserades var for sig, genom att arlig skadestatistik
sammanstilldes i diagramform bade i antal skador och i procent for respektive skadekategori
for att se fordndringar och trender. Det totala antalet skador som har rapporterats under
perioden 1999 till 2010 visas i Figur 3. Alla virmepumpstyper har inte alla de skadekategorier
som presenteras i figuren.

30000 B Kompressorfel
Kretskort/styrfel
25000 Vaxelventil

MW 4-vagsventil

20000 M Koldbararpump
Koldbararlackage

15000 M Koldmedielackage
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Antal skador [st]
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B Flakt
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M Shunt

B Varmvattenberedare

" mOvrigt
Franluft Luft/luft Luft/vatten Bergvarme

Figur 3. Antal rapporterade skador pd villavirmepumpar till forsdkringsbolag under tiden 1999-2010.

I Figur 3 ses att felkategorierna Kompressorhaveri och Ovrigt ir stora for samtliga
virmepumpstyper. Det #r oklart om kategorin Ovrigt dven innehéller skaderegleringar dér
felande komponent inte har angivits eller varit okidnd. Figur 4 visar en fordelning mellan
respektive virmepumpstyp for de skador som har rapporterats till forsédkringsbolag mellan
aren 1999 och 2010.



M Franluft M Luft/luft ® Luft/vatten M Bergvarme

Figur 4. Antal skador rapporterade till svenska forsikringsbolag mellan 1999 och 2010,
fordelat mellan de olika varmepumpstyperna.

Statistiken i Figur 3 och Figur 4 tar inte hdnsyn till virmepumpsbestandet som &r installerat i
svenska villor. Figur 5 nedan ger dock en indikation om hur bestandet ser ut i landet. Alla
varmepumpar sélda i borjan av perioden 1994-2010 finns givetvis inte kvar och det kanske
fortfarande finns ett visst antal installerade fore 1994.

M Franluft M Luft/luft @ Luft/vatten M Bergvarme

Figur 5. Fordelning sdlda virmepumpar i Sverige mellan 1994-2010.

Figur 6 visar den alder virmepumparna hade di de skador som rapporterats till
forsakringsbolaget uppstod. Dar framgér att storre delen av virmepumparna ar tva till fem ar
gamla da de skaderapporteras. Det ska papekas att ersittningsbeloppet for skador skrivs ner
med ett procentuellt arligt aldersavdrag och att de &r avskrivna efter 12 ar.
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Figur 6. Alder vid dtgirder for skador som har rapporterats till forséikringsbolag,
mellan dren 1999 och 2010.

En sammanfattning pa de virmepumpsmodeller som dr mest forekommande i Folksams
skadestatisk under aren 2006-2010 éterfinns i Bilaga 1 — Varmepumpar i topp i1 Folksams
skadestatistik.

2.1.1 Skador pa franluftsvirmepumpar

Franluftsvirmepumpar ar vanliga i nybyggda hus for att kunna atervinna virmen i
ventilationens franluft. De olika skadekategorierna som Folksam har fort statistik pa ses i Figur
7 och Figur 8 (fordelning mellan skadekategorierna procentuellt i den 6vre och i antal i den
nedre figuren).

Andelen kompressorhaverier for franluftsvirmepumpar har minskat, men ar den storsta
skadekategorin samtliga &r. Den post som har 6kat mest dr kretskort och styrdator. Shunt blev
en egen felkategori fran och med 2008 och kan anses stor for att vara en relativt enkel
komponent.

Fragor som stélldes i intervjuerna baserat pa statistiken dr vad anledning till kompressorhaveri
ar, hur forangare gar sonder och varfor antalet skadade shuntventiler har dkat.
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Figur 7. Skador pd franluftsvirmepumpar mellan dren 2006 och 2010, procentuellt fordelat.
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Figur 8. Skador pd franluftsvirmepumpar mellan dren 2006 och 2010, totala antal.

Figur 9 visar en uppskattad felstatistik for antalet sdlda virmepumpar fordelat per alder.
Diagrammet pévisar att for antalet sdlda virmepumpar har felfrekvensen dalat nagot.
Felfrekvensen ligger runt 1-2 %, for de fel som kommer till forsékringsbolagens kénnedom.
Enligt Figur 9 ar felfrekvensen storst for de virmepumpar som dr 6-10 ar gamla, for dren 2006
till 2010.
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Figur 9. Procentuell felstatistik for antalet sdalda franlufisvdirmepumpar.

2.1.2 Skador pa luft/luftvirmepumpar

Luft/luftvirmepumpar &r den typ av virmepumpar som Okar kraftigast i antal, enligt Figur 2.
De installeras frimst i hus med direktverkande el som uppvarmning och de installeras allt
oftare i fritidshus. De olika skadekategorierna som Folksam har fort statistik pa ses i Figur 10
och Figur 11 (férdelning mellan skadekategorierna procentuellt i den dvre och i antal i den
nedre figuren).

Antal skador for luft/luftvirmepumpar har drastisk 6kat under dren 2006 och 2010, men det
har dven forséljningen gjort, se Figur 2. Kompressorskador och flaktskador &r de storsta
kategorierna. Det var dirfor av intresse att undersdka om det dr inomhusflikten eller
utomhusflakten som vanligtvis gér sonder. Om det dr utomhusflikten, ar frigan om det da &r
ett anviandarproblem eller ett konstruktionsproblem.
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Figur 10. Skador pa lufi/lufivirmepumpar mellan dren 2006 och 2010, procentuellt fordelat.
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Figur 11. Skador pa luft/lufivirmepumpar mellan aren 2006 och 2010, totala antal.

Figur 12 visar en uppskattad felstatistik for antalet salda luft/luftvirmepumpar fordelat per
alder. Diagrammet pavisar att felfrekvensen har dkat de senaste aren. Medelvérdet for total
felfrekvens for antalet sdlda virmepumpar ar ca 2 %, for de fel som kommer till
forsdkringsbolagens kdnnedom. Enligt Figur 12 &r felfrekvensen storst for de virmepumpar
som dr 2-5 ar gamla fram till &r 2010 da de med en élder pd 6-10 ar var storre.
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Figur 12. Procentuell felstatistik for antalet sdlda luft/luftvirmepumpar.

2.1.3 Skador péa luft/vattenvirmepumpar

Luft/vattenvirmepumpar installeras i hus med vattenburet uppvarmningssystem och har blivit
vanligare under 2000-talet. De olika skadekategorierna som Folksam har fort statistik pé ses i

Figur 13 och Figur 14 (fordelning mellan skadekategorierna procentuellt i den 6vre och i antal
i den nedre figuren).



23

Antalet skador pa luft/vattenvirmepumpar som rapporterats till férsédkringsbolag har dkat varje
ar sen 2006, men dven forsiljningen har okat, se Figur 2. De storsta kategorierna ar
kompressorskada och ovrigt. Fran 2006 och framéat kan man se att problem med kretskort och
styrdator och ldckande koldmedia 6kar. Viixelventil &r bara med som felkategori fram till och
med 2008 och det dr enbart for luft/vattenvirmepumpar dér 4-vdgsventil dr en egen
skadekategori. Forst 2010 kommer ldckage fordngare som en skadekategori. Innan dess borde
lackande forangare ha ingétt i ldckage kéldmedia. Fragor som stilldes vid intervjuerna baserat
pa statistiken dr om det &r vanligare att 4-végsventilen gar sonder pa luft/vattenvirmepumpar
jamfort med luft/luft, vad som orsakar lickande kdldmedia och vad som orsakar skada pa
kompressor och flékt.
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Figur 13. Skador pa luft/vattenvirmepumpar mellan dren 2006 och 2010, procentuellt fordelat.
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Figur 14. Skador pa luft/vattenvirmepumpar mellan aren 2006 och 2010, totala antal.

Figur 15 visar en uppskattad felstatistik for antalet silda luft/vattenvirmepumpar fordelat per
alder. Diagrammet pavisar att felfrekvensen har 6kat de senaste aren och ligger pa ca 4,5 % ér
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2010. Detta &r ca 2 procentenheter mer adn for luft/luftvirmepumpar. En fraga som stélldes
under intervjuerna &r vad orsaken till detta &r och om uppfattningen &r att
luft/vattenvirmepumpar 6verlag har sémre kvalitet. Enligt

Figur 15 varierar aldern for de virmepumpar som har storst felfrekvens. Varmepumpar som ér
mer dn 11 &r gamla kom med i skaderapporteringen forst ar 2010.

8,0

W2-5ar

m6-10ar

% 11-12 ar

M Medeltal

2006 2007 2008 2009 2010

Figur 15. Procentuell felstatistik for antalet sdlda luft/vattenvirmepumpar.

2.14 Skador pa bergvirmepumpar

Bergvarmepumpar (eller mer generellt vitska/vattenvirmepumpar) dr de vanligaste
virmepumparna i svenska villor med vattenburna uppvarmningssystem och har ofta ersatt
oljepannor. De olika skadekategorierna som Folksam har fort statistik pa ses i Figur 16 och
Figur 17 (fordelning mellan skadekategorierna procentuellt i den 6vre och i antal i den nedre
figuren).

Da det géller bergvarmepumpar ir véxelventiler och ovrigt de storsta skadekategorierna.
Vixelventiler dr en relativt enkel komponent och den utmérker sig for bergvarmepumpar och
fragan dr om det &r ett konstruktions-, kvalitet eller anvéndarfel. For bergvirmepumpar finns
skadekategorin varmvattenberedare, vilket inte finns for franlufts- eller
luft/vattenvirmepumpar. Bergvirmepumpar har dven skadekategorin ldckage koldbdrare och
orsaken till detta var en frdga for intervjuerna.
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Figur 16. Skador pa bergvirmepumpar mellan dren 2006 och 2010, procentuellt fordelat.
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Figur 17. Skador pa bergvirmepumpar mellan aren 2006 och 2010, totala antal.

Figur 18 visar en uppskattad felstatistik for antalet sélda bergvirmepumpar fordelat per alder.
Diagrammet pavisar att felfrekvensen har 6kat de sista redovisade tva &ren och dr drygt 2 % ar

2010. For samtliga ar ar det virmepumpar med alder 2-5 &r som har stdrst felfrekvens.

Magjligtvis var det de hérda vintrarna med kall viaderlek och mycket sné under 2009/2010 och
2010/2011som har bidragit till att felfrekvensen har 6kat. Under intervjuerna stilldes fragan

om vad som kan ha orsakat denna uppgang av antal skador for bergvirmepumpar.
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Figur 18. Procentuell felstatistik for antalet sdlda bergvirmepumpar.

2.2 Felkillor skadestatistik och forsiljning

Det ndmndes i inledningen av Kapitel 2 att siffrorna for antalet skador var delbara med fyra
och att fyra ar det minsta antalet rapporterade skador en virmepumpsmodell har fatt i
statistiken. Troligen dr Folksams statistik multiplicerad med fyra for att ge en bild av samtliga
rapporterade skador for villavirmepumpar i Sverige. Detta &r en mdjlig felkélla for statistiken
redovisad ovan. Under arbetet med statistiken har vissa summeringsfel hittats i den offentliga
statistiken. Vidare har modellnamn redovisats pa olika sitt vilket leder till att alla fel pa en
viss virmepumpsmodell inte alltid 4r redovisad pa samma rad.

For de sé kallade postordervirmepumparna av typen luft/luftvirmepump finns inte fullstindig
forséljningsstatistik dé dessa siljs genom andra kanaler 4n SVEP:s medlemmar. Vissa
antaganden finns i denna statistik.

Den procentuella felstatistiken &r en uppskattning av antalet sdlda virmepumpar och aldern pa
varmepumparna da skadan uppstatt. Den procentuella felstatistiken &r en indikation och ger
inte faktiska viarden. I SVEP:s forséljningsstatistik ingar dven storre virmepumpar dn 15 kW,
som i denna undersdkning var begransningen for en villavirmepump. Men denna andel antogs
vara sé pass lag att forséljningsstatistiken kan representera villavirmepumpar.

2.3 Sammanfattning och slutsatser fran analysen av
statistiken

Skadestatistiken visar pé ett 6kande antal skador pa samtliga typer av virmepumpar, utom for
franluftsvirmepumpar dér antalet skador gick ner under &r 2010. Forséljningssiffrorna visar
samtidigt att antalet sdlda virmepumpar har 6kat varje ar fram till och med 2006 da
forsédljningen borjade stagnera. I den uppskattade procentuella felfrekvensen, dar
skadestatistiken och forsdljningssiffror jaimfors, ligger felfrekvensen mellan 3 och 11 %.
Felfrekvensen har 6kat de senaste tva aren for alla virmepumpstyper utom fér dem med
franluft som varmekélla. En fraga for intervjuerna var om den 6kade felfrekvensen kan bero pa
de tvé kalla vintrarna under &r 2009/2010 och 2010/2011, eller om en kvalitetsforsdmring har
skett.
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De skadekategorier som ér stora for samtliga virmepumpstyper ar kompressorskador, 6vrigt
och skada kretskort/styrdator. Utover detta utmérker sig fordngarskador for
franluftsvarmepumpar, fldktskador for luft/luftvarmepumpar, ldckage kéldmedia for
luft/vattenvirmepumpar och véixelventilskador for bergvirmepumpar. Fragor for intervjuerna
var om det verkligen dr s& manga kompressorhaverier och trasiga kretskort som statistiken
pavisar, eller om det byts komponenter som inte ar trasiga. Da det géller kategorin ovrigt ar
den vildigt stor och hér var fragan om de tillfraigade har en uppfattning om vad som kan
goémma sig bakom denna post, och om det r ofullstindiga servicetapporter som ar orsaken till
att kategorin ar sa stor. De kategorier som sticker ut i respektive virmepumpstyp stilldes det
fragor pé, bade om troliga orsaker till felen och om atgérder har gjorts for att bryta trenden.
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3 Intervjuer

Med statistiken som underlag arbetades fragor fram att stélla till installatorer, servicetekniker,
tillverkare och nagra av Lénsforsikringars skadereglerare for villavirmepumpar. Syftet med
intervjuerna var att ta reda pa vad de tillfrdgade anser bade om orsaken till de skador som
rapporteras i statistiken och om hur fel pad virmepumpar kan undvikas. Fragorna berorde
installation, service och reparation, felsokning vid fel, manualer, 4garnas engagemang och
vanliga skador for respektive virmepumpstyp (franluft, luft/luft, luft/vatten och vitska/vatten).
Sammanlagt intervjuades 11 installatorer, 16 servicetekniker, 4 tillverkare och 7
skadereglerare. Tre besok genomfordes, Gvriga var telefonintervjuer. De tillfragade har
verksamhet spridd &ver landet, fran Kiruna i norr till Malmo i sdder, fran Goteborg i vdst och
Visby i 0st. Samtliga storre virmepumpsfabrikat har varit representerade bland servicetekniker
och installatdrerna. Intervjuerna genomfordes under november 2011 och februari 2012.

3.1 Installatorer

Antalet intervjuade installatorer dr elva stycken och samtliga blev intervjuade over telefon.
Intervjuerna har genomforts under januari och februari 2012. Medelantalet for anstéllda
personer i foretaget som kan utfora virmepumpsinstallationer dr ca 4 st. Av de tillfragade
foretagen utfors uppskattningsvis 10-30 virmepumpsinstallationer per person och ar. Nio av
foretagen installerar luft/luftvirmepumpar, étta luft/vattenvirmepumpar, sex
viétska/vattenvirmepumpar och tva foretag dven franluftsvairmepumpar.

Halften av de intervjuade upplever inte att det 4r mycket fel pa villavirmepumpar. De flesta
problem uppstér pa dldre virmepumpar, virmepumpar som har installeras av dgaren sjélv och
pa sa kallade postordervirmepumpar, anser installatorerna. Pa fragan hur fel kan undvikas,
namns regelbunden service eller funktionskontroll av fackman och att dgarna ska se till sin
virmepump genom att uppmérksamma fordndringar och utfoéra enklare skotsel och rengdring.

3.1.1 Installationsmanualer

Atta av elva intervjuade installatdrer tycker att manualerna r tillrickliga och att de inte
behdver kompletteras med mer information. Overlag upplevs manualerna som
lattoverskadliga, men att dela upp utomhusdel och innedel i tvé olika manualer gor det svare
att hitta i dem ndmner en installator. Fyra av elva anvinder inte manualer vid installationen, d&
de har erfarenhet av de virmepumpar de installerar och vet hur de ska gé tillvéga.

Det som ndmns, om vad manualerna borde kompletteras med, ar att det tydligare ska framgéa
att virmepumpar inte fir installeras av en person som inte ar certifierad kyltekniker om
installationen kriver hantering av kéldmedium och att flédesscheman borde vara bittre och
tydligare. Under intervjuerna med servicetekniker papekar en servicetekniker att han har
kommit ut till flera virmepumpar déir ror &r monterade pa felaktigt sétt sa att flodet gar at
motsatt hall mot vad det borde. En installator tycker att installationsmanualer inte borde
skickas med vid leverans av virmepumpen, for det uppmuntrar lekmén att installera sjdlva. En
annan installator arbetar med virmepumpar dér inga manualer finns pa svenska och efterfragar
att alla virmepumpar som séljs i Sverige ska ha svensk manual.
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3.1.2 Anvisningar frén tillverkarna vid installation

Nastan samtliga installatorer svarar jakande pad om de far anvisningar av tillverkarna om hur
varmepumpen ska justeras in. Antingen star det i manualen eller sa kan installatéren ringa
support, sa det finns alltsa vigledning for dem att fa. Den installatdr som svarar nekande pa
frigan om den far anvisningar fran tillverkaren, framhaller att alla hus &r olika s& man maéste
prova sig fram nédr man gor injusteringar av en virmepump. Ofta installeras virmepumpar pa
sommaren med fabriksinstéllningar, som installatoren maste komma tillbaka och dndra pa
under uppvarmningssiasongen om driften inte fungerar bra.

De som fér anvisningar av tillverkarna tycker att de &r bra, men tva papekar att de som
aterfinns 1 manualerna kan vara si utforliga och invecklade att man struntar i att 14sa dem. Det
tyder pa att manualerna kan utformas pa ett béttre sétt.

3.1.3 Installationsprotokoll vid installation

For ménga varmepumpar skickas ett installationsprotokoll med som ska fyllas i vid
installationen. Detta for att underlitta igdngkdrningen och for att det i vissa fall krdvs for att
garantierna ska gélla. Pa fridgan om dessa fylls i vid installation svarar sju installatorer av elva
att de brukar fylla i installationsprotokollen. En installator sdger nej pa fragan och tva svarar
bade ja och nej. De som fyller i sidger att det dr bade for egen och for kundens skull, for att de
ska finnas dokumentation pa vilka instdllningar som gjorts och for att garantier ska gélla.

En installator som svarade att han inte fyllde installationsprotokoll, sdger att han gjorde det
forr, men ingen kréver in protokollen och for egen del har han installerat s ménga
virmepumpar att protokollet inte fyller ndgon funktion for honom sjélv ldngre. En annan asikt
ar att installationsprotokoll inte fyller ndgon funktion for luft/luftvirmepumpar. En installator
sdger att det tar lang tid att fylla i installationsprotokoll ordentligt och att detta upplevs som
onddigt arbete om ingen kraver eller efterfragare det. Det ar framst tillverkare som kraver
ifyllda installationsprotokoll for att garantier ska gélla, medan skadereglerar i allminhet inte
efterfragar dessa vid skadereglering.

3.14 Placering av utomhusdelen for virmepumpar med luft som
varmekiilla

Placering av utomhusdelen péaverkar buller, framkomlighet vid service, avrinningsformaga och
luftcirkulation. Pa fradgan vad som avgor placering av utomhusdelen svarar sex av elva
installatorerna att det framst ar placering av innedelen som avgdr var utomhusdelen placeras
for att minimera rordragning. Dérefter ar det husets utformning, d& man géirna vill sitta
utomhusdelen i sdderldge, vindskyddat och fritt fran buskar. Det ska dessutom finnas bra
avrinningsmdjligheter och slutligen ar dgarens dnskemaél om placering av stor betydelse. En
installator svarar ocksa att placering av utomhusdel ofta gérs med hinsyn till grannarna, for att

varmepumpen ska stora dem sé lite som mojligt. Vad som prioriteras avgors for respektive
fall.

De installatorer som sjdlva reparerar och utfor service pa virmepumpar, tar vid installation
hénsyn till att virmepumpen placeras sa att atkomlighet vid service underléttas.
Viarmepumpségaren vill oftast att utomhusdelen ska synas sa lite som mojligt och det kan gora
att den hamnar i trdnga ldgen. Lattare atkomlighet kan minska tidsatgdngen vid service.
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3.1.5 Agarens intresse av sin virmepump

Installatorerna upplever att dgarens intresse dr véldigt varierande. Fyra av elva installatorer
svarar ja pa frdgan om dgarna dr intresserade vid installation och vill l4ra sig om sin
varmepump, tre svarade nej pa fragan och fyra svarade bade ja och nej, att det varierar. Vissa
dgare dr véldigt intresserade av sin investering medan andra inte stiller nagra fragor alls och
kan vara helt frainvarande under installationen. Ménga papekar dock att virmepumpar ir sa
tekniskt komplicerade att de kan vara svara att forsta trots att 4garna &r intresserande. En
installator sdger att virmepumpar &r sé invecklade att dgaren inte kan forsté allt och ska inte in
och fingra pa instdllningar.

De varmepumpségare som &r intresserade visar det genom att stilla fragor vid installation och
att de ringer vid minsta problem efterat. Andra fragar hur virmepumpen ska skotas. De som
inte ar intresserade kan tycka att virmepumpar ar for komplicerade och vill endast att de ska
fungera och vara underhéllsfria.

3.1.6 Regelbunden service

Hilften av de tillfrdgade installatérerna rekommenderar regelbunden service och den andra
hélften gor det inte. Servicen brukar omfatta funktionskontroll, 6versyn och rengéring av
filter. De som inte rekommenderar service anser att det dr bortkastade pengar om égaren sjilv
ser till sin virmepump och ringer sé fort fel uppstar. De som rekommenderar service siger att
alla virmepumpséagare inte kan uppticka alla fel och utféra den skotsel som behovs. Service
blir da en funktionsforsékran.

3.2 Servicetekniker

Sammanlagt intervjuades sexton servicetekniker, dér tretton intervjuer gjordes dver telefon
och tre genom besok hos serviceforetagen. Det genomsnittliga antalet anstéllda hos foretagen
som &r servicetekniker dr ca 7 personer, men endast tre foretag har 6ver 10 anstéllda. Tretton
av foretagen utfor dven virmepumpsinstallationer, medan tre foretag endast servar och
reparerar. Efter hélften av intervjuerna édndrades vissa fragor. I den forsta hilften av
intervjuerna fokuserades det pa vad som orsakar skadorna pa virmepumparna, i den andra
hélften fokuserades det pa vad som kan goras for att undvika att skador uppstér. Da
intervjuerna var omfattande hanns inte alla fragor besvaras i samtliga intervjuer. Tvé av de
tillfragade serviceteknikerna har inte certifierade kyltekniker i sitt foretag. Av de tillfragade
utfor samtliga foretag service och reparationer pé vitska/vattenvirmepumpar. Tretton av
foretagen utfor service pa franlufts- och luft/vattenvirmepumpar och tolv pé
luft/luftvirmepumpar.

Overlag upplever servicetekniker att virmepumpsigarna ir ndjda med sina virmepumpar. Det
uppstar skador pa virmepumpar, men antalet skador i skadestatistiken maste stéllas i relation
till antal sdlda virmepumpar for att ge en réttvisare bild. Den generella uppfattningen hos
serviceteknikerna &r att skadorna oftast kan hérledas till bristande kunskap, dalig kvalitet pa
komponenter och installationer, import av billiga virmepumpar som inte ar anpassade till
nordiska klimat och att virmepumpen inte underhélls eller rengérs under sin drifttid. For att
rétta till dessa fel maste virmepumpségarna vara villiga att betala for kvalitet och se till sin
varmepump och forsta vikten av underhall. En asikt bland servicetekniker ar att det borde
kravas geséllbrev eller krav pa en kylteknisk utbildning for att fa silja och utfora arbeten med
virmepumpar. Det finns for fa utbildade personer med kylteknisk kompetens och
viarmepumpar innefattar tekniker som kylteknik, styr och regler, el, varme, rorldggning och
ventilation vilket gor att det stdlls hoga krav pa kunskapsnivan. Serviceteknikerna upplever att
de storre tillverkarna tar ansvar for och forsoker rétta till fel som uppstar pa deras produkter.
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Manga av serviceteknikerna har arbetat ldnge med ett visst fabrikat och skulle inte fortsétta
med det om de inte kidnde fortroende for tillverkaren.

Serviceteknikernas uppfattning &r att forsdkringsbolagen framst fokuserar pa att minimera
kostnaderna vid reparationerna, istéllet for att se pa kostnader i ett livslangdsperspektiv vid
skadereglering. Istéllet for att leta minsta mdjliga kostnad for ett reparationsarbete borde
forsdkringsbolagen undersoka om de komponenter som byts verkligen ar trasiga. Vidare
framholl nagra servicetekniker att det finns oseridsa foretag som tjdnar pengar pa reservdelar
och byter komponenter som det inte ar fel pa eller redovisar att de byter fler komponenter dn
vad de gor. Overlag tycker serviceteknikerna att reservdelar kostar for mycket. Hir tjinar
tillverkarnas leverantor pengar, som dgare eller forsékringsbolag far betala, detta borde
forsakringsbolagen fokusera péd. Forsdkringsbolagen bor ocksa hjdlpa seridsa installations- och
serviceforetag som har sina dokument i ordning, genom att kriva in vissa intyg sa som
installationsprotokoll vid skaderegelring. Pappersarbete tar tid och de foretag som lagger tid
pa detta borde premieras, anser manga servicetekniker. Manga tycker att en ifylld servicebok
borde vara ett krav for att fi ut skadeersattning fran forsékringsbolag och jamfor med bilar.

3.2.1 Installation

Atta, det vill séiga hilften, av de tillfragade serviceteknikerna trycker pa att minga framtida
skador pa virmepumparna kan byggas in under installationen. Bristande installationer beror
delvis pa att de utfors av personer utan tillricklig kunskap om kylteknik. Trenden med
privatpersoner som installerar sina egna virmepumpar har minskat, vilket har minskat antalet
skador. Men serviceteknikerna framhaller att installationer oftast utfors av VVS-montorer utan
kylteknikkunskap och att detta &r en kélla till fel. Tre servicetekniker anger bristande
installationer som framsta skél till att skador pa varmepumpar uppstar. Dessa skulle vilja
komma till ritta med problemet genom krav pa att en installation ska utforas av en certifierad
kyltekniker, en certifierad installator eller att en installation ska kontrolleras av en certifierad
kyltekniker for att kunna godkénnas.

3.2.1.1 Installationsprotokoll

Tretton av de tillfrigade sexton foretagen utfor bade installationer och reparationer av
varmepumpar. P4 fragan om installationsprotokoll brukar fyllas i vid installation svarar de
som gor installationer att de sjdlva fyller i protokoll da de installerar, for det ar sjalvklart for
att garantin ska géilla. Men da det giller virmepumpar som de sjdlva inte har installerat &r
uppfattningen att installationsprotokollet sillan &r ifyllt. Nio av de sexton tillfrigade svarar nej
pa frdgan om installationsprotokoll brukar vara ifyllt, om de sjdlva inte har installerat, fem
svarar att installationsprotokoll brukar vara ifyllt. En anledning till att protokollen inte fylls i
anses vara att de sillan efterfragas dven om de krévs for att garantin ska gélla, och att
konkurrensen fran oseridsa foretag gor att man inte tar sig tid att gora obetalt pappersarbete.

3.2.1.2 Fel som uppstar vid installation

De felorsaker som kan byggas in vid installation &r exempelvis att ror kopplas fel till
varmevéxlaren, fel parameterinstéllningar gors, att vitskesystem inte luftas av ordentligt och
cirkulationspumpar stélls pé fel 1age. Detta leder till att virmepumpsdriften inte blir optimal,
vilket sliter pa kompressorn. Tva servicetekniker sdger att det slarvas med installation av filter
i vitskeburna system, som alltid ska installeras bade pé koldbérarsidan och pé
varmebararsidan. Det gor att smuts eller avlagringar sétter igen varmevéxlare, ventiler och
pumpar. [ nybyggda hus dir systemen dr nya ar det kalk och salter i virmebérarvattnet som
kan sitta igen komponenter. Aldre hus har istillet mer problem med rost och smuts i réren.
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Det som framhélls vara det storsta problemet dr att det saknas kunskap hos vissa installatorer
om hur en virmepump fungerar och vad som krivs for en gynnsam drift. Problemet ar att det
finns far fa personer med kylteknikkunskap, detta leder till att VVS-montdrer gor
installationer och certifierade kyltekniker utfor reparationsarbeten. Men det rader delade
meningar om huruvida daliga installationer beror pa oseridsa foretag eller daligt utbildade
personer. Andra problem é&r att virmepumpar séljs in som underhallsfria och att en allmén
uppfattning har varit att virmepumpar efter en installation bara ska tuffa och ga. Det ar viktigt
att villadgaren medverkar vid installationen for en genomgéng av vad dgaren ska gora och
overvaka for att f4 en gynnsam drift och uppmérksamma forsdmringar. Vidare framhéller fem
servicetekniker att ett dterbesok ska goras om installationen gors da det inte dr nigot
rumsuppvirmningsbehov, dvs. installationen gérs sommartid. Aterbesoket ska gdras under
sjdlva uppvarmningssédsongen for att korrigera injusteringar.

Samtliga servicetekniker sdger att det fortfarande sker att personer som inte ar certifierade
kyltekniker installerar virmepumpar som kraver hantering av koldmedium, men att antalet har
minskat. En servicetekniker beréttar att de avséger sig uppdrag som innebdr att serva
virmepumpar som privatpersoner har installerat sjdlva, d& dessa bara medfor problem.
Trenden med att kopa billiga luft/luftvirmepumpar fran postorder, som installatorer och
servicetekniker kallar de virmepumpar som inte &r gjorda for véra klimat och inte siljs genom
seridsa grossisters kanaler, dr ocksa pa nedatgdende. Information om att dessa virmepumpar
ofta ar av dalig kvalitet har spridit sig. Det ar ovanligt att privatpersoner forsoker installera sin
varmepump sjélv sdger en servicetekniker. I sa fall ar det "proffs” som gor jobbet vid sidan om
sin ordinarie verksamhet.

3.2.2 Service och reparation

En virmepumpségare uppméarksammar oftast fel pa virmepumpen genom att virmepumpen
larmar, det blir kallt i huset eller att det inte produceras tappvarmvatten. Vissa fabrikat har ett
styrsystem pa de av sina virmepumpar, som bade producerar varmevatten for
rumspuppvarmning och tappvarmvatten, som gor att om nagot fel pa virmepumpen uppstar
gér elpatronen in for upprétthalla inomhustemperaturen, men inget tappvarmvatten
produceras. Detta for att dgaren ska uppmérksamma att nagot ar fel. Nar det giller larm pa
varmepumpen kan ofta felet avhjilpas via telefon och trenden gér mot att man kan koppla upp
varmepumpen mot en dator och felsdka pa distans via webben, berittar serviceteknikerna.

Da ett fel uppstar som gor att dgaren ringer efter service siger hélften av serviceteknikerna att
dgaren forst ringer den som har installerat virmepumpen. Tva servicetekniker séger att
installatorer utan kylteknikbakgrund brukar hidnvisa dgaren att kontakta en kyltekniker direkt,
istallet for att sjdlva dka ut pa jobbet. Tva andra servicetekniker séger att installatérer brukar
koppla in dem ifall installatdrerna inte kan atgérda felet. Ytterligare tva andra sédger att de far
samtal dagligen av VVS-montorer som behover stod fran ndgon med mer kunskap inom
kylteknik och virmepumpar nér de forsoker atgarda fel eller har problem vid en installation.
Sammanfattningsvis sidger dessa servicetekniker att mycket tid och pengar kunde vinnas om
personer med stdrre kompetens géllande virmepumpar skulle felsoka och reparera
varmepumpar. Med sdmre kunskap och erfarenhet om virmepumpar tar felsokningen langre
tid och risken Okar att komponenter som det inte ar fel pa byts ut, vilket leder till hogre
kostnader for forsakringsbolagen vid skadereglering.

Pé fragan om servicetekniker har besokt virmepumpen tidigare ndr de kommer for att serva
eller reparera, s svarar hilften att de i sa fall har installerat virmepumpen sjilv. Av de
servicetekniker som frekvent installerar virmepumpar, sdger de att ca hilften av de
virmepumpar de servar och reparerar #ir virmepumpar de sjilva har installerat. Overlag siger
serviceteknikerna att det dr ovanligt att samma fel aterkommer flertalet gdnger pad samma
varmepump. Pa frdgan om det ar bra att nischa sig mot ett en typ av virmepump eller en typ
av fabrikat r svaren varierade. Visst 6kar kompetensen om man riktar in sig och bara arbetar
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med en viss typ av virmepumpar, men samtidigt gor det foretaget srbart da antalet mojliga
kunder kan minska. En servicetekniker skulle istillet vilja se att man inriktade sig antingen
mot forséljning och installation eller mot service och reparation. D4 skulle kompetensen 6ka
och foretagen skulle inte vara tvungna att kunna allt.

3.2.2.1 Felsokning

Specifika fragor stéilldes om de olika felkategorierna i skadestatistiken. For samtliga
viarmepumpstyper dr kompressorhaveri en stor skadekategori. Pa frigan om det byts
kompressorer som inte &r trasiga sa svarar hélften av serviceteknikerna nej. De som svarar ja
sdger att detta ar vanligt bland oseriosa foretag eller hos foretag utan kylteknikkunskap,
exempelvis VVS-firmor. En uppfattning som tva servicetekniker har &r att vissa reparatorer
ljuger och byter fler komponenter dn vad som behdvs for att tjana pengar. Ibland ar det
villadgaren som vill byta ut fler komponenter dn nddvéndigt for sdkerhetsskull. Samtliga
servicetekniker siger att de séllan byter kompressorer och har svart att forstd varfor denna
kategori &r sa stor. Deras uppfattning ar att andelen kompressorhaverier har gatt ner. Detta tror
man dels beror pa att kvaliteten pa kompressorer har forbéttrats och dels pa att man har
kommit till rdtta med de virmepumpar dér propan anviandes som kéldmedium och som hade
problem med att kompressorer skar. Av de tillfrigade serviceteknikerna har samtliga
uppfattningen att en person som kan sin sak och har kylteknikkunskap inte byter kompressorer
som inte &r trasiga. Ca 70 % av serviceteknikerna som fick fragan om de har arbetsmetoder for
att sékerstélla om en kompressor ar trasig innan den byts svarar ja. Som arbetsmetoder ndmns
tryckmitning, kdldmediemétning, uppmitning av el och temperaturmétning. En
servicetekniker sdger att de brukar anlita en elektriker for felsokning och en annan siger att de
kopplar bort allt som ligger fore kompressorn och kor igdng kompressorn for att se om den
fungerar. Tva servicetekniker sdger att de har stor hjélp av tillverkare vid felsokning av
kompressorer. De har mjukvara for felsokning dar man kan se om kompressorn har stannat pa
grund av fel pa kretskort eller fel pd kompressorn. Exempel malas upp av serviceteknikerna
dér de har kommit till pastddda kompressorhaverier dir det varit stromkabeln det varit fel pa
eller ddr kontaktorn har gatt sonder.

Da det giller skador pé kretskort dr trenden att dessa fel har okat for samtliga
varmepumpstyper de senaste dren. Den frimsta orsaken till fel pa kretskort ar aska, déa
kretskorten &r kinsliga for 6verspanningar och att det inte gar att skydda virmepumpen ifran
detta. En servicetekniker sdger att installationsfel kan leda till felvisningar som slar ut
kretskorten. Det &r svart att felsoka kretskort och bara hélften av de tillfrigade har
arbetsmetoder for att felsdka kretskorten. Arbetsmetoder &r att ringa tillverkarens support som
kopplar upp sig mot virmepumpen for att kolla om kretskorten kommunicerar, att byta ut
kretskort och sétta tillbaka ett i taget tills man hittar det trasiga, att anvénda felsokningsguider,
att ga igenom varmepumpens olika funktioner och pa sa sitt hitta felet. Det kravs kunskap och
erfarenhet for att upptécka trasiga kretskort och sju av sexton servicetekniker tror att det byts
kretskort som inte ar trasiga. Anledningen dr exempelvis okunskap, vid konstiga fel som inte
kan forklaras byts kretskorten eller for att det dr en billigare atgird an att lagga tid pa lang
felsokning. Nio av tolv servicetekniker byter inte givare nér de byter kretskort. Det dr dock
vanligt med fel pa temperaturgivare, dé fukt trdnger in och gor att givarna visar fel temperatur.
Det ar en killa till bekymmer da temperaturgivare styr driften och kan vara en opalitlig
komponent med délig kvalitet. Tolv av fjorton servicetekniker sdger att de ofta far byta trasiga
temperaturgivare. Temperaturgivare r en svag komponent dir vissa fabrikat har haft dalig
kvalitet, men att det borjar bli béttre. En servicetekniker séger till och med att felande
temperaturgivare ar det vanligaste felet pd virmepumpar och att alla temperaturgivare gar
sonder, det dr bara kvaliteten som avgdr hur ldng tid det tar innan det sker. Sex av fjorton
servicetekniker byter temperaturgivare i forebyggande syfte om de misstdnker att en givare
snart gar sonder da de &r pa plats. De sédger att det ar billigare att byta direkt 4n att komma
tillbaka enbart for att byta en temperaturgivare vid ett senare tillfélle.
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Fyllnadsméngden ar viktig for virmepumpens effektivitet och att det inte rader fyllnadsbrist
sédkerstills genom att kontrollera trycket med manometerstill, méta underkylningen och
overhettningen och/eller kontrollera temperaturen. Varmepumpen lacksoks om man
misstdnker lickage, om trycket forsvinner eller om inga andra fel stimmer in.

Alla de tillfragade serviceteknikerna tycker att de far bra information frén tillverkarnas support
vid felsokning av virmepumpen, dven om det kan vara langa véntetider.

3.2.2.2 Regelbunden service eller funktionskontroll

Det ar ovanligt att regelbunden service eller funktionskontroll av fackman gors. Tolv av
tretton svarar nej pd om regelbunden service utfors. En servicetekniker sdger att de utfor
service pa kunders begéran och att ca en tredjedel av deras kunder efterfragar det. Det ar rétt
nytt att det str i manualen att service bor utforas och att tillverkarna rekommenderar det. De
senaste tva dren har en fordndring borjat ske och installatdrer som dven servar och reparerar
forsoker silja in service, men det dr fortfarande ovanligt att regelbunden service utfors.
Virmepumpséigare som vill ta hand om sin investering efterfragar service. Att dgarna inte
efterfragar service anser serviceteknikerna beror pé att det kostar, att installatorerna inte
rekommenderar det d& de installerar virmepumpen och att vissa forséljare anvinder att en
varmepump ar underhallsfri som forsdljningsargument.

Det rader delade meningar om huruvida man kan undvika fel med hjilp av regelbunden
service eller funktionskontroll. Hilften séger att om man kan upptécka fel i tid kan man ocksa
forebygga dem, medan andra hélften sdger att inbyggda komponentfel inte kan forebyggas
med regelbunden service. Tre servicetekniker talar starkt for det, medan en talar starkt emot
och séger att det dr att lura virmepumpségaren pa pengar. Samtliga servicetekniker séger att
en virmepump maste underhallas och dvervakas, men det rader delade meningar om detta ska
goras av dgaren eller servicetekniker. D4 dgaren inte vill underhalla sin varmepumps sjilv ar
det att foredra att hyra in en servicetekniker som gor det. Sammanfattningsvis tolkades
teknikernas svar att rena komponentfel inte kan upptéackas forrdn de havererar, men
varmepumpens effekt och drift kan forbattras med regelbunden service och pé sa sitt minska
slitaget pa kompressorn. Om en villadigare haller koll pa exempelvis temperaturdifferenser for
fram- och returledning pé vétskesystem, byter filter pa luftvirmepumpar och har kontroll pa
avfrostningsfunktioner sdger serviceteknikerna att det ricker med att de ringer en
servicetekniker nir avvikelser och problem uppstér. En servicetekniker som lyfter fordelarna
med regelbunden service siger att virmepumpens verkningsgrad kan 6ka med 5 % om service
eller funktionskontroll dir man gér igenom varmepumpens funktioner och ser att allt fungera
bra utfors.

Under en service eller funktionskontroll ska féljande kontrolleras, enligt de tillfragade
serviceteknikerna som var positiva till att regelbunden service gors pé villavirmepumpar:

e Kontroll av instédllningar — felaktiga instéllningar kan gora att kompressorn arbetar
hérdare &n nddvéndigt, vilket sliter pd kompressorn. Hamnar driften utanfor
kompressorns arbetsomrade ska kompressorn ha sikerhetsfunktioner som stoppar
driften, vilket resulterar i att elpatronen gar in och elforbrukningen okar.

e Vitskeflode — kontroll av och eventuellt rengéring eller byte av filter, d& smutsigt
systemvatten sitter igen dem. Oversyn si att inte lickage har uppstatt i vitskesystemet
och kontroll av instéllningar pa cirkulationspumpar sé rekommenderat flode
uppratthalls. Kontroll av tryck och vitskenivaer i systemet samt att rétt
temperaturdifferenser uppratthalls till och fran virmepumpen.

e Luftfléde — kontroll och eventuellt rengdring eller byte av filter. Kontrollera att
flaktarna gér och fungerar bra. Rengoring av virmevéxlare om sa kréivs.
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e Avfrostningsfunktion — kontrollera parametrar och se till att givare fungerar om
avfrostningen ar behovsstyrd, kontrollera instéllningar om den &r tidstyrd .

e Vixelventiler — motionera och kontrollera funktionen sa att de inte dr igensatta av
smutsigt systemvatten eller sldpper igenom vatten i stangt ldge.

e Temperaturgivare — kontrollera att de méter ritt och fungerar, da dessa styr
varmepumpsdriften.

e Koldmediekretsen — lacksokning om kdldmediebrist misstdnks. Kontrollera
expansionsventilens position om det misstinks att den inte reglerar ratt.

3.23 Agarens intresse och kunskap

Pé frdgan om &dgarna i allmédnhet &r intresserade av sin virmepump svarar 50 % av
serviceteknikerna ja och 50 % nej. De intresserade dgarna ser sin virmepump som en
investering de vill varda eller ar teknikintresserade. De intresserade vill forstd hur
virmepumpen fungerar, hur den ska skotas, hur man éndrar instéllningar. De ringer support sa
fort virmepumpen larmar och haller framfor allt koll pa elforbrukningen. En servicetekniker
tycker sig se en generationsskillnad nér det géller att dndra instéllningar och allmént fingrande
pa virmepumpen. Aldre ir i regel mer aktsamma och vill inte réra om allt verkar gé bra for att
inte forstora nagot. Yngre tror sig forstd teknik battre och ser displayerna som en
”smartphone” dér det bara ir att trycka och dndra. De ointresserade dgarna dr antingen for
stressade foOr att engagera sig i sin virmepump, tror att de har kopt ett underhéllsfritt
uppvarmningssystem eller dr ridda for tekniken. Ofta dr virmepumpségarna inte med vid
installationen och genomgéangen av virmepumpens skotsel, de orkar inte heller 14sa
manualerna och struntar i larm. Tre servicetekniker framhaller att en virmepump &r sa teknisk
att det dr svart att forsta den.

Pa fragan om viarmepumpsdgaren brukar reagera pa hog elférbrukning, séger
serviceteknikerna att det ar olika. En servicetekniker séger att kan stélla klockan efter dagen da
elfakturorna dimper ner hos virmepumpséigare, da ringer de och fragar om virmepumpen ska
dra sa mycket el. Andra servicetekniker sdger att det dr vildigt varierande mellan
virmepumpséigarna. Forsta vintern efter att en virmepump installerats reagerar manga dgaren
over elforbrukningen och tycker att den ar hog, eftersom de inte vet vad en virmepump ska
dra och ér ovetande om att olika driftforhallanden ger olika COP. Om varmepumpar larmar
ringer de dgarna som oroar sig for att elforbrukningen ska 6ka. Men hog elrdkning verkar inte
vara den vanligaste orsaken till att ringa efter service, utan ar istéllet att ndgot inte fungerar
eller att det ar kallt i huset.

3.2.4 Manualer

Pa fragan om vad serviceteknikerna anser om manualerna i allménhet svarar tio att de 4r bra,
tre att de dr dalig och tre att de var medelmattiga. De som inte var ndjda med manualerna séger
att de dr svara att hitta i, att ritningarna &r bristfdlliga, att de &r for komplicerade eller ”hundra
sidor for langa”. Tretton av de tillfrigade anvinder manualen vid felsokning och tre gor det
inte. De som inte anviander dem sdger att de kan sina produkter eller att de vander sig till
tillverkarens support vid behov. Manualerna anvinds framst da produkterna ar nya eller for att
sld upp ovanliga larmkoder. P& fragan om manualerna dr anviandarvénliga dr den generella
uppfattningen att de har blivit mer 6verskadliga, t.ex. menytrad forenklar arbetet vid
felsokning.

Sju servicetekniker ger forbattringsforslag till manualerna och det som tas upp ér att de skulle
skrivas pé god svenska och anvinda lattforstaeliga ord, att typsnittet borde vara storre, att
regelbunden service av fackman ska rekommenderas, att manualerna bor kompletteras med en
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kort och tydlig skotselanvisning for vairmepumpségaren och att de bor innehélla battre
beskrivningar for att dgaren ska orka ldsa dem.

3.2.5 Orsaker till fel pa villavirmepumpar

Sammanfattningsvis sidger serviceteknikerna att fel pa virmepumpar dverlag beror pa
bristféllig installation, undermalig skotsel och underhall och billiga komponenter dar
tillverkare har tummat pé kvalitet for att pressa priserna. Villadgaren maste vara villig att
betala for kvalitet och forsta att virmepumpar inte dr underhéllsfria utan att de behover tillsyn
och rengoring. Brist pa kunskap i virmepumpskedjan &r en stor bov i dramat, dd méanga
installationer utfors av personer utan kylteknisk utbildning.

Skador uppstar jamt over aret, men feltyperna ar sdsongsbetonade sdger serviceteknikerna.
Viarmepumpar bekénner farg vid svéra driftsforhallanden, och det &r framst kompressorerna
som far arbeta hardare da. Exempel pa ett svart driftsforhallande for uteluftsvirmepumpar ér
da utomhustemperaturen ligger pa ndgon plusgrad, da &r det ofta mycket fukt i luften och
fukten falls ut pa forangaren och fryser till is. Ett annat svart driftsforhallande 4r da det &r
mycket kall viderlek, eftersom kompressorn dé méste jobba hart. Vid bagge dessa
forhallanden kan det bli problem med sn6 och is som sétter igen forangaren. Virst
driftsforhallanden nér det &r kallt ute har de luft/vattenvirmepumpar som producerar
tappvarmvatten.

3.2.5.1 Franluftsvirmepumpar

Uppfattningen om nir kompressorer pa franluftsvirmepumpar oftast gar sonder varierar
mellan de olika tillfragade serviceteknikerna. Av de tio som kunde ge svar pa fragan svarade
fyra att kompressorhaverierna var jamnt fordelade over aret, tre svarar att de oftast gar sonder
pa sommaren eller varen och tre svarar pa vintern. De som svarar pa vintern siger att det ar da
kompressorn jobbar hardast och de som ar gamla eller daliga klarar inte belastningen. De som
svarar att det &r pd sommaren ndmner att det &r fler start och stopp av kompressorn da,
eftersom det inte rdder uppvarmningsbehov och virmepumpen bara producerar
tappvarmvatten, och méanga starter sliter pd kompressorn. Daligt rengjorda filter 4r en annan
felorsak till kompressorhaveri, da igensatta filter gor att kompressorn gar varm. Detta eftersom
igensatta filter kan leda till 6kat tryckfall och ddrmed lagre Iuftflode som kyler kompressorn.
Men 6verlag dr det fa kompressorhaverier som sker idag, upplever serviceteknikerna. Det var
vanligare for 7-8 ar sen dé propan borjade anvindas som kéldmedium, tillsammans med en
olja som inte var kompatibel med propanet, vilket gjorde att kompressorn skar.

Elva av serviceteknikerna svarade pé fragan varfor forangaren gar sonder och av dessa svarar
fem stycken att det &r materialfel, tre korrosion och tre svarar vet ej. Materialfel och korrosion
géar hand i hand 1 ménga svar. Tunt material gor forangaren kéansligare for korrosion, vilket
anses vara huvudorsaken. En servicetekniker sdger att temperaturvéxlingar i forangaren leder
till spdnningar som orsakar brott och tva andra svarar att daligt maskinlodda delar kan orsaka
lackage. Annars ar det dammig och blot miljo som ségs orsaka korrosion. Filterbyte &r ett
maste, men annars anser inte serviceteknikerna att de boendes vanor kan paverka
inomhusluften sa att det leder till haveri pa forangaren. Problem med forangare uppleves inte
som frekventa.

Shunthaverier orsakas antingen av haveri pd motorn, smutsigt virmesystemvatten,
materialproblem, eller elfel sdger de elva serviceteknikerna som svarade pa denna fraga och
fordelningen mellan felen ar jaimn. Tva tekniker fragade om det verkligen var shuntventiler
som statistiken géller och inte véxelventiler. Fel pa grund av smutsigt virmesystemvatten som
sitter igen ventiler kan undvikas genom rengoring av filter och om shunten motioneras da
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ventilen star i ett ldge (d& inget uppvarmningsbehov rader) och enbart tappvattenproduktion
sker.

3.2.5.2 Luft/luftvirmepumpar

Av de intervjuade serviceteknikerna arbetar tio med luft/luftvirmepumpar. Samtliga av de tio
som svarade pa frdgor om denna typ av virmepump séger att det frimst ar pa vintern som
kompressorn gér sonder. Det dr harda arbetsforhallande for kompressorn med kall véaderlek,
snd och is som forsédmrar driften. Antalet haverier pa kompressorer anses ha gatt ner da
marknaden har borjat ”saneras” fran virmepumpar som inte dr anpassade for svenska
forhallanden. Hos virmepumpar som inte dr anpassade for svenska forhéllanden gar
kompressorerna sonder da de hér 1 Sverige far arbeta utanfor sitt arbetsomrade vintertid.

En stor felkategori i skadestatistiken &r flaktar. P& frdgan om det dr inomhusflakten eller
utomhusfldkten som oftast gar sonder svarar en person att det ar jamnt fordelat, tva att det &r
utomhusflakten och dvriga sju att det dr inneflédkten. De som svarar inneflékten menar att det
ar flaktlagret som orsakar haverier och att ett fabrikat framfor andra har haft problem med
detta och drev upp skadestatistiken. Ovriga haverier p4 inomhusfliktar kan hirledas till damm,
déliga motorer och gnistbildning i motorer. Personen som svarar att flaktar i utomhusdelen
oftast gar sonder har sin verksamhet i norra Sverige dar det ar kallare och mer snd och is.
Flaktbladen slas d& sonder mot is som byggs upp eller sé fryser hela flakten fast. Igenfrusna
utomhusdelar och snd ar den vanligaste orsaken till haveri p& utomhusfliktar, svarar atta av
serviceteknikerna. Tvé stycken svarar att det berodde pa dalig kvalitet pa lager dven hér.

Samtliga sdger att trasiga fordngare beror pa att de fryser igen. Orsaken kan vara dalig
avfrostningsfunktion, trasiga temperaturgivare som gor att avfrostning inte sker, délig
avrinning vid avfrostning som gor att is byggs upp under och runt utomhusdelen, samt sndig
och isig vaderlek. Har har virmepumpsdgaren en viktig funktion att fylla genom att
kontrollera att utomhusdelen hélls fri fran is och snd. P& frdgan om vérmekabel brukar vara
installerad p& utomhusdelen for att sdkerstilla att sméltvattnet fran avfrostningen inte fryser,
svarar sex av tio att det brukar finnas. Fyra av tio papekar att virmekabel kan bli en falsk
sdkerhet, for att kablarna kan latt ga sonder och att det &r battre att virmepumparna ar
konstruerade sa att avrinning fungerar &nda utan kabel.

Pa fragan vad som gommer sig under kategorin 6vrigt eller om det dr ndgon felkategori som
serviceteknikerna saknar, svarar en servicetekniker att 4-végsventilen antagligen géar sonder
mer dn vad statistiken visar dd man burkar byta hela utomhusdelen vid problem och att de
Overlag ér svara att felsoka. En servicetekniker siger att luft/luftvirmepumpar har sd mycket
elektronik och feldiagnostik jamfort med dvriga virmepumpstyper att de ofta ger larmkoder
som inte stimmer.

Sammanfattningsvis séger serviceteknikerna att de flesta problem med luft/luftvirmepumpar
kan hérledas till problem med avfrostning och igenisade eller 6versnoade utomhusdelar. En
servicetekniker hdvdar bestimt att oseriosa foretag och installationer som har utforts av
privatpersoner har forstdrt marknaden for seridsa tillverkare och aterforsiljare av
luft/luftvirmepumpar. Dalig installation och/eller dalig kvalitet pa virmepumparna har lett till
manga skador och att livslangden minskar och pa grund av detta har forsékringsbolagen hojt
det arliga aldersavdraget till 15 % istillet for de dvrigas 10 %.

3.253 Luft/vattenvirmepumpar

Av de sexton intervjuade serviceteknikerna svarade elva pa fragor om
luft/vattenvirmepumpar. P& fragan nér pé aret kompressorer gar sonder svarar tva
servicetekniker att det dr jamt fordelat, en pa sommaren, fyra pé vintern och en vet ¢j. Tre
svarar pa fragan genom att séiga att det har varit mycket problem med kompressorer pa
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luft/vattenvirmepumpar da de har de tuffaste driftsforhéllanden och att tillverkarna har anvént
sig av for klena kompressorer. En servicetekniker som arbetar pé ett foretag som dven
installerar virmepumpar séger att de inte installerar luft/vattenvirmepumpar eftersom de har
for délig kvalitet. Ytterligare tva servicetekniker sdger att vissa fabrikat av
luft/vattenvirmepumpar borde forbjudas dd kompressorerna inte klarar vinterns
driftférhallanden, eftersom temperaturlyft mellan utomhustemperatur och
tappvarmvattenproduktion blir for hogt. Ovriga siger att trenden har dndrat sig och
luft/vattenvirmepumparna har blivit battre. Tillverkare koper numera ofta in kompressorer
som klarar kraven. I borjan anvéndes kompressorer som egentligen var gjorda for kyldrift for
att de var billigare. De som svarar att kompressorer oftast gar sonder pa vintern nimner det
hoga temperaturlyftet som anledning och den person som svarar pa sommaren sa att orsaken ar
att det blir ménga starter och stopp pa on/off-kompressorer da inte uppvarmningssdsong rader
och virmepumpen enbart producerar tappvarmvatten.

Flakten i utomhusdelen gar sonder for att den slar i is som har byggts upp pa grund av dalig
fungerande avfrostning, dalig avrinning av kondensat frén avfrostning eller pa grund av
véaderlek i form av snd och is. Detta svar anger nio av de elva, tva svarar att de inte upplevde
nagra problem med trasiga flaktar och en av de som svarade igenisning sa att det &ven kunde
var elfel.

Ar 2010 tillkom felkategori for lickage fordngare i Folksams statistik, innan dess hade
felkategorin ldckage koldmedium funnits och den fanns kvar dven 2010. Fragan stilldes om
det var vanligare med koldmedieldckage pa luft/vattenvirmepumpar jaimfort med ovriga
eftersom denna felkategori enbart fanns hir. Av de elva som svarade séger nio nej, en svarar ja
och en svarar vet inte. Sex personer ger orsaker till kdldmedieldckage och ndmnde trasiga
fordngare, lickande expansionsventiler, dalig 16dning som ger spénningssprickor och felaktig
installation. P& vad som orsakar trasiga férangare svarar serviceteknikerna att de isar igen och
spricker. Det beror frimst pa dalig avfrostningsfunktion, trasiga temperaturgivare som medfor
att avfrostning inte sker, dalig avrinning vid avfrostning som gor att is byggs upp under och
runt utomhusdelen samt snoig och isig viderlek. Varmepumpséigaren har hir en viktig roll att
se till att halla utomhusdelen fri fran sno och is. Tre servicetekniker siger att de
rekommenderar dgarna att de ser till sin utomhusdel vid minusgrader minst en gang i veckan.
En av teknikerna sidger dessutom att vid blast och blotsnd behdvs tillsyn varje dag.

En felkategori som inte ndmns for luft/luftvirmepumpar, men for luft/vatten ar 4-vdgsventil.
Sju svarare att de inte upplever att 4-véagsventilen oftare gar sonder pa luft/vattenvirmepumpar
och tre svarar vet ¢j. En av servicetekniker nimner att det fabrikat han arbetade med hade en
modell dir en skruv lossnade och lade sig pa snedden si att 4-végsventilen inte kunde glida
mellan sina ldgen. En servicetekniker tror att en hogre frekvens pé felande 4-vigsventiler pa
luft/vattenvirmepumpar kan vara att de ofta har en on/off-styrd kompressor medan
luft/luftvirmepumpar ofta ar kapacitetsreglerande. Kapacitetsregleringen gor att kompressorn
kan varva ner vid avfrostning och det gor att pafrestnings for 4-vigsventilen blir mindre for
luft/luftvirmepumpen. En annan servicetekniker avfirdar denna teori.

Pa fragan om vad som kan gémma sig bakom felkategorin dvrigt i statistiken ldmnar tva
servicetekniker svar och bada séger cirkulationspumpar. En servicetekniker séger att en
tillverkare hade problem med att styrningen och cirkulationspumpen inte fungerade ihop, men
att detta gick péd garantin och inte ses i statistiken. Den andra teknikern sdger bara att det har
varit mycket problem med cirkulationspumpar.

3.2.54 Bergvirmepumpar (vitska/vattenvirmepumpar)
Av de sexton intervjuade serviceteknikerna svarade fjorton pa fraigor om bergvarmepumpar.

Den forsta fragan var ifall serviceteknikerna hade nagon uppfattning om varfor antalet skador
markant 6kade 2009. Sex personer svarar att de inte visste och de som har en uppfattning
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namner tre olika orsaker. For det forsta att forsdljningen av bergvirmepumpar 6kade mycket
fram till 2007 och detta syns i statistiken. For det andra att ménga virmepumpar var 7-8 ar
detta ar och dé brukar slitagefelen borja uppsté. For det tredje att 2009 var forsta kalla vintern
pa lange och det slet hart pa virmepumparna. Fordelning mellan anledningen till felen ar jamn
och tre svarar att det var en kombination av dldre virmepumpar som slets under den kalla
vintern. Enligt statistiken var det dock frimst virmepumpar som var 2-3 ar gamla som gick
sonder &r 2009.

En av de storsta felkategorierna for denna virmepumpstyp ar skada véxelventil. Tolv av
sexton servicetekniker séger att orsaken &r en kombination mellan konstruktionsfel pa
vaxelventilerna och smutsigt virmesystemvatten. En servicetekniker sdger att skador pa
véaxelventiler beror pa elfel i motorn, en svarar att den inte vet vad det beror pa och tva sdger
enbart att problemet har forsvunnit. De tolv servicetekniker som nimner konstruktionsfel
berittar att forut hade ventiler som véxlade virmepumpsdriften mellan rumsuppvarmning och
tappvarmvattenproduktion ett stycke som gled fram och tillbaka i en cylinder. Smuts fran
vérmevattnet satte igen och forstorde véxelventilens funktion. Numera tillverkas de ventiler
som anvinds annorlunda och ventilerna har en vridande rorelse istillet, vilket gor det svarare
for smuts att fastna. Servicetekniker sdger att felet inte har forsvunnit men minskar, genom att
man byter ut felande vixelventiler. Dock séger statistiken for 2010 att skador pé véxelventiler
har okat jamfort mot 2009. Att motionera viaxelventilen da inte uppvarmningsbehov réder, dr
ett tips teknikerna ger for att minska risken for att smuts sitter igen ventilerna. En
servicetekniker ndmner ocksé att det ar inte bara skadade vixelventiler som dr problemet.
Vixelventiler som stéller sig i ett mellanldge och lacker virmevatten till bade
tappvarmvattenproduktion och rumsuppvarmning samtidigt 6kar belastningen pa
kompressorn.

Pa fragan om vad som orsakar ldckage av kdldbérare svarar tolv servicetekniker att
klamringskopplingar (eller enbart kopplingar) spricker och gar sdnder, tva att slangar rostar
sonder och tva séger enbart dalig installation. De anger flera anledningar till att kopplingarna
spricker. Om kopplingarna inte isoleras far temperaturvixlingen dem att spricka. Om kondens
kommer in mellan gdngorna och fryser spricker muttrarna. Om kopplingarna dras &t for hart
orsakas spanningar som gor att de spricker. En annan anledning som ndmns &r att det ar ett
materialproblem, dér godstjockleken &r for tunn. Manga ndmner flera av anledningarna och
fordelningen i antal ar jamn.

Sista frdgan var om det finns nagot fel som inte 4r representerat som en felkategori i statistiken
och hér ldmnar fyra servicetekniker sina svar. Tre ndmner cirkulationspumpar, en séger bara
cirkulationspump, en sdger virmebararpump och en sdger koldbararpump (vilket ar en
felkategori i skadestatistiken som inte behandlades under intervjuerna, eftersom den &r relativt
liten). Tva namner att det &r vanligt att packningen eller gingan kring elpatronen inte héller
tatt och det dér uppstér lickage. Dessa tva sdger dven att kvaliteten pd varmvattentankar blivit
sdmre och byte av tank ofta medfor ett byte av hela virmepumpen. En av teknikerna skulle
vilja ha temperaturgivare som en felkategori. Den fjdrde serviceteknikern ndmner problem
med borrhall som inte levererar den kapacitet virmepumpen ar dimensionerad for. Detta kan
visa sig efter 5-10 &r genom en havererad virmepump.

3.3 Tillverkare

Planen var att intervjua de sju tillverkare som lag hogst i Folksams skadestatistik 1999-2010
och stélla fragor om de modeller som toppade skadestatistiken. Telefonkontakt togs, men de
flesta var misstanksamma mot att stilla upp pa intervju utan att forst fa ordentligt med
information om syftet, samt 16ften om att svaren skulle vara anonyma. Fortroendet bland
tillverkare och éterforséljare for forsékringsbolag verkade vara daligt 6verlag. Av de sju



40

tillverkarna som kontaktades, bade via telefon och med ett informerande e-post, stillde fyra
upp pa en intervju, tre via telefon och en via e-post.

Sveriges branschorganisation for virmepumpar, SVEP, kontaktades ocksa for en intervju, for
att fa mojlighet att fora talan for sina medlemmar. Intervjun gjordes via telefon.

3.3.1 Aterinkallning av skadade komponenter

Tre av tillverkarna begér att fa in utbytta delar (kretskort och kompressorer) under
garantitiden. I regel krévs inga delar in efter garantitiden, men en tillverkare berittar att det
kan hénda vid reklamationsédrenden eller om de mérker att dtgdngen Skar pa en viss reservdel
och vill utreda varfor. En tillverkare uppger att de ibland far in utbytta komponenter som inte
ar trasiga, men om ett serviceombud byter ut fungerande komponenter vid upprepade tillfallen
stélls de till svars av tillverkaren.

3.3.2 Garantier

Tre av tillverkarna ldmnar 2 ars garanti och i garantin ingér material- och arbetskostnader for
att atgérda fel. Tva av dem erbjuder ocksa kunden att kopa till en forsdkring som géller 4-6 ar
frén att garantin gatt ut. En tillverkare ldmnar 5 ars garanti pa bade material och arbete, de ger
dven kunderna sa pass kraftiga rabatter efter ar 5 att det inte I6nar sig att utnyttja sin
forsdkring. For att garantin ska gélla vill tillverkarna att installationer och reparationer ska
goras av godkénda ombud. En tillverkare vill att installatdren ska skicka in ett ifyllt
garantibevis, men deras garanti giller 4&ven om installatéren slarvar.

3.3.3 Reservdelar

Reservdelar av det enklare eller kinsligare slaget finns hos serviceombuden, tillverkarna har
alla reservdelar i lager och kan skicka dem inom 1-2 dygn. En tillverkare lagerfor reservdelar
till alla sina virmepumpsmodeller i minst tio &r. Kvalitets- och utvecklingsavdelningar arbetar
hela tiden med att férdndra och forbattra produkterna. P4 sa sitt forsoker de undvika att en viss
komponent gar sonder eller att seriefel uppstar.

3.34 Krav pa installatorer och servicetekniker

Tva tillverkare stiller inga krav pa aterforséljare och installatdrer. En av dem séger att de
hellre underléttar for installatérerna att gora rétt genom att erbjuda utbildningar och att géra
manualer och menyer tydliga och enkla att anvénda. De andra tva tillverkarna séljer sina
pumpar enbart genom utbildade aterforséljare.

Om pumpen gér sonder rekommenderar tvé av tillverkarna att virmepumpségaren kontaktar
installatren, installatoren i sin tur rekommenderas att kontakta tillverkarnas serviceombud. En
tillverkare vill att virmepumpsagaren ringer direkt till deras serviceombud och en vill att
varmepumpsdgaren ringer tillverkaren sjidlv da de bade siljer och installerar sina produkter.

En tillverkare har egna tekniker och montdrer som &r certifierade. Tva tillverkare kraver att
deras servicepartners ska ha kylbehorighet, el- och VVS-kompetens.

En tillverkare sdger angdende svarigheterna med att fa tag i servicepersonal under hogsisong.
”Det dr svart att fa tag pé kyltekniker pé vintern, men eftersom det &r sé 1ag efterfragan pa dem
pa sommaren finns ingen marknad for fler kyltekniker”.
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3.3.5 Regelbunden service eller funktionskontroll av fackman

Tva av tillverkarna rekommenderar regelbunden service eller funktionskontroll, den ena av
dem skickar e-post med ett erbjudande om rengéring/service till sina kunder vart tredje ar. En
tillverkare &r positivt instélld till regelbundna funktionskontroller men erbjuder det inte i
dagsliaget, de rekommenderar dock sina serviceombud att erbjuda tjénsten till
virmepumpségarna.

En tillverkare som inte stiller krav pa sina aterforséljare upplever att dessa felaktigt siljer in
varmepumpar som underhallsfria. Tillverkaren informerar sina aterforsiljare om att de bor
rekommendera virmepumpségarna att gora regelbunden service, men de kan inte kontrollera
att det gors.

3.3.6 Skadereglering

Forsékringsbolagen borde utnyttja att tillverkarna tillhandahaller utbildningar {or installatérer
och serviceombud. Det finns ockséd mycket outnyttjad kapacitet hos tillverkarnas egna
serviceombud, vilket ger forsékringsbolagen en mojlighet att anvéinda sig av eller kopa bra
konsulthjélp frén dessa.

Tillverkarna stiller ofta krav pa saker som deras serviceombud ska kontrollera for att en
reparation ska téckas av garantin, och de tycker att forsdkringsbolagen borde stilla liknande
krav.

3.3.7 Oseriosa foretag

Inom EU finns ett reglerat handelsavtal vilka medger handelsfrihet 6ver landgrénser, det
betyder att det sker viss form av import vid sidan av de ordinarie kanalerna. Det finns mindre
seri0sa foretag och privatpersoner som sysslar med import av virmepumpar vid sidan av de
ordinarie importvigarna, virmepumpar som dessutom inte alltid &r anpassade for svenska
forhallanden. Foretag av detta slag brukar sillan sta for gedigna tryggheter mot
slutanvéndaren. Enligt en tillverkare ar det inte ovanligt att de som distributérer blir
kontaktade nir virmepumparna gar sonder och den ursprungliga séljkanalen inte ldngre finns
kvar. Detta avspeglas enligt tillverkaren inte i statistiken.

3.3.8 Svenska Varmepumpforeningen, SVEP

Svenska Varmepumpforeningen (SVEP) dr en branschorganisation som ocksé &r den officiella
informationskanalen for virmepumpsmarknaden i Sverige. Bland deras medlemmar finns
tillverkare, importorer, aterforsiljare och installatorer. De samarbetar med myndigheter och
institutioner, administrerar branschstatistik och utarbetar exempelvis garantier i samrad med
Konsumentverket. De ansvarar dven for Varmepumpsbranschens Reklamationsndmnd, dar
tvister mellan privatpersoner och SVEP:s medlemmar kan 16sas med hjélp av tekniskt kunnig
expertis.

SVERP tror att installatdrer och servicetekniker kan minska antalet skador pa virmepumpar
genom att skaffa sig battre utbildning. Installatrerna maste bli béttre pa att undvika
koldmedieldckage och pé att gora rétt dimensioneringar for att virmepumparna ska arbeta
under bésta mojliga driftforhallande.

Tillverkarna kan forbéttra sina felsokningsscheman i manualerna. Det medfor hoga kostnader
om felsokningen brister, teknikerna reparerar fel delar och sedan maste de komma tillbaka och
gora en ny felsokning. Genom att folja upp skaderapporter kan tillverkarna bli medvetna om
vilka fel som &r vanliga och upptécka vilka komponenter som héller for 14g kvalitet och bor
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bytas i kommande modeller. Tillverkarna skulle kunna forebygga skador genom att koppla
upp sig mot installerade virmepumpar och regelbundet ta hem data for att hélla koll pa
funktionen. SVEP tror att utvecklingen som drivs av Ecodesign med fokus pa
energieffektivitet medfor risk for negativa effekter pa kvalitet och funktionalitet.
Langtidsprovning av ecodesign-produkter skulle behovas sa att inte energieffektiviteten blir
bittre pa bekostnad av funktion och kvalitet.

Forsakringsbolagen skulle kunna hjélpa till att minska skadorna genom att 6ka utbytet av
information med tillverkarna. Idag ar aterforingen bristfillig, varken tillverkarna eller SVEP
har tillgang till underlaget for skadestatistiken, t.ex. uppgifter om installationsér.

SVEP tror inte att villafigaren kan gora sérskilt mycket mer for att 6ka virmepumpens
livsldngd &n att gora regelbunden rengdring och hélla 16pande kontroll av driften. Nar SVEP
blir kontaktade av privatpersoner som har problem med sin virmepump rekommenderar de att
man i forsta hand kontaktar installatoren eller aterforsiljaren, och i andra hand tillverkarens
serviceombud. Handlar det om ett reklamationsidrende tar SVEP:s reklamationsnimnd hand
om det. SVEP rekommenderar béde i sitt tryckta material och vid rddgivning via telefon att det
ska goras regelbunden service pa virmepumpen for att 6ka livslangden och minska risken for
skador.

34 Skadereglerare

Sammanlagt intervjuades sju skadereglerare fran Lansforsékringar och alla intervjuer gjordes
via telefon.

Samtliga tillfragade tycker att det uppstar ménga och kostsamma skador pa villavirmepumpar.
Men de framhaller ocksa att siffrorna ska sittas i korrelation till att det finns ménga
varmepumpar installerade i svenska hushall. Uppfattningen varierar bland de tillfragande om
antalet skador har 6kat procentuellt de senaste dren eller inte. Vissa upplever att skadorna dkar
procentuellt, andra att den &r likvérdig medan négra tycker att skadorna har minskat de senaste
fem aren. En av de tillfragade sdger att de fr in tre drenden per dag om skadade virmepumpar
och att det &r mycket. Nagon tycker att Folksams statistik 4r missvisande da den inte jamfors
mot forséiljningen och nagra tycker att den ger bra indikation pa problem. Samtliga séger att
problemet med postordervirmepumpar har minskat. Antagligen for att dessa inte far installeras
av privatpersoner och for att ryktet om deras déliga kvalitet har spridit sig.

34.1 Tillaggsforsakringar

En tredjedel av de tillfrdgade skadereglerarna tycker att tillverkarnas tillaggsforsakringar ar ett
problem. Dessa tilliggsforsdkringar ersitter ofta virmepumpsagaren for sjalvrisk och
aldersavdrag da det uppstar skador pa dennes virmepump. De skadereglerare som tycker att
tillaggsforsakringar ar ett problem séger att alla skador blir forsdkringsidrenden istillet for
konsumentfragor dé garantin slutat gélla. En av kommentarerna &r att tillverkarna kdper sig
fria fran problem och att de koper sig ”goodwill”. En tredjedel upplever inte
tillaggsforsakringar som ett problem och resterande sdger varken eller.

3.4.2 Reglering av skador och livslangd

De tillfragade skadereglerare tillhor olika regioner men har samma aldersavdrag och trenden
gar overlag mot normvillkor som géller samtliga regioner. Tva ér dr skadefria, sedan sker ett
aldersavdrag om 10 % pa samtliga virmepumpstyper forutom luft/luft som har 15 % per ar.
Aldersavdragen bygger p4 virmepumparnas livslingd och skadereglerarna upplever att de
aterspeglar verkligheten vél, med 7-8 ar pé luft/luftvirmepumpar, och 12 ar for franluft,
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luft/vatten och vétska/vattenvirmepumpar. En reglerare anser att dldersavdraget mojligtvis var
lite hart for vitska/vattenvirmepumpar.

Vid skador p& virmepumpar ersitts material- och 16nekostnader for reparationen for samtliga
regioner. Fran ersittningsbeloppet dras sjdlvrisken och aldersavdraget. Nagra papekar att de
inte ersétter servicekostnader, ex. byte av filter, men att servicedtgérder antagligen slinker in i
fakturorna nér reparatdr dr pa plats och fixar dven detta d& de atgérdar en skada. En region
tolkar villkoret ”byte mot likvardig produkt om skadad modell ej finns p4 marknaden” som att
en virmepumpségare kan fé byta till sig en dyrare virmepump med béttre kvalitet, nir
exempelvis en importerad billigare virmepump har gétt sonder och det inte finns fler av den
sorten p4 marknaden. Det ser de som ett problem. Ovriga som nimner denna skrivning siger
att de endast ersétter inforskaffningskostnaden pa den ursprungliga virmepumpen.

343 Installationsprotokoll vid skadereglering

Ingen av de intervjuade skadereglerarna kriaver in installationsprotokoll for att en forsékrings
ska gilla. Det rader delade meningar om ifall det skulle vara bra eller inte att kréva ett
installationsprotokoll vid skadereglering. Négra sdger att det skulle vara en bra kontroll och
andra att det ar for tidskrdvande och inte tillfor s& mycket. Information om installationséar och
vem som har utfort installationen krévs in i vissa fall, om man missténker felaktig installation
eller att ”a handy man” har gjort installationen sjédlv. Blandade meningar hos skadereglerna
rader om ifall skador byggs in vid installation eller inte, dock kan pumpen justeras in fel och
operera i ogynnsamma driftsfall.

3.4.4 Kontroll av utbytta komponenter

Ingen av regionerna gor stickprov for att kontrollera om bytta komponenter verkligen ar
trasiga. Nagra sdger att det skulle man kunna gora om nagon servicefirma sticker ut och byter
ménga kompressorer exempelvis. Andra séger att de har bra fortroende for
varmepumpsfirmorna i regionen, att de litar pd dem och ser darfor inget behov av
stickkontroller. Skadereglerare lagger mest tid pa sin statistik om hur mycket det kostar att
gora vissa ingrepp for att dtgérda olika typer av fel istéllet for att kontrollera att bytta
komponenter faktiskt &r trasiga genom att exempelvis gora stickprov pa servicefirmor. Négra
sdger att skadereglerares kunskap om kompressorskador och orsaker borde hojas. Da kan man
upptécka missténkta fiffel lattare.

P& Gotland finns framst ett virmepumpsfabrikat och dér har vissa servicetekniker trasiga
kretskort med kinda fel, som de anvédnder vid felsokning for att utesluta fel pa kretskort. En
skadereglerare séger att det finns flera kretskort pa en virmepump och det ar vanligt att alla
byts dven om bara ett ar skadat. Detta forsoker de fa bort. Annars anser de att det ar askan eller
for hdga spanningar i huset som sléar ut kretskort.

3.4.5 Krav pa installatorer och reparatorer

Da det géller oseriosa foretag har storstadsregioner mer problem &n dvriga regioner. De
skadereglerare som arbetade i en storstadsregion har ett mer uttalat onskemél om att sjélva fa
rekommendera reparatorer eller ha avtalsreparatorer. Nagra papekar dock problematiken med
att de storre markena oftast har en avtalsreparator och/eller -installator och det dr dumt att ga
in och bryta detta samarbete mellan tillverkare och virmepumpsfirmor. En skadereglerare
lyfter aspekten att det kan vara daligt ur miljosynpunkt att knyta sig till specifika
servicefirmor, det blir dyrare och inte miljovénligt att skicka ivdg en avtalsfirma 10 mil istéllet
for att anlita en icke-avtalsfirma som har verksamheten pé den platsen dar virmepumpen gick
sonder. En skadereglerare i Skane berittar att dér finns det firmor som é&ker runt och letar upp



44

villor med varmepump, sedan knackar de pa och erbjuder service och injusteringar. Dessa
upplevs inte som sarskilt seridsa.

3.4.6 Regelbunden service av fackman, inget ridande krav

Ingen av regionerna har villkor som kréaver att regelbunden service eller funktionskontroll av
fackman ska utforas for att villadgaren ska kunna fa erséttning vid skador pa virmepumpar.
Alla sju skadereglerare anser att regelbunden service hade varit bra och minskat problem.
Exempelvis byte av filter, 6versyn sa att inget lacker och kontroll att virmepumpen gar med
bra injusteringar.

Regelbunden service skulle antingen kunna vara ett krav for att fa erséttning eller sa skulle
villadgare som anlitar en fackman for service premieras sdger skadereglerarna.

3.4.7 Information till kunder

Ingen av regionerna tillhandahaller sirskild information till villadgare att tdnka pé vid ink&p
av vairmepumpar eller allminna rad for drift och skotsel. Det finns kunder som ringer in och
vill ha skadereglerares synpunkter pa vilka virmepumpar som ar bra. Sddana rad &r svara och
farliga att ge enligt skadereglerarna, da virmepumpsystemet méste dimensioneras och
anpassas i det hus det ska virma. Fabrikat och modeller som anses mer pélitliga kan alla ha
“mandagsexemplar”.

Réaden som skadereglerare ger ar att de kénda fabrikaten med etablerad serviceorganisation
brukar vara ett bra val. Ytterligare rad r att l4sa igenom garantivillkoren eftersom de brukar
indikera om tillverkaren ar ansvarsfull eller ej. Andra rad ar att vélja en virmepump med 14g
ljudeffekt.

3.4.8 Statistik pa virmepumpsskador

Alla de intervjuade skadereglerare for statistik pa likvardigt sdtt. Det finns tre kategorier
(kompressorskada, kylkrets och 6vrigt) for respektive virmepumpstyp (bergvarme, luft/luft,
luft/vatten och franluft). De som blev tillfragade ifall de saknar nagon kategori svarar tre
jakande. Alla av dessa ndmner elektronik och négra cirkulationspumpar. Inte ménga f6ljer upp
statistiken, utan fokuserar istdllet mer pa sin egen kostnadsstatistik d& det géller kostnader for
olika typfel som véxelventilbyte, kompressorbyte, kretskortsbyte osv.

3.4.9 Atgiirder for okad driftsikerhet enligt skadereglerare

Alla intervjuade skadereglerare sdger att regelbunden service skulle vara en bra atgard for att
minska problem med virmepumpar. Det medfor méjlighet att kontrollera parametrar och
injusteringar och se éver virmepumpsanldaggningen sa att allt ser bra ut. Somliga skulle dven
vilja att virmepumpar “med ifylld servicebok” premierades.

Storstadsregionerna vill knyta serviceforetag béttre till sig och en skadereglerare séger att
reparatdrskaren maste bli battre. Har borde tillverkare och forsékringsbolag samarbeta genom
att ”godkéinda reparatdrer” med kylteknisk kunskap bor anlitas.

En skadereglerare efterfragar battre feldiagnostik for virmepumpsfunktioner, som varnar om
néagot inte dr som det ska vara.

Okad och bittre information till virmepumpsigarna sa de forstar och ser till sina
varmepumpar béttre dr en annan atgird som foreslas. En skadereglerare ger exemplet “ingen
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skulle hacka bort is fran vindrutan pa sin bil med en yxa, men det finns det folk som gor da det
géller ta bort is pa sin virmepump.”

3.5 Sammanfattning och slutsatser frin intervjuerna

Sammanfattningsvis upplever installatorer och servicetekniker att virmepumpségare ar ndjda
med sina installerade anldggningar. De upplever inte att det &r mycket fel om man jamfoér med
antalet virmepumpar som finns installerade i svenska hem. Installatdrerna séger att det frimst
ar problem med dldre virmepumpar, de som dgaren har installerat sjélva eller de sa kallade
postordervirmepumparna som oftast har simre kvalitet och inte dr anpassade till vart klimat.
Samtliga tillfrdgade kategorier upplever dock att installation av dessa sa kallade
postordervirmepumpar, som inte siljs via de vanliga virmepumpsgrossisterna, har minskat.

Serviceteknikerna framhaéller att installationen dr avgérande for hur virmepumpen ska fungera
och att dgaren méaste underhalla och se till sin virmepump for att 6ka driftsédkerheten.
Serviceteknikerna upplever inte att kompressor gér sonder sa ofta som skadestatistiken
pavisar. Kvalitetsproblem eller inbyggda skador pa kompressorer visar sig inom 1-2 ar och gar
pa garantin, annars gar kompressorer sonder for att belastningen ar hog pé grund av
ogynnsamma driftsférhallanden.

Serviceteknikerna siger att fel brukar uppsta pa virmepumpar som ar 5-7 ar gamla pa grund
av ogynnsam drift, undermaligt underhall eller att vissa komponenter i virmepumpen har
kortare livsldngd. Serviceteknikerna séger ocksa att visst uppstar det seriefel, men att de
tillverkare de arbetar med tar ansvar for dessa. De skulle inte installera och arbeta med ett
varmepumpstillverkare och -fabrikat de inte kinner fortroende for.

Servicetekniker upplever att kvaliteten tummas pé hos standardkomponenter, som exempelvis,
vaxelventiler cirkulationspumpar och temperaturgivare for att pressa priserna pa
virmepumparna. Men detta dr inget unikt for virmepumpsbranschen. Korrosion orsakar
skador pa varmvattenberedare och en rost bland serviceteknikerna sédger att kvaliteten pa
varmvattenberedare har dalat, da de flesta av tillverkarna lagger mest energi pa sjilva
varmepumpsaggregatet. Kretskortskador orsakas frimst av aska, da de ar kinsliga for
overspanningar och att det inte gar att skydda virmepumpen fran dessa skador.

Da orsaken till fel efterfragas fas ofta minst tre olika svar. Men da det géiller utomhusdelar for
virmepumpar med luft som viarmekélla sdger samtliga att snd och is dr storsta anledningen till
skador. Forangare och fléktar kan frysa sonder pa grund av is och/eller att sméltvattnet fran
avfrostningen inte kan avleds och orsakar frysskador pa utomhusdelen. Pa
franluftsvirmepumpar och innedelen av luft/luftvirmepumpar siger de flesta av
serviceteknikerna att det framst dr dalig rengoring och/eller uteblivet byte av filter som orsakar
skador pé flaktar och virmevixlare, och det kan dven leda till skador pa kompressorn. I
vétskeburna system i dldre hus med metallror dr fororeningar och smuts i systemvattnet en stor
orsak till problem med virmepumparna. Smutsigt systemvatten kan sétta igen ventiler,
cirkulationspumpar, varmevéxlare och filter. Har ar det viktigt att det inte slarvas med att sétta
in filter och avlufta systemet vid installation och man bor ta ett vétskeprov for att kontrollera
kvaliteten och se om vétskan behover bytas.

Installationen &r en viktig del for att f& bra och gynnsam drift. Placering av virmepumpen,
rorkopplingar, pafyllning av koldmedia, injusteringar av fldden, parameterinstéllningar och
genomgéang av drift och skotselinstruktioner med villapumpségaren ar nagra av de saker som
paverkar driften av virmepumpen.

Serviceteknikerna skulle vilja hoja kompetensen pa de som fér lov att installera virmepumpar,
da ménga saknar kylteknisk utbildning och de upplever att kunskapen om varmepumpsdrift ar
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bristfillig. De servicetekniker som har kylteknisk utbildning sédger dven att felsokningstiden
kan minskas om kunskapsnivan om virmepumpar dkar hos dem som inte har sddan utbildning.
De tror ocksé att komponenter som inte &r trasiga byts pa grund av okunskap eller for att
oseriosa foretag kan sétta det i system och tjdna pengar pa att byta ej trasiga komponenter vid
reparationer. Kostnaden far sedan forsékringsbolagen st for. Sjalva sdger de tillfradgade
serviceteknikerna att de har rutiner for felsokning och inte byter komponenter som det inte &r
fel pa.

Det ér si och sa med ifyllda installationsprotokoll. De installatorer som fyller i dem séger att
de gor det for att garantier ska gélla for kunden och att det 4r en dokumentation pé att man
sjalv har utfort sitt arbete ratt. Men de som fyller i dem upplever att andra installatorer slarvar
med detta, uppskattningsvis har hilften av virmepumparna ifyllda installationsprotokoll. De
installatorer som inte fyller i installationsprotokollen séger att det ar for tidskrdvande och att
ingen efterfragar dem, varken tillverkare, kund eller forstarkningsbolag. Skadereglerarna har
inte det som rutin att kréva in dessa protokoll vid skadereglering.

Da det géller manualer och virmepumpségarens intresse varierar asikterna. De flesta
installatorer och servicetekniker upplever att manualerna dr anvindarvénliga och att de har
blivit battre. Funktioner som servicetekniker 6nskar &r bra menytrid, forklaring av larmkoder
och felsdkningstabeller. De har dven stdd fran tillverkarnas support vid felsdkningar. De
installatdrer som dr vana vid sina virmepumpar brukar inte anvinda manualerna vid
installation, men upplever att de far den information de beh6ver i manualerna. Vissa fabrikat
har for omfangsrika manualer vilket gor de svara att soka i. Nagra installatdrer har bara
engelska manualer att tillga och tycker att alla manualer borde finnas pé svenska. Da det géller
drift- och skotselanvisningar for virmepumpségaren sé séger installatorer och servicetekniker
att det storsta problemet &r att dgaren inte ldser dessa, bade for att det dr svart att plocka ut det
viktigaste och/eller av ointresse. En annan asikt &r att vissa drift- och skdtselanvisningar
innehaller for mycket information, vilket kan leda till att privatpersoner sjélva installerar sin
varmepump eller borjar fingra med sadant de inte borde rora. Uppfattningen ar att hilften av
virmepumpséigarna dr mycket intresserade av sina anldggningar och att dvriga halvan inte vill
hantera sin virmepump, antingen for att de ar radda for tekniken eller att de inte har tid och
intresse. Ett rad ar att det ska finnas en skdtselanvisning i lightversion, dir det viktigaste som
en virmepumpségare behover tinka pé ar redovisat och att denna anvisning gés igenom vid
installationen.

Uppfattningen om underhall av virmepumpar har svingt under de senaste tvé aren. Ett
forsaljningsargument har ldnge varit att virmepumpar é&r i princip underhéallsfria och kréver
minimalt av en villadgare, eftersom inte heller nagon branslehantering kréavs. Tillverkare och
vissa servicetekniker gér nu ut med rekommendationer att regelbunden service eller
funktionskontroll av fackman bor utforas pa virmepumpar. Aven uppmaningar om att
varmepumpségaren ska genomfora viss dversyn och skotsel, for att forbattra
driftsforutsittningarna for virmepumparna okat. Det &r inte konstigt att det uppstar problem
med en virmepump som &dgaren inte har sett dver pa 6-7 ér, anser serviceteknikerna.
Meningarna gar isdr om regelbunden service eller funktionskontroll av fackman ar nédvandigt,
men bade tillverkare och servicetekniker &r eniga om att tillsyn och sk&tsel behovs.

Skadereglerarna upplever att det 4r mycket skador pa virmepumpar, men ar inte samstimmiga
om antalet skadorna procentuellt har 6kat. De vill kunna jamfora mot forséljningssiffror for att
fé en biéttre bild pa hur trenden ser ut. De har sjélva ingen statistik pd hur ménga av deras
kunder som har en virmepump installerad i sitt hem. Enligt skadereglerarna felar tillverkarna
fraimst med att de inte stdr med reservdelar och att de inte atgérdar seriefel hos sina
varmepumpar. Ingen av skadereglerarna har som rutin att gora stickprov hos serviceforetag for
att kontrollera om bytta komponenter &r trasiga, utan de arbetar med servicetekniker de litar
pa. I storstadsregioner upplevs problemet med oseridsa foretag vara storre och dér har
skadereglerarna en starkare dnskan att kunna stilla krav pé vilken servicetekniker som ska
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anlitas vid reparationer. Det stills heller inga krav pa vilken typ av installatér som ska anlitas,
mer dn de krav som ar reglerade enligt lag. Samtliga skadereglerare tror pa att regelbunden
service eller funktionskontroll ar ett sétt att forbattra driftsdkerheten.

Uppslutningen bland tillverkarna och aterforsiljare var lag. Skadestatistiken uppfattas
antagligen som ett kénsligt &mne och tillverkare upplever sig uthédngda i media. Fyra av sju
tillfragade intervjuades och de som svarade aterkallar de komponenter som havererar under
garantitid, men inte ofta efter garantitidens slut. Tre av de intervjuade stiller krav pa
installatorer och servicetekniker som arbetar med deras virmepumpar och rekommenderar
service. SVEP:s uppfattning &r att informationen mellan tillverkare och forsakringsbolag
skulle kunna hjélpa till att minska skadorna. Béttre utbildning hos installatorer och
servicetekniker skulle minska antalet skador, som exempelvis hur koldmedielickage ska
undvikas och hur virmepumpen ska fé bésta mojliga driftsforhallanden. Det
varmepumpségaren kan gora for att 6ka livslangden &r battre rengoring och 16pande kontroll
av driften och SVEP rekommenderar regelbunden service eller funktionskontroll av fackman.
SVEP patalar ocksé att den fokus som idag ligger pa prestanda och krav pa energieffektivitet
kan medftra negativa effekter pa funktion och kvalitet pd virmepumparna, da enbart
energieffektivitet och inte livslangd efterfragas.
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4 Felkategorisering

Det finns flera olika orsaker till att fel uppstar pa virmepumpar och de kan forhindras pé olika
sdtt. | detta kapitel har en kategorisering gjorts av felen, dels efter vad som é&r orsaken till dem
men ocksa hur de skulle kunna avhjélpas eller &tminstone minska i antal. Vissa fel dr sé
kallade inbyggda fel och beror pa bristfillig kvalitet pd komponenter eller pa bristfallig
kvalitet pé installationen. Inbyggda fel kan vara felaktig styrning och mjukvara och avsaknad
av sakerhetsfunktioner hos virmepumpen. En bristfillig eller felaktig installation gor att
varmepumpen inte far de forutsittningar som kravs for gynnsamma driftsforhallande och det
sliter pa virmepumpens komponenter. De forstnimnda felen skulle kunna avhjélpas genom att
komponenter eller system av komponenter kvalitetssdkrades med hjilp av exempelvis
livsldngdstest. Undermaéliga installationer skulle kunna avhjélpas genom en kvalitetssékring av
dessa.

Nér vdrmepumpen é&r installerad och i drift paverkas den av yttre faktorer s& som viaderlek,
smuts och virmebehov. Genom rengoring och tillsyn kan virmepumpens driftforutséattningar
forbattras och livslangden 6kas genom att slitaget pa olika komponenter dd minskar. Darfor
har felen dven kategoriserats dels efter om de skulle ha kunnat férhindrats om virmepumpen
hade setts till och skotts bittre, dels efter om felen hade kunnat forhindrats om olika
driftsparametrar 0vervakats béttre. Tabell 2 sammanfattar tankegdngen runt
felkategoriseringen.

Tabell 2. Felkategorisering

Typ av fel Felorsak Undvika fel genom Princip for att forhindra fel
Bristfillig kvalitet | Kvalitetssédkring pa
pa komponenter komponenter eller Livsléngdstest, kvalitetsprovning.
Inbygeda fel eller system system vid tillverkning
Information till installatdr, sd som
Bristfillig Kvalitetssikring av instruktioner i manualer.
installation installation Rekommendationer till villadgare
att tinka pa vid installation.
Foreby{;ganode Rekommendationer till villadgare,
underhall, sa som ..
P .. . samt béttre manualer om vad,
Bristfillig skotsel reng0ring, for. nir. h h
Drift- och funktionstest och byte Viii:rr}’l éri?rs,kauréorcas avvem
underhéllsfel av komponenter ! £01as.
Instrument f6r métning och visning,
Bristfallig Kontroll av samt information till villadgaren i
overvakning driftparametrar manualer om acceptabla nivaer pa

uppmitta parametrar.

I avsnitten nedan listas fel i de olika kategorierna. Dessa dr frimst baserade pé den information
som framkommit under intervjuerna, men till viss del ocksa baserad pa forskningsutforarnas
tidigare kunskaper i omradet. Under arbetet har det framkommit att vissa typer av fel kan ha
flera olika orsaker och hamnar darfor under flera olika kategorier.
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Fel som beror pa bristfillig kvalitet eller
konstruktion hos olika komponenter

Vissa av de skador som uppstéar pa virmepumpar kan inte forhindras av installator,
servicetekniker eller villadgaren, utan beror pa bristfallig kvalitet p4 komponenter.
Komponenter har en forvéntat livsldngd. Gar ett stort antal av en viss komponent sénder under
rekommenderade driftsforhéllande, 1angt innan forvantad livsldngd har den bristféllig kvalitet.

Skador pé virmepumpar som orsakas av délig kvalitet pd komponenter eller system av
komponenter kan vara skador pa:

Kretskort

Overlag sigs dock trasiga kretskort orsakas av 4ska, d& de #r kénsliga for
overspanningar.

Viixelventiler

Vissa klarar inte de tryck som de utsitts for i en virmepumpsanldggning och nagon
komponent i dem gar sonder. Vissa vixelventiler har en konstruktion som inte lampar
sig for varmesystem med smutsigt virmevatten.

Kopplingar, frimst pa koldbdrarsidan

Dessa kan ha for klen godstjocklek. De utsétts for spanningskorrosion vilket kan leda
till att kopplingarna gar sonder.

Kompressorer

Kompressorer i framforallt luft/vattenvirmepumpar arbetar i vissa viaderlekar med ett
hogt temperaturlyft mellan fordngning och kondensering, vilket innebér en stor
tryckskillnad. Det beror pé att temperaturen pa uteluften varierar under aret och att
luft/vattenvirmepumpar i regel producerar tappvarmvatten och ibland dven
radiatorvatten vid hog temperatur, vilket luft/luftvirmepumpar inte gér. Denna typ av
drift stiller hoga krav pa kompressorerna och det har funnits en period dir ménga av
de kompressorer som sattes in i luft/vattenvirmepumpar inte holl mattet. Da det géller
luft/luftvirmepumpar har det importeras aggregat som inte alltid dr anpassade for vart
nordiska klimat. Detta ar luft/luftvirmepumpar som egentligen &r gjorda for
luftkonditionering for varmare klimat &n det nordiska och kompressorerna klarar da
inte av det temperaturlyft som krévs vid vdrmedrift dd utomhustemperaturen ar under
0°C och lagre. Da det giller franluftsvirmepumpar har nagra fabrikat haft en historia
dir koldmediet inte fungerade ihop med smorjoljan till kompressorn.
Smorjegenskaperna forsamrades vilket gjorde att kompressorerna skar sonder.
Forangare pad luftvirmepumpar

Materialet ar viktigt d& det géller forangarens formaga att st emot korrosion, som kan
uppsta av smuts, salt och damm i luften som berdr fordngarbatteriets yta.

Svetsning av koldmedieror

Sammanfogning av koldmedierdr paverkar titheten i fogarna och de spianningar som
uppstar i roren. En déligt utford svetsning kan medfora koldmedieldckage. Har ar det
alltsa kvaliteten pa svetsfogarna som ibland brister i kvalitet, bade de som finns i
sjdlva virmevéxlarpaketet (de sa kallade U-b6jarna), men framforallt verkar det vara
de svetsfogar som gors nir virmeviaxlaren (forangaren) monteras i virmepumpen som
ar den svaga lanken.

Temperaturgivare

Temperaturgivare anvénds for styrning och dvervakning av virmepumpen. Om dessa
inte fungerar forloras kontrollen 6ver hur virmepumpen gér. En felande
temperaturgivare uppticks framst genom att den visar en orimlig temperatur. En
temperaturgivare maste ha en fungerande sparr mot fukt eftersom fukt brukar vara
anledning till att de gér sonder. Kvaliteten pa temperaturgivaren avgor hur lange de
haller.



4.2

50

Cirkulationspumpar

Under intervjuerna framkom att cirkulationspumpar ofta gar sonder. Nagra fabrikat
frammalades som att de var av sdmre kvalitet.

Varmvattenberedare/varmvattentank

Varmvattenberedare kan gé sonder pa grund av délig kvalitet nér t.ex. korrosion och
lackage uppstér. En servicetekniker uttryckte att fokus ligger pa koldmediekretsen vid
produktion av en virmepump, pa bekostnad av varmvattenberedaren. Detta har
exempelvis gjort att billigare varmvattenberedare med sdmre kvalitet kdps in. Gar en
varmvattenberedare sonder pa en virmepump dar koldmediekretsen ar integrerad i
modulen kan det innebér att man maste byta hela virmepumpen vid skada pa
varmvattentanken.

Fel som beror pa felaktigt gjorda installationer

Om installationen inte utfors pa ratt satt kan det leda till att virmepumpen inte far arbeta med
s& gynnsamma driftforutsittningar som mdjligt. Detta kan leda till onodigt hog belastning pa
olika komponenter eller att de tvingas arbeta i utkanten av sitt driftsomrade en véldigt stor
andel av tiden. Om installationen gor att en komponent tvingas arbeta utanfor sitt driftsomrade
borde en sdkerhetsfunktion i virmepumpen forhindra detta.

Foljande fel kan uppsté pé grund av undermaéliga eller bristfélliga installationer.

Kompressorhaverier, kan orsakas av:

Fel rordimensioner for vitskeburna system

For smé rordimensioner gor att vétskeflodet minskar, vilket i sin tur leder till att
kondenseringstemperaturen okar. Det ger en 6kad belastning for kompressorn som
maste arbeta mot ett hogre kondenseringstryck. Kompressorn kan dé ligga néra
gransen for sitt arbetsomrade och langvarig drift sliter p kompressorn och minskar
dess livslangd.
Fel val av virmekurva

Viljs en for hog virmekurva kommer virmepumpen arbeta mot en hdgre
kondenseringstemperatur d4n nddvéndigt vilket sliter pd kompressorn.
Dalig aviuftning av vditskeburna system

Vid installationen ar det viktigt att avlufta vétskesystemen ordentligt. Luft i systemet
innebdr tillgdng pa syre vilket 6kar risk for korrosion av rorledningarna. Korrosionen
innebdr att det bildas avlagringar i vatskan vilket sétter igen filter och minskar flodet
om inte cirkulationspumpen kan dverbygga tryckfallet. Minskat flode leder, som ovan
beskrivet till 6kad belastning och slitage av kompressorn. Luft i vétskesystemet
minskar ocksa varmedverforingsformagan i virmeviaxlarna vilket gor att kompressorn
belastas mer for att uppritthélla dnskad temperatur.

Smutsig vdrmebdrare

Vid installationen bor systemvattnets kvalitet kontrolleras. Smuts och avlagringar i
varmebéraren kan komma frén att det var smuts i réren vid installation som inte har
avldgsnat eller att roren, radiatorerna och/eller virmevattentanken korroderar. Precis
som ovan nimnt kan detta leda till att filter och virmevaxlare sitts igen, att flodet
minskar om tryckfallet blir for stort, samt att virmedverforingsformagan minskar i
viarmevéxlaren. Det leder till en hogre kondenseringstemperatur och med det dkar
belastningen pa kompressorn. Det ska sittas in filter pad virmebararsidan for att skydda
systemet mot smuts och avlagringar.

Injustering av pumpar for att fa rdtt temperaturdifferens over fordangare och
kondensor
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Enligt samma skil som ovan ar det viktigt att ratt pumpinstillning véljs sa att
varmebérarflodet inte blir for lagt. Ett for hogt virmebéararflode leder & andra sidan till
en onddig hog elenergiforbrukning, vilket paverkar virmepumpen effektivitet
negativt.

Koldmediebrist

Vid installationer som kréver fyllning av k6ldmedium ar det viktigt att sékerstélla att
varmepumpen fylls med tillverkarens definierade fyllnadsmangd. For liten
koldmedieméngd kan i vérsta fall leda till att kompressorn gér torr och skér, om inte
sikerhetsfunktionerna bryter driften. Fyllnadsbrist leder till att virmeoverforingen
minskar vilket 6kar belastningen pé kompressorn och sliter pa den.

Fér litet antal radiatorer

En virmepump kan inte arbeta med lika hoga temperaturer pa virmebérarvattnet som

t.ex. en ved- eller oljepanna kan. Ju mer virmedverforande yta det finns i huset (ju fler
radiatorer), ju ldgre kan temperaturen pa virmebérarvattnet vara for att overfora en
viss virmeeffekt till huset. Ett for litet antal radiatorer i huset for en
virmepumpsinstallation leder till att virmepumpen maste véirma radiatorvattnet till
onddigt hog framledningstemperatur vilket leder till hog belastning pa kompressorn
enligt ovan. Det ar darfor viktigt att installatéren kan gora en korrekt beddmning av
om antalet radiatorer i huset racker eller ifall en komplettering behdver goras.

For liten volym viarmevatten i systemet

En liten volym véarmevatten i systemet leder till att temperaturen pd virmevattnet
stiger fort d& virmepumpens kapacitet dr hogre dn husets virmebehov om den inte har
kontinuerlig kapacitetsreglering (vilket de flesta virmepumpar som arbetar med vatten
som virmebadrare inte har idag). Detta leder dels till att virmepumpen arbetar med
onddigt hog kondenseringstemperatur, med hdg belastning pa kompressorn som f6ljd
enligt ovan. Det leder ocksa till ménga starter och stopp for kompressorn vilket dven
det sliter pa den. Det &r darfor viktigt att installatoren kan gora en berdkning eller
beddmning av hur stor vitskevolymen &r i husets virmesystem.

Forangarhaveri, kan orsakas av

Felaktigt instdllda parametrar vid avfrostning

Fukten i luften kyls och fryser i vissa fall till is eller frost pa fordngarbatterier pa
varmepumpens utomhusdel. Under avfrostningen ska denna smaéltas bort. Fungerar
inte avfrostningen bra, exempelvis for att avfrostningstiden ar for kort, kommer inte
all is att smélta vilket gor att det ansamlas is pa forangaren. Detta kan i sin tur leda till
spanningar i materialet vilket leder till att forangaren gar sonder, t.ex. spruckna ror
eller svetsfogar.

Dalig avrinningsmdjlighet for kondensat

Vid avfrostning av fordngningsbatteri ska kondensatet ledas bort fran virmepumpen.
Gors inte det fryser vattnet och is kan byggas upp och frysa sonder
forangningsbatteriet.

Flikthaveri, kan orsakas av:

Felaktigt instdillda parametrar vid avfrostning.

Fungerar inte avfrostningen bra kan det leda till att vattendroppar (kondensat eller
sméltvatten) hamnar pé fléktbladen dér de sedan fryser. Detta kan skapa obalans som
skapar vibrationer vilket forstor flaktlagren.

Ddlig avrinningsmdjlighet for kondensat
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Om inte sméltvattnet fran avfrostningen kan rinna av, fryser detta vatten och is kan
byggas upp, vilket kan skada flakten. Det ar darfor viktigt att en virmepumps
utomhusdel placeras sé att det finns goda avrinningsmdjligheter for kondensvattnet.

Kopplingar mellan ror kan skadas av:
e  Spdnningskorrosion
Sédan korrosion kan orsakas av att kopplingar dras &t for hart vilket skapar spanningar
i materialet dér korrosion kan uppsta. Korrosionen leder till utmattning och kan orsaka
brott pa materialet sa att kopplingarna géar sonder.

4.3 Fel som skulle kunna forhindras med hjilp av bittre
drift och underhall av virmepumpen

Vissa av foljande fel skulle kunna forhindras med hjilp av béttre drift och underhall av
varmepumpen.

Kompressorhaverier, skulle kunna forhindras genom:

e Byte av filter i vitskesystem
Filter sitter i vatskesystemet for att samla upp den smuts och de avlagringar som kan
finnas i varme- eller koldbararen. Tillslut blir dessa filter méttade och fullsatta och
behover bytas. Byts de inte 6kar motstdndet for vitskeflodet och flddet minskar. Det
leder till en 6kad kondenseringstemperatur om det ar friga om varmebérarsystemet
och lagre forangningstemperatur om det dr fraga om koldbararsystemet, vilket bada
okar belastningen for kompressorn.

e Byte av filter i lufisystem
Filter sitter i exempelvis franluftsvirmepumpar for att hindra att smuts och damm
fastnar pa forangnings- eller kondenseringsbatteriet (virmevéxlarna) och i flakten.
Damm och smuts gor sé att virmedverforingsforméagan hos virmevéxlaren minskar
vilket leder till att forangningstemperaturen sénks eller kondenseringstemperaturen
hojs vilket leder till att kompressorn belastas hardare.

o Att hdlla utomhusdelen fri fran sné och is
Snoé och is pa forangaren gor att virmedverforingsformégan forsdmras da luftflodet
genom forangaren minskar och luften inte ar i direktkontakt med forangningstuberna.
Snd och is kan ocksa skada flikten och gora att den géar sonder, da minskar luftflodet
genom forangarbatteriet vilket leder till att forangarens formaga att dverfora varme
fran luften till koldmediet forsdmras. Minskad varmedverforing leder till en lagre
forangningstemperatur och med det dven ett ldgre forangningstryck. Kompressorn
maste dé arbeta hardare for att lyfta kdldmedietemperaturen och trycket till kravd
kondenseringstemperatur. Hardare belastning sliter pa kompressorn vilket leder till
kortare livslangd.

e  Regelbunden service eller funktionskontroll av fackman
Vid service eller funktionskontroll av fackman kan virmepumpens funktioner,
instdllningar och driftsparametrar ses 6ver. Fackmannen kontrollerar att driften ar s
gynnsam mojligt, for att pa sé sétt minska slitage p4 kompressorn och oka livslangden
(egentligen kollas alla de ovanstaende punkterna). Vid service kan dven de
komponenter som inte fungerar tillfredsstéllande bytas ut for att pa sé sétt forhindra en
mer omfattande skada. Som exempel skulle en lackande vixelventil kunna upptickas
och bytas ut vid ett sddant servicetillfille. En ldckande vixelventil leder till 6kad
belastning for kompressorn och byts den i tid kan férhoppningsvis ett mer kostsamt
kompressorhaveri undvikas eller skjutas framat i tiden.

Forangarehaveri och koldmedieldckage pa utomhusdel kan forhindras genom att:
e  Halla utomhusdelen fri fran sné och is
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Snd och is kan gora att utomhusdelen fryser sonder. Om fordngaren fryser sonder
spricker rortuberna eller svetsfogarna och ett koldmedieldckage uppstér. Detta fel kan
undvikas om virmepumpségaren ser till utomhusdelen under kallt och/eller snoigt
klimat och avldgsnar is och snd om behov finns. Vassa tillhyggen far inte anvindas
for att avlagsna sno och is, for det kan forstora forangaren och skapa sprickor
koldmedierdren. Att hilla varmt vatten kan orsaka spanningar i koldmedierdren som
leder till sprickor. Under intervjuerna hordes exemplet “att avldgsna is fran forangaren
med yxa kan liknas med att ta bort frost pa sin bils vindruta med yxa”. Med andra ord
behovs aktsamhet vid rengdring av fordngarbatteriet.

Flakthaverier kan forhindras genom att:

Hdlla utomhusdelen fri fran sné och is

Ansamling av snd och is kan gora sé att flakten i utomhusdelen gar sonder. Precis som
ovan ndamnt, skulle tillsyn av villadgaren vid kall och/eller snoig vaderlek och att
avlagsna sn6 kunna forhindra att flakthaveri uppstar.

Uppmdrksamma missljud frdn flikten

Missljud kan bero pa att fldkten ar obalanserad eller att ett lager héller pa att skéra.
Genom att lyssna pé flaktljudet och uppmarksamma missljud kan felet rittas till eller
komponenten bytas innan det leder till att fliktmotorn havererar och behdver bytas.

Haveri péa cirkulationspumpar och vaxelventiler kan férhindras genom:

Motionering under den period inget uppvdarmningsbehov rdder

Dé inget rumsuppvéarmningsbehov foreligger arbetar virmepumpen endast for att
producera tappvarmvatten. Cirkulationspumpar for radiator- eller golvvirmesystem
star da ofta still eftersom de inte behdver pumpa runt ndgot virmevatten i systemen.
Smuts och avlagringar kan dé fastna i cirkulationspumpen, vilket kan leda till att den
kédrvar ndr den éter ska bdrja arbeta nér uppvarmningssésongen startar, eller haverera
om det vill sig illa. Véxelventiler som alternerar virmepumpsdriften mellan
rumsuppvarmning eller tappvarmvattenproduktion star under sommartid enbart i lage
att mata virme for tappvattenproduktion. Det gor att vixelventilen kan fastna i detta
lage pa grund av att smuts och avlagringar i virmesystemvattnen klibbar fast pa
ventilens innerviggar. Nar hosten kommer och det dr dags for uppvarmningssiasong
kommer ventilen att behdva véxla ldge, om den da sitter sé fast att ventilmotorn eller
ventilfjadern inte kan 6verbygga kraften kommer den att gé sonder. Det sétter hela
vaxelventilen ur funktion. Genom att motionskora dessa typer av komponenter da
inget uppvarmningsbehov rader kan problem med avlagringar som fastnar i
cirkulationspumpar och véxelventiler fés bort innan det har gétt sa 1angt att smutsen
fordarvar komponenternas funktion. Vissa virmepumpar har automatisk motion av
cirkulationspumpar och da ska denna inte stillas av.

Haveri péa cirkulationspumpar kan forhindras genom att:

Eventuellt ldckage fran varmvattensystemet upptdcks

Cirkulationspumpens motor kan ga sonder ifall vatten star och droppar pa den. Det
kan t.ex. uppsté om elpatronens packning inte haller titt och ett lickage uppstar.
Genom att villadgaren tar av virmepumpens frontplat emellanat skulle ett sddant
lackage kunna upptéckas innan cirkulationspumpen havererar.
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Fel som skulle kunna forhindras om vissa
parametrar mittes och kontrollerades kontinuerligt

Det finns parametrar som kan indikera forsdmringar hos virmepumpar och dess drift, om
dessa parametrar mittes och kontrollerades skulle fel kunna pavisas. Det skulle dka
mdjligheten till att en tidig atgérd vidtas och pa sé vis 6ka chansen att undvika ett storre

haveri.

Kompressorhaverier skulle kunna férhindras eller atminstone upptéckas i god tid genom:

Mditning av COP

Om COP minskar kan det bero pa att det &r brist pad koldmedium. Uppticks detta i tid
kan péfyllning hindra kompressorn frén att skéra. Vid en sadan &tgird ska orsaken till
felet undersokas for att forsoka forhindra ytterligare lackage uppstér. En trend med
minskat COP pa en luft/luft- eller luft/vattenvirmepump kan ocksa betyda att
varmepumpen avfrostar for ofta. Hetgasavfrostning innebar att kéldmediet vander
riktning genom forangaren och smélter bort ispavéxt pa forangarens luftberdrda yta.
Om viarmepumpen avfrostar for ofta leder det till en onddigt hog belastning pa bade
kompressor och fyrvigsventil.

Temperaturdifferensen mellan koldbdrarmediets fram- och returledning.

En 6kad temperaturdifferens kan bero pa ett minskat flode som i sin tur kan ha
orsakats av problem med cirkulationspumpen for kdldbéararen eller av att det
exempelvis dr luft, smuts eller daligt tryck i systemet. Alla dessa faktorer leder till att
varmedverforingen fran koldbararen minskar, vilket kompenseras med att
fordngningstemperaturen blir 1dgre och dé okar belastningen pa kompressorn. Om
kompressorn ligger ndra sin maxgrans en langre tid okar slitaget och livslingden
minskar.

En minskad temperaturdifferens kan bero pé att inte tillrickligt med energi kan tas
fran borrhéllet. Det leder i sin tur till att virmepumpen arbetar med onddigt 14g
temperaturdifferens. Detta dr dock svart att gora nagot at i efterhand. En minskad
temperaturdifferens kan ocksé vara ett tecken pa att kompressorns kapacitet av ndgon
anledning har minskat, exempelvis pga. ndgot annat fel i systemet som
koldmedielackage etc.

Temperaturdifferensen mellan virmebdrarmediets fram- och returledning.

Precis som for kdldbérarsystemet kan en 6kad temperaturdifferens hos
viarmebirarsystemet bero pa ett minskat flode och med det en minskad
varmeoverforing. Detta leder till att kondenseringstemperaturen okar. Detta sliter pa
kompressorn som maéste arbeta mot ett hogre kompenseringstryck och livslangden
minskar.

Tryckfall 6ver filter i viitskesystem.

Ett 6kande tryckfall over filtret pavisar att smuts har satt igen det och att det bor bytas.
Ett igensatt filter leder till att flodet minskar om inte cirkulationspumparna kan
Overbygga tryckfallet. Som ndmnt tidigare leder ett minskat flode till att kompressorns
belastning 6kar for att uppna dnskad virmeoverforing.

Tryckfall over filter i luftsystem.

Ett 6kande tryckfall 6ver filtret pavisar att smuts har satt igen filtret och att det bor
bytas. Ett igensatt filter leder till att luftflodet 6ver kondenserings- eller
forangningsbatteriet minskar om inte flaktarna kan dverbygga tryckfallet. Som ndmnt
tidigare leder ett minskat flode till att kompressorn belastning dkar for att uppna
onskad viarmeoverforing.

Mditning av temperatur pd floden efter viixelventiler

Lackande vaxelventiler som star i mellanldge och levererar virmevatten bade till
tappvarmvattenproduktion och till rumspuppvérmning sliter pa kompressorn.
Kompressorn fér arbeta hardare for att uppna dnskad temperatur i det systemet
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varmepumpen ska leverera till om varme samtidigt lacker over till ett systemet den
inte ska leverera till.

o Elforbrukning for kompressorn
Okar belastningen pa kompressorn kommer den arbeta hardare och elférbrukningen
okar. En forsdmrad verkningsgrad hos kompressorn 6kar ocksa elforbrukningen. Okad
belastning kan bero pa hogre virmebehov i villan eller kallare vaderlek. Men utdver
detta sa &r en 0kande trend for elférbrukningen vid samma forhéllande pé virmekéllan
och virmesénkan ett tecken pa att kompressorn borjar forsdmras eller gar med
ogynnsamma forhallanden. Ar trenden 6kande kan servicetekniker anlitas for att gi
igenom viarmepumpens funktioner for att se om det finns en orsak till att kompressorn
drar mer el 4n normalt och kan &tgidrda den om s4 &r fallet.

e Ldge pd vixelventil
Vixelventiler ska vixla virmepumpsdriften mellan att férsorja tappvattenproduktion
eller rumsuppvarmning. Vixelventilens funktion kan fela och hamna i ett mellanldge
sé att ndr virmepumpen ska forsdrja rumsuppvarmningssystemet lacker virmevatten
aven till tappvarmvattensystemet. Det ger en 6kad belastning pa kompressorn da den
producerar varmvatten till tva system och det driver upp kondenseringstemperaturen.
Genom att uppticka att vixelventilens funktion inte fungerar kan denna komponent
bytas istéllet for att det leder till ett kompressorhaveri. Métning av véxelventilens lage
skulle kunna genomforas genom att man maéter temperaturer i virmevattnet efter
vixelventilen. Okar temperaturen pa rumsuppvirmningssidan d& virmepumpen r i
tappvattenproduktionsdrift pavisar det att viaxelventilen inte star i ritt lage, utan lacker
till fel system. Detta skulle kunna pavisas genom att virmepumpen larmar.

4-vagsventil i koldmediekrets dér virmepumpen avfrostar:
e Mdtning av antal avfrostningar med hjdlp av rikneverk.

Om varmepumpen har en behovsstyrd avfrostning skulle antalet avfrostningar per
dygn kunna mitas och relateras till utomhustemperaturen. Ett for hdgt vérde & antal
avfrostningar skulle kunna leda till att virmepumpen larmar eller varnar.
4-vagsventilern gor sa att koldmediet dndrar riktning genom fordngaren vid
hetgasavfrostning for att tina bort is pa fordngaren. Onodigt ménga avfrostningar leder
till ett onddigt hogt slitage pa 4-vigsventilen och dven pa kompressorn. Att
varmepumpen avfrostar for ofta kan ocksa pavisas genom att mata COP kontinuerligt,
se ovan.

4.5 Samarbete mellan aktorer i virmepumpskedjan

En sak som framkom under intervjuerna &r att vissa fel som rapporteras till forsdkringsbolagen
inte kan kategoriseras enligt ndgon av kategorierna ovan. Det 4r helt enkelt sa att vissa
reparationer blir onodigt dyra eftersom fel komponenter byts i onddan pa grund av att
kunskapsnivén hos den som utfor reparationen ar for 1ag. Forsdkringsbolagens kostnader for
varmepumpsreparationer skulle darfér kunna minskas om de olika aktdrerna i
varmepumpskedjan sékerstéllde att de som utfor reparationerna har tillrackligt god kunskap
om produkterna och deras system.

En tillverkare svarar under intervjun att nér det géller reparationer som gors under sjdlva
garantitiden stéller de vissa krav pa de ombud som utfor de reparationerna.
Forsakringsbolagen skulle kunna anvénda sig av samma ombud eller dtminstone stélla
liknande krav pa dem som reparerar virmepumpar efter det att garantitiden gatt ut, da
ersittning ska betalas ut fran forsakringsbolagen.

P& fragan om installationsprotokoll fylls i s& svarar ca hilften av de intervjuade installatorerna
och servicetekniker att detta inte fylls i. Ar det ifyllt 4r det oftast for att tillverkarnas garantier
ska gilla, men eftersom detta arbete anses vara for tidskrdvande struntar installatérerna i det
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om ingen efterfragar det. Ingen av de intervjuade skadereglerarna har som rutin att kriva in
installationsprotokoll d& skador rapporteras. Skulle detta ingd som krav for att {4 erséttning for
skador pa virmepumpar skulle samtliga installatdrer tvingas fylla i dem och pé sé sitt
sdkerstilla att alla steg under installationen ar utforda.

Regelbunden service eller funktionskontroll av fackman &r dterkommande i samtliga
intervjuade grupper som ett sitt att forhindra skador pa virmepumpar. For att fa till stdnd att
varmepumpségare efterfrigar service krdvs samstdmmig information frén branschen om att
service eller funktionskontroll 16nar sig och att forsdkringsbolagen efterfragar regelbunden
service for att forsidkringarna ska gélla eller ge hogre ersittning.

Intervjuerna framhéller ocksa att det rdder brist pa utbildade och certifierade kyltekniker.
Overlag ir det svart att locka ungdomar till kyltekniska arbeten' och det innebir att det inte
finns tillrackligt manga med den kompetens som kravs for att arbeta med virmepumpar. Har
behdver branschen hjélp med att nd ut med vad for arbeten och arbetstillfdllen som kan
erbjudas. For att hoja kvaliteten pa installationer kan forsékringsbolag exempelvis erbjuda
lagre premie om virmepumpen installerats av en installatér som é&r en certifierad
varmepumpsinstallator, se sektion 1.2.1.2. I denna certifiering ingér inte personcertifiering
enligt kdldmedieforordningen, som kérvs for att fa utfora arbeten med fluorerande
koéldmedium. For att fa arbeta med fluorerande véxthusgaser kravs personcertifikat, enligt
koldmedieforordningen och for arbeten i kategori I och 11, se Tabell 1, krdvs dven att foretaget
ar certifierat. Den allménna uppfattningen hos serviceteknikerna ar att kraven for att arbeta
med fluorerande kéldmedier har vattnats ur, da det tidigare stélldes krav pé att foretagen dven
skulle vara ackrediterade. Da ackreditering inte ldngre &r ett krav forsvinner tillsynen av de
foretag som arbetar med virmepumpar. Detta ses som negativt av minga av de foretag som
forr var ackrediterade, da tillsyn innebér att alla foretagen kontrolleras och att samma villkor
stills pa samtliga foretag. Delar av branschen Onskar att kravet pa ackreditering aterinfors.

4.6 Slutsatser fran kategoriseringen av fel

En avsikt med att gora denna kategorisering av orsaker till fel pd virmepumpar och atgéarder
for att forebygga dem var att se om det var mojligt att med hjilp av felstatistiken kvantifiera
felen i de olika kategorierna. Under studien visade det sig dock att flera av felen hamnade i
flera av kategorierna, vilket gor att denna kvantifiering inte ar mojlig att géra. Kompressorfel
ar till exempel ett relativt vanligt fel enligt statistiken. Vissa av dessa fel beror pa dalig
installation, vissa pa att komponenten inte var av tillrickligt hog kvalitet, vissa kompressorfel
hade kunnat avhjilpas om virmepumpen setts till och skots béttre och vissa om COP,
temperaturdifferens eller ndgon annan parameter méttes och kontrollerades regelbundet. Det
verkar ocksa finnas en del kompressorer som bytts ut fast det egentligen var nagon annan
komponent det var fel pa.

Detsamma géller vixelventiler. Vissa sddana haverier hade kunnat avhjélpas om installatoren
satt in ett vétskefilter eller bytt ut virmevattnet om det var alltfor smutsigt. Vissa haverier hade
kunnat férhindras om virmepumpségaren motionerat ventilen regelbundet. En del av
haverierna hade aldrig skett om vissa mer kansliga konstruktioner pa vixelventiler aldrig hade
kommit ut pa marknaden.

Nar det géller fel pa forangare kan de bero pa att komponenten haller 1ag kvalitet, att 4garen
inte sett till utomhusdelen ordentligt, att installatéren placerat den oldmpligt fran borjan eller
stéllt in avfrostningsparametrarna fel.

' TUC, Installatorernas Utbildningscentrum, foredrag under Kyl- och Virmepumpsdagarna, Géteborg,
oktober 2011.
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Resultaten fran studien visar dirmed att man maste arbeta inom alla de olika kategorierna for
att forbéttra driftsdkerheten hos villavirmepumpar. Dessutom bor de olika aktdrerna i
varmepumpskedjan arbeta for att hdja kompetensen hos dem som utfor installationer och
reparationer pa virmepumpar. Detta giller d&ven forsdkringsbolagen.
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5 Information till virmepumpsagare

Det finns mycket att tdnka pa for en villadgare som vill installera en virmepump. Villadgaren
ska bl. a. gora diverse val, som exempelvis val av virmepump, val av aterforsiljare som utfor
dimensionering av anldggning till villan, val av installatér om inte aterforséljaren installerar
och val om serviceavtal ska tecknas. Pé detta ldggs dven administration i form av finansiering
och forsékring av anldggningen och mgjligtvis anmélningsplikt hos kommunen. Dessutom ska
virmepumpen underhéllas for att forbattra driftsdkerheten och mojligtvis krévs val av
servicetekniker om problem uppstar. Till sin hjilp i beslutsfattandet tillhandahaller exempelvis
Energimyndigheten och Svenska Viarmepumpforeningen information om virmepumpar och
vad man kan tdnka pé vid inkdp samt vid drift och skétsel. Kommuner har energi- och
klimatrddgivning dir man kan stélla frdgor om uppvarmning. Under intervjuerna med
skadereglerare framkom att de tillfrigade regionera inom Lénsforsdkringar inte sjdlva hade
information och faktablad att ge till blivande eller raidande virmepumpsigare. Radet de ger da
kunder ringer &r att kunden ska kontrollera en tillverkare eller aterforséljares
serviceorganisation, for att f4 information om vilka garantivillkor som ges och vilken
ljudeffekt som virmepumpen avger. Det finns 4ven virmepumpar som ar mérkta med olika
kvalitetsmérken, de har da blivit provade och kontrollerade enligt en uppsatt kravspecifikation.

Virmepumpséigaren kan genom sina val paverka driftsdkerheten for sin virmepump, framst
genom att sjilv vilja att utféra underhall och kontrollera driften. Information om varfor, hur
och nér virmepumpen behdver underhéllas ska delges virmepumpsagaren.
Viarmepumpsigaren bor ocksa vara medveten om att det finns certifierade installatdrer som
man kan vélja att anlita samt att arbeten som kraver ingrepp pa koldmediekretsen kréver
certifierad kyltekniker. Att anlita kunniga och seridsa fackmén och sjdlv som
varmepumpségare sitta sig in i drift och underhall kan férhindra skador.

5.1 RAd till privatpersoner

Foljande rad kan ett forsdkringsbolag ge till sina kunder nir det géller villavirmepumpar.

5.1.1 Infor kop av virmepump

Forsta steget vid inforskaffandet av en virmepump ar att vélja typ av virmepump, fabrikat och
modell. Energimyndigheten (STEM, 2012) och Svenska Varmepumpforeningen (SVEP,
2012:1) lamnar ut information om virmepumpar och beskriver olika virmepumpstyper. De
ger ocksa information om vad man ska tinka pé vid val och kop av varmepump. For att gora
valet tryggare har SVEP (SVEP, 2012:2) sammanstillt en checklista pa vad du som blivande
virmepumpségare ska tdnka pé vid inkép av en virmepumpsanldggning. Checklistan tar upp
installator, elleverantor, val av virmepump, energibehov, besiktning av huset, offert,
lonsamhetskalkyl, skotsel, service, garanti, reklamationsratt, forsékring, finansiering, betalning
och miljéinformation.

P& marknaden finns virmepumpar som ar méarkta med olika kvalitetsmérken. Da uppfyller
varmepumpen vissa faststillda kriterier och har kontrollerats av en oberoende part. Kraven
som stélls kan vara bade prestandaméissiga, miljoméssiga och krav pa eftermarknaden.
Exempel pé kvalitetsméirken dr svenska P-méarket samt europeiska EHPA Quality Label (SP,
2012 respektive EHPA, 2012). Fraga aterforsiljaren om virmepumpen har ndgon
kvalitetsmérkning och vad den innebdr.

Idag dr det fraimst virmepumpens effektivitet som efterfragas vid inkdp, men det finns andra
aspekter som du som kund bor ta hénsyn till vid val av virmepump. Eftermarknaden,
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livslangden, ljudeffekt och anpassning till det hus virmepumpen ska serva ar ocksa av stor
betydelse.

Da varmepumpen ar installerad ska det finnas en mojlighet att fa service av virmepumpen
utford och support om fragor och fel uppstar. Titta pd hur eftermarknaden ser ut for ett
varmepumpsfabrikat, om det finns en organisation for service och reservdelar och inom vilken
tidsrymd en servicetekniker kan infinna sig om skador uppstéar pa vairmepumpen. Hér med
aterforséljare eller tillverkare for att far reda pa hur serviceorganisationen ser ut och vilka
garantivillkor som ges. Stdm av vad du som kund maéste uppfylla for att garanti ska gélla.

Fréaga inte bara efter COP, fraga dven efter forvantad livsldngd. Det finns virmepumpar pa
marknaden som inte &r gjorda for nordiskt klimat, framforallt giller detta
luft/luftvirmepumpar. Sékerstill med &terforséljare, vilket arbetsomrédde virmepumpen &r
anpassad for da det giller temperaturer och véaderlek. Vairmepumpar med uteluft som
varmekalla ska vara s& konstruerade och installerade att sméaltvatten leds bort och inte bygger
upp is under utomhusdelen, vilket kan forstdra virmepumpen.

Virmepumpen maéste viljas utifran husets forutsittningar och uppvarmningsbehov. Vid
dimensionering krivs tillforlitliga siffror av dig som kund géllande historiskt
uppvarmningsbehov for din villa, for att gora ett sa bra val av virmepumpstorlek som mojligt.

Da det géller miljopaverkan sa forbrukar en virmepump el, kan lacka kéldmedium och ger
ifrén sig buller. Bulleraspekten &r ocksa nagot att ta hinsyn till vid inkdp, da ljudeffekten
paverkar innemiljo och utemiljé6 med omgivande grannar om uteluft anviands som varmekalla.

Fraga under inkop eller installation om foretaget erbjuder serviceavtal och vad som dé ingér.
Viarmepumpen ar tekniskt komplex med bade styrutrustning, kylteknik, elteknik samt virme,
ofta tappvarmvatten och ibland ventilation. Se en virmepump som energiinvestering och
upprétthall effektiviteten genom tillsyn och underhall.

5.1.2 Installation av virmepump

Det ar du som virmepumpségare, som avgor vem du anlitar for att installera din virmepump.
Installation ska utforas av kunnig fackman for att undvika att fel byggs in redan frén borjan.
Tillverkaren brukar komma med rekommendationer av installatérer de har samarbete eller
avtal med. Du kan vilja att anlita en certifierad virmepumpsinstallator for 6kad trygghet, da
installationen utfors av en person som har genomgétt en utbildning for att hoja sin kompetens.
Arbeten med fluorerande koldmedium far endast utforas av en certifierad kyltekniker och ska
en splitvirmepump installeras ar det nodvandigt att anlita en sddan.

Krév som kund att ett installationsprotokoll fylls i vid installation, for att sékerstilla att alla
steg utfors och att tillverkarens rekommendationer tillimpas. Installationsprotokollet dr en
dokumentation for dig som kund pé att din virmepumpsinstallation har blivit ratt utférd och
visar vilka instéllningar och véirden som radde vid driftstart.

Installationsprotokoll kan se vildigt varierande ut men bor innehalla:
- Installationsdatum

- Installerade produkter med serienummer

- Namn pa virmepumpsdgaren och kontaktuppgifter

- Namn pa installatdr och kontaktuppgifter

- Version pad mjukvara

- Checklista som installatéren bockar av for alla de steg som ska genomforas och att de
sker efter tillverkarens rekommendationer
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- Tabell for att skriva in instillningar och driftparametrar vid igdngkoérning av
anldggningen. Hér ska virden som du som virmepumpséigare bor kontrollera med
jdmna mellanrum skrivas upp tillsammans med hur stora avvikelserna far vara fran
detta vérde

- Att en genomgang av drift och skdtsel av virmepumpen for dig som kund har utforts
tillsammans med installatdren

Niér du far din virmepump installerad, se till att avsitta tid sa du och installatéren kan ga
igenom virmepumpen funktioner, hur driftldge kan éndras, littare felsokning och vilken
kontroll och skdtsel som krivs av dig som dgare for att forbattra driftsdkerhet och livslangd.
Be gérna att fa stegen forevisade for dig.

Boka in ett aterbesdk med installatdren for att kontrollera att driften &r gynnsam dven efter det
att virmepumpen har varit i drift ett tag. Det ger mojlighet att korrigera injusteringar och fa
virmepumpen att gé béttre. Ett aterbesok ar framforallt viktigt om virmepumpen installeras da
inget uppvarmningsbehov rader, annars &r det létt att virmepumpen l&dmnas med
fabriksinstéllningar som kanske inte ger virmepumpen bast driftsforutsittningar i din villa.

5.1.3 Regelbunden service eller funktionskontroll av fackman

Det blir allt vanligare att tillverkare och servicetekniker rekommenderar regelbunden service
eller funktionskontroll av fackman. Fraga vad som kontrolleras vid en sddan genomgéng av
varmepumpen och hur ofta det bor goras. Det dr du som virmepumpségare som avgor om du
vill ha det utfort pa din anldggning. Om det inte erbjuds till dig som kund vid installation,
efterfraga om installatéren kan erbjuda en sédan tjénst eller har nagon den kan rekommendera
som kan utfora den istéllet. Service eller funktionskontroll rekommenderas framforallt om du
sjilv vet med dig att du inte sjdlv kommer utfora den skotsel som kravs. Underhall forlanger
livslangden p& manga olika produkter och virmepumpar &r inget undantag. Service och
funktionskontroll innebér inte att alla skador kan undviks, men det ger en mdjlighet att
uppticka vissa av dem i god tid och ett sétt for dig att fa kontrollerat att kompressorn har bra
driftsforutsittningar.

En regelbunden service eller funktionskontroll bor innefatta:
- Kontroll av tryck, temperaturer och floden

- Kontroll av parameterinstéllningar och driftvirden

- Genomgang av ventiler, filter, flaktar, cirkulationspumpar, avfrostningsfunktion och
eventuell varmvattenberedare.

- Kontroll av temperaturgivare som styr driften av virmepumpen, sé att de méter ratt
och fungerar. Det ar mycket viktigt att virmepumpen far ratt driftsforhallanden.

- Léacksokning om kdldmediebrist misstianks. Arbeten som kréver ingrepp pa
koldmediekretsen far endast utforas av certifierad kyltekniker.

Da det géller franluftsvirmepumpar bor luftkanaler rengéras var sjétte ar. Det dr inte bara
skador som kan upptéckas i tid eller undvikas med hjilp av regelbunden service eller
funktionskontroll av en fackman, det sikerstéller ocksa att virmepumpen inte jobbar under
forhallanden som ger en oekonomisk drift.
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5.2 Underhall och tillsyn som villaiigaren sjilv kan
genomfora

Manualerna som tillhdér virmepumpen brukar, och bor, innehélla en avdelning for skotsel och
underhéll av virmepumpen. Denna ska du som virmepumpségare 1dsa igenom. Det bor finnas
en skotselanvisning som beskriver det underhall som dgaren ska utfora pa sin virmepump, for
att forbattra driftforutsdttningarna. Smuts forsémrar komponenter och leder till kortare
livsldngd. Rengdring av virmepumpen och byte av filter &r A och O for att forbéttra
driftsikerheten. Ager du en virmepump for vattenburna system ir en enkel kontroll att ta bort
frontplaten emellanét for att se sa att inget vattenlackage har uppstatt. Vissa underhallsmoment
ska utforas av fackman, sa f6lj tillverkarens rekommendationer i detta avseende for att inte
orsaka skada pa virmepumpen.

5.2.1 Kontroll av parametrar och funktioner for samtliga
varmepumpstyper

Det finns ett antal parametrar och funktioner som du som virmepumpségare kan kontrollera
regelbundet for att se om virmepumpen har rétt driftforhéllande. Nedanstaende avsnitt giller
samtliga av virmepumpstyperna franluft, luft/luft, luft/vatten och vétska/vatten.

5.2.1.1 Kompressorn och elforbrukning

Ett sétt att kontrollera driften av virmepumpen éar att skriva upp hur lang tid virmepumpen &r
igéng varje manad, om en sddan funktion som raknar drifttimmar finns pa virmepumpen. Du
kan dven halla koll pa elforbrukning och fora statistik, for att uppmarksamma om
elforbrukningen drar i viag. En forhojd elforbrukning kan innebéra att kompressorn sillan ar i
drift och elpatronen istéllet virmer upp huset eller att kompressorn arbetar hardare for att den
har fétt siimre driftfrutsittningar. Aven utomhus- och inomhustemperatur ir av betydelse for
elforbrukningen, da ett kallare utomhusklimat och/eller 6kad temperatur inomhus leder till att
varmepumpen arbetar hardare och dven till att tillsatsvirme i form av elpatron okar.

Okar elforbrukningen, men utomhus- och inomhustemperaturen ligger pA samma niva behdver
virmepumpen ses over for att se om ndgot dr fel i form av funktion pa komponenter eller val
av driftinstdllningar. Du kan kontakta tillverkarens support for hjilp eller anlita en
servicetekniker for att ga igenom din anldggning. Nedan foljer en sammanstéllning pa vad du
som viarmepumpségare sjalv kan kontrollera med jimna mellanrum.

5.2.1.2 Kontrollera bubblor i synglaset

Vissa virmepumpar &r utrustade med ett synglas pa koldmediekretsen. Kéldmediebrist 6kar
pafrestningarna pa kompressorn och kan vara ett tecken pa koldmedieldckage. Koldmediebrist
kan resultera i att kompressorn havererar.

Koldmediebrist kan indikeras genom att man ser bubblor i synglaset. Synglaset sitter i den del
av koldmediekretsen dér det endast ska finnas kéldmedium i vatskeform och bubblor i vétskan
pavisar att sa inte &r fallet. Men bubblor i synglaset kan orsakas av andra saker én
koldmediebrist. Sitter synglaset efter torkfiltret kan bubblorna pavisa att torkfiltret ar igensatt.
Det kan dven uppsta bubblor i synglaset vid start och stopp av kompressorn och vid
avfrostning. Men det fér inte bubbla kontinuerligt, da ska kyltekniker tillkallas.

Det ar inte alla virmepumpar som har synglas och de kan sitta pa stillen dir det ar svart att
komma é&t. Frontplatar méste i regel plockas bort for att kunna se synglaset.
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5.2.1.3 Temperaturgivare

Ett antal temperaturgivare ar placerade i en virmepump for att styra driften. Temperaturgivare
har ofta en kortare livsldngd 4n sjdlva virmepumpen, men de ar valdigt viktiga for att uppné
onskad styrning. Det kan finnas bade utomhus- och inomhusgivare och temperaturgivare i
sjdlva virmepumpen. Dessa forsdmras med tiden och kan borja méta fel eller inte méta alls.
Kontrollera de temperaturgivare som dr mojliga for att se om de ger rimliga virden och
fungerar.

Den temperaturgivare som reglerar avgiven viarme fran virmepumpsanldggningen ar en viktig
givare. Det kan vara en utomhusgivare eller en inomhusgivare. Kontrollera att denna givare
maéter ritt temperatur och inte ar trasig. Ténk pé att temperaturgivaren dven paverkas av vind
och sol.

5.2.14 Driftligen pa virmepumpen

En varmepump har ofta olika driftlagen, exempelvis sommardrift och vinterdrift. Kontrollera
infor rumsuppvarmningssidsongen att ratt driftlage ar satt, och gor detsamma vid slutet av
denna sdsong, for att ge virmepumpen de bésta forutsdttningarna. Fel driftsldge kan leda till
att elpatronen gar in onodigt mycket.

5.2.1.5 Kvittera larm

Viarmepumpen har inbyggda sidkerhetsfunktioner, som ger larm om nagot ar fel. Det ar framst
sdkerhetsfunktioner for kompressorn, som stannar driften av den om nagot ar fel och brukar
med ett larm indikera orsaken till stoppet. Oavsett larm ar det viktigt att du kontrollera dem
och inte ldmnar dem utan atgérd. De vanligaste typerna av larm och hur de kan atgérdas kan
du be installatdren ga igenom med dig vid installationen. Vissa larm kan behova atgérd av
servicetekniker. Kontakta tillverkarens support vid oklarheter.

5.2.2 Vitskesystem

Det finns ett antal saker som regelbundet ska kontrolleras for virmepumpar kopplade till
vitskesystem. Giller virmepumpstyper som servar ett vattenburet uppvarmningssystem
och/eller tappvattenproduktion, s& som vitska/vattenvirmepumpar, luft/vattenvirmepumpar
och franluftsvirmepumpar. Vitska/vattenvirmepumpar har &dven vitska som kdldbérare.

5.2.2.1 Temperaturdifferenser i vitskesystem

Da det géller vitskesystem indikerar temperaturdifferensen mellan fram- och returledning fran
och till virmepumpen om dimensionerande driftsforhallanden uppratthalls. En 6kad
temperaturdifferens kan vara ett tecken pé ett minskat vétskeflode och orsakas av forsémrad
funktion hos cirkulationspumpen eller att fororeningar i systemvatskan har satt igen filter. En
minskad temperaturdifferens pé koldbérarsidan, som transporterar virme fran varmekallan till
virmepumpen, kan for en bergvirmepump orsakas av att borrhéllet inte avger i dimensionerad
effekt.

En 6kad temperaturdifferens pa véirmebérarsidan kan bero pé att flodet pé virmebérarsidan
minskat. Detta kan ledan till att radiatorerna i slutet av virmesystemskretsen inte blir varma.
Ett minskat flode pa virmebéararsidan innebar ocksé att kompressor som har on/off-drift
kommer att starta och stanna oftare, vilket sliter pd kompressorn. Kéldmedieldckage kan vara
en anledning till att temperaturdifferensen minskar och brist pa kdldmedium gor att
kompressorn kan g varm och haverera. Virmepumpar med varvtalstyrda cirkulationspumpar
kan sjdlv reglera till 6nskat flode inom pumpens arbetsomréade.
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Vid installation bor temperaturdifferenser dokumenteras och du som virmepumpsigare
informeras om vad som &r acceptabla avvikelser. Kontrollera sedan temperaturdifferensen
nagra ganger per ar for att se trenden. Gar temperaturdifferensen 6ver denna grins ska
servicetekniker kontaktas for att kontrollera orsaken.

5.2.2.2 Nivaer och tryck i vitskesystem

I ett vitskesystem cirkulerar vitska for att Gverfora virme fran en plats till en annan. For att
dess funktion ska fungera bra ska systemet vara avluftat, vitskan ska inte innehalla for mycket
fororeningar och det ska uppratthalla 6nskat tryck. Luft i systemet okar risken for korrosion
och forsdmrar virmedverforningsformagan. Minskar tycket kan det vara ett tecken pé lackage.
Minskar vitskenivan drastiskt dr det ett tecken pé en storre ldcka i systemet och ska
kontrolleras.

Koldbarare kallas den vitska som transporterar virme fran varmekallan till virmepumpen.
Faller temperaturen i kdldbararsystemet under vattnets fryspunkt behover ett
fryspunktsnedsittande dmne tillsattas for att systemet inte ska frysa sonder. Det ar viktigt att
vétskan innehéller ratt méangd tillsatsmedel for att undvika frysskador.

Inf6r uppvarmningssdsongen bor virmepumpségaren se over tryck péa vitskesystemen, avlufta
systemet, kolla vitskeniva och fylla pd om det behdvs och se till att kdldbararsidan innehaller
ritt méngd fryspunktsnedséttande d&mne.

5.2.2.3 Termostater och vitskefloden

Termostater som reglerar temperaturen pé vattenburna radiatorer och golvviarme, reglerar
temperaturen genom att minska flodet som slipps in. I ett serickopplat radiatorsystem stryps
flodet 1 hela systemet om termostaten dras at. Har dr det viktigt att virmepumpségaren foljer
tillverkarens eller installatdrens rad for att fa en sa gynnsam drift som mojligt for
virmepumpen.

5.2.24 Oppna frontplit pi inomhusdelar, kontroll av Lickage och flode

Inomhusdelar p& virmepumpar kan vara integrerade med eller vara utan varmvattenberedare.
Har virmepumpen varmvattenberedare, 6ppna frontplaten emellanat for att kontrollera att
inget lackage har uppstétt. Lackage kan uppsté bade av packningar som inte héller tétt,
exempelvis runt elpatronen, och av att tanken korroderar. Vatten kan droppa pé andra
komponenter och forstora dem, samtidigt sanks trycket i vattensystemet vid storre lackage.

Om inomhusdelen har cirkulationspumpar, kontrollera att de gér nir frontplaten ar borttagen.
Flodet pé systemvattnet har stor betydelse for virmedverforningsformagan och hur hért
kompressorn fér arbeta. Ar alla cirkulationspumparna ur funktion stannar iven
varmepumpsdriften om den &r utrustad med sidkerhetsfunktioner, annars kan det resultera i att
kompressorn gar sonder.

Rensa smutsfilter om sddana finns pé virmepumpen. Fororeningar i virmesystemvattnet sétter
igen ventiler och virmevixlarytor, vilket leder till minskat flodet och férsamrar
varmevaxlarens effektivitet. Allt detta leder till 6kad belastning for kompressorn vilket
forkortar dess livsldngd.

Bakom frontplaten kan det dven finnas 6vriga instrument att kontrollera, sa som exempelvis
tryckmaétare och synglas.
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5.2.2.5 Vixelventiler och shuntventiler

Vixelventiler anvénds for véxla produktionen mellan rumsuppvarmning och
tappvattenproduktion. Shuntventiler blandar olika vattenfloden, exempelvis framledning och
returledning, for att f4 6nskad temperatur pa vattnet ut till systemet. Dessa kan séttas igen och
fastna i ett 14ge pé grund av att féroreningar i virmesystemvattnet fastnar i ventilerna.
Ventilerna forlorar sin funktion da de hamnar i ett mellanldge. Pafrestningen for ventilen om
den sitts igen med smuts kan dven leda till att den gér sonder. Risken é&r storst da ventiler stér i
ett lage en langre tid, exempelvis under sommarhalvaret da endast tappvarmvatten produceras.
Motionera véxelventilen infor rumsuppvarmningssdsongen for att kontrollera ventilens
funktion och se till att den inte har fastnat. Pa vissa virmepumpar finns en inbyggd funktion
for att motionera véxelventiler och denna funktion ska inte stingas av.

5.2.3 Luftsystem

Det finns ett antal saker som regelbundet ska kontrolleras for virmepumpar med
vitskesystem. Géller virmepumpstyper som anvander sig av inomhus- eller utomhusluft som
varmekalla och/eller servar ett luftburet uppvarmningssystem. s som franlufts-, luft/luft- och
luft/vattenvirmepumpar.

5.2.3.1 Avfrostning

Viarmepumpar med luft som varmekilla avfrostar emellanét for att avldgsna den is som féller
ut pa varmevéaxlarytan (pa forangaren eller kondensorn). Det ar fukten i luften som fryser om
temperaturen pa varmevéxlaren ar under vattnets fryspunkt. Avfrostningarna kan vara tids-
eller behovsstyrda. Avfrostningar sédnker virmepumpens effektivitet da ingen viarme levereras
till husets uppvarmningssystem, men ar nddvéindig dé ispavixten forsdmrar virmedverforings
formagan. Kontrollera att avrostningsfunktionen fungerar och att hela forangningsbatterier blir
isfritt vid avfrostningen.

5.2.3.2 Halla utomhusdelar fria fran is och sno

Da det giller virmepumpar med uteluft som virmekélla kan méanga problem hérledas till
avfrostning av férdngningsbatteriet pa utomhusdelen samt kall och snoig vaderlek. Det géller
bade att virmepumpens avfrostningsfunktion ska fungera sa att ispdvixten pa forangaren
smilter och att sméltvattnet kan ledas bort fran virmepumpen, samt att flakt och batteri halls
fri fran sno och is. En rekommendation ar att se till virmepumpen en gang i veckan vid
minusgrader och dagligen om det 4r minusgrader med sno och blast.

Vid mycket ispavéxt eller da det konstaterats att all is inte forsvinner vid avfrostning kan du
gora en manuell avfrostning om sadan funktion finns pa virmepumpen. Ett annat alternativ ar
att kora den i kyldrift, om den &r reversibel.

Galler pa utomhusdelen, som skyddar fldkten och forangaren ska héllas ren fran 16v och sno sa
att de inte sitts igen och hindrar luftflodet till fordngarbatteriet. Aven pa bottenplaten pa
utomhusdelen kan det ansamlas 16v som ska plockas bort. Kraftiga snofall eller snofall med
mycket vind kan leda till att virmepumpen tacks under sno. Da forsvinner lufttillforseln till
fordngningsbatteriet dir virmepumpen tar upp varmeenergi fran uteluften. Detta leder till
virmepumpen 1 bésta fall stannar pa grund av kompressorns sékerhetsfunktioner och i vérsta
fall att kompressorn gar sonder. Det dr darfor viktigt att skotta runt virmepumpen. Utfér dock
inte rengoring eller underhall pa virmepumpen dé den ér i drift.

Viarmepumpens utomhusdel ar kénslig for vassa tillhyggen och saddana ska inte anvéndas for
att avlagsna is och sno fran utomhusdelen. Att anvinda valdigt varmt vatten for att avldgsna is
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frén forangaren kan leda till att k6ldmedieroren i forangaren spricker pa grund av spanningar
som uppstar av temperaturskillnaden mellan férdngaren och varmvattnet.

5.2.3.3 Luftfilter pa och luftkvalitet for inomhusdelar

Vissa virmepumpar &r utrustade med luftfilter, som skyddar virmepumpen fran smuts och
forlanger livslangden. Dessa filter ska rengoras eller bytas enligt tillverkarens
rekommendationer.

Franluftsvirmepumpar ar utrustade med luftfilter for att skydda forangaren och flékten fran
smuts och damm. Smuts och damm foérsdmrar virmedverforningsformagan och kan dven leda
till korrosion pé fordngaren och i vérsta fall 1ickage av kdldmedium. Husets ventilationsdon
ska rengodras regelbundet med exempelvis liten borste fora att sékerstilla tillracklig méngd
ventilationsluft till virmepumpen. Vart sjétte ar bor ventilationskanalerna rengdras.

Luft/luftvirmepumpar har dven de filter pa inomhusdelen for att skydda virmevéxlare och
flakten fran smuts och damm. Dessa filter ska rengoras for att sékerstilla luftflode till
inomhusdelen och se till att den halls fri fran damm. Det &r viktigt att se till att filtret sluter tatt
annars forlorar det sin funktion. Det finns dven fall da undertryck uppstar pa baksidan av
inomhusdelen, som gor att luft och damm kommer in p& andra végar och orsakar
dammansamlingar.

5.2.3.4 Fliktar

Missljud fran fléaktar kan komma fran fel pé lager och snedstéllda fldktar. Genom att
varmepumpségaren lyssnar av och uppmarksammar ljudfordndringar kan fel korrigeras innan
haveri uppstér. Flaktarna ska héllas rena fran smuts, snd och is. Smuts kan forstora lager och
snd och is kan fastna pa bladen och orsaka obalans.

5.3 Information och checklista for villapumpsagare

Privatpersoner som ska kopa eller dger en virmepump behover information. Ett
informationsblad om vad en virmepumpsagare bor veta har tagits fram och aterfinns i Bilaga 2
— Information till privatpersoner, som kan ldmnas till kunden. Har finns information infor ett
kop och en allmin checklista 6ver vad for kontroll och skétsel av sin virmepump, som en
varmepumpségare kan utfora. Checklistan bygger pa ett radande bra exempel for
skotselanvisning fran en tillverkare och har kompletterats med information som har
framkommit i detta projekt.

Vid genomgang av flertalet manualer, se Kapitel 6, pavisades det att det finns flera manualer
som innehéller bra skdtselanvisningar for virmepumpséigaren. Uppmana darfor kunder att titta
i manualen och f6lja de instruktioner som finns dér, da de ar sarskilt anpassade for den
aktuella virmepumpsmodellen.
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6 Manualer

Enligt serviceteknikerna kan ménga av skador som uppstér pa virmepumpar hirledas till
installationen och forsummat underhall. Vidare papekas att okunskap ofta ar orsaken, bade hos
installatorer och hos virmepumpségare. Ifyllda checklistor och en genomgang om drift och
skotsel av virmepumpen med dgaren vid installation, dr ett steg for att information ska
overforas och dokumenteras. Genom att fylla i installationsprotokoll bestdende av en
checklista samt driftvirden och parameterinstéillningar minskas risken att ndgot gléms och
dgaren vet vilka instillningar som géllde vid installation. Detta kan goras i samband med att
varmepumpségaren lar sig hur man kan dndra driftinstdllningar. Nagra av de intervjuade
serviceteknikerna och installatorerna framhéver att det finns virmepumpségare som ér for
stressade eller ointresserade for att vara med vid installation och lira sig sin anldggning. Det
borde vara i villapumpsédgarens intresse att lara sig om sin anldggning, da underhall och tillsyn
kan 0ka virmepumpens livsldngd. Vissa av felen som undersoktes i intervjuerna skulle kunna
forhindras med bittre skotsel. Information om varfor, vad och hur ofta underhéll ska utf6ras
bor darfor finnas i manualen for att virmepumpsigaren ska kunna utféra dem. Injusteringar,
matt och rekommendationer fran tillverkare till installator méaste ocksa finnas tillgangliga for
att fi en bra installation.

De servicetekniker och installatérer som dr emot regelbunden service eller funktionskontroll
menar att virmepumpsagaren sjilv kan uppmérksamma forsimringar genom regelbunden
oversyn. De som é&r for regelbunden service papekade att manga virmepumpségare inte har
nagot storre intresse av att gora denna 6versyn och dé rekommenderas det att en fackman ska
kolla &ver funktionen och driften av virmepumpen emellanat. Ett dterbesok efter installationen
for att kontrollera driften av virmepumpen och mojligtvis géra omjusteringar ér en
rekommendation fran intervjuerna. Detta ska framforallt goras om virmepumpen installerades
da det inte var uppvarmningssisong. Ett obligatoriskt dterbesok &r ett initiativ hos vissa
installatérer, men dven tillverkare kan rekommendera detta i sina manualer eller annan
information. Aterbesok kostar pengar, men genom att informera om fordelarna med eller att
krava aterbesok sé kan det bli en del av en virmepumpinstallation.

For att undersoka utformningen av manualer och se om information som kan forbéttra
driftsdkerheten hos virmepumpar finns med gicks ett antal manualer igenom och
kontrollerades efter en given checklista.

6.1 Kontroll av manualer

Manualer for de virmepumpsmodeller som har legat i topp 1 Folksams skadestatistik de
senaste fem aren gicks igenom for att se om de innehéaller den information som intervjuerna
pavisade att installatorer och virmepumpsigare behover ha for att sdkerstélla driftsdkerheten.
Aven manualer for tre virmepumpsmodeller av varje virmepump som siljs idag valdes ut for
att undersoka om utformning av och information i manualerna har dndrats de senaste aren. De
kommentarer om anvandarvinlighet som lyftes fram under intervjuerna togs dven med. Det ar
da framst hur l4tt det ar att hitta i manualerna som undersoktes. Manualerna &r inte de enda
kanalerna som tillverkare har till virmepumpségare och installatorer. Hemsidor, support och
information direkt till aterforséljare, som inte kommer med i sjdlva virmepumpsleveransen
finns ocksa och har inte tagits hénsyn till i genomgéngen av manualerna. Om sadan
information finns bor upplysning om det finnas i manualerna.

Manualer laddades ner fran tillverkare eller aterforsiljares hemsidor. Det finns tillverkare som
endast delger anvindarmanualer och di har bara de kunnat gés igenom.
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6.1.1 Genomging av manualer

Da det géller virmepumpar med uteluft som virmekélla ar det framst avfrostningsfunktionen
och att halla utomhusdelen fri fran is och sno som é&r av vikt, enligt intervjuerna. Under
genomgéangen av manualerna ér det inte bara information om att utomhusdelen ska héllas fri
fran snd och is utan dven information om varfor det ska goras, nir och hur. Onskan r att
manualerna forklarar hur underhéll ska utforas for att inte skada virmepumpen, dé det inte &r
en sjdlvklarhet for alla virmepumpsdgare. For franluftsvirmepumpar lyftes vikten av att byta
luftfilter och att och motionera shuntventilen. Da det giller vitska/vattenvarmepumpar
rekommenderas villadgaren att kontrollera temperaturer pa kold- och varmebérare for att
sédkerstilla ritt floden och virmedverforing, samt att motionskora vaxelventiler. Pa
luft/vattenvarmepumpar ar det viktigt bade att halla utomhusdelen fri fran sné och is, samt att
kontrollera temperaturer pa virmebéraren for att sdkerstélla dnskad virmeoverforing.

De varmepumpsmodeller, vars manualer undersoktes visas i Tabell 3 och resultatet fran
undersokningen av manualerna redovisas i Bilaga 3 — Genomgéang av manualer. Totalt
granskades manualer for 20 virmepumpsmodeller, dér atta 4r sddan som ligger i topp 1
Folksams skadestatistik.

Tabell 3. Virmepumpsmodeller vars manualer har granskats

Viirmepumpstyp Modell Aterfinns frekvent i Folksams
skadestatistik eller nyare virmepump
NIBE Fighter 410P Frekvent i skadestatistik
Franluft IVT 490 Frekvent i skadestatistik
ComfortZone CES Nyare
NIBE F750 Nyare
Nordic Air NA-4000 Frekvent i skadestatistik
Panasonic EOEKEB Frekvent i skadestatistik
Luft/luft Toshiba RAS- 10JKVP-E Frekvent i skadestatistik
IVT Nordic Inverter Nyare
Fujitsu Inverter Nyare
Daikin Inverter Nyare
CTC EcoAir Frekvent i skadestatistik
IVT Optima Frekvent i skadestatistik
Luft/vatten Thermia Atec Nyare
NIBE F2026 Nyare
Bosch EHP Nyare
IVT Greenline HT Plus Frekvent i skadestatistik
CTC EcoHeat 300 Nyare
Viitska/vatten Thermia Diplomat Optimum G2 Nyare
NIBE F1245 Nyare
Viessman 343-G Nyare
6.1.2 Utfall av genomging av manualer

Arton av de tjugo manualerna som gicks igenom &r skrivna pa svenska. De tva som &r pa
engelska ér for luft/luftvirmepumpar och det &r mojligt att svenska manualer f6ljer med vid
varmepumpsleveransen. Dessa tvad manualer tillhor de virmepumpsmodeller som har hog
felfrekvens i skadestatistiken. Alla manualer utom en har delat upp information mellan sadan
som &r avsedd for installatdren och sddan som &r avsedd till virmepumpsagaren.
Innehallsforteckning finns i alla manualer, men sakregister for att lattare hitta har borjat dyka
upp 1 nagra av de nyare manualerna. Tre av de tolv manualerna for nyare virmepumps-
modeller har sakregister.
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Det varierar om installationsprotokoll finns med i manualerna och vilken omfattning de i s
fall har. Men trenden gar mot att det blir vanligare med mer utforliga installationsprotokoll déir
steg ska checkas av och installationsvérden fyllas i. Tre av de nyare manualerna har
rekommendationer att installatdren ska ga igenom drift och skoétsel med virmepumpségaren
och en manual rekommenderar att injustering ska ske vid uppvarmningssdsong. Namns det
vem som ska installera eller serva virmepumpen ges beskrivningar som behorig installator”,
”fackman” eller “certifierad kyltekniker”, utan ndrmare specifikation. Det finns inga
rekommendationer for villapumpséigaren att ett aterbesdk bor goras for att kontrollera funktion
och mdjligen justera de instdllningar som gjordes vid installation i ndgon av de studerade
manualerna. Men fyra av de nyare manualerna har rekommendation om regelbunden service
eller funktionskontroll av fackman. Av dessa ar tre manualer for nyare modeller och den fjarde
en av de luft/luftvadrmepumpar som varit frekvent féorekommande i felstatistiken.

Overlag har manualerna funktionsbeskrivningar av virmepumpen, forklaring for display och
menytrad samt felsokningsguide. Men det finns inga rekommendationer att kontrollera om
temperaturgivarna visar rétt. I alla manualer finns information om vem virmepumpségaren ska

kontakta vid problem och da ndmns “installatoren”, “aterforséljaren” eller “auktoriserad
fackman”.

Med tanke pa felen som kan byggas in vid installation undersoktes manualerna efter
rekommendationer for val av virmekurva och injustering av luft- och vétskefloden, for att fa
den virmeoverforing virmepumpen ar konstruerad for. Detta for att ge kompressorn rétt
arbetsforutsittningar. Det star inte virden i manualen vilka temperaturdifferenser som ska
gélla for fram- och returledning, men i fem av tio finns indirekt information med exempelvis
hur cirkulationspumpar ska regleras. Det blir vanligare att cirkulationspumpar ar varvtalstyrda
och dé reglerar mjukvaran sé att ett dnskat vatskeflode uppnés. Pa virmepumpar som kopplas
till vétskesystem ar det viktigt att kvaliteten pa systemvattnet &r god och att systemet &r
avluftat. Fem av tretton manualer har rekommendation att kvaliteten pa pannvattnet ska
kontrolleras och dessa aterfinns bland de nyare manualerna. Elva av dessa manualer ger dock
information om att pannvattensystemet ska avluftas.

For vairmepumpar med uteluft som varmekaélla ar det viktigt att placera och installera
virmepumpen sd att avrinning av kondensat fran avfrostningarna &r mojlig. Det ér ocksé
viktigt att kontrollera sa att avfrostningen fungerar. Det finns inga rekommendationer att
kontrollera avfrostningsfunktionen i nagon av manualerna, men sex av elva manualer ger
information om att man ska sékerstilla att kondensat kan rinna av och bort frén utomhusdelen.
Av dessa dr fem nyare manualer.

Varje virmepumpstyp har dven specifika fragor gillande de skador som kan undvikas vid
battre skotsel av virmepumpen. Sddan information som skulle kunna aterfinnas i manualerna
och gor sa ibland. For vitska/vattenvarmepumpar har problem med véxelventiler varit stort,
men det finns ingen information for virmepumpsagaren i manualerna om att dessa ventiler bor
motioneras. For franluftsvirmepumpar &r det viktigt att byta luftfilter och samtliga fyra
manualer for denna virmepumpstyp innehéller information till 4garen om detta. For
virmepumpar med uteluft som varmekalla framgick i intervjuerna vikten att halla
utomhusdelen fri frén is och snd. Manualerna for luft/vattenvirmepumpar &r béttre pa att
forklara att tillsyn av utomhusdelen behdver goras och hur den ska utforas, jamfort med
luft/luftvirmepumpar. Av luft/luftvirmepumparna ar det bara en av sex som hade sddana
rekommendationer. For luft/vattenvdrmepumpar &r det tre av fem som hade sadana
rekommendationer. Denna information finns frimst for de nyare modellerna. Overlag saknas
information i skdtselmanualerna for virmepumpsigaren om varfor ett visst underhéll ska
goras, men oftast finns information om vad som ska utforas och nér. Anvisningar for
virmepumpségaren &r dverlag tydligare listade i manualer fran svenska tillverkare.
Information till virmepumpségaren om att kontrollera funktion av temperaturgivare saknas i
samtliga manualer.
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Trenden som ses dd manualerna gés igenom ér att information om att virmepumpségaren
maste underhalla sin virmepump har 6kat. I de tidiga manualerna hittas beskrivningar om att
en virmepump i princip inte behover underhéllas och i de nyare aterfinns regel tydlig
information att skotsel ska goras. Nar det géller underhall star det sdllan hur eller varfor
underhéllet av virmepumpen ska utforas, oftast star det bara att det ska goras. Mojligtvis ar
det lattare for virmepumpségaren att utfora underhall om han/hon forstar vikten av det. Men
samtidigt dr det en balansgéang att inte ge s mycket information sé att virmepumpségaren inte
orkar ldsa manualerna. Det storsta problemet enligt serviceteknikerna ar att manga
virmepumpségare sillan ldser manualerna. En kortfattad checklista om vad som ska goras,
som kompletteras med till varfor det bor goras kan vara en 16sning for att fa
virmepumpséigaren att skota virmepumparna.

6.2 Installationsprotokoll i manualer

Viarmepumpségaren bor kriva att ett installationsprotokoll fylls i vid installation for att
sdkerstilla att alla steg utfors, tillverkarens rekommendationer tillimpas och minska risken for
att fel byggs in under installationen. Ett installationsprotokoll bor innehalla datum for
installation, namn p4 installator, serienummer pa virmepumpen, variant av mjukvara och
tryck, temperaturer och instillningar vid installation. Det bor ocksa innehdlla en checklista
som exempelvis kan innehélla kontroll av avfrostningsfunktion, temperaturdifferens dver
fordngare och kondensor (beroende pa typ av virmepump), kvalitet pa systemvatten, att
momentnyckel har anvénts vid hopséttning av kdldmedierdr och att avluftning har utférts. Om
varmepumpen har energimétning sa kan &ven COP mdtas vid installationen tillsammans med
radande utomhustemperatur och anvéndas som referenspunkt for anldggningen. Sker
installation pa sommarhalvaret da ingen uppvarmningssédsong rader, bor ett aterbesdk goras
under uppvarmningssésongen for att justera in virmepumpen, driftvirden som &ndrats och
instdllningar som gjorts under aterbesoket bor antecknas i installationsprotokollet. Med ett
ifyllt installationsprotokoll kan dgaren ga tillbaka och se vad for driftvirden och instéllningar
som radde vid installationen. Protokollet dr en dokumentation pa att alla steg ar utférda under
installationen.

6.3 Skotselanvisningar

En uppfattning bland installatorer och servicetekniker dr att manga kunder inte ldser igenom
skdtselanvisningarna i manualerna och ar for okunniga om sin virmepump. Varmepumpen
lamnas att g och ingen tillsyn eller service sker forrdn virmepumpen eller ndgon komponent
slutar fungerar. Ett forslag ar att det till manualerna ska finnas en kort skotselanvisning, med
det viktigaste som virmepumpsdgaren bor veta. Denna korta skotselanvisning ska gés igenom
vid installationen for att hdja dgarens kunskapsniva om sin virmepump. Skdtselanvisning bor
innehalla underhall som dgaren sjdlv kan utfora och vilka parametrar som &r bra att
kontrollera. Om kunden inte ldser manualen, sa har den d& atminstone fitt en sammanfattning
av det viktigaste att tdnka pa for att forbattra driften for virmepumpen.
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6.4 Rédande kvalitetsméirkningssystem i Sverige

I Sverige idag finns P-mirket (SP, 20112) och EHPA QL (EHPA, 2012) som &r
kvalitetssystem for markning av virmepumpar. Dessa stéller krav pa vad de manualer, som
levereras med virmepumpen ska innehélla. P-mérket innehaller en checklista med specifika
krav medans EHPA QL innehéller mer allmidnna krav om vad for avsnitt eller delar som
manualerna ska innehalla, men inte specifikt vad avsnitten i sig ska innehalla. Kraven som
stélls pd manualer i de bada markningssystemen jamfordes med den checklista, som togs fram
i detta projekt om vad for information manualer borde innehélla, se Bilaga 4 — Jamforelse med
krav pa manualer for kvalitetsmérkningssystem i Sverige.

Information eller rekommendationer som varken P-mérket eller EHPA QL stéller krav pa att
manualer ska innehalla &r:

e Krav pa att installationsprotokoll ska fyllas i.

e Tydlig information till installatér om vilka temperaturdifferenser som ska rada pa
varmebdrare och koldbarare.

e Rekommendation for virmepumpsigaren att ndrvara vid installation och krav pé att
drift- och skotselanvisningar gés igenom tillsammans med installatSren.

e Injusteringar och instéllningar av virmepump ska ske under uppvérmningssisong.
Sker installation under sommarhalvéret ska installator komma tillbaka for injustering
da uppvarmningsbehov rader.

e Virmepumpsdgaren ska efterfraga ett aterbesok efter installationen, for kontroll av
driften och mojlighet att gbra omjusteringar.

¢ Rekommendation om regelbunden service eller funktionskontroll av virmepumpen
genomford av fackman.

e Virmepumpsdgaren ska regelbundet kontrollera temperaturgivare sa de visar ritt och
inte 4r trasiga.

e Virmepumpsigaren ska regelbundet kontrollera temperaturdifferensen mellan fram-
och returledningen fran och till virmepumpen pé virmebérarsidan i vitskesystem, sé
den inte avviker fran rekommenderat vérde.

Arbetet pagar stindigt med att forbattra dessa tva kvalitetssystem genom att arbeta in krav som
leder till forbattrad kvalitet och driftsékerhet hos mérkta virmepumpar. Den information som
har framkommit i detta projekt kommer anvindas som underlag for att forbéttra de krav som
stélls pd manualer i de bada markningssystemen. SP Energiteknik arbetar med bade P-market
och EHPA QL och har stora mojligheter att paverka innehallet for respektive
mérkningssystem, i synnerhet P-mérket. Nya krav maste dock accepteras av
virmepumpsbranschen. Mérkningssystemen ér frivilliga och det dr ingen mening att ta fram
ett mirkningssystem som ingen anvénder. Syftet dr att 6ka tryggheten for den kund som véljer
en virmepump som har ett P-mérke eller EHPA QL, genom att inte enbart stélla krav pa
prestanda utan dven pa serviceorganisation, manualer och for P-mérket dven pa
tillverkningsprocessen hos virmepumpstillverkaren.
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7 Parametrar som kan matas for att tidigt
uppticka fel pa en virmepump

Genom att kontinuerligt méta och kontrollera vissa parametrar kan forsdémringar upptickas
innan det leder till allvarliga skador pa virmepumpen. Genom att kontinuerligt méta
virmepumpens COP och vissa temperaturdifferenser skulle forsdmringar i effektivitet och
avvikelser fran normala vérden kunna upptéckas vilket sdger ndgot om statusen pa
varmepumpen eller dess driftsforhallande.

7.1 Temperaturdifferens koldbérare och virmebirare

Vitskefloden justeras in vid installationen for att fa en onskad temperaturdifferens mellan
koldbédrarens respektive virmebédrarens in- och utlopp vid virmeviaxling. Vanligtvis stélls
temperaturdifferensen, AT, pé ca 6-8 K mellan framledning till och returledning fran radiator-
eller golvvarmesystemet. D& det géller bergvirmepumpar brukar flodet justeras in sé ett AT pa
ca 2-3 K uppstar mellan framledning fran och returledning till borrhallet. Andrar sig denna
temperaturdifferens markant dr det tecken pa att ndgot inte star rétt till. Det 4r av vikt att
stegstyrda cirkulationspumparna vid installation stélls in pa det ldge som ger av tillverkaren
rekommenderad temperaturdifferens for att optimera virmepumpens drift. Ar
cirkulationspumparna varvtalsstyrda kommer de reglera sig for att upprétthalla 6nskat AT.

7.1.1 Utrustning och grins for larm

For att méta och Overvaka temperaturdifferenser for virmebérare- och kdldbérareflode behdvs
temperaturgivare och ett styrsystem/en mjukvara som kan registrera temperaturerna och varna
om en viss grans overskrids. Sddan utrustning finns redan idag pa de flesta virmepumpar, da
temperaturgivare for métning av bade fram- och returledningstemperatur pé virmebérare och
koldbérare ofta finns for styrning och/eller visning. Om temperaturgivare inte finns for
samtliga punkter dr extrakostnaden for ytterligare en givare inte sé stor. Styrsystemets
mjukvara bor programmeras sa att den ger larm eller en indikation/varning pa att
temperaturdifferensen verskrider en oacceptabel niva. Temperaturdifferensen som
varmepumpen har vid installation anvinds dven som indata i styrprogrammet, som sedan
anvands for att kunna pévisa avvikelser.

Temperaturdifferensen som varmepumpen har vid installation bor dven skrivas in i ett
installationsprotokoll for att ha dokumentation pé injusteringen. Ett alternativ ar att villadgaren
sjalv kontrollerar temperaturdifferensen hos virmepumpen mot vérdet vid installation med
jamna mellanrum och kontaktar servicetekniker om den avviker fran en acceptabel niva.

7.2 Effektivitetsmatning

En kontinuerlig mitning och virmepumpens effektivitet, eller COP, ar ett sitt att pa ett tidigt
stadium indikera forsdmringar av driften. En forsémring av COP kan orsakas av att
kompressorn forbrukar mer el for att den har ogynnsamma driftférhallanden och maste da
arbeta hardare eller att virmepumpen levererar mindre vérme i forhéllande till elforbrukning.
Om effektivitet uppmaéts och dokumenteras vid installation dr det en avstimning mot utlovat
COP for virmepumpen och en referensmétning som virmepumpségaren kan jamfora framtida
viarden mot. Det finns olika driftsfall for virmepumpen och COP beror pa utomhustemperatur
och vid vilken temperatur virmebararen levererar varme till huset. For att kunna jamfoéra COP
maste virmepumpségaren ha ett verktyg for att veta vad virmepumpen borde ligga pa for COP
vid det radande driftsforhallandet.
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7.2.1 Utrustning for effektivitetsmétning

En indirekt energimétning kan géras med mycket enkla medel genom métning av kdldmediets
tryck pa hog- och lagtryckssida och utifran dessa tillsammans med kompressordata rdkna fram
avgiven varmeeffekt och upptagen eleffekt. Forbattrad noggrannhet och en indikation pé att
koéldmedieméngden &r korrekt kan uppnas om dven dverhettning och underkylning méts.

Virmepumpar som ér utrustade med elektronisk expansionsventil dr redan idag utrustade med
samtliga eller i varje fall merparten av dessa givare och det enda som atersar ar att
programmera styrdatorn till att rikna ut effekter och dirmed COP for verklig drift.
Uppgifterna géar att anvinda till att avgdra om varmepumpens drift dr optimal. Genom att
jamfora forangnings- och kondenseringstemperatur med koldbarar- respektive
varmebérartemperatur kan forsmutsning av varmevéxlarytor bedomas. Tillsatsvirme kan
bestimmas genom att rikna drifttid for de olika effektstegen. Noggrannheten blir dock inte
speciellt stor om nitspanningen ligger langt fran det nominella vardet eller om det &r stor
spridning av effekten pé elpatronerna.

Den hér typen av givare innebdr inte nigra storre extra materialkostnader for tillverkaren om
de kops in i relativt stora volymer. Dock tillkommer givetvis kostnader for att installera dem i
virmepumpen.

Ett annats sitt att midta COP pa virmepumpar med vattenburet uppvarmningssystem &r att
installera en elmaétare for elen till virmepumpen samt en flodesmétare pa virmebéraren.
Viarmepumpar har i regel redan temperaturgivare som méter framledning fran och returledning
till virmepumpen och ar dven flodet kint kan levererad virmeméngd fran virmepumpen
maétas. Denna princip kan vara ndgot robustare 4n att méta effektiviteten inne i
koldmediekretsen men innebdr lite storre kostnader for givare.

Det ar svart att exakt skatta de extra kostnaderna tillverkaren har for att sétta in denna typ av
givare i virmepumpen och hur mycket dyrare den skulle bli, eftersom tillverkare i manga fall
kan fa helt andra priser nér de koper in stora volymer, jimfort med de priser leverantérerna av
givare uppger i sina prislistor.

Pé vissa marknader, exempelvis i Tyskland, finns redan krav pa att virmepumpar som
installeras ska ha utrustning for att mdjliggora for d4garen att f6lja upp varmepumpens COP.
Tillverkaren installerar dé vanligen en flodesgivare i virmepumpen och sen installeras en extra
elmadtare av en elektriker vid virmepumpsinstallationen. Krav finns inte pa kontinuerlig
matning av COP. Kravet ar att man ska kunna folja upp genomsnittligt COP under ldngre
period, genom att virmepumpségaren sjilv laser av hur mycket virme som har levererats och
hur mycket el som virmepumpen har anvént.

For att kontinuerligt kunna f6lja upp COP krivs att virmepumpens styrdator samlar in
momentana vérden fran de olika givarna.

7.2.2 Jamfora effektiviteten mot vad det borde vara

Vid mitning av virmepumpens COP maste ett verktyg finnas for att se vad effektiviteten
borde vara vid ett visst driftsfall. Ett sddant verktyg ar att gora kurvor for COP-virden
beroende pa utomhustemperatur och framledningstemperatur och vald varmekurva, alltsd
likande figurer som anvinds for att vélja husets virmekurva. Ett exempel pa séddan figur visas
nedan, Figur 19. Ett hus med ett litet antal radiatorer i forhéllande till sitt virmebehov behover
stdlla in virmepumpen pa en hogre vairmekurva for att tillrdckligt med varme ska levereras till
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huset, jamfort med ett hus som har ett stort antal radiatorer i forhallande till sitt virmebehov
eller golvvarmesystem.
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Figur 19. Virmekurva for virmepump (NIBE, 2012)

I Figur 20 nedan visas hur COP-kurvor kan se ut for en virmepump for olika varmekurvor.
Givetvis finns det individuella avvikelser for olika virmepumpar och installationer, men om
COP miits kontinuerligt for virmepumpen skulle den kunna varna om det uppmaétta COP-
vérdet avvek alltfor mycket mot det forvéntade vid en viss utomhustemperatur och
varmekurva.
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Figur 20. Schematisk skiss 6ver hur COP for virmepumpen kan se ut kopplat till olika
utomhustemperaturer och vald virmekurva.
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7.3 Antal starter for kompressorn

On/off-styrda kompressorer &r inte 1 kontinuerligt i drift. Istéllet startar och stoppar de
beroende pa olika temperaturer i systemet, vanligen styrs de pa framlednings- eller
returtemperaturen. Méanga starter och stopp ar skadligt for kompressorn och det brukar finnas
inprogrammerade begridnsningar i mjukvaran for att forhindra for manga starter av
kompressorn. Detta brukar genomforas genom att ha en fordréjning pa nar kompressorn kan
starta igen efter ett stopp, samt att den alltid gar en viss tid innan de stannar igen (forutsatt att
de inte stoppar pga. av nagon sdkerhetsfunktion).

For ménga starter av kompressorn kan orsakas av att flodet ar for lagt i ett vattenburet
uppvarmningssystem, vilket leder till onddigt hog belastning pa kompressorn. En on/off-styrd
viarmepump gor fler start och stopp vid ett 1agt uppvarmningsbehov jamfort med vid ett hogt,
da varmepumpen géar mer eller mindre kontinuerligt. Genom att virmepumpen registrerar antal
starter och stopp for kompressorn kan en varning skickas om antalet blir for stort for en given
utomhustemperatur.

Luft/luftvirmepumpar brukar i regel ha varvtalstyrda kompressorer som gar kontinuerligt pa
den last som virmebehovet kréver och gér enbart i on/off-drift vid riktigt 14ga
uppvarmningsbehov, da kompressorn inte klarar att varva ner mer. Genom att méita antal
starter for denna typ av virmepump skulle dgaren kunna fa en indikering pa om t. ex.
varvtalsstyrningen eller de givare som styr denna inte fungerar som de ska, vilket leder
onddigt hog belastning for kompressorn.

7.4 Temperaturméatning efter vixelventiler

Vixelventiler som véxlar mellan tappvattenproduktion och rumsuppvarmning kan std och
lacka. Med det menas att de stér i ett mellanldge och levererar varmevatten bade till
tappvattenproduktion och till rumsuppvarmning. Detta sliter hért pd kompressorn da den far
arbeta hérdare for att nd den dnskade temperaturen till det systemet den ska leverera
varmevatten till, nér ett delflode gér till fel system. Detta problem har bland annat
uppmairksammas under de faltméitningar som SP Energiteknik har utfort pa virmepumpar i
villor och nimns &ven under intervjuer med servicetekniker. Véxelventiler med nedsatt
funktion kan ocksé leda till manga starter och stopp av kompressorn. Genom att méta
temperatur efter vaxelventilen, bade for flodet till rumsuppvarmning och flodet till
tappvarmvatten kan lickage upptickas. Temperaturen efter véxelventilen, till det systemet
som varmepumpen inte ska leverera ndgot virmevatten till, ska inte 6ka. Gor den det indikerar
det att vixelventilen lacker.

7.4.1 Utrustning for temperaturmitning efter vixelventiler

Det som krivs for att méta dessa temperaturen ar temperaturgivare som ska installeras i de tva
flodena efter viaxelventilen. En till flédet for tappvattenproduktion och en till det flode som
levererar vatten till rumsuppvarmning. Mjukvaran méste programmeras for att avldsa givarnas
temperaturer och larm aktiveras nir temperaturen pa varmevattnet okar i fel system.
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7.5 Incitament for tillverkaren att bygga in denna typ av
matutrustning i sin virmepump

De mitningar som forslas ovan innebér alla en 6kad kostnad for tillverkaren och ddrmed dven
for konsumenten. Resultaten frén studien, fraimst genomgéangen av statistiken och intervjuerna,
visar dock att driftsdkerheten hos en virmepump skulle kunna forbéttras om dessa parametrar
mattes.

Det finns olika typer av kvalitetsmérkningssystemfor virmepumpar pa marknaden, bl. a
P-mirket och EHPA QL (SP, 20112 respektive EHPA, 2012). Sddana mérken skulle kunna
kompletteras med krav pa att en mérkt produkt ska vara utrustad med givare for kontinuerlig
métning av ovanstadende parametrar och att de ska ha en larmfunktion som talar om for
varmepumpsidgaren ifall ett varde avviker fran det normala. Genom att informera
konsumenterna om detta ger det dem incitament att kopa en kvalitetsmérkt produkt, eftersom
de da far en produkt som forhoppningsvis kommer att ha en langre livslangd ifall de agerar da
viarmepumpen skickar ut varningar. Forsékringsbolag skulle kunna ge ytterligare incitament
for konsumenten att vilja en kvalitetsméarkt produkt genom att sdnka premien for de
forsdkringskunder som véljer att installera en sddan. SP har stor mdjlighet att pdverka hur bade
P-miérket och EHPA QL utformas, men for att fa igenom att sddana hér krav infors krdvs dven
att virmepumpsbranschen, frémst tillverkarna, godkénner detta. For att detta ska bli verklighet
kravs alltsa samarbete mellan alla aktorer, 4ven forsékringsbolagen.
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8 Provning av livsliingd och miljotialighet

Intervjuerna pévisar att vissa skador frimst orsakas av att komponenter har undermalig
kvalitet vilket gor att de havererar. Véxelventiler, temperaturgivare, rorkopplingar och
fordngare ar exempel pé detta. Ett stresstest eller prov enligt en standard ger mdojlighet att testa
kvaliteten pa dessa komponenter innan de placeras i virmepumpen.

I skadestatistiken dr en av huvudkategorierna for samtliga virmepumpstyper kompressorer.
Intervjuerna stédjer inte denna skaderapportering att kompressorer ofta havererar och gér de
sonder ar det framst daliga driftsforhallanden som sliter pad kompressorerna och inte dalig
kvalitet som orsakar problemen. Harda driftférhallanden under vintertid for framfor allt
luft/vattenvirmepumpar ger stora péafrestningar for kompressorer och vissa virmepumpar &r
dock inte anpassade for varmedrift i nordiska klimat och da haller inte kompressorerna.

En virmepumps livsldngd beror inte bara pé livsldngden for de olika komponenterna utan
dven pa hur de ar ihopkopplade med varandra samt hur virmepumpens styrsystem fungerar.
For att forutsiga livsldngden pé hela virmepumpen kravs egentligen att hela produkten
livsldngdstestas. Ett sddant test blir ltt relativt kostsamt och dé kan man dnda komma en bra
bit pa vig genom att stresstesta eller livsldngdstesta olika komponenter. Kan risken for en
felande funktion hos virmepumpen minimeras, minskar dels risken for att en komponent
behover bytas, men dven risken att kompressorn far arbeta under ogynnsamma forhéllanden.

Ett annat alternativ till livslangdstest pa hela produkten ar att utfora en méatning i
koldmediekretsen under olika driftférhallanden for virmepumpen, sérkilt i utkanterna av dess
angivna driftomrédde. Da kan det pavisas om kompressorn arbetar under de driftsférhéllanden
som kompressortillverkaren anger som tillatna for sina produkter, dvs. de forhéllanden de &r
dimensionerade for.

8.1 Viaxelventiler

Skador pé véxelventiler ar frekvent forekommande for framst vétska/vattenvirmepumpar.
Orsaken har identifierats som komponentfel/designfel tillsammans med smutsigt systemvatten.
Vixelventilers funktion och kvalitet dd den utsétts for smutsigt vatten kan sdkerstillas med ett
stresstest dir funktionslivsldngden kontrolleras. Tillverkare skulle vid inkdp kunna efterfraga
véxelventiler som har genomgatt ett sadant stresstest.

8.1.1 Forslag till provningsmetod, provning av vixelventiler

SP Energiteknik har arbetat fram ett forslag till provmetod av vixelventiler och utfort
provningar enligt metoden. Enligt metoden utsétts ventilerna for drift i smutsigt vatten vid
olika temperaturer och provas i avseende pa flodeskapacitet samt langtidsegenskaper som
mandvrering och liackage. Efter provningen demonteras véxelventilerna for att visuellt kunna
undersoka skador och forslitningar.

Provning av vixelventiler, forslag till provningsmetod”, daterad 2006-05-04:

1. Provning av k,-vérde. Provning av tryckfall som funktion av flode for bada
strdmningsriktningarna genom ventilen. Ca 5 provpunkter med tryckfall i intervallet
0-1 bar. K,-virdet berdknas som flodet i m>/h vid tryckfallet 1 bar.

2. Mitning av lickage genom ny ventil. Lackaget méts pa den stingda sidan nerstroms
ventilen med utgédende rérledningar borttagna for att kunna méta upp lackaget. Under
lackagematningen kors ett flode genom den Oppna sidan av ventilen for att kunna
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temperera den till 6nskad niva. Lickagemétningen gors under 15 minuter och med ett
vattentryck pa 1 bar uppstroms ventilen. Efter att den ena sidan har provats vixlas lage
pa ventilen och den andra sidan provas pa motsvarande sitt.

3. Mitning av vridmoment pa ny ventil. Vridmomentet mits i bada riktningarna direkt
pa ventilspindeln med motorn borttagen. Med befintlig utrustning kan SP for
narvarande mita moment mellan 3 och 100 Nm. Provningen forutsitter att stilldonet
kan tas bort och dtermonteras pa ett ndgorlunda enkelt sétt.

4. Langtidsprov pa olika ventiler (inklusive motorstdlldon) som kors parallellkopplade
samtidigt. Enligt en virmepumpstillverkare véxlar ventilen 10 gdnger/dygn under
tiden september till april och 1 gdng/dygn under 6vrig tid. Detta innebér att ventilen
véxlar 2520 génger/ar. Om vi ansétter 10 ars livslingd sé& innebar detta 25200 cykler.
Med en cykeltid pa 2+2 minuter vid provningen (dvs. 15 cykler/h) kommer
provningstiden att bli 1680 h = 70 dygn. Provningstiden fordelas pa tre olika
temperaturnivaer, 10°C, 50°C och 75°C. Forslag till provningstider:

1. 3 veckor vid 50°C.
2. 1 vecka vid 10°C.

3. 2 veckor vid 70°C.
4. 4 veckor vid 50°C.

Efter varje temperaturniva gors ett stillestdnd pa 1 vecka. Fore och efter stillestdndet
mats ldckage och moment enligt punkt 2 och 3 ovan samt en okulér besiktning av
ventilerna. Lackaget provas vid samma temperaturniva som har varit vid
cyklingsprovet.

Langtidsprovet kors i ett Oppet system sé att vattnet hela tiden syresétts och med
rorledningar i kolstal for att fa en hog grad av korrosion i systemet. Inga filter placeras
i vattensystemet. Vattenfldde ca 1 m’/h per ventil, dvs. 3 m*/h i totalflode.

5. Efter provningarna demonteras ventilerna fullstindigt och undersoks med avseende pé
forslitningar och andra skador samt ansamling av smuts och fororeningar.

Provningsmetoden innehéller &nnu inga nivéer pa vad som dr acceptabel funktion eller ger ett
resultat i form av att en véxelventil klarade testet eller inte. Metoden ger enbart provresultat
som kan jimforas for olika komponenter och ddrmed utgdra bas for val av komponent for en
varmepumpstillverkare. For att kunna ta fram lampliga virden pa krav krivs att metoden
tillimpas ett stort antal ganger for olika typer av ventiler.

8.2 Temperaturgivare

Temperaturgivare dr en viktig komponent for dvervakning och styrning av virmepumpen.
Intervjuerna framhaller att de &r kénsliga for fukt och att kvaliteten har varit dalig, men att
problemet har minskat. Tillverkare har kopt in partier med billiga komponenter som har rasat
efter 3-4 ars drift men de senaste tva aren har problemet néstan forsvunnit. Seriosa tillverkare
har kopt in temperaturgivare av béttre kvalitet. For att minska risken att problemet uppstar
igen kan krav pd att givarna har livslingdstestats for fukt stdllas av virmepumpstillverkarna
fore inkop.

8.2.1 Forslag till provmetod, provning av temperaturgivare

SP Elektronik, sektionen for Miljotélighet har kunskap om att sitta upp krav for en
provningsmetod av temperaturgivare. Det finns ingen provmetod fardig idag, men det skulle
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vara mojligt att utféra provning enligt en metodik som finns beskriven i rapporterna SPM-180
och SPM-179. Dessa rapporter &r utgivna av SPM:s erfa-grupper. SPM ér en forening for
elektronikutveckling, -produktion och -provning. Rapport SPM-180: Reliable Products —
Specification and validation of critical product parts, ger vagledning till att specificera och
validera kritiska produktdelar i avseende krav pa tillforlitlighet. Rapport SPM-179:
Acceleration factors and accelerated life testing - A guide based on practical experiences, ger
bland annat ett antal praktiska exempel och rekommendationer fér miljo- och livsldngdstest av
elektronikprodukter.

Miljoforhallande som temperaturgivare bor testas for ar t.ex. fukt, temperaturforédndringar och
vibrationer. Det kan vara svart for tillverkare att utforma en kravspecifikation for detta, da det
inte finns ndgon rddande provningsstandard for temperaturgivare. Den internationella
standarden CEI-ICE 60721-2-1 Environmental conditions appearing in nature — Temperature
and humidity klassificerar krav som stélls pa produkter beroende pé i vilken miljo och
omgivningsforhallanden de ska verka i.

8.3 Kopplingar for koldbarare
vatska/vattenvirmepump

Under intervjuerna framkommer det att bergvirmepumpar har problem med att kopplingar pa
koldbararsidan spricker och gar sonder. Orsaken ndmns vara att kondens fryser och gor att de
spricker, detta kan bero pé att isoleringen dr bristfallig och/eller att kopplingar ar for klena och
inte kan std emot spédnningarna. En servicetekniker i sodra Sverige sa att tillverkare har kdpt in
billiga kopplingar med for liten godstjocklek som inte holl, men att problemet har minskat da
kopplingar med tjockare materialet som haller for trycket numera anvinds. Men en
servicetekniker i norra delen av landet siger att de fortfarande har problem med kopplingar
som gar sonder, trots 6kad godstjocklek pé kopplingarna. Dessa trasiga kopplingar aterfinns pa
koldbararsidan dér klimatet ar kallare. Orsaken i deras mening till att kopplingarna gér sonder
ar att fukt tringer in i kopplingar och da det fryser spricker de. Om det bara hade varit fraga
om spanningar i och med for hart dtdragna kopplingar, som orsakar spanningskorrosion borde
problemet dven aterfinnas pa varmebararsidans kopplingar, vilket det inte gor sdger
serviceteknikern.

8.3.1 Isbildning i kopplingar

En anledning till att lackage av koldbdrare pa vitska/vattenvirmepumpar tror en av de
intervjuade serviceteknikerna ar att vatten tranger in i kopplingar och orsakar isbildning som
spracker dem. Det intervjuade serviceforetaget hade kommit till rétta med problemet genom
att ticka kopplingar med fett, som hindrade fukt att tréinga in. Fragan dr om vatten kan komma
in mellan génga och mutter i kopplingar, da det skulle kriva att det var lagre tryck i
rorledningarna &n i omgivningen. For att undersdka denna teori kan ett test goras for att se hur
tdta kopplingar dr och undersdka och om isbildning kan uppsté som gor att de spricker.

Ett test borde goras for att undersdka om hur titningar star emot fukt och is. Ett cyklingstest
med koldbérare av varierande temperatur i roren, dér kopplingar av olika fabrikat och
modeller utsattes for vatten, som far frysa och sedan tina ett antal gangen skulle undersoka hur
kopplingar star emot isbildningar. En provmetod med kdrschema och kontroll av objekt efter
prov maste i sé fall goras.
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8.3.2 Spanningskorrosion i massingskopplingar

En annan orsak till att méassningskopplingar gar sonder &r spanningskorrosion, som kan
orsakas av for héart dtdragna muttrar. Trasiga kopplingar kan undersokas enligt ISO 6957
Kopparlegeringar - Ammoniakprov for bestimning av hirdighet for att se om
spanningskorrosion orsakat felet. Standarden beskriver en provningsmetod som kan pavisa
mekanisk spianning, palagd spénning eller egenspénningar som kan orsaka
spanningskorrosionssprickor. Provningen utfors i en ammoniakalisk atmosfar och sprickor
kontrolleras darefter. Standarden stiller krav som avgor om provforemalet dr godkant eller
inte.

8.3.3 Korrosion pa méssningskopplingar orsakade av
isolermaterial

Ett flertal svenska tillverkare av méssingskopplingar har under de senaste aren upplevt
problem med ett 6kande antal reklamationer av kopplingar i vissa installationsmiljder, t.ex. pa
den kalla sidan i virmepumpsinstallationer. Utmérkande for dessa fall har varit ett ovanligt
snabbt korrosionsforlopp. Vid analys av de reklamerade produkterna har tillverkarna inte
kunnat konstatera nagot fel pa sjdlva kopplingarna, och man tror darfor att de uppkomna
problemen beror pa att de hamnat i en milj6 som de inte ar konstruerade for. En teori dr att
kopplingarna installerats tillsammans med isoleringsmaterial som innehaller ammoniak, vilket
sedan under inverkan av kondensvatten reagerat med méssingen och orsakat korrosionsskador.

Tillverkarna upplever att det idag saknas branschregler och riktlinjer, vilka tar hansyn till
isolering och eventuella andra ingaende material i denna typ av installationer. Samtidigt finns
det en misstanke om att installatdrer anvander klenare ror 4n vad som rekommenderas for
klamtétningar, vilket skulle kunna vara en utlésande faktor for spanningskorrosion.

En undersokning av isolermaterials paverkan pa ror och kopplingar skulle kunna faststilla om
viss typ av isolermaterial orsakar korrosion av méssning. Om sé ar fallet kan lackage minska
genom att vélja isolermaterial som ar kompatibla for ror och kopplingar.

8.4 Luftberorda forangare

P& fragan varfor forangare gar sonder pé franluftsvirmepumpar ger intervjuerna svar som for
tunt material, dalig konstruktion eller korrosion. P& virmepumpar med uteluft som viarmekélla
svarar de tillfragade att den fridmsta orsaken ar snd och is. For virmepumpar nira havet sa
namndes dven salt i luften som gor att lamellerna korroderar.

Ror-lamellférangare d4r ménga ganger mer eller mindre hantverksmaéssigt tillverkade &ven vid
relativt stora serier. Detta medfor en risk for ojamn kvalitet i utférandet, vilket visar sig i vissa
specifika punkter. Speciellt kinsliga r anslutningar till samlingsror dér kéldmediegasen
lamnar forangare och gér till kompressorn. Da kompressorn vibrerar finns en betydande risk
for utmattningsbrott om inte tillrdcklig vibrationsddmpning finns pa roéret mellan kompressor
och forangare. Beroende pa hur anslutningarna till samlingsroret dr utformade varierar risken
for att 14ckage uppstér i skarvarna. Det dr dérfor viktigt att virmepumpstillverkaren stéller
krav pa kvalitet i utférandet i samband med upphandling av forangare.

In denna studie har inga fardiga metoder for livsldngdstest av forangare pétriaffats. De
tillverkare som pratades med anger att de lagger pa ett lager med inhibitor pé sina fordngare.

Ett stresstest for en forangare skulle kunna utformas s att virmevixlaren utsitts for en
korrosiv miljo, t. ex. salt samtidigt som en temperaturcykling sker inne i virmevéxlarens
tuber.
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Provning av extremare utomhusklimat forutom de standardiserade provpunkterna kan goras
for att sdkerstélla en fungerande avfrostningsfunktion.

8.5 Koldmedielidckage hos enhetsaggregat

Orsaken till koldmedieldckage kan byggas in vid tillverkning eller hopséttning av
koldmediekretsen, dar skarvar eller komponenter i kretsen inte haller tétt. En servicetekniker
nédmner att for en virmepumpsmodell hade tillverkaren satt ihop roren for langt in vid bojarna
pa suggasvixlaren. Detta orsakade spanningar som ledde till att sprickor bildades i
koldmedieroren med kdldmedieldckage som foljd. Att 16da och svetsa ér ett hantverk, som
kraver kunskap och noggrannhet.

Nar det géller enhetsaggregat, dir hela koldmediefyllningen finns i en del av virmepumpen,
och som fylls och forsluts pé fabriken kan ett koldmedieldckagetest goras i laboratorium. Da
det géller splitaggregat har installationen stor paverkan pé fyllning och risk for
koldmedieldckage och dessa kan inte provas lika ldtt i laboratoriemil;o.

8.5.1 Provning av eventuellt koldmedielickage

SP Kemiteknik och Material har utfort lackageprovning av virmepumpar i sitt laboratorium.
Metoden gér ut pa att identifiera halten kéldmedia i luft genom att analysera luftprover.

Provning utfors i en sluten, icke ventilerad provningskammare av plast, dér virmepumpen
installeras. Kammaren ska vara titslutande och detta sdkerstills med tryckprovning.
Virmepumpen star en given tid i kammaren utan att vara i drift. Vid provstart tas ett luftprov
som samlas in genom att luft sugs till ett adsorbentrdr. Detta forsta prov anvidnds som
referensprov och efter en given tid tas ytterligare ett luftprov. De bada absorbenterna fran de
tva provningstillfallena analysers sedan med termisk desorption i ett gaskromatografiskt
system med anviandning av bade en masselektiv detektor (MSD) och en FID-detektor for att
identifiera lickage av kdldmedium. En liten flékt placeras vid golvniva och arbetar
kontinuerligt under hela provningen med att blanda den inneslutna luften i kammaren.
Noggrannheten ligger pa nanogram koéldmedium per kubikmeter luft.

8.6 Lackage hos varmvattenberedare

Det finns i huvudsak tre olika typer av korrosionsskydd for varmvattenberedare vilka alla har
olika egenskaper. Emaljerad staltank, kopparfodrad staltank samt tankar av rostfritt stal.
Beroende pa vattenkvaliteten fungerar olika korrosionsskydd olika bra.

Rostfritt stal finns i en stor méngd olika varianter med olika egenskaper. Ofta anvénds
SS-2326 for varmvattenberedare da denna typ har beddmts som lamplig for &ndamalet. En
oldmplig vattenkvalitet kan dock paverka dven detta material. Vatten med hog kloridhalt kan
orsaka punktfrétning speciellt i samband med hart vatten.

Kopparmantlade tankar &r kénsliga for vatten med 1dgt pH-virde som ger utfallning av koppar,
vilket kan orsaka estetiska problem av gronférgat porslin, tvétt och sa vidare. Punktkorrosion
kan dven uppsté i tanken om vattnets kloridhalt dr hdg, men detta problem minskar med 6kad
hérdhet.

Emaljerade tankar ar kdnsliga for utférandet pa emaljeringen. Det ar déarfor viktigt att
kvalitetskontroll utfors enligt DIN 4753. Trots kvalitetskontroll med godként resultat uppstar
porer i emaljen vilket innebér att vattnet &nda kan na det underliggande stalet som da kan
korrodera. For att hindra detta maste en sé kallad offeranod finnas i tanken som pa
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elektrokemisk vdg hindrar korrosion. Offeranodens livsldngd varierar beroende pé
vattenkvaliteten och det dr dérfor viktigt att regelbundet kontrollera sa den inte har forbrukats.
Vatten med hog konduktivitet ger en hog anodférbrukning medan en mycket lag konduktivitet
kan gora att offeranodens funktion helt slés ut.

For kommunalt vatten dr det oftast inga problem utan samtliga av dessa korrosionsskydd
fungerar tillfredstillande. For enskilda vattentdkter ar det ddremot viktigt att kontrollera
vattenkvaliteten for att utifrdn denna vilja vilket korrosionsskydd som passar bést eller att
vidta atgérder for att forbattra vattenkvaliteten. Det &r viktigt att folja de rad tillverkaren ger
nér det giller val av varmvattenberedare. Vissa tillverkare rekommenderar att ett vattenprov
gOrs om man dr osdker pa sin vattenkvalitet.

8.7 Cirkulationspump

I skadestatistiken finns kategorin kéldbdrarepump representerad for bergviarmepumpar. Da
denna kategori &r relativt liten stdlldes ingen fraga om skador pa kdldbararepumpar. Men nér
fragan stilldes till servicetekniker om det var nagot de upplevde som ofta gick sonder och inte
var representerat s svarade fyra spontant att det 6verlag kan vara problem med
cirkulationspumpar. De kan inte siga orsaken till skadorna, utan bara att orsaken borde
undersokas. Det de kan sdga var att en virmepumpstillverkare hade problem med
kommunikationen mellan styrningen och cirkulationspumpar och en ndmner en
pumptillverkare som ansags ha simre kvalitet. Annars kan vatten fran ldckande
varmvattenberedare droppa pé cirkulationspumparna vilket kan orsaka att de gar sonder.
Smutsigt systemvatten, for klena pumpmotorer eller dalig kvalitet nimns som felorsak.
Avlagringar och smuts kan fastna i pumpen och gora att den stannar eller mgjligtvis att motorn
gér sonder pé grund av belastningen. Fragan &r vilka krav man kan stélla pa den milj6
cirkulationspumparna ska arbeta i; vad ar dalig kvalitet pa sjdlva komponenten och vad ar for
harda driftsforhéllanden mot vad komponenten ar byggd for. Serviceteknikerna séger att
overlag har kvaliteten pa pumpar dalat.

8.7.1 Sokning efter felorsaker pa cirkulationspumpar

Utifran den information som framkom kan inte négra tydliga indikationer pa vad som orsakar
problemen utlésas. De cirkulationspumpar som anvinds i villavirmepumpar &r alltid av sa
kallade véata pumpar dir lagren smorjs av det pumpade mediet. Om detta innehéller
fororeningar i ndgon form som kemiskt eller mekaniskt paverkar lagerytorna foreligger stor
risk for forkortad livsldnd. Det dr darfor viktigt att urspolning av systemen sker enligt
installationsanvisningar, men att ocksa halla koll pé vatten och kdldbérarkvaliteten sé att dessa
inte ar direkt olampliga for pumparna. Speciellt i samband med pumphaveri bor en kontroll
goras av det pumpade mediets kvalitet.

Vid en sokning &ver standarder gillande cirkulationspumpar fés tva standarder upp for
uppvarmningssystem i villor SS-EN 60335-2-51 Elektriska hushdllsapparater och liknande
bruksforemdl - Sikerhet - Del 2-51: Sdrskilda fordringar pd stationdira cirkulationspumpar
med max 300 W ineffekt samt SS-EN 1151-2:2006 Pumpar - Roterande pumpar -
Cirkulationspumpar med mdrkeffekt inte 6verstigande 200 W for virmeinstallationer och
varmvatteninstallationer inomhus. Den forsta behandlar sdkerhet och den andra buller som
orsakas av cirkulationspumpen. Ingen standard avseende provning av livslangd eller kvalitet
hittades.

8.8 Livslingdstest pa hela virmepumpen

Da det giller kompressorhaverier pavisar intervjuerna att haverier som beror pé fel i sjdlva
kompressorn brukar uppsta inom ett ar efter att virmepumpen tagits i drift och att dessa
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haverier beroende pé dalig kvalitet saledes inte borde vara med i statistiken. Senare
kompressorhaverier orsakas huvudsakligen av saker utanfor kompresson, som t.ex. langvarig
drift i utkanten av kompressorns arbetsomradet, ménga starter for on/off-kompressorer, trasiga
skyddskomponenter (som pressostater), expansionsventiler som inte reglerar korrekt och brist
pa kéldmedium. Komponentprovningar pavisar kvalitet och livsldngd hos enskilda
komponenter men inte hur de fungerar i virmepumpsystemet. Mjukvaran som reglerar
styrning av virmepumpen ar valdigt viktig for att minska slitage pd komponenter. Tillverkare
av exempelvis kompressorer och expansionsventiler kan ge livslingdsgarantier for
komponenter som arbetar inom dimensionerat arbetsomrade. Man kommer inte &t problemet
med skador om en komponent har klarat ett livslangdsprov enligt en given standard, men den
kommer arbeta i ett system som har andra driftsforhallanden &n vad den ar avsedd for. Tittar
man pa kdldmediekretsen &r det expansionsventilen som reglerar flodet in till férangaren och
ska se till att allt k6ldmedium hinner férdngas innan det sugs in i kompressorn. Fungerar inte
expansionsventilen kan det leda till att koldmedium i vitskeform kommer in i kompressorn
och skadar den. Kompressorn bor vara utrustad med sikerhetsfunktioner som stoppar
kompressordriften om fel och skadliga forutsittningar uppstar. Ofta har virmepumpen sadana
funktioner som skyddar kompressorn nér kold- och virmebdrarfloden stannar, men inte nir
den suger in kdldmedia i vatskeform i kompressorn, ett sékallat vitskeslag.

Om komponenter i koldmediekretsen arbetar inom sina arbetsomraden eller inte kan
undersokas under drift genom att man gor en vanlig prestandaprovning enligt raidande
standarder for virmepumpar och samtidigt kopplar pa métutrustning pa kéldmediekretsen. Da
kan man snabbt f& en uppfattning om huruvida kompressorn arbetar under de arbetsomraden
som tillverkaren har angett eller inte. Pa sa vis kan man fa en uppfattning om risken for ett
framtida haveri. Virmepumpen kan ocksa provas for de yttre punkter som definierar
varmepumpens arbetsomrade enligt tillverkarens rekommendationer for att se om driften
ligger inom kompressorns arbetsomrade.

De parametrar i kdldmediekretsen som skulle vara intressanta att mita under ett sddant
livslédngdstest &r:

- Hogtryck

- Lagtryck

- Temperatur sugledning

- Temperatur vitskeledning

- Tid mellan kompressorstarter och hur ldnge kompressorn r i drift for att se om

kompressortillverkarnas krav foljs
- Oljetemperaturen, for att uppticka forsamring av smorjegenskaper for kompressorn
- Mangd kéldmedium i oljan, da 6kad koldmedieméangd forsdmrar smorjegenskaperna

I ett livslangdstest péd hela virmepumpen kan man stressa komponenterna och frimst
kompressorn genom att utséitta virmepumpen for de driftsforhéllanden som &r tuffast for
kompressorn under lang tid. For en luft/vattenvirmepump ar driftsforhallandena svérast under
vinterhalvaret vid kallt klimat d& utomhustemperaturen ligger nira den niva som
varmepumpen klarar av innan eltillsatsen gar in. Det som gor att luft/vattenvirmepumpar har
svérare driftsférhéllanden jamfort mot luft/luftvirmepumpar &r att luft/vattenvirmepumpar
dels producerar virmevatten av relativt hog temperatur och dels i regel producerar den dven
varmvattnen. Kompressorn arbetar da med stora temperaturlyft och maste arbeta hart. Att
samtidigt véxla driften mellan tappvattenproduktion och rumsuppvarmning dkar
pafrestningarna ytterligare for kompressorn, da den maste vixla mellan olika
kondenseringstemperaturer.

Den virmepumpstyp som det dr mest relevant att utfora ett livslingdstest pa ar en
luft/vattenvarmepump. I forsta hand eftersom den har hogst relativt antal skador i forhallande
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till forsaljningsvolymen. Ett sddan test bor utformas sa att den utsétts for extrema forhallanden
och véxlande drift for att se hur ldnge den gér. Nir en sddan provmetod arbetas fram maste
dock forst ett antal objekt testas for att utrona vad som &r acceptabel niva i tid, da
varmepumpen maste klara att vara i drift utan att haveri pd komponenter uppstar, for att kunna
avgora om den klarar provet eller inte. Ett annat sétt &r att utfora ett jamforande test dér ett
visst antal virmepumpar pé marknaden jamfors mot varandra for att se vilken som har langst
livslangd. Det ar dock riskabelt att dra alltfor mycket slutsatser fran test pa enbart en
varmepump av varje modell, utan ett mindre antal méaste troligtvis provas.

Att placera ett antal virmepumpar i klimatkammare och 14ta dem gé dér under en lang tid for
att studera dess livslangd ar fullt mojligt, men skulle leda till ett relativt kostsamt test. Andra
mdjligheter finns dock. Exempelvis skulle ett sddant test kunna utforas genom att en
luft/vattenvirmepump placeras i en lada dér en begrinsad lufttillforsel regleras via en lucka for
att en viss lag temperatur ska hallas. Varmepumpen kyler alltsé ner luften sjilv, men eftersom
den dven avfuktar luften méaste det finnas mojlighet att befukta luften sa att en viss fukthalt
hélls. Pa sé sitt kommer virmepumpen dven tvingas avfrosta med jdmna mellanrum.
Viarmepumpen bor vara instilld pa att leverera en hog framledningstemperatur samtidigt som
vatten tappas ut med jimna mellanrum fran dess varmvattenberedare. P4 sa sitt vaxlar
produktionen mellan rumsuppvarmning och tappvarmvattendrift. Dessutom bor virmepumpen
gora ett visst antal kortare stopp per dygn eftersom kompressorn slits av bade hdga
temperaturlyft, skillnader i kondenseringstemperatur samt manga start och stopp.

Under ett sddant test skulle ett antal parametrar métas kontinuerligt for att folja virmepumpens
drift och se om dess effektivitet forsimras eller inte. Aven andra virmepumpstyper, sdsom en
luft/luftvirmepump eller en vétska/vattenvirmepump skulle kunna provas pé liknande sitt diar
de fér kyla ner sig sjdlva. Undantaget ar franluftsvirmepumpen eftersom den i verklig drift har
en viarmekilla (ventilationsluften) som ar 20°C eller hogre.

8.9 Incitament for tillverkaren att krava att
livslangdstest gors pa viktiga komponenter

De test som forslds ovan innebér alla en 6kad kostnad for tillverkaren och darmed dven for
slutkonsumenten.

Det finns olika typer av kvalitetsmirkningssystem for virmepumpar pa marknaden, bl. a, P-
mérket och EHPA QL. Sddana mérken skulle kunna kompletteras med krav pa att i en mérkt
produkt ska vissa viktiga komponenter vara livslangdstestade. Genom att informera
konsumenterna om detta ger det dem incitament att kopa en kvalitetsméarkt produkt, eftersom
de da féar en produkt som férhoppningsvis kommer att ha en langre livslédngd.
Forsédkringsbolag skulle kunna ge ytterligare incitament for konsumenten att vilja en
kvalitetsmarkt produkt genom att sdnka premien for de forsakringskunder som viljer att
installera en sédan.
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9 Diskussion, slutsatser & rekommendationer

De framsta orsakerna till fel pa virmepumpar kan enligt serviceteknikerna hérledas till
installationen, brist pd underhall och kvalitet pd komponenter. For att konkurrera pressas
priserna pa inkdpta komponenter och det kan leda till simre kvalitet. Overlag upplever bade
installatdrer och servicetekniker att virmepumpsigarna dr ndjda med sina
uppvarmningssystem och att antal skador ska jamforas med antal installerade virmepumpar
for att ge en réattvis bild. Sddana forsdljningssiftror finns inte offentligt tilldnglig. Bade
installatérer och servicetekniker har bilden om att de storre, etablerade tillverkarna och
aterforséljarna tar ansvar for sina produkter. Skadereglerarna upplever att det 4r mycket skador
pa viarmepumpar och att tillverkare frimst felar med att inte hélla med reservdelar och byta ut
komponenter som har seriefel. De fyra intervjuade tillverkarna och éterforséljarna har inga
rutiner att aterkalla komponenter med hog felfrekvens efter garantitiden for att undersdka vad
felorsaken &r. En tillverkare uppger dock att de ibland gor det nér de upptécker att &r stor
atgang pa en sérskild reservdel. Det borde ligga i tillverkarnas intresse att kontrollera om
havererade komponenter verkligen &r trasiga. De skadereglerare som arbetar i
storstadsregioner upplever storst problem med oseriosa serviceforetag. I mindre regioner
kdnner man till de verksamma foretagen och har littare att etablera kontakt med dem.

Tre starka roster bland de 16 intervjuade serviceteknikerna upplever att forsakringsbolagen
enbart letar minsta mojliga kostnad for att reparera en skada istéllet for att se att dyrare
atgirder for att laga en skadad virmepump kan leda till en fortsatt langre livsldngd. Istéllet
menar de att forsdkringsbolag borde kontrollera att bytta komponenter verkligen ar trasiga och
kréva en viss kompetens pa dem som installerar och servar virmepumpar. Kompressorer dr en
av de storsta skadekategorierna men ingen av de tillfridgade serviceteknikerna upplever att det
ar sa manga kompressorhaverier och undrar hur denna kategori kan vara sa stor. Personer utan
tillracklig kunskap av virmepumpar tar i regel langre tid vid felsokning, byter fel komponenter
och kan léttare bygga in fel vid installation. Serviceteknikerna upplever att problemet r att det
finns for fa utbildade kyltekniker och insatser behover goras for att rekrytera in fler i
branschen.

Vidare borde forsékringsbolag kréva in installationsprotokoll vid skadereglering och tva av de
tre Onskar att regelbunden service eller funktionskontroll skulle vara ett krav for att forsdkring
ska gilla. Installatorerna sdger att installationsprotokoll sillan efterfragas och att det kan leda
till att de inte fylls i. Att fylla i dem tar tid och &r pa sé vis en extra kostnad for installatoren.
Det ska 16na sig att var ett seridst foretag och kdpa in tjanster av certifierade personer for att
sanera marknaden fran eventuella lycksokare, dr uppfattningen bland installatorer och
servicetekniker. For bilar &r det inarbetat att de ska underhallas och servas, samma synsétt
borde gélla virmepumpar. Det &r villapumpségarens ansvar att se till att reckommenderat
underhéll utfors och de kan genom tillsyn och skdtsel forbéttra bade driftsékerhet och
livsldngd pé sin virmepump. Varmepumpar har marknadsforts som nést intill underhéllsfria,
men vindarna har véant de senaste aren siger serviceteknikerna. Det blir mer och mer vanligt
att tillverkarna rekommenderar service och att virmepumpséigare efterfragar detta. Samtidigt
upplever de fyra tillfragade kategorierna att s kallade postordervirmepumpar som inte &r
anpassade till det nordiska klimatet och har varit en kélla till problem har minskat.

Av sju tillfrdgade tillverkare och aterforsiljare sé dr det endast fyra som vill stélla upp pa
intervjuer och ldmna sin syn pé saken. Mojligtvis att ar det s att tillverkarena kénner sig
ifragasatta och misskrediterade av den debatt som pagar i media nir Folksam slépper sin arliga
skadestatistik. Incitament och kommunikationskanaler behvs mellan de olika aktorerna i
varmepumpskedjan for att forstd varandras arbete och forsoka hitta sitt som starker seridsa
foretag att gora ett bra arbete och ddrmed forbattra driftsdkerheten hos virmepumpar. Tre av
de tillfradgade serviceteknikerna vill gdrna paborja en diskussion med skadereglerare for
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tillsammans diskutera skador och hur rutiner ska forbattras for att stirka synen pa
virmepumpar.

9.1 Slutsatser - hur forbittras driftsikerheten pa
villavirmepumpar

En hypotes i denna studie var att driftsdkerheten pé villavirmepumpar kan forbattras genom
olika atgérder. Dels genom att virmepumpségaren ser till sin virmepumpsanldaggning och
utfor rekommenderat underhéll. Dels genom att installationsavisningarna blir béttre och
kraven pa installatdrerna blir hogre, dels genom att livslangdstester utfors i storre utstrackning
pa komponenter och system och dels genom att vissa parametrar méts regelbundet och
registreras. Ambitionen var att ta reda pa vilken eller vilka av dessa atgérder som var viktigast.
Resultatet visar dock att alla verkar vara ungefar lika viktiga och dessutom har det
framkommit att forsikringsbolagens kostnader for skadereglering ibland blir onddigt hoga pa
grund av att de som installerar och reparerar virmepumpar ibland inte har tillrackligt god
kunskap om det komplexa system en virmepump é&r. For att komma &t denna del krévs god
kommunikation och ett bra samarbete mellan alla aktorer i kedjan.

Niér det géller drift och skotsel dr det dr viktigt att dgaren far information och tar sig tid att
medverka vid verlamnandet av sin virmepump for att ga igenom drift och skotsel med
installatdren. Det som har framkommit i denna undersékning &r att det ar viktigt att sdkerstilla
ritt flode for varmeoverforingsmediet till och fran virmepumpen. Detta medium ér luft eller
viétska beroende pa vilken typ av virmepump det ror sig om. Avlagringar och smuts i
systemvattnet sitter igen varmevéxlarytor, ventiler och cirkulationspumpar och minskar pé sé
sétt flodet i vatskesystemen om inte filter byts. Damm, smuts, sno och is sétter igen
varmepumpar som anvander luft som virmedverforingsmedia om inte dessa hélls rena fran
det. Detta kan skada bade virmevaxlarytor och flaktar samt minskar flodet over
varmevaxlarna. Det dr viktigt att uppréitthalla det flode som kompressorn ar dimensionerad for
annars Okar slitaget pa kompressorn och det kan leda till kompressorhaveri.

En slutsats fran studien &r att fel kan byggas in vid installationen och att om den utfors
korrekt forbéttrar det framtida driftsékerhet. Exempel pa det &r att filter inte alltid sétts in och
virmepumpen ldmnas utan att ratt flode &dr injusterat. Det som hélften av de tillfrigade
serviceteknikerna uppfattar som ett av det storsta problemet ar att virmepumpar av vissa
aterforséljare och installatdrer marknadsfors som underhallsfria. Den person som villadgaren
kontaktar nér den vill kopa en virmepump &r ambassador for tekniken och den person som
dgaren ger sitt fortroende till for att fa en bra anldggning. Denna person &r viktig for hur den
framtida driften for virmepump kommer att se ut och péstar installatoren att underhall inte
behovs tror dgaren i regel pa detta. Detta gap maste fyllas genom att virmepumpségaren far
den information som behovs for att underhélla virmepumpsanldaggningen péa ritt sétt och for
att inte blir forvanad av att en virmepump som inte har setts till pa sju ar borjar krdngla. Om
en virmepumpségare forsummar skotseln av sin virmepump ska det inte vara av okunskap
och brist pa information, utan i sa fall deras egna val. Vidare maste installatéren ha kunskap
om varmepumpar och fa information fran tillverkare for att injustera virmepumpen som det ar
tankt. En tydlig checklista i installationsmanualerna som fylls i vid installation sdkerstéller att
alla steg utfors och &r en dokumentation pa att installationen &r rétt utford. Detta kan givetvis
dven goras pa andra sitt, i styrprogrammet exempelvis, men dokumentation ar viktig.

Nir det géller installationsanvisningar sé visar denna studie att dessa har blivit betydligt
béttre de senaste dren, men att det dr vissa saker som de borde kompletteras med. Dessutom
borde de ibland kompletteras med kortfattade enkla instruktioner eftersom de ibland &r lite vél
omfattande for att 4gare och installatorer ska titta i dem ordentligt. Checklistor har utformats
baserat pa resultaten fran denna studie och dessa skulle kunna anvéndas for att komplettera de
checklistor som tilldmpas idag for olika anvisningar i kvalitetsmirken for virmepumpar.
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Det rader delade meningar om huruvida regelbunden service eller funktionskontroll ska
genomforas. Skoter virmepumpsdgaren sin virmepump och héller koll pé larm kan de sjélva
tillkalla hjalp vid forsdmring. Men alla skoter inte sin virmepump och en regelbunden
genomgéng av virmepumpen ger en kvalitetsforsakring pa att driftsforhéllanden ar
gynnsamma for kompressorn. Ogynnsamma driftsférhallanden dér kompressorn arbetar med
hog péfrestning ar storsta anledning till kompressorhaveri enligt manga av bade de intervjuade
tillverkarna och serviceteknikerna.

For att undvika undermélig kvalitet pA komponenter maste tillverkarna ha sitt att kunna sitta
upp kravspecifikationer pad de komponenter som har stor paverkan pé kvaliteten och
livsldngden hos virmepumpen. Att stilla krav pé att en inkdpt komponent har kvalitetssikrats
genom att genomga ett stess/livsldngdstest efter en provningsstandard &r ett sétt att forbéttra
driftsdkerheten pa komponenten. En virmepump bestér av olika komponenter som arbetar
tillsammans. Aven om kvaliteten pa de olika komponenterna for sig r god hjilper inte det om
de tvingas arbeta utanfor sitt driftsomrdde nir virmepumpen ér i drift. Studien visar att det
finns ett behov av ta fram en metod for att livsléingds- eller stresstesta kompletta
virmepumpar, for att pa sa sitt kunna forutspa vilka virmepumpar som sannolikt kommer att
ha lang livsldngd.

Okad kvalitet leder till 6kat pris och kunder méste vara villiga att betala for denna
kvalitetshojning. Ett kvalitetsmirkmarkningssystem for en virmepump skulle kunna stélla
krav pa att tillverkaren uppvisar dokumentation pé att viktiga komponenter eller hela
varmepumpen har livslangdstestats av en tredje part. Ett ytterligare sétt att stimulera att
slutkunden viljer en virmepump av god kvalitet ar att forsdkringsbolag sanker premien for de
villadgare som har installerat en kvalitetsmérkt virmepump. Detta skulle fa kunder att fraga
efter livslangder och inte enbart COP vid ink&p.

Ett kvalitetsmérke skulle d&ven kunna innefatta krav pa att vissa parametrar sisom COP,
temperaturdifferenser och andra viktiga temperaturer méits kontinuerligt och registreras och
att en varning gors om vardena avviker for mycket. Pa sé sitt skulle ogynnsam drift for
varmepumpen kunna upptickas pa ett tidigt stadium och fel kunna atgérdas i tid innan ett
kompressorhaveri intréffar till exempel.

Sammanfattningsvis ar det helt enkelt si att om driftsdkerheten hos villavirmepumpar ska
forbattras och forsdkringsbolagen ska minska sina kostnader s& maste incitament skapas for
kunder att vilja en produkt med hog kvalitet. For att kunna gora detta maste det dessutom
finnas mojligheter att géra detta val, annars kan inte en kund veta att en produkt ar battre 4n en
annan. Detsamma géller installationen och eventuella service- eller reparationsbesok. Det
maste finnas incitament for kunden att vilja de béasta installatorerna eller serviceteknikerna
och dessutom maste det finnas mojlighet for kunden att gora detta. Dessutom maéste kunden
informeras om att det &r viktigt att se efter sin virmepump om den ska fungera sa bra som
mdjligt. For att skapa dessa incitament krdvs kommunikation och samarbete.

9.2 Rekommendationer for forsikringsbolag

Forsakringsbolag kan stélla krav pa aktorer i virmepumpskedjan och pé s sitt upprétta
incitament for att hoja kvaliteten pa virmepumpar, deras installationer samt pa servicen av
varmepumpar. Det rddet brist pa utbildade kyltekniker sdger branschen och det &r svart att
locka ungdomar till kyl- och varmepumpsyrken. Genom att finansiera marknadsféring och
utbildning av nya kyltekniker kan kompetensen pd marknaden hdjas. Om krav stills pa dem
som ska utfora virmepumpsarbeten Ionar det sig att vidareutbilda sig.
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Det pratas mycket om prestanda nér det giller inkop av virmepumpar och fragorna kring
livsldngd faller bort. Att premiera villadgare som véljer att kopa en kvalitetsmérkt virmepump,
som stéller krav pa eftermarknaden och dven pé ingdende komponenter ger incitament att satsa
pa kvalitet. SP Energiteknik har stor mojlighet att paverka hur badde P-market och EHPA QL
som idag finns for virmepumpar i Sverige utformas. Men for att f igenom att sadana krav
som foreslas i denna rapport infors krivs dven att virmepumpsbranschen, framst tillverkarna,
godkénner detta. For att detta ska bli verklighet kravs alltsd samarbete mellan alla aktorer,
aven forsdkringsbolagen.

Vid skadereglering bor installationsprotokoll krivas in for att gynna de installatdrer som tar
sig tid att fylla i dessa. Installationsprotokollen ska tjana som ett stod under installationen och
sékerstilla alla tillverkarens krivda steg dr utforda. Att gora stickprov hos servicetekniker for
att kontrollera om bytta delar &r trasiga ar ett sétt att sanera marknaden fran oseridsa foretag.

Skriv in regelbunden service eller funktionskontroll 1 forsdkringsvillkoren. Om service utfors
efter en given specifikation ges en kontroll av att virmepumpens funktioner och drift fungerar.
Detta ar ett sitt att forbattra driftsikerheten pé villavirmepumpar.

9.3 Behov av framtida forsknings/utvecklingsarbete

For att driftsdkerheten pé villavirmepumpar ska bli béttre dn vad den ar idag finns behov av
vissa forsknings/utvecklingsaktiviteter utover det arbete som tillverkarna, installatérerna,
serviceteknikerna, forsdkringsbolagen och privatpersonerna sjélva kan géra med samma
dndamal.

Detta &r dels att utveckla och ta fram provningsmetoder for att pa forhand kunna bedéma
livsldngden pa vissa komponenter, men framforallt pa hela virmepumpen, se avsnitt 8.8. Nér
det géller livsldngdstest pa hela virmepumpen vore det till att borja med av stort intresse att
forst mita tillstdndet i kdldmediekretsen under vanliga prestandaprovningar pa ett antal
varmepumpar, sarskilt i driftpunkter i utkanten av deras driftomrade, och sedan utféra
livslangdstest enligt det foreslagna tillvigagangssittet i avsnitt 8.8. Pa sé sétt skulle man
kunna se om det fanns ett tydligt samband mellan exempelvis vitskeslag och kortare livslangd
pa virmepumpen.

En annan viktig aktivitet dr att arbeta in nya krav i olika kvalitetsmérken for virmepumpar,
baserat pa den information och kunskap som tagits fram i denna studie. Detta skulle ge
konsumenten en forbattrad mojlighet att efterfraga och vélja en virmepump med hég
prestanda, god kvalitet och sannolikt lang livslangd.
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Bilaga 1 — Varmepumpar i topp i Folksams
skadestatistik

Franluftsvirmepumpar

2006
Nibe Fighter 310 P

IVT Autoterm/Elektro Standard 480

IVT 490

IVT Autoterm/Elektro Standard 380

Nibe Fighter 410 P:

2007
Nibe 310 P:
632

IVT/Autoterm/Elektro Standard/Sharp 490
IVT/Autoterm/Elektro Standard/Sharp 480
IVT/Autoterm/Elektro Standard/Sharp 570

Nibe Fighter 410 P:

2008

Nibe Fighter 310 P:
568

IVT 490:

av 452

IVT/Autoterm/Elektro SFightertandard/Sharp 480

Kompressor 464 av 596
Kompressor 232 av 308

Ovrigt 120, kretskort 56 av 200
Kompressor 68 av 112
Kompressor 60 av 80

Kompressor 376, forangare 208 av
Ovrigt 264, kretskort 92 av 420
Kompressor 236 av 296

Ovrigt 36, kompressor 16 av 56
Kompressor 24 av 40

Kompressor 344, fordngare 228 av

Shunt 140, kretskort 128, dvrigt 104

Kompressor 104 av 160

Nibe Fighter410 P: Kompressor 48 av 80
2009
IVT 490: Kretskort 284, shunt 184 av 736
Nibe Fighter 310 P: Kompressor 284, forangare 168 av
532
IVT 480: Kompressor 84 av 140
IVT 495 Twin: Shunt 44, 6vrigt 40 av 116
Nibe Fighter 410 P: Kompressor 56, dvrigt 36 av 112
2010
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Bosch Thermoteknik AB | IVT 490 616 64 | 4 | 4 204 (196 | 144 | 424 | 188 4
Nibe AB Nibe | Fighter 310 P | 464 | 288 | 12 | 124 121 4 |76 | 60 | 384 | 20
Nibe AB Nibe | Fighter410P |128| 72 | 4 | 8 20 24 52 | 44 | 32
Nibe AB Nibe | Fighter 360P | 100 | 44 | 4 | 20 8 44 | 60 40
Bosch Thermoteknik AB | IVT 480 64 | 44 8 1 4| 8 56 8




Luft/luftvirmepumpar

2006

Toshiba RAS 10 JKVP-E:
Panasonic E 9:

Nordic Air NA 4000:

IVT Sharp Nordic Inverter:

Panasonic E12:
Toshiba RAS 13 UKV:

2007
Nordic Air NA 4000:

Panasonic E 9:
Toshiba RAS 10 JAVP-E:

IVT/Sharp Nordic Inverter:

Panasonic E 12:

2008

IVT/Sharp Nordic Inverter:

Panasonic E9:

Nordic Air NA 4000:
Panasonic E12:

Toshiba RAS 10 JAVP-E:
Nordic Air NA 9000:

2009
IVT Nordic Inverter:
Panasonic E 9:

Panasonic E 12:
Sanyo CRV 123 EHN:
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Flakt 236 av 328
Kompressor 56 av 96
Kretskort 40 av 68
Kretskort 20 av 52
Kompressor 28 av 40
Flékt 36 av 40

Kompressor 132 av 248
Kompressor 149 av 232
Flakt 164 av 232

Flakt 116 av 204
Kompressor 44 av 64

Flakt 504 av 680
Kompressor 320 av 420
Kompressor 236 av 276
Kompressor 80 av 140
Kompressor 44 av 64
Kompressor 36 av 52

Flakt 668, 6vrigt 136, kretskort 108 av 1020

Kompressor 496, flakt 116 av 752
Kompressor 216, flakt 88 av 352
Kretskort 132, lickage fordngare 96 av 316

Nordic air NA 4000: Kompressor 244 av 292
Toshiba RAS 10 JKVP-E: kretskort 36, flikt 20 av 68
2010
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Panasonic E 9 DKE 664 264 16 252 96 36 624 40 0
Panasonic E 9 CKP 440 312 24 76 12 16 140 300 0
IVT/ Sharp | ordic 436 | 92 16 | 208 | 20 | 100 | 356 | 80 0
Inverter
IVT/ Sharp | 09 DR-N 384 56 72 188 20 48 312 72 0
Sanyo CRV 123 340 132 108 16 28 56 328 12 0
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Luft/vattenvirmepumpar

2006

CTC Eco air 7,9
IVT Optima 500
IVT Optima 700
CTC Eco Air

2007

IVT Optima 700:
CTC eco air 7,9:
IVT Optima 500:

Nibe Fighter 2010-8:

IVT Optima:

2008
IVT Optima:
CTC EcoAir 7,9:

Nibe Fighter 2010-8:

CTC EcoAir 107:
IVT Optima 500:

2009

Nibe Fighter 2010-8:

Ko6ldmedieskada 40 av 76
Flakt 28 av 68

Ovrigt 40 av 68

Ovrigt 12 av 20 4

Ovrigt 60, Kretskort 48, 4-viigsventil 36 av 188
Lackage koldmedie 56, ovrigt 52 av 152
Ovrigt 36, 4-vigsventil 28 av 108

Kompressor 48 av 72

Ovrig 16 av 32

Ovrigt 84, kretskort 44, 4-viigsventil 32 av 208
Léickage kdldmedium 64, &vrigt 36 av 152
Kompressor 96 av 155

Ovrigt 52, flikt 8 av 64

Ovrigt 28, 4-viigsventil 12 av 60

Kompressor 208 av 344

IVT Optima 700: Ovrig 172, kretskort 40 av 260
CTC Eco Air 7,9: Lackage kdldmedium 92, kompressor 48 av 220
CTC Eco Air: Ovrigt 88, 4-viigsventil 36 av 216
CTC Eco Air 107: Kompressor 40, 4-vigsventil 36 av
IVT Optima: Ovrigt 68, kretskort 16 av 100
2010
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Nibe 2010-8 404 |280| 24 0 8 24 120 48 | 392 | 12 0
VT O%lgla 312 | 8 | 40 | 44 | 4 | 24 |64]| 128|236 | 76 | 0
CTC E"l"o‘;“r 188 [36 | 12 | 4 [ 12| 12 [12] 100|172 | 12 | 4
CTC |EcoAir7,9| 140 | 32 | 4 8 32 8 |12] 44 | 24 | 116 0
CTC | EcoAir | 136 |20 | 4 4 12 0 | 4] 92 | 88 | 48 0




Bergvirmepumpar

2006

IVT Greenline Compact 5:
IVT Greenline Compact 7:
IVT Greenline:

IVT Greenline Compact 9:
Nibe Fighter 1215-7:

2007

IVT Greenline Compact 7:
IVT Greenline HT Plus C6 :
IVT Greenline:

IVT Greenline Compact 5:
Nibe Fighter 1215-7:

2008

IVT Greenline HT C7:
IVT Greenline.

IVT Greenline Compact 5:
IVT Greenline compact 7:
IVT Greenline HT C9:

2009
IVT Greenline:

IVT Greenline HT C7/HT+C7:

IVT Greenline Compact 7:

IVT Greenline HT C9/HT+C9
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Vxl-ventil 116 kretskort 92 av 332
Vxl-ventil 64, 6vrigt 64 kretskort 48 av 248
Ovrigt 56, kretskort 28, vxl-vent 28 av 156
Ovrigt 28, kretskort 28, compressor 24 av 96
Kompressor 24, kretskort 20 av 80

Vxl-ventil 148, kretskort 48 av 324
Vxl-ventil 144, kretskort 92 av 312
Vxl-ventil 128. Gvrigt 92 av 308

Ovrigt 56, vxl-ventil 52, kretskort 52 av 244
Ovrigt 72, Kompressor 68 av 212

Vxl-ventil 188, 6vrigt 80, kretskort 56 av 360
Vxl-ventil 148, 6vrigt 60, kretskort 40 av 284
Vxl-ventil 84, 6vrigt 44, kretskort 32 av 228
Vxl-ventil 76, 6vrigt 56, kretskort 32 av 216
Vxl-ventil 64, 6vrigt, 64, kretskort 28 av 17

Vxl-ventil 436 av 692
Vxl-ventil 260 av 436
Vxl-ventil 84, 6vrigt 84 av 292
Vxl-ventil 120 av 232

2010
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IVT Greenline |648| 24 [ 292 8 [ 56 | 4 | 4 4 | 256 | 304 | 328 | 16
IVT Greenline
HT4 C 7 436| 16 | 260 | 8 | 56 | 16 | 0 0 80 | 368 | 68 | 0
IVT Greenline
HT+ Co 292 0 |184 | 4 | 20| 4 | 0 4 76 | 252 | 40 | 0
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Bilaga 2 — Information till privatpersoner

Infor kop och vid installation av virmepumpen

Niér du koper en virmepump, efterfraga inte enbart prestandan utan undersok dven vad for
garantier tillverkaren ger och vilken serviceorganisation som finns uppbyggd runt ett fabrikat.
Ett sétt att 6ka driftsdkerheten och livslangden hos din investering &r att vilja en virmepump
som har ett kvalitetsmirke. Annu ett sitt som dkar tryggheten ir att anlita en certifierad
installator och kunniga fackmén for reparation och service. Arbete som medfor hantering av
koldmedium och ingrepp pé koldmediekretsen for endast utforas av en certifierad kyltekniker.

Vid installation av virmepumpen

Medverka vid installationen och stéll fragor om drift och skdtsel. Kriv att ett
installationsprotokoll fylls i av installatoren och att detta sker d& uppvarmningssidsong rader.
Efterfraga ett aterbesok av installatdren dir driften av virmepumpen kontrolleras och justeras
till att ge virmepumpen basta mojliga driftforhallanden. Installerades virmepumpen pa
sommarhalvéret ska aterbesoket ske niar uppvarmningsbehov rader.

Checklista for tillsyn

Det édr du som dgare som ansvarar for att skotsel och tillsyn bli gjorda. Det 6kar mdjligheten
att uppticka fel innan det leder till skador och att utféra underhéll enligt tillverkarens
anvisningar kan 6ka livslingden péd din virmepumpsanldggning. Lis igenom de
skotselanvisningar som tillverkaren ger i manualer, da de &r sérskilt anpassade for din
virmepumpsmodell. Avlés regelbundet husets energiméitare for att uppmérksamma
forandringar och se 6ver din anliggning med jimna mellanrum. Undersdk eventuella larm och
felmeddelande frén virmepumpen och atgidrda dem, kontakta support eller reckommenderad
servicetekniker vid behov. Vidtag forsiktighetsatgiarder da du underhaller virmepumpen sé att
du inte skadar dig, genom att exempelvis stinga av virmepumpen vid rengdring.

Allman tillsyn av virmepumpen

e Kontrollera att virmepumpen gér i rétt driftsldge.

e Kontrollera att virmepumpens temperaturgivare fungerar och visar ritt temperatur.

e Kontrollera, rengor och/eller byt filter vid behov.

e Lyssna efter l[judfordandringar, exempelvis fran flaktar och pumpar.

¢ Kontrollera att det inte finns luftbubblor i synglaset efter att kompressorn har varit i
drift en ldngre tid, om ett synglas finns pa din virmepump.

Allmén tillsyn av franluftsvirmepump

e Kontrollera luftfilter, rengor eller byt filter vid behov eller enligt tillverkarens
rekommendation.

e Rengor husets ventilationsdon regelbundet, men deras ldgen far inte dndras.

e Motionera vixelventil, dd uppvarmningssésong inte rader om inte en sddan funktion
finns inbyggd i virmepumpens mjukvara.

e Kontrollera att virmesystemet ar ordentligt avluftat.

¢ Kontrollera panntrycket och/eller véitskenivan i virmesystemet.

e Kontrollera att termostater pa radiatorer och golvviarme ér 6ppna och inte stryper
flodet.

e Kontrollera att cirkulationspumpar gar.
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e Kontrollera att reckommenderad temperaturdifferens upprétthélls mellan
virmepumpens framledning och returledning till virmesystemet.

e Ta bort frontplaten pa eventuell varmvattentank for att se efter att inget lackage har
uppstétt och kontrollera sdkerhetsventiler.

Allmin tillsyn av luft/luftvirmepumpar

¢ Kontrollera luftfilter, rengor eller byt filer vid behov eller enligt tillverkarens
rekommendation.

¢ Kontrollera att inte smuts och damm sugs in mellan eventuella luckor i filtret eller
bakom inomhusdelen och ldgger sig pa flakt och virmevixlarebatteriet. Rengdr vid
behov.

¢ Kontrollera utomhusdelen minst en gang i veckan vid kall viderlek, sé att is inte
byggs upp under virmepumpen pa grund av délig avrinning.

e Kontrollera utomhusdelen och héll den fri fran is och sno, sa att inte
varmevaxlarbatteriet eller flakten skadas. Avfrosta eller avlagsna is manuellt efter
tillverkarens rekommendationer vid behov.

e Kontrollera att virmepumpens avfrostning fungerar och att lampliga
avfrostningsparametrar ar valda.

¢ Kontrollera galler pd utomhusdelen sé att de hélls fria fran 16v och smuts. Om
utomhusdelen har ett trag, avrinningsror eller likande for uppsamling och bortledning
av kondensat fran avfrostning, kontrollera och rengdr sa att det halls rent fran 16v, is
och sno.

Allmin tillsyn av luft/vattenvirmepump

¢ Kontrollera utomhusdelen minst en géng i veckan vid kall véderlek, sé att is inte
byggs upp under virmepumpen pa grund av délig avrinning.

e Kontrollera utomhusdelen och hall den fri fran is och sno, sa att inte
viarmevéxlarbatteriet eller fldkten skadas. Avfrosta eller avldgsna is manuellt efter
tillverkarens rekommendationer vid behov.

e Kontrollera att virmepumpens avfrostning fungerar och att lampliga
avfrostningsparametrar &r valda.

o Kontrollera galler pd utomhusdelen sé att de hélls fria fran 16v och smuts. Om
utomhusdelen har ett trdg, avrinningsror eller likande for uppsamling och bortledning
av kondensat frén avfrostning, kontrollera och rengér sa att det hélls rent frén 16v, is
och snd.

e Motionera vixelventil och cirkulationspumpar, d& uppvarmningssisong inte raider om
inte en sddan funktion finns inbyggd i virmepumpens mjukvara.

e Kontrollera att virmesystemet ar ordentligt avluftat.

¢ Kontrollera panntrycket och/eller vitskenivan i virmesystemet.

e Kontrollera att termostater pa radiatorer och golvviarme ér 6ppna och inte stryper
flodet.

e Kontrollera att cirkulationspumpar gar.

¢ Kontrollera att reckommenderad temperaturdifferens upprétthélls mellan
virmepumpens framledning och returledning till virmesystemet.

e Ta bort frontplaten pa eventuell varmvattentank for att se s& inget ldckage har uppstatt
och kontrollera sikerhetsventiler.



96

Allmin tillsyn av vitska/vattenvirmepump

e Motionera vixelventil och cirkulationspumpar, dd uppvarmningssasong inte rdder om
inte en sddan funktion finns inbyggd i virmepumpens mjukvara.

¢ Kontrollera att det finns tillrdckligt med kdldbararvitska i systemet.

¢ Kontrollera att virmesystemet dr ordentligt avluftat.

e Kontrollera trycket och/eller vitskenivan i virmesystemet.

e Kontrollera att termostater pa radiatorer och golvviarme &r 6ppna och inte stryper
flodet.

e Kontrollera att cirkulationspumpar gar.

¢ Kontrollera att rekommenderad temperaturdifferens upprétthalls mellan
virmepumpens framledning och returledning till virmesystemet.

e Ta bort frontplaten pa eventuell varmvattentank for att se s& inget lackage har uppstatt
och kontrollera sékerhetsventiler.
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Bilaga 3 — Genomging av manualer

Vid genomgang av manualer var utformning av installationsprotokoll och checklistor vid
installation mycket varierande. For att sérskilja olika information gjordes foljande definitioner
och bendmningar:

Installationsprotokoll: Har varierande utformning och innehall, men for att vara
installationsprotokoll hir krdvs modellbeteckning, serienummer,

installatér och datum.

Checklista: Négon form av lista dér installatren bockar av moment eller har en
ordningsfoljd for installationen att bocka av.

Instéllningar: En tabell att fylla i driftdata och instéllningar i vid installationen, kan
kombineras med checklista.

Franluftsvirmepumpar

De virmepumpsmodeller som var frekvent forekommande for franluftsvirmpumpar i
Folksams skadestatistik mellan ar 2006 -2010 &r, NIBE Fighter 410 P och IVT 490. Dessa ar
gramarkerade i tabellen nedan. Manualer for nyare franluftsvirmepumpar ar ComfortZone
CES och NIBE F750.

Nedan ses en sammanstéllning pa de manualer som har gatts igenom:
NIBE Fighter 410P Anvindare och installator: MOS SE 0914-5FIGHTER 410P, 511380

IVT 490 Handledning i montage drifttagning och skotsel, Art. nr.9518055
Utgava. 2.3

ComfortZone CE5 Anvéandare och installator: CZ03032 ver H2

NIBE F750 Anvindarhandbok UHB SE 1119-1, 031889
Installatorshandbok THB SE 1119-1, 031888
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. NIBE Fighter ComfortZone
Virmepump 410P IVT 490 CES0 NIBE F750
Generellt
Svenska Ja Ja Ja Ja
Atskild information i
till installator och Ja Ja Ja (om drift = Ja
N i anvéndare)
varmepumpségare
Innehéllsforteckning Ja Ja Ja Ja
Sakregister Nej Nej Nej Ja
Installator — Generellt
Installationsprotokoll Ja Nej Ja Ja
Checklista for Nei Ja, for Ja Ja
installation 9 driftséttning
Tabell for att fylla i Ja, i inst. Nei Ja, ndgon form Ja
instdllningar protokoll ) av det
Info om att
injustering bor goras Nej Nej Nej Nej
vid uppvarmnings-
sdsong
Drift och skotsel-
anvisningar att ga . . . .
igenom med kund Nej Nej Nej Nej
vid installation
Installator — Franluftsvirmepump
D1me951on pa ror och Ja Ja Ja Ja
kopplingar
Injustering av
vattenflode for att fa . .
onskat detltaT over L e Nej Ja
kondensorn
Ir-l.Justermg efter Ja g Nej Ja
virmekurva
Kcontroll av kvalitet Ja g Nej Nej
pa systemvatten
Kommentar om att
systemvattnet ska Ja Nej Ja Ja
avluftas
Injustering av
ventilationsflode for . .
att fa rdtt deltaT Over Ja Ja Nej Nej
forangare
Virmepumpsigare — Generellt
e, st Service far bara
Krav fran tillverkare install. manual. e. ce
o " . . . utféras av person
vem som far utfora Behorig Nej Nej med kompetens
virmepumpsarbete kyltekniker vid P

koldmediearbete.

for uppgiften
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Krav pa att
installationsprotokoll
ska fyllas i

Nej

Nej, finns inget

Ja

Ja

Rekommendation om
aterbesok efter
installation for att
kontrollera driften

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
nérvara vid
installation for att ga
igenom skotsel och
drift

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation om
regelbunden service
av fackman

Nej

Nej

Nej

Nej

Information om vem
som ska kontaktas
vid problem

Nej

Nej

Nej

Ja,
aterforséljaren

Funktionsbeskrivning
av virmepumpen

Ja

Ja

Ja

Ja

Menybeskrivning for
mandvrering

Ja

Ja

Ja

Ja

Larmbeskrivning och
hur larm atgérdas

Ja, i installators-
anvisning

Ja

Ja

Ja

Felsokning

Ja, 1 inst.

Ja

Ja

Ja

Rekommendation att
regelbundet
kontrollera att
temperaturgivare
visar ritt

Nej

Nej

Nej

Nej

Virmepumpsigare —

Franluftsvirmepump

Information om
varfor, hur och nér
luftfilter ska rengoras
eller bytas

Ja, hur och nér

Ja

Ja, hur och nér

Ja

Information om
varfor, hur och nér
véixelventiler ska
motioneras

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
regelbundet
kontrollera deltaT for
viarmebéraren

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
regelbundet 6ppna
frontplaten pa
virmepumpen for att
se sé inget lackage
finns alt. ndgon
service som gor att
man Oppnar frontplat.

Nej

Ja

Ja

Ja
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Luft/luftvirmepumpar

De varmepumpsmodeller som var frekvent forekommande for luft/luftvairmepumpar i
Folksams skadestatistik ar 2006-2010 dr, Nordic Air NA-4000, Panasonic E9EKEB och
Toshiba RAS-10JKVP-E. Dessa ér gramarkerade i tabellen nedan. Manualer for nyare
luft/luftvirmepumpar &r IVT Nordic Inverter, Fujitsu Inverter och Daikin Inverter.

Manualer for f6ljande luft/luftvirmepumpar har gatts igenom:

Nordic Air NA-4000 Anvindare och installator: Ver. 2
Panasonic E9EKEB Installator: Service Manual: Order No. MAC0510072¢2 (2005)
Toshiba RAS-10JKVP-E Anvindare: E075003383-b

Installator: Service Manual: File No. A02-015 (2003)

IVT Nordic Inverter Anvéndarhandledning Art. nr: 6720640391
Installationshandledning Ar. Nr: 6720640331 sv

Fujitsu Inverter Installationsmanualer P/N9319205106 och P/N9319357034
Driftshandbok P/N9319356044

Daikin Inverter Anviéndare: Operation manual 3P232537
Installation: Installation manual 3P232538-1A och 3P232550-13

Toshiba IVT
Viirmepum Nordic Air | Panasonic RAS- Nordic Fujitsu Daikin
pump NA-4000 | E9EKEB | 10JKVP- Inverter | Inverter
E Inverter
Generellt
Svenska Ja Nej Nej Ja Ja Ja
Atskild information JE}lli(ttnalL errn
till installatdr och Nej . . Ja Ja Ja Ja
virmepumpsagare ingen for
anvindare)
Ja, men utan Ja, i Ta,i
Innehallsforteckning > Ja Ja anvindarh Ja anvandar-
sidnr. .
andledning manualen
Sakregister Nej Nej Nej Nej Nej Nej
Installator — Generellt
Installationsprotokoll Ja Nej Nej Nej Nej Nej
Checklista for . . . .
installation Nej Nej Nej Ja Nej Ja
Tabell or att fylla i Nej Nej Nej Ja Nej
instéllningar
Info om att
injustering bor goras Nej Nej Nei Nej Nej Nej
vid uppvarmnings-
sdsong




101

Drift och skotsel-
anvisningar att gé
igenom med kund
vid installation

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Nej

Installator — Luft/luftvirmepump

Rekommendation av
placering for att
mojliggora ett bra
luftflode till
utomhusdelen

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Ja

Kontrollera att
avfrostningen
fungerar

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Kontrollera att
kondensat kan rinna
av utomhusdelen vid
avfrostning

Nej

Nej

Nej

Ja

Ja

Nej

Virmepumpsigare —

Generellt

Krav fran tillverkare
vem som far utfora
virmepumpsarbete

Ja, av
auktoriserad
kyltekniker

Nej

Ja

Ja, av
behorig
installator.

Nej

Nej

Krav pa att
installationsprotokoll
ska fyllas i

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation om
aterbesok efter
installation for att
kontrollera driften

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
nérvara vid
installation for att ga
igenom skotsel och
drift

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Rekommendation om
regelbunden service
av fackman

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Ja

Information om vem
som ska kontaktas
vid problem

Ja, en
auktoriserad
service-
verkstad

Ja,
auktorisera
d ater-
forsaljare.

Ja, ater-
forsaljaren

Ja, ater-
forséljaren

Ja,
auktoriseragq
service-
personal

Ja,
aterforsalj
aren

Funktions-
beskrivning av
varmepumpen

Nej

Nej

Ja

Ja

Ja

Ja

Menybeskrivning for
mandvrering

Nej

Nej

Ja, hur
man ska
trycka pa

fjérr-
kontrollen

Ja

Ja, hur man
ska trycka
pa fjérr-
kontrollen

Ja

Larmbeskrivning och
hur larm atgérdas

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Nej

Felsokning

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Rekommendation att
regelbundet
kontrollera att
temperaturgivare
visar ratt

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Virmepumpsigare —

Luft/luftvirme

pump

Rekommendation om
varfor och nér
regelbunden &versyn
av utomhusdel,
speciellt vid kall
viaderlek, bor goras.

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Information om hur
man kan avfrosta
manuellt

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Information om hur
is och sno ska
avldgsnas fran
utomhusenheten

Nej

Nej

Nej

Ja

Nej

Nej

Information om
varfor, nir och hur
rengoring av
inomhus- och
utomhusdel behovs
goras

Ja, for
inomhus-
enhet

Ja

Ja

Ja, hur och
nar

Ja, for
rengoring
av
inomhus-
enhet

Ja

Rekommendation om
att lyssna till
ljudféréandringar hos
fliktarna

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Information om
varfor, hur och nér
luftfilter ska rengoras
eller bytas

Ja, ndr och
hur

Nej

Nej

Ja, ndr och
hur

Ja, hur

Ja, hur
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Luft/vattenvirmepumpar

De varmepumpsmodeller som var frekvent forekommande for luft/vattenvarmepumpar i
Folksams skadestatistik ar 2006-2010 &r, CTC EcoAir och IVT Optima och ar gramarkerade i
tabellen nedan. Manualer for nyare modeller som gicks igenom dr Thermia Atec, NIBE F2026

och Bosch EHP.

Nedan &r en sammanfattning pa de manualer gétts igenom:

CTC EcoAir

1800;

IVT Optima

Thermia Atec

Installations- och skdtselanvisning CTC EcoAir; 161 501 93/4, 2006-
12-14 (enbart virmepump)
Installations- och skotselanvisning CTC EcoEl Modell 1550 och

161 501 34/1,2007-01-26 (varmvattentank/elpanna till virmepumpen)
Anvéndare: Art. nr: 12311 Utgéva 1.2

Installator: Art. nr: 12329 Utgéva 1.1

Varmvattenberedare/elpanna: 290 AW; 6 720 616 876 (2010/04)

Anvéindarhandbok UHB SE 1125-1; 031860
Installatérshandbok THB SE 1125-1; 031861

NIBE F2026 Anvéandarhandbok UHB SE 1125-1; 031860
Installatérshandbok THB SE 1125-1; 031861
Bosch EHP Anvéndarhandledning 6 720 641 773 (2009/12)
Installatérshandledning 6 720 802 090 (2012/02)
. CTC IvVT Thermia
Virmepump EcoAir Optima Atec NIBE F2026 | Bosch EHP
Generellt
Svenska Ja Ja Ja Ja Ja
Atskild information
till installatdr och Ja Ja Ja Ja Ja
varmepumpségare
Innehéllsforteckning Ja Ja Ja Ja Ja
Sakregister Nej Nej Nej Ja Nej
Installator — Generellt
Installationsprotokoll Ja Nej Ja Ja Nej
Checklista for . . Ja, i
installation Nej Nja skotselanv Ja Ja
Tabell for att fylla i Ja, for . Ja, 1 .
instdllningar anvand Nej skotselanv Ja Nej
Info om att
injustering bor goras Nej Nej Ja Nej Nej
vid uppvarmnings-
sdsong
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Nja,
Drift och skotsel- rekqmmendat
anvisningar att ga ion att
. systeminst. Nej Ja Nej Nej
igenom med kund c

> . ska gas
vid installation .
igenom med

kund
Installator — Luft/vatten
Rekommendation av Ja, for Ja, for
placering av avrinning, avrinning och Ja Ja Ja
utomhusdelen och luft luft
Kontrollera att
avfrostningen Nej Nej Nej Nej Nej
fungerar
Kontroll av
kondensat kan rinna Ja, stenkista Nei Ja Ja Ja
av utomhusdelen vid ska goras )
avfrostning
D1mens101'1 pa ror Ja Ja Ja Nej Ja
och kopplingar
Injustering av
vattenflode for att fa Ja, 6 meters Ja Ja Ja Ja
onskat detltaT dver tryckhdjd
kondensorn
Kcontroll av kvalitet Nej Ja Ja Nej Ja
pa systemvatten
Kommentar om att
systemvattnet ska Ja Ja Ja Nej Ja
avluftas
II}.Justermg efter Ja Ja Ja Ta Ta
varmekurva
Virmepumpsigare — Generellt

Ja,
Ja. i inst installations-
Krav fréan tillverkare Ja, ’ ’ v och service- Ja, av
o .. . Endast Ja, behoriga .. ;
vem som far utfora reparationer g . . moment dr utbildad
N behorig installatorer . .
varmepumpsarbete av fackman . > avsedda att installatdr.
installator .
utforas av
fackman.

Krav pa att
installationsprotokoll Ja Nej Ja Ja Nej
ska fyllas i
Rekommendation om
aterbesok efter . . . . .
installation for att RS Wy Nej Nej Nej
kontrollera driften
Rekommendation att
nérvara vid
installation for att g Ja Nej Ja Nej Nej

igenom skotsel och
drift
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Rekommendation om
regelbunden service
av fackman

Nej

Nej

Ja

Nej

Ja

Information om vem
som ska kontaktas
vid problem

Ja, radgor
med
installator

Ja, radgor
med
aterforséljare

Ja, service-
tekniker

Ja, behorig
installator.

Ja

Funktionsbeskrivning
av virmepumpen

Ja, 1 EcoEl

Ja

Ja

Ja

Ja

Menybeskrivning for
manovrering

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Larmbeskrivning och
hur larm atgérdas

Ja

Ja

Ja

Nej

Ja

Felsokning

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Rekommendation att
regelbundet
kontrollera att
temperaturgivare
visar ritt

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Virmepumpsigare —

Luft/vatten

Rekommendation av
varfor och nér
regelbunden &versyn
av utomhusdel,
speciellt vid kall
véderlek, bor goras

Ja

Nej

Nej

Ja

Ja

Information om hur
man kan avfrosta
manuellt

Nej

Nej, (men
star 1
installations
manualen)

Ja

Nej

Nej, (men
star i
installations
manualen)

Information om hur
is och snd ska
avldgsnas fran
utomhusenheten

Nej

Ja

Nej

Ja, man ska
kontakta
installator

Ja

Information om
varfor, nir och hur
rengoring av
utomhusdel behovs
goras

Nej

Ja, nir och
hur

Nej

Ja

Ja

Rekommendation om
att lyssna till
ljudféréandringar hos
flaktar

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Information om
varfor, hur och nér
vixelventiler ska
motioneras

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
regelbundet
kontrollera deltaT for
virmebararen

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej
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Rekommendation att
regelbundet 6ppna
frontplaten (pa ev.
varmvattentank) pa
varmepumpen for att
se sa inget lackage
finns

Ja, kontroll
av siakerhets-
ventil

Ja, rengoring
spillbricka

Ja, kontroll
av sakerhets-
ventil

Nej

Ja
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Vitska/vattenvirmepumpar

De varmepumpsmodeller som var frekvent forekommande for vitska/vatten virmepumpar i
Folksams skadestatistik ar 2006-2010 ar IVT Greenline HT Plus, som ar gramarkerad i
tabellen nedan. Manualer for nyare vétska/vattenvirmepumpar &r CTC EcoHeat 300, Thermia
Diplomat Optimum G2, NIBE F1245 och Viessman 343-G.

Manualer for foljande vitska/vattenvirmepumpar gicks igenom:

IVT Greenline HT Plus Handledning i montage drifttagning och skotsel, Art.
nr: 290410-20 Utgéva 2.1

CTC EcoHeat 300 Installation och skdtselavisning; Art. nr: 6720646252
Utgéva 2010/10

Thermia Diplomat Optimum G2 Anvindare: Skotselanvisning; 086U5666 Rev. 9 SV

NIBE F1245 Anviandarhandbok UHB SE 1108-1; 431003

Installatérshandbok IHB SE 1110-2; 431004

Viessman 343-G Driftsinstruktion for anvdndaren 5597 647; SE 8/2010
(installationsinstruktion fanns inte tillgéngligt)

IVT Thermia
. . CTC Diplomat Viessman
Virmepump Greenline EcoHeat 300 | Optimum NIBE F1245 343-G*
HT Plus
G2
Generellt
Svenska Ja Ja Ja Ja Ja
Atskild information
till installatdr och Ja Ja Ja Ja Ja
virmepumpsagare
Innehéllsforteckning Ja Ja Ja Ja Ja
Sakregister Nej Nej Nej Ja Ja
Installator — Generellt
Installationsprotokoll Nej Ja Nej Ja
Checkhgta for Ja Ja Ta Ta
installation
fl"ablel for att fylla i . Ja Ja Ja
instdllningar
Info om att
' ustengg bo? goras Nej Nej Nej Nej
vid uppvarmnings-
sdsong
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Drift och
skotselanvisningar att
gd igenom med kund
vid installation

Nej

Ja

Nej

Nej

Installator — Vitska/vatten

Dimension pa ror och
kopplingar

Nej

Nej

Nej

Ja

Injustering av
vattenflode for att fa
Onskat detltaT Over
kondensorn

Ja

Nej

Nej

Nej

Injustering av
vattenflode for att fa
onskat detltaT dver
forangaren

Nej

Nej

Ja

Nej

Injustering efter
virmekurva

Nej

Ja

Ja

Ja

Kontroll av kvalitet
pa systemvatten

Ja

Nej

Nej

Nej

Kommentar om att
systemvattnet ska
avluftas

Ja

Ja

Ja

Ja

Virmepumpségare —

Generellt

Krav fran tillverkare
vem som far utfora
varmepumpsarbete

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Krav pa att
installationsprotokoll
ska fyllas i

Nej

Ja, for att
garantin ska
gilla

Nej

Nej

Nej

Rekommendation om
aterbesok efter
installation for att
kontrollera driften

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
nérvara vid
installation for att ga
igenom skotsel och
drift

Nej

Ja

Nej

Nej

Nej

Rekommendation om
regelbunden service
av fackman

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Information om vem
som ska kontaktas
vid problem

Ja

Ja,
installatGren

Ja

Ja, ater-
forséljaren

Ja

Funktionsbeskrivning
av virmepumpen

Ja

Ja

Ja

Ja

Nej

Menybeskrivning for
mandvrering

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
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Larmbeskrivning och
hur larm atgérdas

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Felsokning

Ja

Ja

Nej

Ja

Ja

Rekommendation att
regelbundet
kontrollera att
temperaturgivare
visar rétt

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Virmepumpsigare —

Vitska/vatten

Information om
varfor, hur och nér
véixelventiler ska
motioneras

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
regelbundet
kontrollera deltaT for
varmebéararen och
koldbarare

Nej

Nej

Nej

Nej

Nej

Rekommendation att
regelbundet 6ppna
frontplaten pa
varmepumpen for att
se sa inget lackage
finns

Ja

Ja, kontroll
av
siakerhetsven
til

Ja, kontroll
av
siakerhetsven
til

Ja, kontroll
av
siakerhetsven
til

Nej

"Instruktionsmanual fanns ej tillgénglig och undersékning kunde inte utforas
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Bilaga 4 — Jamforelse med krav pa manualer for
kvalitetsméarkningssystem i Sverige
Nedanstédende tabell 4r en genomgang av de krav pad manualer som kvalitetsmirkena P-mérket

och EHPA QL for virmepumpar, jamford mot den checklista som togs fram i detta projekt om
vad for information som bdor finnas i manualer.

Virmepumpstyp P-miirket EHPA QL
Generellt
Svenska Samtliga Ja Ja
Atskild information till
installator och Samtliga Bor Nej
virmepumpsagare
Innehéllsforteckning Samtliga Nej Nej
Sakregister Samtliga Nej Nej
Installator — Generellt
Installationsprotokoll Samtliga Bor Nej
Checklista for . .
installation Samtliga Ja Nej
. . Ja (start
Tabf:ll for att fylla i Samtliga driftsinstillningar Nej
instdllningar
reglersystem)

Info om att injustering
bor goras vid Samtliga Nej Nej
uppvarmningssiasong
Drift och
skotselanvisningar att ga . . .

Samtliga Nej Nej

igenom med kund vid
installation

Installator — virmepumpsspecifikt

Rekommendation av

placering av Luft/luft, luft/vatten Ja *
utomhusdelen
Kontrollera at Luf/luft, luft/vatten Nej *
avfrostningen fungerar
Kontroll av kondensat
kan rinna av %
utomhusdelen vid Luft/luft, luft/vatten Ja
avfrostning
Dimension pa ror och Franluft, luft/vatten,

. . Ja Ja
kopplingar vitska/vatten
Injustering av
vattenflode for att f4 Franluft, luft/vatten, Ja "
onskat detltaT &ver vitska/vatten

kondensor/forangare
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Kontroll av kvalitet pa
systemvatten

Franluft, luft/vatten,
vitska/vatten

Nej

Kommentar om att
systemvattnet ska
avluftas

Franluft, luft/vatten,
vitska/vatten

Nej

Injustering efter
varmekurva

Franluft, luft/vatten,
vitska/vatten

Ja

Injustering av
ventilationsflode for att
fa ratt deltaT Over
forangare

Franluft

Ja

Virmepumpsigare — generellt

Krav fran tillverkare
vem som far utfora
varmepumpsarbete

Samtliga

Nej

Nej

Krav pé att
installationsprotokoll
ska fyllas i

Samtliga

Nej

Nej

Rekommendation om
aterbesok efter
installation for att
kontrollera driften

Samtliga

Nej

Nej

Rekommendation att
nérvara vid installation
for att g& igenom skotsel
och drift

Samtliga

Nej

Nej

Rekommendation om
regelbunden service av
fackman

Samtliga

Nej

Nej

Information om vem
som ska kontaktas vid
problem

Samtliga

Nej

Ja

Funktionsbeskrivning av
virmepumpen

Samtliga

Ja

Ja

Menybeskrivning for
mandvrering

Samtliga

Ja

Ja

Larmbeskrivning och
hur larm atgéirdas

Samtliga

Ja

Ja

Felsokning

Samtliga

Ja

Ja

Rekommendation att
regelbundet kontrollera
att temperaturgivare
visar ratt

Samtliga

Nej

Nej
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Virmepumpségare — virmepumpsspecifikt

Rekommendation av
varfor och nér
regelbunden Gversyn av
utomhusdel, speciellt vid
kall vaderlek, bor goras.

Luft/luft, luft/vatten

Nej

Nej

Information om hur man
kan avfrosta manuellt

Luft/luft, luft/vatten

Nej

kk

Information om hur is
och snd ska avldgsnas
fran utomhusenheten

Luft/luft, luft/vatten

Nej

kk

Information om varfor,
ndr och hur rengoéring av
utomhusdel behovs
goras

Luft/luft, luft/vatten

Ja

kk

Rekommendation om att
lyssna till ljud-
forandringar hos fléktar

Luft/luft, luft/vatten

Nej

Nej

Information om varfor,
hur och nér véixelventiler
ska motioneras

Franluft, luft/vatten,
vitska/vatten

Nej

sk

Rekommendation att
regelbundet kontrollera
deltaT for varmebéraren

Franluft, luft/vatten,
vitska/vatten

Nej

Nej

Rekommendation att
regelbundet Gppna
frontplaten (pa ev.
varmvattentank) pa
varmepumpen for att se
sé inget lackage finns

Franluft, luft/vatten,
vitska/vatten

Nej

Nej

Information om varfor,
hur och nér luftfilter ska
bytas

Frénluft, luft/luft

Ja

koK

*Inte angivet specifikt, kan ingér i ’installation regulations”

**Inte angivet specifikt, kan ingé i "maintenance”
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