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Var ambition med den hér rsredovisningen
4r att ge dig en djupare forstaelse for var
affér och hur vi fungerar som féretag. Under
2013 och 2014 lyfte vi dérfér fram négra
av de medarbetare som har daglig kontakt
med vara kunder. | ar har vi klivit in bakom
kulisserna och intervjuat ledare som skapar
férutséttningarna for ett riktigt bra kund-
méte. Trevlig l&snin,

MIN PLATS | DALARNA, SMEDJEBACK SHALL
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VD HAR ORDET

Sammantaget kan vi for 2015 summera ett av de bésta resultaten

i bolagets Ianga och framgangsrika historia. Det kommer inte av sig
sjalvt, utan &r en effekt av framfor allt ndjda kunder som méter med-
arbetare med ratt forutsattningar att gora ett bra jobb. Gladjande nog
betyder det ocksa att vi planerar att betala ut terbaring under aret.

En av arets hojdpunkter var definitivt den framgéangsrika etableringen
av vart Gruppgemensamma kundcenter under varen. Vi fick sammanlagt
47 nya kolleger i Borldnge, som nu servar Lansforsakringsgruppens
bankkunder runt om i landet fran tidig morgon till sen kvall alla dagar
i veckan. Uppskattning och berom fran kunder och 6vriga lansholag
borjade snabbt stromma in till den nyetablerade verksamheten.

Ett annat gladjeamne ar att det blivit &nnu tydligare hur mycket vara
kunder vérdesatter métet med bolagets medarbetare. Vi har ater
genomfort den undersokning vi borjade med 2014, dar vi fragar véra
kunder varfor de véljer Dalarnas Forsakringsholag. Redan forra aret

var beskedet: era medarbetare! Och i arets undersékning blev det 4nnu
tydligare. Jag ser det som ett kvitto pé att vi fortsatter utvecklas och dkar
forstaelsen for vara kunder och deras behov. Det ska vi fortsatta med.
Fortroendet for vara medarbetare bygger fortroendet for bolaget, nagot
som &r helt avgérande i var bransch.

Om vi tittar pa de olika verksamhetsomradena inom bolaget, sa ser vi
aven dar mycket att gladjas at. \VVara sakforsakringar for foretag har se-
dan ldnge en stark stéllning pa marknaden, under dret har dnnu fler vint
sig till oss. Sa ser utvecklingen ut &ven vad galler privatpersoner

i Dalarna, dar en annu storre andel av dalfolket nu ar vara kunder.

Aven bankverksamheten vixer stadigt med fler och fler som vill bli vara
kunder, sannolikt drivna av bade bolagets goda rykte och vetskapen om
att vi ar kundagda och verskottet darmed gar tillbaka till kunderna.
Under aret har vi arbetat intensivt med att hinna ta hand om alla de nya
kunder som véander sig till oss och samtidigt starka tillgdngligheten. Vi
har bland annat inrattat en sarskild grupp medarbetare som tar emot
alla telefonsamtal rérande bank, for att svara pa enklare fragor och lotsa
vidare till ratt radgivare vid behov. Aven de digitala tjansterna pa bank-
sidan blir allt viktigare for vara kunder, darfor ar det sarskilt gladjande

att vi vunnit pris for bésta mobilapp vid flera tillfdllen de senaste dren.
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Pa skadesidan ser vi bade nojdare kunder och sinkta skadekostnader.
Det sistnamnda far ses som resultatet av noggrannhet vid inforsakring
av nya objekt, i synnerhet pa foretagssidan, kompetent skadereglering
och dven en viss tur, det ska erkénnas. Vissa typer av skador kan vi inte
forebygga, eller p& annat sétt paverka. Vad galler de skador vi faktiskt
kan paverka ser vi dock att de minskar, framfér allt vattenskadorna,
dar vi fatt den storsta effekten.

Jag kanner mig ocksa nojd med de justeringar av organisationen som

gjorts under aret, med en sarskild affarsstodsfunktion for vart vaxande

bolag och en dedikerad kapitalforvaltningsansvarig for vart omfattande |
kapital — som &r sa viktigt for helhetsresultatet. | vara planer for det

kommande &ret ligger dessutom en fortsatt 6kning av antalet radgivare, P

for att ta hand om alla véra befintliga och nya kunder.

Alla dessa gladjeamnen betyder inte att aret passerat utan utmaningar.

I vér bransch lever vi med regelverk som Iépande justeras och nya regler
som adderas till, bde p& Europaniva och nationellt. Syftet ar gott - att
ytterligare stérka kundernas trygghet i relation till banker och forsékrings-
bolag. Férandringarna innebar dock utmaningar saval for vara medarbe-

A,

tare som systemmassigt, en sits vi delar med 6vriga aktorer i branschen.

En annan utmaning for var bransch ar rantelaget, internationellt och

i Sverige. Alla lander vill ha sa 1&g ranta som mojligt for att stimulera
utrikeshandeln. Det innebar onaturligt laga rantor, som riskerar medféra
alltfor hog skuldsattning i féretag och hushall. Samtidigt blir det inte
sérskilt lonsamt med traditionellt banksparande. Dock har USA bérjat
hoja rantan for forsta gdngen pa 8-9 ar, sa kanske narmar vi oss en mer
normal tillvaro igen?

Framat handlar det for var del om att fortsitta pa inslagen vag. Det kan
1ata trakigt, men inga sensationella nya grepp ligger i planen for 2016. Alla
siffror pekar pa att vi gor valdigt mycket ratt och da ska vi inte andra for
andrandets skull, utan varna det som verkar fungera val for vara kunder.

Jag vill avslutningsvis tacka alla medarbetare for mycket fina insatser
—som tillsammans skapat det goda resultat vi nu ser framfor oss.

ndless Ar53



Aret i siffror

NYCKELTAL 2015 2014
Resultat fére boksluts-

dispositioner och skatt, Mkr 259 388
Balansomslutning, Mkr 7198 6923
Konsolideringsgrad, % 328 304
Antal anstallda 277 256
Totalt antal kunder 168 074 165 069
Bank

Inléning, Mkr 4471 4168
Utlaning, Mkr 1411 1407
Bostadsutlaning, Mkr 7 146 6 524
Férvaltad fondvolym, Mkr 1432 1144
Antal kunder 42 604 40736

Livforséakring
Premieinkomst, Mkr 312 353

Totalt forsakringskapital, Mkr 6 806 6 657

Antal kunder 45072 45476
Sak

Premieintakt, Mkr 1110 1122
Tekniskt resultat fore rabatter,

Mkr 188 136
Aterbaring och rabatter 246 175
Totalkostnadsprocent efter

avgiven aterforsakring, % 84 90
Totalavkastning

kapitalférvaltning, % 6,2 9,9
Antal kunder 148 778 145670

Marknadsandelar

Hushall 66,2 65,6
Personbil 64,2 63,5
Tung lastbil 61,8 63,5

MIN PLATS | DALARNA, LANDSKAPETS LANGDSPAR

Det finns en harmoni och nagonting meditativt i langdskidakningens
regelbundna rérelser. Tillsammans med gladjen éver att fa susa fram
genom naturen gor det skidakningen speciell. Det spelar ingen roll
om det &r vid vackra Tolvas-sparet i Réttvik, mina egna hemmaspar
i Hosjo eller Lugnets hissnande utférsstrackor, nér jag star i langd-
sparet kanner jag att jag ar pa min plats i Dalarna.

Som Vd fér Dalarnas Férsékringsbolag har jag ett ansvar for att
tillsammans med mina kollegor férvalta den fina organisation som
under lang tid byggts upp med dalfolkets stéd. Vara kunders for-
troende genom vara medarbetares engagemang, det ar efter den
kompassen vi alltid har styrt var verksamhet. Darigenom skapar vi
trygghet for ménniskorna i Dalarna.
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DALARNA

En hyllning till Dalarna
och manniskorna som

lever har

Vi lever i samma landskap som vara kunder. Vi andas
samma luft, vandrar pd samma stigar. Och &ven om vi
inte har samma ursprung sa bar vi pa en gemensam for-
hoppning om framtiden. Foretagen, foreningarna, méan-
niskorna som finns hér, de &r véra grannar och vénner.
Vi lever véra liv sida vid sida och forstaelsen for vara
kunders behov kommer fran véra egna erfarenheter.
Under 2015 skapade vi kampanjen ”Min plats
i Dalarna” for att beratta om var nara relation till lanet.
Vi ville ge dalfolket en inblick i hur vi fungerar som
foretag och vilka vérden som driver oss som jobbar hér.
Till hjélp tog vi vara medarbetare och deras egna berat-
telser. De levandegor de varden som var verksamhet vilar

p&; arlighet, kompetens, trygghet och omtanke.

Kampanjen har gatt i tva fyraveckorsperioder under aret,
en pd varen och en pa hosten. Totalt har atta medarbe-
tare spelat in radiojinglar, filmats och fotograferats pa
de stéllen i Dalarna som utgor en alldeles egen, speciell
plats for dem. Filmerna har visats via banners pa dt.se, pa
Facebook, Youtube och SF Bio. Radiojinglarna har bland
annat horts i reklamradiokanalen Mix Megapol.
Eftersom kampanjen fick sa fint gehor, bade externt
och internt, kandes det naturligt att lata temat fortsatta in
i &rets arsredovisning. Tidigare ar har vara kunder och
medarbetare, genom sina egna berattelser, beskrivit var
verksamhet. Nu har vi Iatit nagra av foretagets ledare
dela med sig av erfarenheter och sina egna platser
i Dalarna. Valkommen pa en tur i lanet.

Vara varden ar
mer an ord

ARLIGHET

Arlighet, Kompetens, Trygghet och Omtanke. Vi agerar pa arliga grunder och kun-

Dalarnas Forsédkringsbolags vérdeord utgor den ska forsta att vart foérslag grundar
grunden fér var verksamhet och skapar sig pa kundens faktiska behov.
férutsattningar for vart agerande, bade

mot véra kunder och mellan medarbetare.

De &r en sjalvklar del av var kultur och

den grund som vi star pa.




KOMPETENS
Med vart kunnande ska varje kund
kdnna sig unik och exklusiv utifran
sina forutsattningar. Vi ska alltid
anvanda var kompetens pa ett
omsorgsfullt sétt.

MIN PLATS | DALARNA, SKOGARNA RUNT FORNBY KLINT

Marid Svedlund, bankradgivare i Avesta

TRYGGHET

Utifran var kompetens, omtanke och
arlighet ska kunden kénna en stor
trygghet hos oss.

-

OMTANKE

Hos oss ar man alltid valkommen.
Det &r en forutsattning for en enkel
och naturlig relation dér kunden

upplever var omtanke.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG
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t Anders Sdderberg och Christer Johansson fran Skadeférebygg

i vimlet pa Clash of Nations.

Januari

Dags for avspark! En eftermiddag
och kvéll tréffas alla medarbetare,
fran hela lanet, for att fa hela lanet,
for att fa information och umgas
under lattare former. Vi blickar
framat mot ett spannande 2015.

Vi startar en arslang artikel-
serie pa Lanet under devisen ”Ny-
fiken pa”. Idén foddes i ett samtal
om passioner vid sidan av jobbet,
och hur lite vi vet om varandra.

Aret i

Februari

Den nya entrén invigs med oppet
hus for foretag, styrelse, full-
maktige och samarbetspartners.
Vi bjuder bland annat pa musik,
information om den globala aktie-
marknaden, visning av var konst
och Dalarnas éldsta bil.

VM i Falun p&gar under en
intensiv vecka. Nagra av vara
medarbetare jobbar som funktio-
narer och vi beséker VM-arenan
med foretagskunder. Vi 4r med pa
foretagsstafetten pa Lugnet med
fem lag.

korthet
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« Var gruppgemensamma kundservice
pa introduktionsutbildning i Falun.

«< Elisabeth Stjern-
berg (cello) och
Pelle Gusafson
(violin) underhaller
vid invigningen av
nya entrén.

t Erik Ortlund frén Torsdngs motormuseum beréttar historien om
Dalarnas &ldsta bil - 'The curved dash Oldsmobile’ fran 1903,
inkdpt av bolagets Kulturstiftelse.

Mars

Ett gemensamt kundcenter
i Borlange for alla Sveriges
L&nsforsékringsbolag dppnar tele-
fonslussen mandagen den 2 mars.
Det &r en delvis ny verksamhet
som tar form och ger ett femtiotal
nya jobb till Dalarna, inte minst
till 1anets hogskolestudenter.
Vi dr med pa Clash of Nations
i Falun for att traffa motorintres-
serade och prata sékerhet.
Bolagsstamman halls den
26 mars i nyrenoverad horsal.
Eftermiddagen inleddes med en
minimassa med fragesport och
gastforelasare ar Sven von Holst
som berattar om VVM-projektet.

Vi ger utmarkelsen Gron Flagg
till forskolan Froet tillsammans

med Hall Sverige Rent, vilket
uppmarksammas i dalamedierna.

Maj

AvdeInJingen Skadefdrebygg
genomfor brandskyddsutbildning
for alla medarbetare i syfte att 6ka
medvetenhet om brandrisker och
hur man gér om det skulle intraffa
en brand.

Vi ar medarrangdrer i motor-
maéssan Trucks in Dalarna vid
Romme Alpin, som lockar dryga
100 utstéllare och ndrmare 4 000
besokare.

Marknadskampanjen Min plats
i Dalarna startar och péagar i fyra
veckor fram till midsommar.
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Norling téviar i féretagsstafetten vid VM i Falun.

t Kristina Nyberg, kontorschef

| Leksand, delar ut reflexer vid
matchvérdskapet i november.

Juni

Vi nar 3 000 gillare av var
Facebooksida.

Vi genomfor en digital sommar-
kampanj for ett tryggare Dalarna,
lagger ut skadeférebyggande rad
pé Facebook om allt fran sakrare
grillning till hur man hanterar ett
ovalkommet getingbo eller mini-
merar risken for blixtnedslag.

Juli

Utbildning i hjart- och lungrédd-
ning HLR genomfors pa kontoren,
dar medarbetarna dven far lara sig
att hantera de hjartstartmaskiner
som finns uppsatta pa alla lokal-
kontor.

Augusti

Saneringen av alla de omfattande
sotskador som drabbade vara
kunder i samband med den stora
skogsbranden i Véastmanland i juli
2014 slutfors nu.

September

Flyktingsituationen i Europa véxer.

Dalarnas skanker 50 ryggsackar
till en lokal insamling och donerar
50 000 kr till Lakare utan granser.

Oktober

Under oktober medverkade
Dalarnas Forsakringsbolag vid
tva massor, foretagsmassan
Vaxtverket i Malung 2-3 oktober

och 60-plus Massan i Falun 22-23
oktober. Vid bada méassorna var

bolagets monter valbesokt, med
manga kundméten och stort
intresse for vara tjanster och
produkter.

November

Medarbetarna bjuds in till fore-
lasning pa temat "Hjarnstress”
med Alexander Agrell, psykolog
pa Foretagshalsovarden Previa.
Vi &r matchvardar vid Leksands
IFs hemmamatch mot AIK, delar
ut reflexer, pennor och genomfor
en kundtévling.

Enligt SKIs branschrapport har
Lé&nsforsékringar Bank Sveriges
nojdaste privatkunder. Kunderna
&r nojda med prisbilden och ban-
kens lokala engagemang.

t Marie Hjerpe, Stefan
Johanson och Ann-
Louise Simone belénas
for sina 25 ar i bolaget
pa bolagsstamman.

«~ Négra av alla vara
nyanstéllda medarbetare
2015.

December

| drets adventskampanj pa tema
Skadeforebygg byter vi av fran
brandtemat och avslutar med
trafikbudskap infor jul- och nyars-
helgen. D& gar vi dven i radio for
att nd ut till alla som kor bil till
ndra och kara med vart budskap

om en god och siker jul i trafiken.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 9
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Det basta kundmotet ar mer

an ett handslag

— Manga av livets stdrsta affarer sker pa
banken, och jag ar siker pa att kunden upp-
skattar den personliga kontakten vid dessa
tillfallen. Med det foljer ett fortroende som
enbart motet ansikte mot ansikte kan skapa.
Darfor kommer vi att fortsatta ha lokalkontor
och darfor jobbar vi for att skapa vad vi
kallar "Det bdsta kundmaétet”.

Det siger Mats Johansson, bankchef pa Da-
larnas Forsakringsbolag. Kontorscheferna pa
de lokala kontoren i Avesta, Borlange, Falun,
Leksand, Ludvika, Malung och Mora har en
avgorande roll och det &r fraimst genom dem
som Mats verkar. Sjalv har han 25 &rs erfaren-
het av banksektorn och nu ser han tillbaka pa
ett ar med en stark utveckling.

- Vi fortsatter vaxa pé alla fronter och har

ldnge klarat av det med befintlig styrka, men
infor 2016 har vi rekryterat ytterligare nagra
medarbetare pa banksidan. Med tanke pé att

vi har cirka 146 000 forsékringskunder och
40 000 bankkunder har vi en bra potential for
fortsatt tillvéxt.

”Det basta kundmétet” genomsyrar verksam-
heten och handlar om mer an ett handslag och
ett trevligt leende. Kompetens &r en viktig
ingrediens i det basta kundmotet, samtliga
medarbetare pa banken som arbetar med rad-
givning &r licensierade. Bolanelicens ar nagot
Dalarnas Forséakringsbolag var forst med i 1&-
net. Medarbetarna har ocksa lokal marknads—
och kundkannedom och vet till exempel vad

som hander pa bostads- och arbetsmarknaden.

Genom lokal kdnnedom forenat med kunskap
om det som hénder i omvérlden ger vi kunder-
na battre forutsattningar att fatta kloka beslut
nar det galler 1an, sparande och forsékringar.

— I den héar branschen ar vi kéansliga for kon-
junkturen och rycks latt med i en dagsaktuell
konkurrens, dér det blir en tdvling om kunder

BANK

Affdrsomrade Bank omfattar Privat- och
foretagsbank pa sju kontor i ldnet, Bank-
administration och Placeringsradgivning.

Antal medarbetare: 76
Resultat: 12,0 Mkr
Affarsvolym: 14 460 Mkr
Tillvaxttakt: 9,2 %

« Jenny Clarstrém, chef Bankadministration,
i samsprak med Mats.

och réntepunkter. Dagens réntor dr onaturligt
laga vilket triggar stor utléning, for stor for

att det ska vara halsosamt dver tid. Man skulle
kunna utrycka det som att det idag &r for billigt
att 1ana. Samtidigt Iénar det sig daligt med tra-
ditionellt banksparande. Vi finns hér for vara
kunders skull och vi vill med var radgivning
underlatta for dem att fatta beslut kring sin
ekonomi, sdger Mats och avslutar;

— Med rétt 1an, sparande och forsakringar over
tid, kan vi gora véra kunders liv tryggare,
samtidigt som de far ekonomiskt konkurrens-
kraftiga losningar som helkunder. D& kan
deras tillvaro tala hogre rantor, sjukdom,

en uppséagning eller annat ofdrutsett. Nar

vi lyckas med det — d har vi lyckats med

”Det basta kundmotet”.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 11
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MIN PLATS | DALARNA, LUGNETS NATURRESERVAT )
Jag ser framfér mig bilden av svettiga och trétta nattorienterare, 'h g
‘;‘ manga i véarldseliten, som en kvéll i mitten av maj forcerar fram B : { FORETAG

mot de platser som jagvalt ut. Jag anar hur kontrollens reflex ” h | Inom affdrsomrade Foretag erbjuds bland
fangas upp i skenet av ldparens starka pann/am'ga, samtidigt som oy \ annat Sak-, liv- och sjukvardsférsakring

Foegee P
ett antal I6pare star en b?'t ldngre bort och sv&b{ﬁjn/éggarens | A L .3“ _ for foretagare och lantbrukare.
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under orienteringstavlingen 10MILA é&r det som ,}g'(fﬂet hér
till min plats i Dalarna. : S Antal medarbetare: 55

Premiebestand, sakforsakring: 438 Mkr
guida vératkunder, fljé/pa dem att hitta‘réttvég. Tillsammans lyfter: S« Tt Forsakringskapital Liv: 4 657 Mkr

vi-blicken och ser bort giot horisonten, sedan stakarvi ut riktningéa. 3
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Som ansvarig for v%rt afférsomra"db_,‘Fdrefag Vill jagvara med och T



« Thomas radgér med
kollegorna Maria Asplund
och Owe Lindqvist pa Liv-
administraion.

Thomas gillar resultat

— Var affar ar sund, bade kunderna och med-
arbetarna dr mycket néjda med oss. Det 4r bade
hedrande och forpliktigande, sager Thomas
Norgren, chef for affirsomradet Foretag.

Av lanets aktiebolag har tva tredjedelar sin
sakforsakring hos Dalarnas Forsakringsbolag
och en stor del av dessa har dven en pensions-
forsakring, sjukforsakring eller annan livfor-
sdkring i bolaget. Ytterst f4, cirka tva procent
av kunderna, avslutar sina forsakringar och
gar till andra forsakringsbolag, medan cirka
sju procent avvecklar sitt engagemang pa
grund av fusioner, avyttringar, konkurser eller
nedlaggningar. Naturliga skeenden bortom
forsékringsholagets kontroll.

— Utmaningen for oss &r densamma som for
Dalarna som lén, vi blir inte fler invénare vil-
ket dven paverkar naringslivets utveckling. Vi
maste forutse hur vér verksamhet paverkas vid
olika nivaer av in- och utflyttning, konjunktu-
rer och foréndrad konkurrens etc.

Thomas har fem gruppchefer och femtio
medarbetare i sin organisation och omsatter
ca 450 miljoner kronor per ar. De vinster som
skapas gar tillbaka till kunderna i form av
rabatter och aterbaring.

— Pengar ar ett bra incitament for vara kunder
att valja oss, men det viktigaste ar anda var
kompetens. Det handlar om att medarbetarna
utvecklas och gor ett battre jobb sé att kun-
derna upplever att vara leveranser overtraffar
deras forvantningar.

Han vill gérna att hans gruppchefer ska kunna
ge och ta kritik, och att de kan gdra det kon-
struktivt. Ska ett beslut fattas ska man kunna
redogdra for varfor, annars &r man inte en bra
ledare.

Utanfor arbetstid dgnar sig Thomas bland an-
nat at orientering, han r en av de banansvariga
for orienterarnas jattetdvling 10MILA som
arrangeras under varen i Falun.

— Resultat &r vad som driver mig, &ven inom
idrotten. Helst resultat bortom givna forutsatt-
ningar. Infér 10MILA har jag sékert tillbringat
200-300 timmar i skogarna runt Lugnet, allt
for att vi ska na basta méjliga resultat. Vi kom-
mer att erbjuda fina banor, bra kartor och gora
god reklam for Dalarna, avslutar Thomas.
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ULRIKA ANDREN, CHEF HR

MIN PLATS | DALARNA, LEKSANDSBYGDEN
Trakten kring Siljan har alltid lockat manniskor med sin storslagna miljé. Fér mig ligger
Leksandsbygden varmast om hjértat. Har har jag tagit ordkneliga promenader med min
Dvérgschnauzer Viggo, det &r ocksa harifran jag plockat med mig mina varmaste
sommarminnen, darfor ar det min plats i Dalarna.

Som ansvarig fér HR-fragor pa Dalarnas drivs jag av ett intresse fér manniskor.
Jag sporras av att arbeta mot uppsatta mal och att bidra till att géra det har foretaget
till en fantastisk plats att vara pa, med hdg arbetsglddje och ndjda kunder.




Det finns ett stort varde 1 att vara
en attraktiv arbetsgivare

— Vi vill bidra till hela verksamheten genom
att ge varje medarbetare ratt forutsattningar.
Det gor vi genom ett proaktivt arbetssatt.

Det géller att vi 4r delaktiga, bidrar med vart
perspektiv och arbetar nira vara olika affirs-
omraden, sager Ulrika Andrén, HR-chef pa
Dalarnas Forsakringsholag.

HR-avdelningens ansvar stricker sig over flera
omraden, en central uppgift ar att langsiktigt
sékerstalla att foretaget har ratt kompetens. Det
sker genom allt ifran att rekrytera ratt personer
till att utveckla och behalla dem.

— Att vi 4r en sd attraktiv arbetsgivare har

i Dalarna har ett enormt varde nar det galler att
rekrytera ratt personer. Vi fér ett stort antal an-
sokningar nér vi annonserar ut lediga tjanster,
sager Ulrika. Samtidigt galler det att inte sla
sig till ro utan standigt arbeta for att forbattra.
Vi reflekterar 16pande 6ver vad som gor oss till
en attraktiv arbetsplats och vad som kravs for
att attrahera nasta generation som &r pa vag in
pa arbetsmarknaden.

Ett viktigt omrade for att vara en attraktiv
arbetsgivare ar mojligheten att forena arbetsliv
och familjeliv, dar har Dalarnas Forsakrings-
bolag kommit en bra bit pa vagen.

Till HR-avdelningens uppdrag hor ocksa att
sakerstalla att Dalarnas Forsékringsholag lever
upp till lagstiftningen inom personalomradet,
och att ge stod till bade chefer och 6vriga med-
arbetare. | ansvaret ingar ocksa att bidra till en
bra arbetsmiljo ur alla perspektiv.

— Att gora resultat och uppna mal ar viktigt,
men inte pa bekostnad av manniskorna och de-
ras arbetsmiljo. Mycket handlar om ledarskap.
Jag ser som mitt uppdrag att medvetandegdra
vad som paverkar bra arbetsresultat och vad
som ger arbetsgladje. Jag tror mycket pé att ge
ansvar och fortroende, séger Ulrika.

Under aret har HR-avdelningen haft stort fokus
pa Dalarnas bankverksamhet. Kunderna har
strommat till och medarbetarna har darfor
blivit fler. Det nya gruppgemensamma kund-
center som etablerats har i Dalarna har ocksa

inneburit mycket arbete.

-

- i’:.

HR

HR-avdelningen handhar fragor géllande
personal, organisation, kompetensutveckling
och Iéneadministration.

— Vi har arbetat intensivt med rekrytering
givetvis, men ocksa kompetensinventering
och utbildning. Alla behdver utvecklas. Det &r
viktigt att vi hdnger med och anpassar oss till
en forédnderlig omvérld.

Ulrikas drivkraft ar att utveckla och forbattra,
att bidra pé olika satt till att chefer och medar-
betare trivs och utvecklas vidare.

— Vi vet att Dalarnas har manga lojala kunder,
och det ar framst tack vare vara skickliga och
engagerade medarbetare. Men inget ar sa bra
att det inte kan bli lite battre, avslutar Ulrika.

t Mats Hammerin radgér med Lena Aronsson om tolkningen av ett avtal.
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ROGER ANDERSSON, CHEF SKADEFOREBYGG
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Naturen utmanar 0SS

- Dalarnas Fores#kringsholag satsar pa att forebygga skador och undvika besvir
for kunderna. Idag &r vi tio specialister som besiktar hus, gardar och fastigheter,

och ger handfasta rad till privatpersoner och foretag nar det géller vatten, trafik,

inbrott och brand. Vara expertkunskaper anvands inom hela Lansforsakringsgrup-
pen, berattar Roger Andersson, chef for enheten Skadeférebygg.

I takt med att gruppen och arbetsuppgifterna vaxt har ocksa Roger Anderssons arbete
forandrats. Fran analys och kunskapsspridning till annu mer analys och arbetsled-
ning. Det & utmaningar han valkomnar, samtidigt som han satter ett varde i att da och
da lamna kontoret for att komma ut pa faltet och prata med byggfolk.

— Var utmaning &r att formulera oss sé att folk forstar, att inte bli for tekniska. Vi maste

kommunicera pa ett enkelt och modernt sitt, annars far vi inte fullt genomslag. Det &r
nagot jag tar med mig nar jag tittar pa nasta utmaning for gruppen.

16 DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG

SKADEFOREBYGG
Pa enheten fér Skadeférebygg &r man

specialiserade pa risker inom vatten, trafik,
inbrott och brand.

Antal medarbetare: 10

Antal villabesiktningar: 890
Forandring skadefrekvens lackage
villa, 2014-2015: -15%



MIN PLATS | DALARNA, GUSJOSATERN, SALEN

Kénslomdssigt skulle jag beskriva det som mitt andningshal i vardagen.

Bara tanken pa att vi kan aka upp till huset i Salen nar vi vill, ger en

inre ro. En mer fysisk beskrivning skulle vara: hdgst upp pa Kronstigen

i Gusjosétern pa Flatfjéllets sydsluttning, dér ligger min plats i Dalarna.
Som chef fér var skadeférebyggande verksamhet vet jag hur mycket

hus och fritidshus betyder for vara kunder. Att de har en bra férsakring

ar naturligtvis viktigt, men om olyckan &r framme &r det oftast mer dn

bara ekonomiska védrden som forsvinner. Dérfor arbetar jag for att minska

risken for bland annat brand- och vattenskador i Dalarna.

Det kan vara svart att se den direkta resultat-

paverkan av skadeférebyggande insatser, men
Roger menar att det finns tydliga, positiva och
matbara effekter.

— Att hjélpa kunder att undvika skador spar
béde tid och pengar, for kunderna och for oss,
och det finns ett stort virde i att vi bryr oss om
vara kunder innan de rakat ut for en skada.
Exempelvis pa vattenskador och trafikskador
inom akerinaringen kan vi se en sjunkande
skadetrend i l&net. De informationssatsningar
vi genomfort har gjort avtryck och det marks
tydligt dver tid.

Ett annat exempel &r att gruppen genom analy-
ser av olika skadetyper paverkar regelverk och
normer sé att battre material och losningar blir
standard.

— Det byggs battre hus idag &n for 20 ar sedan,
och om alla hus byggdes enligt gallande
rekommendationer skulle vi knappt ha ndgra
skador alls. Annars &r det naturskador som ar
den stora utmaningen framover.

— Att vi kanner lanet sa val och ar narvarande
Overallt ger oss en stor fordel. Vi vet var
dversvamningar ar vanligast, vilka bostads-

t Roger och kollegorna pa
Skadeférebygg vid fredagsfikat.

« Roger pratar nya bransch-
regler nar det géller vatrum
med Anders Séderberg.

omraden som kan ligga illa till och var vagar
riskerar att spolas bort. Det &r viktig kunskap i
arbetet med att utforma basta méjliga atgarder
for att forebygga naturskador i framtiden,
avslutar Roger.
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INGRID FROJD, CHEF AFFARSSTOD

MIN PLATS | DALARNA, JUNGFRUBERGET, FALUN
Ibland springer jag hit ensam, andra ganger kommer jag tillsammans med familjen och
béarkorgarna. Nér jag natt Garves bod, ett vindskydd med utsikt éver nordvéstra Falun, stannar jag
upp, njuter av tystanden och blickar ut éver landskapet. Den friska luften och naturens skénhet
hjélper mig att hitta lugnet och kdnna styrkan, déarfér ar Jungfruberget min plats i Dalarna.

Som chef for Afférsstod pa Dalarnas Forsékringsbolag strévar jag och mina kollegor
‘ efter att skapa rétt forutsattningar for vara medarbetare. Vi ska vara det stéd som de
.ﬁ‘ behéver for att hjdlpa vara kunder pa bésta sétt.

g




AFFARSSTOD

Enheten Afférsstéd omfattar IT, Telefoni,
Kontorsservice, Véxel, Fastighet och
Sékerhet.

ligga steget fore

— Ovriga medarbetare arbetar for att hjilpa
vara kunder, vart viktigaste uppdrag ar att
gora det majligt, sager Ingrid Frojd, chef for
enheten Affarsstod.

Ingrid leder en verksamhet med ett tjugotal med-
arbetare inom olika kompetensomraden. Dar
ingdr 1T, sakerhet, skotsel av fastigheter, telefon-
vaxel, receptionen pa huvudkontoret i Falun och
posthanteringen. Det &r en servicefunktion dér
det personliga motet &r en viktig del i relationen
till bade kunder och medarbetare.

— Hos oss moter du alltid en ménniska, vi har
ingen elektronisk rést som ber dig knappa dig
fram. Ringer du hit far du prata med n&gon
som lotsar dig till réatt person, séger Ingrid.

Det handlar om att varje dag ge medarbetarna
pa Dalarnas ratt forutsattningar for att hjalpa
foretagets kunder. Ingrid beskriver ocksa

hur hon hela tiden for en 16pande dialog med
andra delar av foretaget for att ligga steget
fore och kanna till behoven innan de uppstar.
For att lyckas ar det viktigt med tydlighet och
struktur.

t Ingrid i méte med ledningsgruppen fér Affarsstdd; Stefan Johansson,

Therese Isacsson, Ake Andersson och Adam Ericsson.

Ett standigt arbete for att

—Jag vill ge mina medarbetare forutsattning-
arna for att vara proaktiva. Da blir det lattare
att snabbt stélla om vid akuta lagen, som till
exempel vid en stor skada i lanet, nar manga
kunder ringer oss. Oavsett om det &r en vanlig
dag, eller om nagot valdigt annorlunda har
hént, sa ska det bara flyta pa. Alla ska veta sin
roll, vara snabbfotade och sétta kundens behov
i centrum.

Ingrid beskriver sin ledarstil som prestigelds
och ser det som sin uppgift att supporta med-
arbetarna och se till att de hela tiden har ratt

information.

— Var och en kan sitt jobb allra bast, jag &r ett
bollplank och kan fatta beslut nér det behdvs.
Och sa tror jag att det ar viktigt att ta sig tid
och vara personlig, da trivs vi som arbetar har
battre och det mérker aven kunderna.

Tidigare verkade Ingrid som riskkontrollansva-
rig pa Dalarnas, fran den rollen hamtade hon
med sig bade analysmetoder och arbetssétt till
sin nuvarande tjanst.

— Jag dr en nyfiken person som hela tiden f6ljer
vad som hander i samhallet, analyserar vad det
beror pa, vad vi kan lara oss av det som varit
och férvanta oss av framtiden. Jag och mina
medarbetare har I6pande kontakt med 6évriga
bolag i l&nsforsékringsgruppen nar det géller
utvecklingen av var service, och haller oss

a jour kring det senaste, sarskilt vad galler
IT-teknik och sakerhet.

En avgorande forutsattning for att kunna
bedriva verksamhet inom bank och férsékring
ar val fungerande infrastruktur for IT och
telefoni.

— Modern teknik har gjort oss effektivare

i administrationen av produkter och tjanster.
Samtidigt har utvecklingen resulterat i att
finansiella bolag idag &r helt beroende av att
tekniken fungerar storningsfritt. Forutom med-
arbetarna sa ar den tekniska infrastrukturen
var viktigaste resurs.
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JOHAN SUNDSTROM, CHEF AFFARSOMRADE PRIVAT

MIN PLATS | DALARNA, OSJON OM VINTERN »

Att glida fram dver isen pa en frusen sjo, dér du kdnner vinden som ger dig
skjuts i ryggen, den frihetskdnslan unnar jag alla. Tillsammansmed mina
vénner svettas, trampar, ramlar, njuter och fikar jag vid Osjén pa vintertid. s
Det &r min plats i Dalarna.

Som ansvarig for vart affirsomrade Privatmarknad vill jag vara med och
utveckla enkla och prisvérda produkter tillsammans med mina kollegor.
Jag vill att vara kunder ska kadnna sig trygga och fria, att de-med var hjélp
kan njuta av ett liv i medvind.



Vi maste hela tiden vilja mer

Johan Sundstrom, Affarsomradeschef Privat,
funderar en stund och satter sedan ord pa
vad han tror ar utmaningen for Dalarnas
Forsakringsholags forsakringsverksamhet;

— Med héga och stabila marknadsandelar &r
det latt att kédnna sig ndjd och bekvam, men vi
maste hela tiden vilja mer. Foretag fran andra
sektorer gor intrang pa var marknad med nya
idéer. Samtidigt kdnner jag mig trygg i att var
affarsmodell haller 6ver tid, att det personliga
och ndra métet med kunderna ar en framgéngs-
rik strategi, nu och i framtiden.

Johan ér stolt dver foretagets starka lokalfor-
ankring och narheten till kunderna.

- Att jobba med kundservice &r att vara till-
ganglig och nara. Vi far aldrig glomma att det

ar kunderna som ager Dalarnas Forsakrings-
bolag. Darfor jobbar vi dagligen, pa ett eller
annat satt med att sakra var hoga serviceniva
och den narhet i varje kundkontakt som utmar-
ker vart foretag.

For utmaningarna finns dér. Képbeteenden
foréndras och det &r inte langre sjalvklart att
man foljer med Dalarnas Forsékringsbolag
fran moped- till pensionsforsékring.

- Ovanpa det har vi alla nya tekniska platt-
formar som forandrar spelplanen. Vi méste
hela tiden var pa ta och se mojligheterna,
fortsétter Johan.

Han leder sin verksamhet tillsammans med
fyra gruppchefer, alla med ansvar for kund-
service och kundkontakt. Sedan 2015 ligger

PRIVAT

Inom affdrsomrade Privat ligger fokus pa
Sakfdrsakringar for privatpersoner. Hér finns
Séljstod for sakforsakringsomradet. Inom
enheten ligger &ven Lansforsakrings-
gruppens gemensamma kundservice.

Antal medarbetare: 29

Premiebestand, sakférsakring: 720 Mkr
Antal inkommande samtal

LF Gemensam Kundservice: 131 000
Antal samtal Dalarnas Kundcenter: 99 000

« Maria Jobs, Process- och utbildnings-
ansvarig, i diskussion med Johan om en
kommande utbildning.

ocksa Lansférsakringsgruppens gemensamma
kundservice och telefonbank i Borlange. Johan
traffar varje chef for coachande samtal var
femte vecka, med stark betoning péa coachande.
Han beskriver sitt ledarskap som allt mer
lyssnande och resonerande. Att se sina grupp-
chefer trygga i sin ledarroll, att de med sina
befogenheter och rattigheter agerar pé ett satt
som lyfter medarbetarna, det ger en kick.

— Lyckas ledarna i organisationen skapa réatt
forutsattningar for medarbetarna foljer nojda
kunder och ett bra resultat. Sa enkelt, och sa
svart ar det, sdger Johan och avrundar; och
precis som i idrotten gar det aldrig att vila pa
nagra gamla meriter.
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OLA BERGLUND, SKADECHEF
L

Fokus pa snabb
och séker
skadereglering

— Det finns manga skl att kdnna stolthet over
att jobba pa Dalarnas. Att vi ar kundigda

ar ett av de tyngsta, sager Ola Berglund,
Skadechef pa Dalarnas Forsakringsholag. Nar
vara kunder soker ersattning for en skada ar
det viktigt att skaderegleringen ar kompetent
och effektivt. Det ar ju kunderna som dger
foretaget.

Antalet skador 6kade markant, med sex pro-

cent under aret, till cirka 52 700 stycken, vilket
satte Olas organisation pa prov. Han har fem
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gruppchefer och 60 skadereglerare som servar
hela l&net, och gor det snabbt. Vid en storre
brand gar det bara ndgra timmar innan nagon
som representerar bolaget &r pa plats.

— 1 var bransch ar det vardefullt att regleringen
inte bara blir ratt, utan att den ocksé gar fort.
Med en kraftig 6kning av antalet skador har vi
haft ett starkt fokus pa att behalla var higa ser-
viceniva utan att gora avkall pa kvaliteten. Att
vi dnda gor ett fint resultat beror bland annat
pé att vi har haft farre storskador under aret.

Fotbollsfantasten Ola Berglund anstélldes som
jurist pa Dalarnas Forsakringsbolag. Efter
nagra ar gick han over till jobbet som séljare
inom affarsomrade Foretag, och nu trivs han

i rollen som Skadechef.

— Fokus inom skadeorganisationen framéver
ar bland annat att dokumentera, analysera och
utveckla vara processer. Just nu jobbar vi for
fullt med byggskadeprocessen. For att kunna
genomfora forflyttningar och skapa fordndring
ar det viktigt att veta vad vi gor ratt idag, att
befasta det goda i var verksamhet, sager Ola.

| resonemang om ledarskap har Ola tre grund-
regler for sig sjélv och cheferna i sin organisa-
tion; vdga ge fortroenden, visa respekt och
krav ansvar. Det paras med bolagets varde-
ringar och en insikt om att personlig mognad
och k&nnedom om hur du fungerar som person
ar centralt for gott ledarskap.

— Med tiden har jag blivit mer 6dmjuk fér hur
komplicerat det &r att leda manniskor. Jag har



MIN PLATS | DALARNA, KONSTGRASET PA SLATTA IP
Anldggningen gbr mig stolt. Nér jag ser tillbaka var det en klok
investering, bade av min tid och mitt engagemang. Jag var med
och anlade planen, stod for projektering och ordnade finansie-
ring. Jag rullade till och med ut grdsmattan tillsammans med
farsgubben. Dérfor ar konstgréaset pa Slatta IP min plats i
Dalarna.

Som skadechef vill jag bidra till att vara kunder far kloka och
snabba beslut, och att vi tar ansvar for vara kunders pengar

Inom Skadeavdelningen hanteras alla vara
skadeérenden. Verksamheten &r indelad

i bygg-, pension-, motor- och féretagsskador.
Antal medarbetare: 61

Antal skador: 52 757

Skadekostnad, brutto: 758 Mkr

genom en réttvis och riktig skadereglering. Det &r ju kunderna

som é&ger foretaget.

« Ola diskuterar ett skade-
drende med Erica Béckius,
skadereglerare inom person-
skadeomradet.

| Mikael Wikén, skadereglerare
med inriktning pa ansvars-
skador, i samsprak med en

kollega i korridoren.

lart mig att fokusera pa det jag kan paverka,
hur det ska goras, och att inte lagga for mycket
tid pa ovidkommande saker.

En viktig sak for Ola ar kundndjdheten. Enhe-
ten méter och féljer kontinuerligt upp sina hogt
stallda NKI-mal.

- Maéttet visar att vi lagger stor vikt vid bemo-
tande, kvalitet och kundens egen upplevelse.
Och det som mats blir, som tesen séager, ofta
gjort, avslutar Ola.




HALLBARHET

Tillsammans skapar vi hallbar trygghet — ekonomisk trygghet vid en skada, omtanke om bankkunders ekonomi, liv-
och pensionsférsakringskunders tryggade alderdom. Vi férebygger skador for att varna miljon och halla skadekost-
naderna nere. Ett omfattande engagemang har ocksa vuxit fram under arens lopp med malet att minska riskerna

och skapa trygghet dven i den omgivning dar dalfolket lever och verkar.

MILIJOMASSIGT

Vi stravar efter att forebygga skador, minska
miljopaverkan i vara interna arbetssitt och
sponsrar olika initiativ som gynnar miljon.

Vi arbetar utifran miljéledningssystemet 1SO
14001. Har nedan nagra exempel pa insatser.

- Vi gor ungefar 1000 hembesok hos villa-
agare varje ar, med genomgang av vatten-,
brand och inbrottssékerhet, alla far dessutom
ett vattenlarm vid besoket. Ett antal kunder
ringer oss varje ar och berattar att de sluppit
en skada den har végen.

- Vi traffar i snitt omkring 1200 personer

i forelasningar varje ar, framst personer yrkes-
verksamma inom akerinaringen, byggnads-
och fastighetsbranschen. Det gor vi exempel-
vis via vara egna vattenskadeseminarier som
arligen samlar omkring 500 deltagare.

I ar arrangerade vi ocksa tillsammans med
Studieframjandet en utbildning kring séker-
heten i storre arrangemang — riktad till lanets
alla eventarrangorer.
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2015 grénflaggades bland annat forsk

- Vi samarbetar langsiktigt med Hall Sverige
Rent, ngra exempel pé& hur det kan utformas
ar hamtningen av skrot ute pa lantbruken

i Dalarna varje var och Grén Flagg i Dalarna,
ett verktyg for att gora hallbar utveckling

till en del av det dagliga skol- och forskole-
arbetet.

- Vi minimerar vara flyg- och bilresor, och
reser med tag nar det ar lampligt. Bolagets
bilar ar sa kallade miljobilar, de snélaste
fossildrivna bilarna.

Under éret rekryterades tva naturskade-
specialister till l&dnsférsékringsgruppen,
den ene &r Par Holmgren, tidigare meteo-
rolog och klimatexpert. Rekryteringen &r
en del i en offensiv satsning pa férebyg-
gande arbete inom naturskadeomradet.
Klimatféréndringar leder till stora utma-
ningar i vart samhélle, vi ser en risk fér
att extrema védderhéndelser blir vanligare
framéver och det &r ndgot vi behéver héja
beredskapen for. Till exempel genom att
férebygga skada fér att lindra effekten av
valdsamma skyfall. De bada naturspecia-
listerna besékte Dalarna i december, som
ett led i vart lokala arbete pa omradet.

olan Fréet i Falun.

- Vi anvéander gron el i verksamheten. Det
innebar att den kommer fran férnybara kallor,
dvs sol, vind, vatten och biobransle. Aven
uppvarmningen av vara egna fastigheter sker
via fjarrvarme som till merparten produceras
utan forhoéjd paverkan pa miljon.

- Vi staller ocksa krav pa vara samarbetspart-
ners nar det géller miljohénsyn vid reparatio-
ner bekostade via var skadereglering.

Visste du att...

...varje skada som inte intraffar

ar en vinst for miljéon? Mindre
energi, material och andra resurser
behévs. Aven transporterna och
avfallet minskar eller undviks helt.
Stérst miljopaverkan har vatten-,
brand- och motorskador.

...en villabrand orsakar ungefar
samma koldioxidutslapp som att
kora bil fyra varv runt jorden?
Férutom att en brand ofta &r en
svar situation for den som drabbas
personligen.




SOCIALT

Social hallbarhet handlar for oss bade om den
interna arhetsmiljon och hur vi pa olika sitt
bidrar till ett tryggare Dalarna.

Internt stravar vi efter att skapa en god och
saker arbetsmiljo. Arbetsmiljé- och hélso-
arbetet ska framja det friska, férebygga
sjukdom och olycksfall. Var 6vertygelse ar
att medarbetare som mar bra ger den bésta
leveransen till vara kunder.

Kvarnsvedens |K &r en av de
Bolagets chefer uthildas for att bidra till basta manga féreningar vi stéttar. Bilden
mdjliga arbetsmiljo. Vi erbjuder 16pande ar tagen en disig novemberkvall pa
aktiviteter och forelasningar pa tema halsa
och friskvard. Alla medarbetare far ocksa

konstgrasplanen i Kvarnsveden.

arligen ett friskvardsbidrag att nyttja for
valfria aktiviteter. Under 2015 har en hélso-
undersokning erbjudits alla medarbetare. Vi
genomfor ocksa en medarbetarundersékning
kontinuerligt for att folja utvecklingen och

identifiera behov av insatser.

Externt stddjer och samarbetar vi aktivt med
organisationer och féreningsliv i Dalarna, som
&r med och bidrar till att minska riskerna och
skapa trygghet for dalfolket.

Nyanlédnda flyttar ofta in i boenden

pa landsbygden och manga gar
till fots i mérkret. Vi bidrar pa

Vira storsta insatser dr dels de reflexvéstar
vi skénker till forskolor. Under de senaste
tre dren har totalt 22 000 véstar delats ut. férfragan med reflexbrickor och en
Reflexvistar och reflexer har dven skénkts "husuppséttning” av véstar.
till asylboenden. Vi stottar ocksa cirka 200

idrotts- och kulturforeningar i lanet — primart

inom breddverksamhet.

ETISKT

Bolagets dvergripande varderingar — arlighet, kompetens, trygghet och omtanke
— lagger grunden for hallbarheten ur ett etiskt perspektiv.

Vara etiska riktlinjer ar det grundlaggande styrdokumentet, som reglerar hur vara
medarbetare forvantas agera i sin yrkesroll. Alla medarbetare utbildas i vara etiska
riktlinjer vid starten, och repeterar arligen dérefter. Dartill finns ett antal policies och
riktlinjer som stod i det dagliga arbetet. Om en medarbetare skulle uppleva att nagot inte
skots enligt vara riktlinjer, finns en sa kallad visselblasarfunktion dir anmaélan kan goras

anonymt.

EKONOMISKT

Den ekonomiska hallbarheten handlar framfé-
rallt om var vi investerar vart kapital, att var
kreditgivning ar ansvarsfull och att vi driver
bolaget pa ett sadant sitt att premierna kan
hallas laga.

Dalarnas Forsakringsbolag investerar kapital

i bolag 6ver hela véarlden, direkt och via exter-
na fonder. Dessa bolag bor hantera risker och
mdjligheter kring afféarsetik, miljo och sociala
fragor pa ett ansvarsfullt satt. Var bedomning
ar att valskotta bolag ar en langsiktigt battre
investering. Arbetet med ansvarsfulla investe-
ringar utgar fran de internationella konven-
tioner Sverige har undertecknat inom miljo,
manskliga rattigheter, barnarbete, arbetsrétt,
korruption samt kontroversiella vapen (karn-
vapen, klustervapen och personminor).

Enligt Fair Finance Guides hallbarhetsgransk-
ning ar Lansforsékringar den bank som gjort
den storsta forbattringen vad galler ansvars-
fulla investeringar, vi klattrar till en tredje-
plats bland bankerna. Forbattringen forklaras
till stérsta delen med en storre 6ppenhet kring
hur vi arbetar med dessa fragor.

En annan del av var ekonomiska héllbarhet ar
ansvarsfull kreditgivning, som innebér att i all
kreditberedning gora en riskbedémning vad
galler bade betalningsférmaga och vardet av
eventuella sakerheter — bade for bolagets och
den enskilda individens béasta.

Vi ar kundagda, och ser det som vart uppdrag
att hantera driften av bolaget pa ett sddant satt
att premierna kan hallas s& Iaga som mgjligt
och att vi samtidigt sékrar tillrackligt kapital
for att kunna hantera en riktigt omfattande
skadesituation i Dalarna. Overskottet gér
tillbaka till vara kunder i form av aterbaring
nar sa ar mojligt.

Aven vart skadeférebyggande arbete bidrar

till ekonomisk hallbarhet, da ersattning for
skador ar var storsta kostnad.
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Samverkan som starker
Dalarnas Forsakringsbolag

Dalarnas Forsakringsbolag ager tillsammans med de 6vriga lansforsakrings-
bolagen Lansforsakringar AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och for-
sakring finns patagliga stordriftsférdelar och lansforsikringsbolagen har
valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder &r vi
alltid lika lokala - Dalarnas Foérsakringsbolag har alltid kundkontakterna har
i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service-

och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondférsakring, bank,

fondforvaltning, IT, aterforsdkring, djurférsikring och halsaférsakring.
Lansforsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsak-

ringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Dalarnas Forsakringsbolag éger 6,8 procent
av aktiekapitalet i Lansforsékringar AB.
Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inraknas i Dalarnas Forsakringsbolags
konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket
Lansforsakringars gemensamma varumarke ar
mycket starkt i relation till konkurrenternas
inom branschen for bank, forsékring och
pension. Under 2015 visade Svenskt
Kvalitetsindex métningar att vi har Sveriges
mest nojda kunder inom de flesta av vara
affarsomréaden. Lansforsakringar har ocksa
lange legat hogt upp i Nordic Brands
anseendematningar som mater allménhetens
syn pa oss som finansiell aktor.
Lansforsékringar arbetar i alla kanaler och
i alla kundméten med ett varumérkesléfte som
bygger pa narhet. Upplevelsen av en 6kad
narhet och ett minskat avstand i relationen med
Lansforsékringar ska vara véagledande for allt
som gors — fran produktutvecklingen till det
personliga kundmaotet.
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3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforsakringar erbjuder liv- och pensions-
I6sningar till féretag och privatpersoner.
Genom dotterbolaget Lénsforsékringar Fondliv
erbjuds fondférvaltning, garanti-forvaltning
och riskférsakring inom person-riskomradet.
Lansférsakringars fondutbud bestar av 35
fonder med eget varumérke och 46 externa fon-
der. Fonderna under eget varumarke finns
inom L&nsforsékringars eget fondbolag och
forvaltas av externa forvaltare. Fondlivbolaget
forvaltar 103 mdr at liv- och pensionsforsak-
ringskunderna. | Lansforsakringar Liv sker
ingen nyteckning, men har forvaltas tradi-
tionell livforsakring som ar tecknad fore
stdngningen i september 2011. Under 2015 har
arbetet med att erbjuda kunder méjligheten att
villkorséndra forsakringar till Nya Trad
fortsatt. Mottagandet fran de som hittills fatt
erbjudandet har varit positivt och villkoren for
26 procent av kunderna har andrats.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank &r Sveriges femte
storsta retailbank. Bankverksamheten, som
enbart finns i Sverige, har en god tillvaxt

i volymer och Iénsamhet och hog kredit-

kvalitet. Banken erbjuder privatpersoner,
lantbrukare och sméaféretagare ett brett utbud
av banktjanster. Strategin utgar fran lansfor-
sakringsgruppens stora kundbas, Lansforsak-
ringars starka varumarke och kundédgandets
principer.

Lansforsakringar Bank &r ett helagt dotter-
bolag till Lansférsakringar AB. | bank-
koncernen ingar férutom moderbolaget
Lansforsakringar Bank ocksa dotterbolagen
Lénsforsékringar Hypotek, Lansforsakringar
Fondférvaltning och Wasa Kredit.

Lansférsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest néjda kunder pa
privatmarknaden.

5. Djur- och grodaférsakring

Agria Djurforsékring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaforsakring.
Agria ar marknadsledande i Sverige med en
marknadsandel pa 59 procent. Agria ar ett
renodlat specialistbolag for djurforsakring och
har med stod av k&rnvérden som specialist-
kunskap, djurvénlighet och empati byggt ett
mycket starkt dottervarumarke till Lansforsak-
ringar. Agria har ett ndra samarbete med flera

djurégarorganisationer. Verksamheten véxer



sig dven allt starkare pa marknader utanfor

Sverige — idag Storbritannien, Norge och
Danmark. Sommaren 2016 startar Agria ocksa
verksambhet i Finland.

6. Halsa
Affarsomrade Halsa inom Lansforsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och grupp-
forsakringsomradet. Lansforsakringar ar
marknadsledande inom sjukvardsférsakring.
Lé&nsforsékringar forsakrar mer &n vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder nu en
sjukvardsforsakring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
forebyggande halsotjanster. P4 s& satt hoppas
vi kunna bidra till battre hélsa.

7. Stabil aterférsakring till 13gre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att skydda
sin verksamhet mot kostnader for stora enskilda
skador och naturkatastrofer. Oftast vander sig
ett forsakringsbolag till speciella
aterforsakringsbolag pa den internationella
marknaden for att forsakra en del av sina risker.
Inom lansforsakringsgruppen har bolagen en
naturlig mojlighet att dela riskerna mellan sig.

Dalarnas Forsakringsbolag betalar arligen in
en aterforsakringspremie till Lansforsakringar
Sak. Premien baseras bland annat pa expo-
nering och skadehistorik, men ocksa pa hur
stort sa kallat sjalvbehall bolaget valjer.
Sjalvbehallet kan jamfaéras med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar inom
skadefdrsakring. Genom gemensam
upphandling och intern aterférsakring behalls
den storsta delen av aterforsakringspremien
inom lansforsékringsgruppen och kostnaderna
for externa aterforsakrare blir mindre och
stabilare, nagot som gynnar Dalarnas
Forsakringsbolags kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de 23
lansforsakringsbolagen, tillsammans med
berdrda affarsenheter inom Lénsforsékringar
AB, é&ven Lansforsakringar Fastighetsfor-
medling och L&nsforsakringar Méaklarservice.
1 dessa bada bolag deltar Dalarnas Forsak-
ringsbolag med dgarandelarna 5,6 respektive
4 procent. Lansforsékringar Fastighetsférmed-
ling utgor en viktig séljkanal for Dalarnas
Forsékringsbolag och Lansforsakringar

N

Maklarservice samordnar erbjudandet
gentemot forsakringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar att
driva lansforsakringsgruppens gemensamma
utvecklingsarbete for att starka lansforsak-
ringsholagens konkurrenskraft och 6ka vérde
for kunderna.

Arbetet bedrivs utifran kundernas behov.
Ett antal fokusomraden har arbetats fram
tillsammans med lansforsékringsbolagen. De
finns inom omraden dér storre forflyttningar
behdver genomforas for att méta lansforsak-
ringsgruppens gemensamma marknadsstrategi.
Fokusomradena hanterar forandringar inom
kundmadtet, erbjudandet och beslutsstod.

Extra fokus pa digitala forflyttningar och
forbattringar av kundmotet

Under 2015 levererades gemensam utveckling
for drygt 400 Mkr. Fokuserade omraden ar for-
béttrade digitala tjdnster, enklare och for-
béttrad kundinformation, produktforbattringar
samt fordndringar som drivs av lagstiftning
och regelverk.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for Dalarnas Forsakringsbolag far hirmed avge
arsredovisning och koncernredovisning fér 2015 bolagets 169:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Dalarnas Forsékringsholag (583201-4905), som
startade den 24 mars 1846, har idag 148 778
(145 670) forsékringstagare, som tillsammans
&ger bolaget.

Malsattningen for Dalarnas Forsakrings-
bolag &r att ge dgarna ekonomisk trygghet och
sakerhet genom att tillhandahalla prisvarda
forsakringar och finansiella tjanster.

”Lansforsakringsgruppen” ar en samverkan
mellan 23 sjalvstandiga lansforsékringsbolag,
alla &gda av sina kunder. Dalarnas Forsak-
ringsbolag ar ett av dessa lansférsakringsbo-
lag. For lansforsakringshbolagens gemensamma
service och utvecklingsverksamhet &ger
bolagen tillsammans Lansforsékringar AB.
| helagda dotterforetag till Lansforsakringar
AB (LFAB) bedrivs livforsakring, bank-
och fondverksamhet samt djur- och groda-
forsakring.

| egen koncession tecknar Dalarnas Forsak-
ringsholag forsakring avseende sjuk, olycks-
fall, motorfordon, trafik, fartyg med begréns-
ning till fritidsbatar, allman ansvarighet, annan
formogenhetsskada samt rattsskydd.

| Dalarnas lan ar det Dalarnas Forsakrings-
bolag som har kundkontakterna och som svarar
for forsaljning och kundservice av gemensam
(formedlad) verksamhet — nér det géller lans-
forsakringsgruppens samtliga forsékrings-
och banktjanster exklusive viss skaderegle-
ring avseende livforsakring och vissa Agria-
produkter.

Lansforsakringsbolagen arbetar nara kun-
derna. Genom att vi samarbetar far vi den pro-
duktbredd, finansiella styrka och de specialist-
kunskaper som behdvs for att tillgodose olika
kunders behov.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Forsakringsrorelsen

Premieinkomsten brutto uppgick till 1 232,9
Mkr (1 465,7). Premieinkomst i direkt forsak-
ring 6kade med 48,1 Mkr (49,9) medan motta-
gen aterforsakring minskade med -281,0 Mkr
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(196,2). Okningen av premieinkomsten i direkt
forsékring ar fordelad over alla forsakrings-
grenar medan minskningen inom mottagen
aterforsakring kommer utav en bestandsover-
Iatelse under 2014, vilket var en engangseffekt.
Kostnaden for premier for avgiven aterforsak-
ring uppgick till 100,9 Mkr (327,3). Kostnads-
minskningen kommer utav bestandsoverlatel-
sen under 2014. Premieintékt f.e.r. minskade
med 1,1 % till 1 110,0 Mkr (1 122,1).

Premieintakter

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Under verksamhetsaret intraffade 52 757
skador vilket dr 3 130 fler an 2014. Utbetalda
forsakringsersattningar fore avgiven aterfor-
sékring okade med 22,6 Mkr till 987,1 Mkr
(964,5) och de forsakringstekniska avsatt-
ningarna for oreglerade skador minskade till
2 305,5 Mkr (2 534,2). Aterforsakrares andel
i forsékringsersattningar uppgick till -18,0 Mkr
(443,4), den stora andelen under 2014 kom utav
den stora skogsbranden utanfor Sala. Avveck-
lingsresultatet uppgick till 62,6 Mkr (110,0),
medan aterforsakrares andel uppgick till
-45,1 MKr (-29,2). Forsakringsersattningar

i direkt forsékring ckade med 158,7 Mkr och
uppgick till 694,0 Mkr (535,3). Forra arets
bestandsoverlatelse stod for 139,8 Mkr. For-
sakringsrorelsens tekniska resultat fore ater-
baring och rabatter uppgick till 187,6 Mkr
(135,9). Anledningen till resultatforbattring-
en fore rabatter ar framst lagre skadekostnad
inom foretag & fastighet. Tekniskt resultat
efter aterbaring och rabatter uppgick till
-58,6 Mkr (-38,6), av detta avser 150,0 Mkr
(80,0) avsittning till framtida aterbaring.

Skadekostnader
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Kapitalforvaltning
Placeringstillgangarna uppgick till 5 842,1 Mkr
(5 426,8) vid verksamhetsarets slut. Marknads-
vardet pa placeringstillgangarna inklusive lik-
vida medel uppgick till 6 002,9 Mkr (5 685,8).
Den totala avkastningen pa placeringstill-
gangar uppgick till 335,4 MKkr (457,4). Den
svenska ranteportféljen gav en avkastning pa
0,4 % (6,9) och utlandska ranteportféljen av-
kastade -0,7 % (5,9). Aktieplaceringar har
under aret haft en totalavkastning pa 4,5 %
(17,2). Private Equity och 6vriga strategier av-
kastade 7,1 % (7,4) och strategeiska placeringar
(fastigheter och aktier i LFAB) avkastade
12,8 % (10,1). Den totala kapitalavkastningen
pé hela portféljen uppgick till 6,2 % (9,9) varav
direktavkastningen var 1,4 % (0,9).

Placeringstillgangar och avkastning
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Teknisk resultat fore rabatter
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Liv och Bank
Bolagets formedlade verksamheter liv och
bank genererade féljande resultat under
verksamhetsaret, livforsakringsverksamheten
1,4 Mkr (-1,4) och bankverksamheten 12,0 Mkr
(4,3). Anledningen till resultatforbattringen inom
livforsakringsverksamheten beror pa att vi
under 2015 har en mer fordelaktig erséattnings-
modell. Resultatforbattringen inom bankverk-
samheten beror béde pa battre rantenetto och
en 6kning av provisionsnettot under 2015.
Bankvolymerna 6kade med 1 218 Mkr (1 297)
till en total volym pa 14 460 Mkr (13 242)
medan det totala forsékringskapitalet pa liv
Okat med 149,2 Mkr till 6 806 MKkr (6 657).

Liv och bankverksamheterna redovisas som
ovriga intékter och kostnader i resultatrédkning-
en under rubriken Resultat formedlad affar.

Bankvolym

0
2010 2011 2012 2013 2014 2015

Livforsakringskapital
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Resultat
Koncernens resultat fore skatt uppgick till 259,0

Mkr (388,2) och efter skatt till 242,0 Mkr (333,8).
Skatt pa aret resultat uppgick till 17,0 Mkr (54,4).

Resultatutvecklingen i 6vrigt samt ekono-
misk stallning framgar av femarséversikten
langre fram i arsredovisningen.

Konsolideringskapital
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VASENTLIGA RISKER OCH
OSAKERHETSFAKTORER

Forsakringsrisker
Bolagets riskportfdlj i direkt affar bedoms vara
vél balanserad. Den genomsnittliga skade-
procenten f.e.r pa 74,0 % (75,1) under senaste
5-arsperioden aterspeglar forsakringsrisken.
For att begransa riskerna i forsakringsrorel-
sen tecknar bolaget &terférsakring. Aterforsak-
ringsskyddet beskrivs mer ingadende i not 2.
Den mottagna aterférsakringsaffaren inne-
héller huvudsakligen svensk affar. Premiein-
komsten uppgick under verksamhetsaret till
70,5 Mkr (351,4) eller 5,7 % (24,0) av premie-
inkomsten i direkt forsékring. Minskningen
beror framst utav bestandséverlatelsen under
2014. Storsta risken i mottagen affar bedéms
vara andelen i Nordiska Kéarnforsékrings-
poolen. Maximal ansvarighet per skadehéndel-
se i Nordiska Karnforsakringspoolen uppgar
for bolagets del till 3,0 MEUR.

Marknadsrisker

1 vér kapitalforvaltning har vi identifierat
placeringsrisker bestaende av kursrisk, valuta-
risk, koncentrationsrisk, fastighetsrisk samt
ranterisk. I not 2 Iamnas en mer ingdende redo-
gorelse dver bolagets risker och riskhantering.

Dotterbolag

Dalarnas Forsakringsbolag har ett dotterfore-
tag, Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltnings
AB. Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltnings
AB é&ger tillsammans med ytterligare 20 lans-
bolagsanknutna dotterféretag Humlegarden
Holding AB 1, Humlegarden Holding AB 2
och Humlegérden Holding AB 3. Dalarnas
Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolags
agarandel i de tre Humlegérdsbolagen uppgér
till 11,2 % (11,2). Se vidare not 17.
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Intressebolag

Dalarnas Forsakringsbolag har ett intresse-
bolag, PE Secondary PE Investments S.A.

PE Secondary PE Investments S.A. &gs till-
sammans med 9 lansbolag. Dalarnas Forsék-
ringsholag &garandel i uppgar till 35,1 % (35,1)
vardera. Under 2015 likviderades ett intresse-
bolag, Lansforsékringar PE Holding AB.

Se vidare not 18.

INFORMATION OM ICKE-FINANSIELLA
RESULTATINDIKATORER
Miljopolicy och miljoarbetet
Miljoarbetet i Dalarnas Forsakringbolag och
i Lansforsakringsgruppen har fortsatt att
utvecklas under 2015. Miljdarbetet inom
Dalarnas Forsakringsbolag baseras pa bolagets
miljépolicy. Var miljépolicy utgér ramverket
for allt miljoarbete. Vi arbetar med att fore-
bygga skador, minska miljépaverkan av vara
interna arbetssatt och sponsring av olika initia-
tiv som gynnar miljon. Hall Sverige Rent ar var
framsta samarbetspartner, i initiativet Gards-
rundan, dar skrot, farligt avfall, plast och dack
hamtas kostnadsfritt ute pa lanets lantbruk.

I vara lokaler finns certifikatet for [ISO
14001 uppsatta for att bade internt och externt
tydliggora att bolaget dr miljocertifierat.

Personalfragor

Medarbetarna inom Dalarnas &r foretagets
viktigaste resurs. Foretaget fortsatter att foku-
sera pa en bra arbetsmiljo och vidta atgarder
som behovs. Halsokontroller med medfdljande
unders6kning ar ocksé ett led i detta, som
erbjudits alla under hésten 2015. Under &ret
har ocksa seminarier anordnats med fokus pa
hélsa och valmaende.

Under 2015 har Lansforsakringsgruppens
gemensamma kundcenter etablerats hos Da-
larnas Forsékringsbolag. Det har lett fram till
anstallningar av 47 personer. Kundcentret har
6ppet mandag till séndag mellan 8.00 till 22.00
och tar emot ca 4 000 samtal/vecka.

Rekrytering av nya medarbetare har kontinu-
erligt pagatt under aret for att frimst ersétta de
naturliga avgangarna i bolaget. Vi kan gladjas at
att vi ar en attraktiv arbetsgivare pa arbetsmark-
naden da vi i ansékningar far manga och kvali-
ficerade sokanden, vilket dr ett kvitto pa att vi
har ett starkt varumérke och ett gott rykte.

Kompetens och kunnande ar en forutsatt-
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ning for langsiktig konkurrenskraft. VVar om-
varld stéller krav pa var verksamhet i form av
direktiv, lagar och regler samt att vara kunder
kraver ett professionellt, kompetent och
effektivt bemdétande. Dalarnas Forsékrings-
bolag maste sakerstalla att chefer och medar-
betare har ratt kompetens och kan utfora sina
arbetsuppgifter enligt vara faststallda riktlinjer
och instruktioner. For detta kravs standig
kompetensutveckling for vara anstéllda. Att
driva denna utveckling kréver ett bra och
tydligt ledarskap.

Etiska riktlinjer

Fdérsakring innebér att vi har ett gemensamt
ansvar for manniskors trygghet. Var omfattan-
de forsakrings- och finansverksamhet medfor
att vara kunder skall kanna fortroende och tillit
till hur bolaget och dess personal hanterar och
forvaltar varje enskild persons eller foretags
sarskilda forsakringsbehov. De skall dessutom
kanna fortroende for att den information som
lamnas av dem stannar hos oss och inte riske-
rar att spridas.

Styrelsen for Dalarnas Forsékringbolag har
fastsallt etiska riktlinjer som varje medarbetare
skall ta del av och verka efter. | samband med
anstallning sker en grundlig genomgang av de
etiska riktlinjerna. Genomgéngen avslutas med
att den enskilde medarbetaren far underteckna
en forbindelse dar man bekraftar att man ta-
git del av de etiska riktlinjerna och férbinder
sig att folja desamma. Varje ar genomfors en
genomgang av de etiska riktlinjerna inom alla
grupper i bolaget for att uppdatera medarbetar-
na pa vilka regler som géller.

VASENTLIGA HANDELSER

Under aret

Inom affarsomréde privat har forsaljningstill-
vaxten fortsatt inom sakfdrsakring, vilket ar
ett bevis pa att vara kunder tycker att vi har
attraktiva erbjudanden. Konkurrensen inom
hem/villaforsakring ar fortfarande pataglig
men &ven under 2015 har vi 6kat antalet for-
sékringar, 802 st, och aven tagit marknadsan-
delar, 66,2 % jmf med 65,6 % vid utgangen av
2014. Totalt 6kade premievolymen inom hem/
villa forsakring med 3,6 Mkr. Inom olycks-
fallsforsakring fortsatter tillvaxten under 2015
och uppgick till 4,9 Mkr och antalet forsak-
ringar 6kade med 885 st. Privatmotorforsak-

ringar fortsatter att 6ka saval i antal som

i marknadsandel. Marknadsandelen ékade med
0,7 % till 64,2 %, antalet forsékringar med
4997 st och premievolymen med 17,9 Mkr.
Totalt uppgar premievolymen inom privat-
marknaden till 720 Mkr.

Inom affarsomrade foretag har vi noterat
fortsatt valdigt Iaga annullationsnivaer och lika-
sa fortsatt forsaljningstillvaxt vilket vittnar om
att vara kunder ar n6jda. Premiebestandet 6kade
med 18,0 Mkr varav motorférsakringar med
3,9 Mkr. Antalet foretagsforsakringar 6kade
med 183 st och foretagsmotorforsakringar med
145 st. Marknadsandelarna inom foretagsmotor
sjonk dock med 1,7 % till 61,8 %.

Inom var bankverksamhet har fokus i ar va-
rit pA kundmotet och att kvalitetssakra vart
kundmote. Trots ett mindre fokus pa nyforsalj-
ning har affarsvolymen inom bank vuxit med
9,2 % och antalet kunder inom banken har ékat
med 1 868 st till 42 604 st.

2015 blev ett mycket gott skadear matt
i ekonomiska termer. Vi klarade oss dessbéttre
nastan helt ifran storskador, vilket avspeglas
framst i foretagsaffaren dar skaderesultatet
blev hela 20 % béttre &n 2014. P4 privatsidan
var skadeutbetalningarna néstan 10 % storre,
vilket huvudsakligen férklaras av motsvarande
tillvaxt i antal forsakringar pa framst motor-
sidan. Av samma skél fortsétter antalet skador
att 6ka och noterades till 52 757 stycken, en
6kning med 6,3 % jamfort med 2014.

2015 visade sig bli ett turbulent ar pa finans-
marknaderna. Fran ett stabiliserande ar 2014
déar man konstaterade okad fortroende for eko-
nomin, blev 2015 ett &r dar marknaden under
arets lopp blev standigt mer ifragasattande till
tillvaxttakten i varldsekonomin, och specifikt
eventuell diskrepans mellan Kinas verkliga
tillvixt i forhéllande till officiellt rapporterad
statistik. Man kan (géllande aktiemarknaden)
med fordel dela in 2015 i tva delar; den positiva
trenden pa aktiemarknaderna fran foregaende
ar fortsatte (dock under stor volatilitet) fram
mot sommaren. Sedan upplevde aktiemarkna-
den en kraftig negativ korrektion under som-
maren for att aterhamta sig nagot under hosten.
Marknadens dkade volatilitet och osakerhet
under 2015 orsakades till viss del av en oljepris
som sjunkit till USD 30/fat. Rantemarknaderna
har under aret praglats av fallande rantor, fort-
satta sankningar av centralbanksréntor och



massiva stoddprogram verkstéllda av bland
annat ECB/FED. Totalt uppgick avkastningen
i forvaltningen till 6,2% (9,9) under aret.
Under aret har arbetet med att anpassa 0ss
till regelverket Solvens |1 fortsatt. Solvens |1
&r ett EU-regelverk som syftar till 6kad trans-
parens och 6kad sakerhet. Det &r ett stort och
kostsamt projekt som bérjar gélla 1 januari
2016, viss rapportering startade dock under
varen 2015 da bolaget var utvalt att vara med
i Finansinspektionens interimsrapportering.
Bolaget har genomfort de anpassningar till
Solvens Il-regelverket som krévs. Anpassning-
arna har bland annat att géra med intern styr-
ning och kontroll samt system for styrning av
risker for att pa satt berdkna bolagets kapital-
krav. Hjdrtat i regelverket kan ségas utgora
den egna risk och solvensanalysen (ERSA).
Bolagets ERSA-process &r nu vél utvecklad
och integrerad med foretagets affarsplanering.

i\terbéring

Under aret har en avsattning till aterbaring
gjorts pa 150 Mkr (80). Avsikten &r att betala
ut aterbaring pa 20% av premieintakten under
2016.

Rabatter och Aterbaring

3OOMkr .......................................................
240 ................................................
180 ..........................................
120 ..........
60 ..........
0
2010 2011 2012 2013 2014 2015
Rabatter Aterbéring

Efter verksamhetsarets utgéng

Inga storre skadehandelser har intraffat efter
verksamhetsarets slut utan skadeutfallet ar
normalt for arstiden.

Vart 6vergripande mal ar, utifrdn ambitionen
att behalla och utveckla var stora sakforsak-
ringsaffar, att aktivt satsa pa att oka I6nsam-
heten inom var férmedlade bankverksamhet
med en tillvaxttakt pa 12 % under 2016. Inom
den férmedlade livaffaren ar malet under 2016
att ha fokus pa att oka nyforsaljningen, oka
durationstiden och flytta in kapital. Det ar
ocksa av vikt att vara driftskostnader halls pa

Iaga nivaer for att bolaget skall kunna behalla
konkurrenskraften. Att bibehalla arbetet med
att vara skadekunder skall ha en hég nojd-
hetsgrad fortsatter aven under 2016 utifran
skadereglerarnas ledord snabbhet, kompetens
och omtanke. Bolaget prioriterar detta arbete
med utgangspunkt fran skadekunden som skall
kénna sig sedd, hord och omhéndertagen.

FORVANTAD UTVECKLING

2015 var ett turbulent ar pa finansmarknaden,
vi tror att volatiliten/osékerheten fran 2:a halv-
ar 2015 kommer att fortsatta aven under 2016.
Under januari 2016 har borserna backat kraf-
tigt — vi tror detta &r ett uttryck for marknadens
osédkerhet — inte en finanskris eller liknande.
Vi tror att centralbankernas fortsatta stimu-
lanser kommer ge stdd till aktiemarknaden
&ven under 2016. Dragloket i den ekonomiska
aterhamtningen kommer dven under 2016 vara
USA, med Europa sldpande efter. De fortsatta
kvantitativa lattnaderna som ECB har utlovat
skall forhoppningsvis fa igdng den europiska
ekonomin dven om det kvarstar statsfinansiella
problem och politiska oroligheter i flera EU-
lander. Aven om aktiemarknaden féljer den
ekonomiska utvecklingen ligger den normalt
nagot fore konjunkturen i cykeln. Med andra
ord ar det mycket mojligt att den europeiska
aktiemarknaden kommer leverera battre av-
kastning &n den amerikanska 2016. Det under
2015 kraftigt sankta oljepriset forvantas under
2016 ligga kvar inom intervallet 30-50 USD/
fat. Sveriges ekonomi forvéntas fortsatt vara
stabil under 2016 och med god ekonomisk
tillvaxt. Sverige ser inte ut att hamna i nagra
bestdende problem under det kommande aret,
Sverige kommer dessutom dra stor nytta av.om
stora ekonomier i Europa mar béttre (viktiga
handelspartners). Omstéllningen i rantepoliti-
ken som lett till en svagare kronskurs bor vara
bra for den i var region sa viktiga basindustri.
Dock finns det en risk att de extremt laga
rantorna skapar bubblor, dar t.ex. Stockholms
fastighetsmarknad kan vara i farozonen.

Vara marknader &r alltid under stark
konkurrens dér alla aktérer, forsakringsbolag
saval som banker, erbjuder helhetslosningar till
kunderna inom saval privat- och féretagsmark-
naden. Avgorande for att na framgang kommer
bland annat att vara de som erbjuder det basta

kundmotet och moter flest kunder.

Var ambition &r att fortsatt arbeta med att
hoja kvaliteten och hoja effektiviteten i var
kundbearbetning, oavsett kanal. Vi ska lagga
ratt tid pa ratt kund sa att kunden far det den
efterfragar. Vi ska ha som huvudsakligt mal
att till befintliga och potentiella kunder mark-
nadsfora hela vért bank- och forsakrings-
erbjudande. Vi kommer att fortsatta var
satsning pa utbildning och kompetenshojande
insatser for vara medarbetare.

Inom Livverksamheten &r ett huvudmal att
erbjuda vara kunder bra radgivningsmaéten dar
vi skall ta ansvar for att visa pa kundens hela
pensionssituation och dar mojligheten finns
erbjuda kunderna att samla sina pensioner pa
ett stélle inom Lansforsakringar. Detta for att
ge kunderna en battre helhetsbild. Var malsatt-
ning ar att folja vara kunder under hela vagen
till pensionen. Det ar dven under 2016 fokus pa
att fortsatta arbetet med att presentera det nya
erbjudandet for vara traditionella Livsparare
med lagre garantinivaer men med hogre till-
vaxtpotential.

Inom skadeforebyggandeverksamheten
galler fortsatt fokus pa brand-, vatten-, inbrott-,
och trafikskador. Arbetet sker inom Dalarnas
Forsakringsbolag men dven via Lansforsak-
ringsgruppens genomsamma skadefore-
byggande arbete dér vi ar ett av de drivande
lansbolagen.

Koncernen
Koncernen - Dalarnas Forsakringsbolag -
bestar av moderbolaget Dalarnas Forsakrings-
bolag (583201-4905) och dotterforetaget Dalar-
nas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag
(556683-6044)

Koncernens fria kapital inklusive arets
resultat uppgar till 2 066,1 Mkr (1740,8).

Vinstdisposition
Moderbolaget
Till bolagsstammans forfogande star:

1737672 386 kr
329 486 165 kr
2 067 158 551 kr

— balanserad vinst
— drets resultat

Styrelsen och verkstallande direktoren
foreslar att kronor 2 067 158 551 kr 6verfors
i ny rékning.
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Femarsoversikt

Koncernen 2015 2014 2013 2012 2011

RESULTAT (tkr)

Premieintakter f.e.r. 1110029 1122052 1017805 990 527 971 680
Kapitalavkastning i forsakringsrorelsen, netto 24 726 33210 32426 30211 42 746
Forsakringsersattningar f.e.r. -776 429 -850 113 -741 539 -771 876 -714 968
Driftskostnader f.e.r. -166 019 -162 379 -161 391 -152 361 -154 077
Ovriga tekniska kostnader -4 661 -6 885 - - -
Tekniskt resultat i férsakringsrorelsen fore aterbaring och rabatter 187 646 135 886 147 301 96 501 145 382
Aterbaring -150 000 -80 000 -140 000 -45 000 -177 000
Helkundsrabatt -57 489 -57 097 -56 745 -54 205 -50 429
Delégarrabatt -38735 -37 428 -35623 -34 343 -34 564
Tekniskt resultat i férsikringsrorelsen efter aterbiring och rabatter -58 579 -38 639 -85 067 -37 047 -116 611
Finansrorelsens resultat 310 656 424 197 305 556 248 835 -72 301
Ovriga intakter och kostnader 6 959 2644 -6 485 -11 013 3677
Resultat fore dispositioner och skatt 259 037 388 202 214 004 200 775 -185 235
Arets resultat 242 041 333814 172 362 227 277 -94 438

EKONOMISK STALLNING (tkr)

Placeringstillgangar, verkligt varde 5842 105 5426793 4774999 4410830 4121326
Premieinkomst f.e.r. 1131956 1138446 1041487 1009435 986 283
Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven aterforsakring 3139303 3197205 2509165 2218013 2265679

Konsolideringskapital

Beskattat eget kapital 3225755 2984991 2652635 2479679 2253485
Uppskjuten skatt 482 586 479 958 425993 386 267 414 608
Konsolideringskapital 3708341 3464950 3078629 2865946 2668093
Kapitalbas * 3599361 3359024 2966116 2739397 2592775
Erforderlig solvensmarginal * 221 206 220 830 182 068 187 413 189 131
NYCKELTAL

Forsakringsrorelsen

Skadekostnadsprocent f.e.r. * 69,9% 75,8% 72,9% 77,7% 73,3%
Driftskostnadsprocent f.e.r. * 14,3% 13,8% 15,3% 14,5% 14,7%
Totalkostnadsprocent f.e.r. 84,2% 89,5% 88,1% 92,2% 88,0%

Kapitalférvaltningen

Direktavkastning 1,4% 0,9% 1,0% 1,9% 1,7%
Totalavkastning 6,2% 9,9% 7,4% 6,3% -0,9%
Konsolideringsgrad (%) 328 304 296 284 271

* avser moderbolaget
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Resultatrakning for koncernen

Resultatrakning for moderbolaget

Tkr Not 2015 2014 Tkr Not 2015 2014
FORSAKRINGSRORELSEN TEKNISK REDOVISNING
Premieintakter fore avgiven aterférsakring 1210966 1449344 Premieinkomst 3 1232893 1465738
Premier for avgiven aterforsakring -100 937 -327 292 Premier for avgiven aterforsakring -100 937 -327 292
Premieintékter efter avgiven aterforsdkring 1110029 1122052 Férandring i avsattning for ej intjanade premier
och kvardréjande risker -21 927 -16 393
Kapitalavkastning dverford fran finansrdrelsen 4 2 /e 33210 Ppremieintakter efter avgiven terforsakring 1110029 1122052
Forsakringsersattningar fore avgiven aterforsakring -758 432 -1 293 552 Kapitalavkastning éverford fran finansrorelsen 4 24 726 33210
Aterforsakrares andel av forsakringsersattningar -17 998 443 439
Forsakringsersattningar efter avgiven Utbetalda forsakringserséttningar
aterforsdkring -776 429 -850 113 Fore avgiven aterforsakring 5 -987 100 -964 500
Aterforsakrares andel 5 205 766 157 599
Driftskostnader 6 -166 019 -162 379
Ovriga tekniska kostnader 7 -4 661 -6 885 Foréndring i avséttning for oreglerade skador
Fore avgiven aterférsakring 228 668 -329 052
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat PSP
fire aterbaring och rabatter 187 646 135886 Aterforsakrares andel 223764 285841
Forsakringsersattningar efter avgiven
Aterbaring och rabatter -246 224 -174 525 aterforsdkring -776 429 -850 113
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Driftskostnader 6 -158 259 -154 642
efter aterbaring och rabatter -58 579 -38 639 Ovriga tekniska kostnader 4661 .6 885
Kapitalavkastning 8-11 322 982 410 343 Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat fore
Andelar av resultat i intresseforetag 18,11 12 400 47 064 aterbaring och rabatter 195 406 143 622
Kapitalavkastning 6verford till o .
skadeforsakringsrorelsen 4 24726 ~ 33210  Aterbéring och rabatter 246224  -174 525
Resultat kapitalavkastning 310 656 424 197 uSkadEfi.irséikringsrﬁrelsens tekniska resultat efter
aterbaring och rabatter -50 818 -30 902
Ovriga intakter 12 144 979 115 344
" ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Ovriga kostnader 12 -138 020 -112 701 ) o
Kapitalavkastning intékter 8,11 235 252 315017
Resultat formedlad affar 6 959 2 644 Kapitalavkastning kostnader 9,11 -293 582 -167 250
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 10,11 436 521 326 913
Resultat fore skatt 259 037 388 202 N ) N —
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 10,11 -46 875 -21 285
Skatt pa arets resultat 13 -16 996 -54 388 - .
Kapitalavkastning 6verford till
Arets resultat 242 041 333814 skadeforsakringsrorelsen 4 -24 726 -33 210
Kapitalavkastning 306 591 420 185
. " Ovriga intakter 12 144 979 115 344
Rapport dver totalresultat for koncernen —
Ovriga kostnader 12 -138 020 -112 701
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Resultat formedlad affar 6 959 2644
The 2015 2014 Icke-tekniskt resultat 313 550 422 828
ARETS RESULTAT 242 041 333814
Resultat fore bokslutsdispoitioner och skatt 262 732 391 926
Ovrigt totalresultat 13
Vrigt totalresuta Bokslutsdispositioner
Aktuariella vinst h forlust 30 -1 638 -1 870
uarietla vinster och Toriuster Forandring sékerhetsreserv 129 632 -93 558
Skatt hanforlig till komponenter avseende 6vrigt o B
totalresultat 360 411 Férandring periodiseringsfond -21 224 -
Summa 6vrigt totalresultat fér aret, netto efter skatt -1 278 -1 459 Férandring dvriga bokslutsdispositioner 6 581
Resultat fore skatt 371 146 298 949
Arets totalresultat 240764 332356
Skatt pa arets resultat 13 -41 660 -34 752
Arets resultat 329 486 264 197
Rapport dver totalresultat for moderbolaget
Tkr 2015 2014
ARETS RESULTAT 329 486 264 197
Ovrigt totalresultat - -
Arets totalresultat 329 486 264 197
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Rapport dver finansiell stallning for koncernen

Tkr Not 2015-12-31 2014-12-31

TILLGANGAR
Immateriella tillgangar 14 - 3428

Materiella tillgangar

Rorelsefastigheter 15 132 100 125 300
Inventarier 16 9983 10 356
S:a materiella tillgangar 142 083 135 656
Aktier och andelar i intresseféretag 18 197 044 276 978
Aktier och andelar 19 3719139 3157512
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 20 1776 377 1866 103
Derivat 21,22 16 792 -
Depaer hos féretag som avgivit aterférsékring 22 654 901
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar 23 471 469 695 233
Aktuell skattefordran - 2599
Ovriga fordringar 624 543 465 011
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 89 359 60 279
Likvida medel 22,25 160 808 259 007
S:A TILLGANGAR 7 198 267 6922708

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Balanserade vinstmedel inkl. periodens resultat 26 3225755 2984991
S:a eget kapital 3225755 2984991
Forséakringstekniska avsattningar 27-29 3139303 3197205
Uppskjuten skatteskuld 13 482 586 479 958
Ovriga avsattningar 30 12 933 17 161
Derivat 21,22 - 15221
Aktuell skatteskuld 14 172 -
Ovriga skulder 22,31 189 960 106 957
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 133 559 121 216
S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 7 198 267 6922708

POSTER INOM LINJEN

Panter for egna skulder
Registerforda tillgangar (f.e.r.) avseende forsakringstekniska skulder* 2667834 2501971
Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 911 639

Ansvarsforbindelser

Borgensataganden, 6vriga 400 400

* | enlighet med 6 kap 31§ Forsakringsrorelselagen (2010:43) har bolaget registerfort de placeringstillgangar,
som anvants for skuldtackning. Registerféringen innebar att forsékringstagarna har en formansratt i tillgdngarna
enligt formansrattslagen. Tillgangarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens hos bolaget.

34 DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG



Balansrédkning for moderbolaget

Tkr Not 2015 2014 Tkr Not 2015 2014
TILLGANGAR Andra avséttningar
. . Avsattning for pensioner och liknande forpliktelser 30 10 980 17 112
Placeringstillgangar -
Avsattning for skatter 13 225988 198 336
Byggnader och mark 15 132 100 125 300 - -
- - S:a avsattningar fér andra risker och kostnader 236 968 215 448
Aktier och andelar i koncernféretag 17 781 126 629 382
Aktier och andelar i intresseforetag 1822 197044 276978  Skulder
Aktier och andelar 1922 2938013 2528130 Skulder avseende aterférsakring 104 908 22112
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 20,22 1776377 1866 103 Aktuell skatteskuld 14171 -
Derivat 2122 16 792 R Derivat 21,22 - 15220
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring 22 654 901 Ovriga skulder 22,31 85 051 84 845
S:a placeringstillgéngar 5842106 5426793 ~ S:askulder QU 122178
Aterférsakrares andel av férsékringstekniska Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 32 133 559 121 216
avsattningar S:A EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska SKULDER 7197788 6918800
avsattningar 28 471 469 695 233
Fordringar POSTER INOM LINJEN
Fordringar avseende direkt forsakring 313 237 300 968 Panter fér egna skulder
Fordringar avseende aterférsakring 115 279 35654 Registerforda tillgangar (f.e.r.) avseende
Aktuell skattefordran - 2600 forsakringstekniska skulder® 2667834 2501971
Ovriga fordringar 196 027 128 389 Kapitalférsakring pantsatt till forman for anstalld 911 639
S:a fordringar 624 543 467 612 Ansvarsforbindelser
Andra tillgangar Borgensataganden, 6vriga 400 400
Materiella tillgangar 16 9983 10 356
Kassa och bank 25 160 328 258 526 * | enlighet med 6 kap 31§ Forsakringsrérelselagen (2010:43) har bolaget registerfort
Ovriga tillgéngar - R de placeringstillgdngar, som anvénts for skuldtackning. Register foringen innebar att
— forsakringstagarna har en formansréatt i tillgangarna enligt formansrattslagen.
S:a andra tillgangar 170 311 268 883

Tillgdngarna kan tas i ansprak vid en eventuell insolvens hos bolaget.
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

Upplupna rénte- och hyresintékter 0 2492
Férutbetalda anskaffningskostnader 24 37 814 11 530
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna

intakter 51 545 46 257
S:a forutbetalda kostnader och upplupna intdkter 89 359 60 279
S:A TILLGANGAR 7 197 788 6918 800

EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER

Eget kapital 26

Bundet eget kapital

Reservfond 107 907 107 907
Uppskrivningsfond 140 345 140 345
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 1737672 1473475
Arets resultat 329 486 264 197
S:a eget kapital 2315411 1985925

Obeskattade reserver

Sékerhetsreserv 1121514 1251 146
Utjamningfond 24 864 24 864
Periodiseringsfond 21 224 -
Ackumulerade avskrivningar utover plan 814 820
S:a obeskattade reserver 1168416 1276829

Forsékringstekniska avséttningar

Avsattning for ej intjanade premier och

kvardrdjande risker 27 531 880 509 953
Avsattning for oreglerade skador 28 2305491 2534159
Avsattning for aterbaring och rabatter 29 301933 153 093
S:a forsakringstekniska avsattningar 3139303 3197205

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 35



Rapport dver forandring i eget kapital

Balanserade Totalt eget
Koncernen (Tkr) vinstmedel Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2014-01-01 2480 274 172 362 2 652 635
Omféring av foregaende ars resultat 172 362 -172 362 -
Arets totalresultat
Arets resultat - 333 814 333 814
Arets vriga totalresultat -1 459 - -1 459
S:a arets totalresultat -1 459 333 814 332 356
Utgaende eget kapital 2014-12-31 2 651177 333814 2984 991
Ingaende eget kapital 2015-01-01 2 651 177 333 814 2984 991
Omforing av féregaende ars resultat 333814 -333 814 -
Arets totalresultat
Arets resultat - 242 041 242 041
Arets évriga totalresultat -1278 - -1278
S:a arets totalresultat -1278 242 041 240 764
Utgdende eget kapital 2015-12-31 2983713 242 041 3225 755
Bundet eget kapital Fritt eget kapital
Uppskrivn- Balanserat Totalt eget
Moderbolaget (Tkr) Reservfond fond resultat Arets resultat kapital
Ingaende eget kapital 2014-01-01 107 907 140 345 1 349 897 123 578 1721727
Omforing av foregaende ars resultat - - 123 578 -123 578 -
Arets totalresultat
Arets resultat - - - 264 197 264 197
Arets dvriga totalresultat - - - - -
S:a arets totalresultat - - - 264 197 264 197
Utgdende eget kapital 2014-12-31 107 907 140 345 1473 475 264 197 1985 925
Ingaende eget kapital 2015-01-01 107 907 140 345 1473 475 264 197 1985 925
Omféring av féregdende ars resultat - - 264 197 -264 197 -
Arets totalresultat
Arets resultat - - - 329 486 329 486
Arets 6vriga totalresultat - - - - -
S:a drets totalresultat - - - 329 486 329 486
Utgéende eget kapital 2015-12-31 107 907 140 345 1737 672 329 486 2 315411
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Rapport dver kassafléden

Koncernen Moderbolaget

Tkr Not 2015 2014 2015 2014
Den ldpande verksamheten

Resultat fére bokslutsdispositioner och skatt 259 037 388 202 262 732 391 926
Justering foér poster som inte ingér i kassaflodet 37 -161 297 -30 664 -177 392 -81 455
Betald skatt 2764 -3673 2764 -3673
Kassafléde fran den lépande verksamheten fére fordndringar i tillgdngar och skulder 100 504 353 865 88 105 306 798
Forandringar i finansiella placeringstillgangar -114 268 -228 291 -118 661 -159 941
Férandringar i 6vriga rorelsefordringar -162 081 -65 907 -162 081 -65 907
Férandringar i 6vriga rorelseskulder 78 554 41 369 95 345 20 086
Kassaflode fran den lopande verksamheten -97 292 101 037 -97 292 101 036
Investeringsverksamheten

Nettoinvestering i immateriella tillgangar - - - -
Nettoinvestering i materiella tillgangar -907 -352 -907 -352
Kassaflode fran investeringsverksamheten -907 -352 -907 -352
Finansieringsverksamheten - - - -
Kassaflode fran finansieringsverksamheten - - - -
Arets kassaflode -98 198 100 685 -98 198 100 684
Likvida medel / Kassa och bank vid arets borjan 259 007 158 322 258 526 157 842
Likvida medel / Kassa och bank vid arets slut 25 160 808 259 007 160 328 258 526
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Resultatanalys

MODERBOLAGET Not Direkt forsakring i Sverige

Hem Foretag Sjuk Motorfordon Summa direkt Mottagen
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat Villa Fastighet och Kasko Trafik forsakring aterfor-
(Tkr) Totalt 2015 Fritidshus Lantbruk olycksfall i Sverige sakring
Premieintakt f.e.r. A 1110 029 288 800 263 279 30036 271 320 185439 1038874 71155
Kapitalavkastning éverférd fran finansrérelsen 24 726 - - 3228 - 11 130 14 358 10 367
Forsakringsersattningar f.e.r. B -776 429 -193 348 -136 852 -56 586 -204 928 -102 256 -693 969 -82 461
Driftskostnad f.e.r. -158 259 -46 683 -53 622 -3740 -28 221 -22 086 -154 351 -3909
Ovriga tekniska kostnader -4 661 - - - - -4 661 -4 661 -
Skadefdrsakringsrorelsens tekniska resultat fore
aterbaring och rabatter 195 406 48 769 72 806 -27 061 38171 67 567 200 252 -4 847
Aterbaring -150 000 -41 052 -40 918 -4 126 -36 237 -27 668 -150 000 -
Helkundsrabatt -57 489 -24 752 -3709 -3 102 -15 505 -10 422 -57 489 -
Delégarrabatt -38 735 - -38 735 - - - -38735 -

Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat
efter aterbaring och rabatter -50 819 -17 034 -10 557 -34 288 -13 570 29 477 -45 972 -4 847

Avvecklingsresultat f.e.r.

Avvecklingsresultat, brutto 62 635 -643 45611 -2 356 14 184 26 455 83 251 -20 616
Aterforsakrares andel -45 099 -5 427 -15 484 -17 213 -2448 -4 528 -45 099 -
Avvecklingsresultat f.e.r. 17 536 -6 071 30 127 -19 569 11736 21928 38 152 -20 616
Avvecklingsresultat f.e.r. exkl. skadelivrantor 15825 -6 071 30 127 -19 569 11 736 20 105 36 329 -20 505

Forsakringstekniska avsattningar, fore avgiven
aterforsdkring

Avsattning for ej intjanade premier och

kvardréjande risker -531 880 -153 981 -127 858 -16 663 -131 008 -99 442 -528 953 -2 927
Avséttning for oreglerade skador -2 305 491 -114 158 -216 069 -242 896 -48 191 -954 302 -1575617 -729 874
Avsattning for aterbaring -301 933 -82 632 -82 364 -8 305 -72 940 -55 692 -301 933 -

Summa forsakringstekniska avsattningar, fore
avgiven aterforsakring -3 139 303 -350 772 -426 291 -267 863 -252 140 -1109436 -2 406 502 -732 801

Aterforsikrares andel av férsakringstekniska
avsattningar

Avsattning for oreglerade skador 471 469 1014 67 696 10 323 168 392 267 471 469 -

NOTER TILL RESULTATANALYS

NOT A

Premieintakt f.e.r. 1110 029 288 800 263 279 30036 271 320 185 439 1038 874 71 155
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 1232893 314 264 318728 34 079 283 110 212 233 1162 414 70 479
Premier for avgiven aterforsékring -100 937 -23 099 -47 761 -1 310 -3995 -24 773 -100 937 -
Férandring i Avsattning for ej intjanade premier och

kvardréjande risker -21 927 -2 365 -7 688 -2733 -7 796 -2 020 -22 603 676
NOT B

Forsakringsersattningar f.e.r. -776 429 -193 348 -136 852 -56 586 -204 928 -102 256 -693 969 -82 461
Utbetalda forsédkringserséttningar -781 334 -174 474 -189 281 6 796 -205 654 -94 007 -656 620 -124 713
Fére avgiven aterforsakring -910 903 -187 805 -287 070 -23 199 -190 912 -97 204 -786 190 -124 713
Aterforsakrares andel 205 766 32677 119 561 34503 1140 17 885 205 766 -
Skaderegleringskostnader -76 197 -19 346 -21773 -4 508 -15 883 -14 688 -76 197 -
Forandring i Avséttning for oreglerade skador f.e.r. 4 904 -18 873 52 429 -63 382 726 -8 249 -37 348 42 253
Fére avgiven aterforséakring 228 668 19 231 187 474 -11 803 4314 -12 801 186 415 42 253
Aterforsakrares andel -223 764 -38 104 -135 045 -51 579 -3588 4 552 -223 764 -
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Noter till finansiella rapporter

Om inget annat anges, avser uppgifterna i notférteckningen bade koncernen
och moderbolaget. Samtliga beloppsuppgifter anges i tkr, om inte annat anges.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Arsredovisningen avges per 31 december 2015 och avser Dalarnas
Forsékringsbolag som dr ett dmsesidigt forsékringsbolag med séte
i Falun. Besoksadressen till huvudkontoret ar Slaggatan 9, 791 71 Falun
och organisationsnumret ar 583201-4905.

| denna not beskrivs inledningsvis koncernens redovisningsprinciper.
Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen,
med de avvikelser som anges i avsnittet ”Moderbolagets redovisnings-
principer”.

Overensstammelse med normgivning och lag

Dalarnas Forsakringsbolag upprattar fran och med 2010 Koncernredovis-
ning i enlighet med International Financial Reporting Standards (IFRS)
utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) samt tolk-
ningar av dessa utgivna av International Financial Reporting Interpreta-
tions Committee (IFRIC), sddana som antagits av EU. Darutéver tillam-
pas Lag (1995:1560) om arsredovisning i férsakringsféretag, Finansin-
spektionens foreskrifter och allmanna rad FFFS 2008:26 inklusive dnd-
rings-foreskrifter i tillimpliga delar. Koncernen f6ljer Rédet for finansiell
rapporterings rekommendationer RFR 1 Kompletterande redovisnings-
regler for koncerner.

Koncernen tillampar IFRIC 21 “Levies” som syftar till att klargora
redovisningen av en forpliktelse att betala en skatt eller avgift som inte &r
inkomstskatt. Tolkningen klargor vad den forpliktande handelsen som
utloser skyldigheten att betala skatten eller avgiften ar samt nar en skuld
dérmed ska redovisas.

Bedomningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna
Upprattande av redovisning i enlighet med IFRS kréver att foretagsled-
ningen gor bedémningar och uppskattningar samt gor antaganden som
paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av intékter, kostnader, tillgangar, skulder och eventualforplik-
telser. Dessa uppskattningar och bedémningar, som gors av ledningen, ar
baserade pa historiska erfarenheter och grundar sig pa den basta informa-
tion som fanns tillganglig pa balansdagen. Det verkliga utfallet kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedomningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gérs om den endast
paverkar denna period. Skulle en andring av uppskattningar paverka
aktuella och framtida perioder s& redovisas d&ndringen bade i den aktuella
och i de framtida perioderna.

Beddmningar och uppskattningar som ligger till grund for redovisning
och vardering av forsakringstekniska avsattningar har en betydande
inverkan pa de finansiella rapporterna. Virderingen av avsittningarna
behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av forsakringsavtal
samt i not 2, dar upplysningar om risker i verksamheten ldmnas.

Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen
2016-02-24. Resultatrdkning och rapport dver finansiell stdllning blir
foremal for faststallelse pa arsstimman 2016-03-17.
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Nya och @ndrade redovisningsprinciper 2015

IFRS 16 Leases publicerades i januari 2016 och ersatter |AS 17 Leasing-
avtal och dér tillhérande tolkningar. Den stérsta effekten fran de nya reg-
lerna dr att en leasetagare ska redovisa en leasingtillgang och en finansiell
skuld i balansrékningen. | resultatrékningen ersatts den linjdra operatio-
nella leasingkostnaden av en kostnad for avskrivning av den leasade till-
gangen och en riantekostnad for den finansiella skulden. I nuldget redovisar
inte Bolaget operationella leasing i balansrakningen. Bolaget har &nnu inte
utvarderat effekten av andringarna pa bolagets finansiella rapporter.
Standarden ska tillampas fran 1 januari 2019 och &r ej antagen av EU.

Beslutade men dnnu inte tillampade standarder

Vid uppréttandet av redovisningen per 31 december 2015 finns det stan-
darder och tolkningar som publicerats men annu inte trétt i kraft. Nedan
foljer en preliminar bedémning av den paverkan som inférandet av dessa
standarder och uttalanden kan fa pa Dalarnas Forsakringsbolags finan-
siellarapporter.

IFRS 15 "Revenue from contracts with customers" reglerar hur redovis-
ning av intakter, fran andra avtal an forsakringsavtal, ska ske. De princi-
per som IFRS 15 bygger pa ska ge anvindare av finansiella rapporter mer
anvandbar information om foretagets intékter. Den utokade upplysnings-
skyldigheten innebar att information om intaktsslag, tidpunkt for regle-
ring, osdkerheter kopplade till intdktsredovisning samt kassaflode hanfor-
ligt till foretagets kundkontrakt ska Idmnas. En intékt ska enligt IFRS 15
redovisas nar kunden erhaller kontroll éver den forsalda varan eller tjans-
ten och har mojlighet att anvanda och erhaller nyttan fran varan eller
tjansten. IFRS 15 ersatter |AS 18 Intékter och IAS 11 Entreprenadavtal
samt dartill hérande SIC och IFRIC. IFRS 15 trader i kraft den 1 januari
2018. Dalarnas Forsakringsbolag har inte utvarderat effekterna av info-
randet av standarden.

IFRS 9 ”Finansiella instrument" hanterar klassificering och vérdering
av finansiella tillgangar och skulder. Den fullstandiga versionen av IFRS 9
gavs ut i juli 2014. Merparten dverensstammer med de tidigare reglerna
1IAS 39 forutom vad avser finansiella skulder som frivilligt varderas till
verkligt varde enligt den sa kallade Fair Value Option. For dessa skulder
ska vardeférandringen delas upp pa forandringar som ar hanforliga till
egen kreditvirdighet respektive pa fordndringar i referensréanta. De finan-
siellatillgangarna delas upp pa tre kategorier dar vardering sker till upplu-
pet anskaffningsvarde, verkligt varde 6ver dvrigt totalresultat och verkligt
varde over resultatrakningen. Upplupet anskaffningsvarde anvands for
instrument som innehas i en affarsmodell vars mal ar att erhalla de kon-
traktuella kassaflodena. Dessa ska utgora betalningar av kapitalbelopp
och rinta pa kapitalbeloppet vid specificerade datum. Standarden ska
tillampas for rakenskapsar som paborjas 1 januari 2018. Tidigare tillamp-
ning ar tillaten.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som éven utgor rap-
porteringsvalutan for moderbolaget och for koncernen. Funktionell valuta
arvalutan i de primdra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin verksam-
het. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan
till den valutakurs som féreligger pa transaktionsdagen. Monetara till-
gangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella



valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakurs-
differenser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen.

Resultatredovisning

Resultatet redovisas i tva huvuddelar: Skadeforsakringsrorelsens tekniska
resultat samt ett icke-tekniskt resultat, som omfattar den del av kapitalav-
kastningen som éterstar efter éverford avkastning till forsakringsrérelsen.
Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeférandringar.

Den overforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva premieintak-
ten f.e.r samt pa medelvardet av in- och utgdende avsattningar for oregle-
rade skador f.e.r under aret. Anvand rantesats, for 2015, utgors av stats-
skuldvéaxelrantan for ett 90-dagarsinstrument (genomsnitt for 2015).

Dotterforetag

Dotterforetag ar foretag som star under ett bestimmande inflytande fran
moderbolaget. Bestimmande inflytande innebér direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett foretags finansiella och operativa strategier i syfte att
erhalla ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett bestimmande
inflytande foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan
drojsmal kan utnyttjas eller konverteras. Dotterforetag redovisas enligt
forvarvsmetoden. Dotterforetags finansiella rapporter tas in i koncern-
redovisningen fran och med forvérvstidpunkten till det datum da det
bestimmande inflytandet upphor.

Intresseforetag

Intressefdretag &r de foretag for vilka koncernen har ett betydande, men
inte bestimmande, inflytande 6ver den driftsmassiga och finansiella styr-
ningen, vanligtvis genom andelsinnehav mellan 20 och 50 % av réstetalet.
Fran och med den tidpunkt som det betydande inflytandet erhélls redo-
visas andelar i intresseforetag enligt kapitalandelsmetoden i koncernredo-
visningen. Kapitalandelsmetoden innebér att det i koncernen redovisade
vardet pa aktierna i intresseforetagen motsvaras av koncernens andel

i intresseforetagens egna kapital samt koncernmassig goodwill och andra
eventuella kvarvarande vérden pa koncernmassiga 6ver- och undervar-
den. | koncernens resultatrakning redovisas som "Andel i intresseforetags
resultat" koncernens andel i intresseforetagens nettoresultat efter skatt
och minoritet justerat for eventuella avskrivningar, nedskrivningar eller
upplésningar av forvarvade 6ver- respektive undervarden. Erhallna utdel-
ningar fran intresseforetaget minskar det redovisade vardet pa innehavet

i intresseforetaget.

Nar koncernens andel av redovisade forluster i intresseforetaget dver-
stiger koncernens redovisade virde pa andelarna reduceras andelarnas
virde till noll. Avrakning for forluster sker d&ven mot ldngfristiga finan-
siella mellanhavanden utan sakerhet, vilka till sin ekonomiska innebérd
utgor del av agarforetagets nettoinvestering i intresseforetaget. Fortsatta
forluster redovisas inte sdvida inte koncernen har limnat garantier for att
tacka forluster uppkomna i intressefdretaget.

Kapitalandelsmetoden tillampas fram till den tidpunkt nar det bety-
dande inflytandet Gver intresseforetaget upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och orea-
liserade vinster eller forluster som uppkommer vid interna transaktioner
mellan koncernforetag, elimineras i sin helhet vid uppréttandet av kon-
cernredovisningen. Orealiserade vinster som uppkommer vid transaktio-
ner med intresseforetag och gemensamt kontrollerade foretag elimineras
i den utstrackning som motsvarar koncernens agarandel i foretaget.

Forts. not 1

Orealiserade forluster elimineras pd samma satt som orealiserade vinster,
men endast i den utstrackning det inte finns nagot nedskrivningsbehov.

Intakter
Intakter hanforliga fran forsakringsavtal behandlas under avsnittet
Redovisning av forsakringsavtal.

Intakter for formedling av bank- och livtjanster

Bolaget erbjuder/férmedlar ett brett utbud av férsakring inom livomradet
samt bank- och fondtjanster genom avtal med Lénsférsakringar AB och
dess helagda dotterforetag. For de formedlade affarerna har bolaget
ansvaret for kundrelationerna och erhaller ersattning for detta. Intakterna
redovisas i det icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter. Intdkterna
redovisas i den takt de tjanas in, d.v.s. ndr tjansten utforts.

Ranteintakter

For alla rantebdrande finansiella instrument (dven de som varderats

till verkligt véarde) redovisas ranteintakter med tillampning av effektiv-
rantemetoden.

Redovisning i balansrdakningen

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsméassiga villkor (affarsdagsredovis-
ning). Kundfordringar tas upp i balansrakningen nér de faktureras.
Leverantdrsskulder tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp
nar motparten har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala fore-
ligger (aven om faktura annu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas
bort fran balansrakningen nér rattigheterna i avtalet realiseras, forfaller
eller bolaget forlorar kontrollen éver dem. Detsamma géller for delar av
finansiella tillgangar. Finansiella skulder tas bort fran balansrakningen
nar forpliktelsen i avtalet fullgérs eller pa annat satt utslacks. Detsamma
géller for delar av finansiella skulder.

For alla rdntebarande finansiella instrument (dven de som vérderas till
verkligt varde) redovisas ranteintakter och rantekostnader med tillamp-
ning av effektivrantemetoden. Upplupen ranta pa rantebérande tillgangar
och skulder redovisas pé sérskild rad i balansrakningen som upplupen
ranteintakt eller rantekostnad, separat fran tillgangen eller skulden som
rantan bel6per pa.

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaff-
ningsvarde for finansiella instrument som klassificerats som finansiella till-
gangar redovisade till verkligt véarde via resultatrakningen bestar av verk-
ligt véarde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (t.ex.
courtage) for dessa instrument kostnadsfors séledes direkt som kapitalfor-
valtningskostnader. For 6vriga finansiella instrument motsvarar anskaff-
ningsvardet instrumentets verkliga varde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfillet beror redovisning och véirdering av finan-
siella instrument av hur de har klassificerats enligt nedan. For redovisade
varden med uppdelning pé vérderingskategori se not 21.

Klassificering av finansiella instrument

Dalarnas Forsékringsbolag forvaltar och utvérderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (alla aktier, obligationer, derivat och fastig-
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Forts. not 1

heter) pa basis av verkligt varde férutom nér verkligt véarde inte kan fast-
stallas pa ett tillforlitligt satt. | uppfoljningen av kapitalférvaltningens
resultat ar fokus framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt
inkluderas saval realiserat som orealiserade resultat (forutom i de fatal fall
nar verkligt varde inte kan faststallas pa ett tillforlitligt satt). Detta inne-
bér att aven placeringar i onoterade aktier sasom t.ex. Lansforsakringar
AB ingar i denna utvérdering. Det &r darfér bolagets bedémning att en
redovisning till verkligt varde med vardeférandringarna redovisade dver
resultatet ger mer relevant redovisningsinformation for lasarna av arsre-
dovisningen. Av detta skél valjer Dalarnas Forsakringsbolag alltid att
kategorisera sina finansiella tillgangar sasom finansiella tillgangar som
identifierats som Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med
vardeforandringarna redovisade dver resultatet forutom (i) nar verkligt
varde inte kan faststéllas pé ett tillforlitligt satt och (ii) nar redovisnings-
lagstiftningen inte medger detta vid redovisning i juridisk person.

Alla derivat som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras som
innehav for handelsandamal oavsett syftet med innehavet (i enlighet med
IAS 39). Finansiella tillgangar som innehas for handelsandamal ingar
i kategorin Finansiella tillgangar varderade till verkligt varde med varde-
forandringarna redovisade Over resultatet.

Lane- och kundfordringar varderas i efterféljande perioder till upplupet
anskaffningsvarde. Vid varje rapporttillfalle utvarderar foretaget om det
finns objektiva indikationer att 1dne- och kundfordringar ar i behov av
nedskrivning.

| kategorin Lanefordringar och kundfordringar ingar dven likvida medel.
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodo-
havanden hos banker och motsvarande institut samt kortfristiga likvida place-
ringar med en I6ptid fran anskaffningstidpunkten understigande tre ménader,
och som dr utsatta for endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

Denna kategori instrument utgors av derivat med negativa marknadsvar-
den och som inte anvands for sékringsredovisning. Alla derivat med nega-
tiva marknadsvarden som inte ingar i sakringsredovisning klassificeras

(i enlighet med 1AS 39) som innehav fér handelsandamal oavsett syftet
med innehavet. Finansiella skulder som innehas fér handelsandamal ingar
i kategorin Finansiella skulder varderade till verkligt varde med véarde-
forandringarna redovisade Over resultatet.

Andra finansiella skulder utgérs i balansridkningen av skulder till kredit-
institut och évriga skulder. Finansiella skulder varderas i efterfoljande
perioder till upplupet anskaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvérde
bestams utifran den effektivranta som berdknades nar skulden togs upp.

Vérderingsprinciper
Verkligt varde ar det belopp till vilket en tillgang skulle kunna Gverlatas
eller en skuld regleras, mellan kunniga parter som ar oberoende av
varandra och som har ett intresse av att transaktionen genomfors. Verkligt
vérde pa finansiella tillgangar, som dr noterade pa en aktiv marknad,
motsvaras av tillgadngens noterade kopkurs pa balansdagen utan avdrag
for framtida transaktionskostnader. Sddana instrument aterfinns pa
balansposterna Aktier och andelar, Obligationer och andra réantebarande
vardepapper samt Derivat.

Verkligt virde pa onoterade finansiella tillgdngar faststills genom att
anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda transaktio-
ner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden. Onoterade
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tillgdngar utgérs i balansrakningen av derivat, onoterade aktieinnehav
och vissa hybridkontrakt.

Bolagets aktieinnehav i L&nsforsékringar AB har varderats till verkligt
varde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med
hembudsforbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas de
dvriga agarna till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor sub-
stansvardet i de flesta fall aktiernas verkliga virde. I det fall aktiernas
verkliga vérde, berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett ldgre
belopp an substansvardet, sa redovisas aktierna till detta lagre vérde.

Verkligt varde pa derivat som inte &r noterade pa en aktiv marknad
faststélls genom en anvandning av varderingsmodeller som ér etablerade
pa marknaden.

Redovisning i resultatrakningen av realiserade och orealiserade
vardeforandringar

For finansiella instrument som véarderas till verkligt virde dver resultat-
rakningen redovisas savil realiserade som orealiserade vardeforand-
ringar. Véardeforandringarna nettoredovisas i den icke-tekniska redovis-
ningen som kapitalavkastning intékter eller som kapitalavkastning kost-
nader. Detta beroende pa om vardeférandringen ar positiv eller negativ.
Nettoredovisningen sker pa tillgangsslag.

Immateriella tillgangar
Immateriellatillgdngar i form av datorprogram, som forvarvats av kon-
cernen, redovisas till anskaffningsvarde minus ackumulerade av- och
nedskrivningar. Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella till-
gangar redovisas som en tillgéng i balansrakningen endast da de okar de
framtida ekonomiska fordelarna for den specifika tillgangen till vilka de
hanfor sig. Alla andra utgifter kostnadsfors nar de uppkommer.
Avskrivningsbara immateriella tillgangar skrivs av fran det datum
da de ar tillgangliga for anvandning. Avskrivningar redovisas i resultat-
rakningen linjart 6ver den beraknade nyttjandeperioden, savida inte
sadana nyttjandeperioden ar obestambar. De beraknade nyttjande-
perioderna for redovisade immateriella tillgangar ar:

- balanserade utvecklingsutgifter 5ar

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter redovisas enligt omvarderingsmetoden.

Byggnader och mark som &gs av Dalarnas Férsakringsbolagskoncernen
och som anvands for administrativa syften redovisas till sina omvarde-
rade belopp, vilket &r det verkliga vérdet efter avdrag for ackumulerade
avskrivningar och justering pa grund av omvardering pa omvarderings-
dagen. Verkligt varde baseras pa radande priser pa en aktiv marknad for
liknande fastigheter pa samma plats och i samma skick. Varderingen
utfors arligen av en extern oberoende varderingsman. Vardeokningar till
foljd av omvérdering redovisas normalt mot omvérderingsreserv vilket
redovisas som en 6kning i dvrigt totalresultat och ackumuleras i omvérde-
ringsreserven i eget kapital. Om 6kningen utgor aterforing av tidigare
redovisad vardenedgéang avseende samma tillgang redovisas 6kningen
som en minskad kostnad i resultatrakningen. Minskningar som utjamnar
tidigare okningar av samma tillgang fors fran reserver till Ovrigt totalre-
sultat. Alla évriga minskningar resultatfors.

Skillnaden mellan avskrivning baserat pa det omvarderade vérdet och
avskrivningar enligt ursprungligt anskaffningsvarde overfors fran



omvarderingsreserven till balanserade vinstmedel.

Rorelsefastigheter bestar av ett antal komponenter med olika nyttjande-
perioder. Huvudindelningen dr byggnader och mark. Ingen avskrivning
sker pa komponenten mark, vars nyttjandeperiod bedéms vara obegran-
sad. Byggnaderna bestar emellertid av flera komponenter. Foljande
huvudgrupper av komponenter har identifierats och ligger till grund for
avskrivningen pa byggnader.

— Byggnadens stomme 80 ar
— Installationsstammar och elnét, yttertak,

fasad och fonster, stomkompletteringar 40 ar
— Inre ytskikt och maskinell utrustning 20 ar

Anvanda avskrivningsmetoder och tillgdngarnas restvarde samt nyttjan-
deperioder omprovas vid varje ars slut.

Tillkommande utgifter laggs till anskaffningsvardet endast om det ar
sannolikt att de framtida ekonomiska fordelar som ar forknippade med
tillgdngen kommer att komma foretaget till del och anskaffningsvardet
kan berdknas pa ett tillforlitligt satt. Alla andra tillkommande utgifter
redovisas som kostnad i den period de uppkommer.

Avgorande for bedémningen nér en tillkommande utgift laggs till
anskaffningsvardet 4r om utgiften avser utbyten av identifierade kompo-
nenter, eller delar darav, varvid sddana utgifter aktiveras. Aven i de fall ny
komponent tillskapats 1aggs utgiften till anskaffningsvérdet.

Eventuella oavskrivna redovisade vérden pa utbytta komponenter, eller
delar av komponenter, utrangeras och kostnadsfors i samband med utbyte.
Reparationer kostnadsfors I6pande.

Materiella tillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgéng i balansrék-
ningen om det &r sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer
att komma bolaget till del och anskaffningsvardet for tillgangen kan
beréknas pa ett tillforlitligt satt.

Materiella anlaggningstillgangar redovisas i koncernen till anskaffnings-
varde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. | anskaffningsvardet ingar inkopspriset samt kostnader direkt
hanfarbaratill tillgdngen for att bringa den pa plats och i skick for att utnytt-
jas i enlighet med syftet med anskaffningen. Exempel pa direkt hanforbara
kostnader som ingar i anskaffningsvardet ar kostnader for leverans och han-
tering, installation, lagfarter, konsulttjanster och juristtjanster.

Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort ur
balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nér inga framtida
ekonomiska férdelar vantas fran anvandning eller utrangering/avyttring
av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid avyttring eller
utrangering av en tillgang utgors av skillnaden mellan forséljningspriset
och tillgangens redovisade varde med avdrag for direkta forsaljnings-
kostnader. Vinst och forlust redovisas som dvrig rorelseintakt/kostnad.

Avskrivningsprinciper for materiella tillgangar
Avskrivning sker linjart dver tillgangens berdknade nyttjandeperiod.

Beraknade nyttjandeperioder:
— inventarier, verktyg och installationer 5 ar

Tillampade avskrivningsmetoder samt tillgdngarnas restvarden och
nyttjandeperioder omprévas vid slutet av varje rakenskapsar.

Forts. not 1

Nedskrivning av materiella och immateriella tillgangar

Materiella och immateriella tillgdngar provas for nedskrivning enligt IAS
36. En nedskrivning redovisas nar en tillgangs eller kassagenererande
enhets (grupp av enheters) redovisade varde Gverstiger atervinningsvar-
det. Atervinningsvardet 4r det hogsta av verkligt varde (med avdrag for
forsaljningskostnader) och tillgdngens nyttjandevérde. Vid beridkning av
nyttjandevardet diskonteras framtida kassafloden med en diskonterings-
faktor som beaktar riskfri rdnta och den risk som ar férknippad med den
specifika tillgangen. Om det inte gér att faststélla visentligen oberoende
kassafloden till en enskild tillgang ska tillgangarna vid provning av ned-
skrivningsbehov grupperas till den lagsta niva dar det gar att identifiera
vasentligen oberoende kassafloden (en kassagenererande enhet).

En berdkning gérs om det finns en indikation pé att nedskrivningsbe-
hov foreligger. En nedskrivning belastar resultatrakningen. Nedskrivning
av tillgangar hanforliga till en kassagenererande enhet (grupp av enheter)
fordelas i forsta hand till goodwill. Darefter gérs en proportionell ned-
skrivning av évriga tillgdngar som ingér i enheten (gruppen av enheter).

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att ned-
skrivningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring
i de antaganden som I&g till grund for berakningen av atervinningsvardet.
En reversering gors endast i den utstrackning som tillgangens redovisade
varde efter aterforing inte Gverstiger det redovisade varde som skulle ha
redovisats, med avdrag for avskrivning dar sa ar aktuellt, om ingen ned-
skrivning gjorts.

Leasing

Leasingavtal klassificeras i koncernredovisningen antingen som finansiella
eller operationella. Bolaget klassificerar samtliga leasingavtal som operatio-
nella. Finansiell leasing foreligger da de ekonomiska riskerna och formanerna
som ar forknippade med dgandet i allt vasentligt ar dverforda till leasetagaren.
Om ekonomiska risker och formaner forknippade med tillgangen kvarstar
hos leasegivaren klassificeras avtalet som operationell leasing.

Vid operationell leasing kostnadsfors leasingavgiften dver [6ptiden
med utgangspunkt fran nyttjandet, vilket kan skilja sig at fran vad som de
facto erlagts som leasingavgift under aret.

Kostnader avseende operationella leasingavtal redovisas i resultat-
rakningen linjart over leasingperioden. Formaner erhallna i samband med
tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrékningen som en minskning av
leasingavgifterna linjért dver leasingavtalets loptid. Variabla avgifter
kostnadsfors i de perioder de uppkommer. Leasingavtalen avser hyra av
lokaler samt inventarier.

Redovisning av forsakringsavtal

Forsékringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska
endast sadana kontrakt som éverfor betydande forsakringsrisk mellan
forsakringsgivare och férsakringstagare redovisas som forsékring. Kon-
trakt som inte overfor tillracklig risk redovisas som antigen finansiella
instrument (1an) eller serviceavtal. Enligt de kontrakt som Dalarnas For-
sakringsbolag tecknat utgar olika belopp vid forsakringsfall, beroende pa
skadans omfattning och kontraktstyp. Samtliga Dalarnas Forsakringsbo-
lags forsékringskontrakt har darfor bedomts dverfora tillrackligt mycket
risk for att de ska klassas som forsakring enligt definitionen i [FRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intratt, det vill sdga nér forsakringsperioden bérjat 16pa eller premien for-
fallit till betalning.
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Premieintakt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som &r hanférlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsétts till premiere-
serv i balansrakningen. Berékning av avsattning till premiereserv sker

i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras strikt utifran det
underliggande forsékringskontraktets loptid.

Forsakringsersattningar

Forsakringsersattningar utgors av redovisningsperiodens kostnader for
intraffande skador vare sig de ar anmalda till bolaget eller gj. | de totala
forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda forsikrings-
erséttningar och forandringar i avséattningar for oreglerade skador.
Atervinning avseende redan kostnadsférda skador redovisas som en
reducering av skadekostnaden.

Forsakringstekniska avsattningar

Forsékringstekniska avsattningar utgors av avsattning for ej intjanade
premier och kvardrojande risker samt avséttning for oreglerade skador
och motsvarar forpliktelser enligt ingdngna forsakringsavtal. Alla
forandringar i forsakringstekniska avsattningar redovisas dver resultat-
rakningen.

Avsattning for ej intjanade premier och kvardrdjande risk
Avsattningen for ej intjanade premier och kvardrdjande risker avser att
tacka den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
I6ptiden pa ingangna forsakringskontrakt. Avsattningen beraknas
normalt strikt tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporis-berakning.
Om premienivan bedoms vara otillracklig for att tacka de férvantade
skade- och driftskostnaderna for skadereglering, forstarks de med ett
tillagg for kvardréjande risker (nivatillagg). Denna bedémning innefattar
bl.a. uppskattningar av framtida skadefrekvenser och andra faktorer som
paverkar behovet av nivatillagg.

Avsattning for oreglerade skador
Avsattningen for oreglerade skador ska tdcka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR — avsattning. Avsétt-
ningen inkluderar &ven kostnader for skadereglering samt férvéantad kost-
nadsokning. Uppskattningen av avsittningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder och da i huvudsak med Chain-ladder
metoden. Det mest vasentliga antagandet som ligger till grund for dessa
metoder dr att historiska utfall kan anvandas for berakning av framtida
skadekostnader. For de storre skadorna och for skador med komplicerade
ansvarsforhallanden gérs en individuell bedémning. Avsattningarna for
oreglerade skador ar vésentliga for en bedomning av bolagets redovisade
resultat och stallning, eftersom en avvikelse mot faktiska framtida ut-
betalningar resulterar i ett avvecklingsresultat som redovisas kommande
ar. Enredogorelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns i resultat-
analysen. Risken for en felaktig avsattning kommenteras vidare i not 2.
Dér askadliggors ocksa nuvarande avsattning for oreglerade skador
genom en beskrivning av skadekostnadernas utveckling 6ver tiden.

Avsittningen for oreglerade skador i trafikforsakring har diskonterats.
Tyngdpunkten i framtida betalningsfloden uppfyller kraven i Finansin-
spektionens foreskrifter. Vid diskontering har en diskonteringsranta om
1,25 % (1,25) anvants. Se dven not 28.

Avsittningen for skadelivrantor berdknas enligt vedertagna liv-
forsakringstekniska metoder, och diskonteras till marknadsrénta enligt
FFFS 2011:22.
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Driftskostnader

Driftskostnader i forsékringsrorelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kostnader. Driftskostnader for skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsakringsersattningar. Driftskostnader for kapital-
avkastning redovisas under icke tekniskt resultat som kapitalavkastning
kostnader. Under icke tekniskt resultat redovisas aven driftskostnader for
formedlad affar som 6vriga intdkter och kostnader.

Forlustprovning
Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna prévas lopande
och per varje balansdag. De avsattningar som gjorts for oreglerade skador
och ej intjanade premier undersoks da var for sig. Avsattningen for oregle-
rade skador grundar sig pa berdknade framtida erséttningsutfioden. Prog-
noserna 6ver avséattningsbehovet gors med vedertagna aktuariella meto-
der. Metoderna beaktar nulagesbedémningar av alla avtalsenliga kassa-
floden och av andra hanforliga kassafloden, exempelvis skadereglerings-
kostnader. De framtida kassaflodena har berdknats utan diskontering.
Om prévningen visar att de redovisade avsattningarna minskat med det
redovisade vardet pa forutbetalda anskaffningskostnader inte ar adekvat
redovisas fordndringen i resultatrékningen.

Tillrackligheten i avsattningen for ej intjanade premier testas per verk-
samhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillracklighet som iakttas
i premieansvaret, korrigeras genom att bokfdra en avsattning for kvar-
drojande risker. Forandringen i avséattningen for kvardréjande risk
redovisas dver resultatrdkningen.

i\terftirséikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Premier for mottagen
aterforsakring redovisas under intaktsposten Premieinkomst. Den del av
risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrakningen som
Aterférsikrares andel av forsakringstekniska avséttningar. Kontroller fér
att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genom-
fors l6pande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov foreligger nar det
bedoms som sannolikt att aterforsakraren inte kommer att infria sina
ataganden enligt terférsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av for-
sakringsavtal och som bedéms generera en marginal som minst tacker
anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader innefat-
tar driftskostnader som direkt eller indirekt kan hanforas till tecknandet
eller fornyandet av forsakringsavtal sésom provisioner, marknadsférings-
kostnader samt 16ner och omkostnader for séljpersonalen. Anskaffnings-
kostnader avskrivs pa 12 manader.

Aterbaring och rabatter

Dalarnas Forsakringsbolag har fyra olika typer av aterbaring och rabatter:
deldgarrabatt, helkundsrabatt, aterbaring och évriga rabatter. Dessa pos-
ter redovisas nederst i det tekniska resultatet. For den del av aterbaring
och rabatter som ej ar utbetalda gors en avsattning i balansrékningen,
avsattningen ingar i de forsakringstekniska avsattningarna.



Avsattningar och eventualforpliktelser

En avsittning redovisas i balansrdkningen nér en befintlig legal eller
informell forpliktelse foreligger som en f6ljd av en intraffad handelse och
det ocksa ar troligt att regleringen av denna férpliktelse kommer att krava
ettutflode av ekonomiska resurser vars storlek kan uppskattas tillforlitligt.
Om effekten av nér i tiden betalning sker &r vasentlig, diskonteras det
forvantade framtida kassaflodet till en rintesats fore skatt som aterspeglar
aktuella marknadsbedémningar, och om det ar lampligt, de risker som ar
forknippade med forpliktelsen.

En eventualforpliktelse redovisas nér det finns ett mojligt atagande som
harror fran intraffade handelser och vars forekomst bekréftas endast av en
eller flera osdkra framtida hdndelser, eller nir det finns ett dtagande som
inte redovisas som en skuld eller avsattning pa grund av det inte ar troligt
att ett utflode av resurser kommer att krévas.

Den ersattning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv ar till
viss del férenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget kan
bli aterbetalningsskyldig om en kund slutar att betala in sina premier.
Dennarisk ar relativt begransad for att annullationsansvaret ar trearigt.
Bolaget har tidigare ar gjort avsattning till en annullationsreserv som
uppgick till tio procent av de tre senaste arens annullationsansvarspliktiga
ersattning. Fran och med 2011 tas uppkomna annullationer direkt dver
resultatet och annullationsreserven har under 2012 helt 18sts upp.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskat-
ter redovisas i resultatrakningen, savida inte den underliggande transak-
tionen redovisas direkt mot eget kapital da aven den tillhorande skatte-
effekten redovisas direkt mot eget kapital, eller mot Ovrigt totalresultat.

Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhllas avseende aktuellt ar,
med tillampning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken
beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hén-
forlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt beraknas enligt balansrakningsmetoden med utgéngs-
punkt i temporéra skillnader mellan redovisade och skattemdssiga varden
pétillgangar och skulder. Temporéra skillnader som inte beaktas ar skillna-
der som uppkommit vid forsta redovisningen av goodwill samt forsta redo-
visningen av tillgangar och skulder som inte ar rérelseférvarv och vid tid-
punkten for transaktionen inte paverkar vare sig redovisat eller skattepliktig
resultat, vidare beaktas inte heller skillnader hanforliga till andelar i dotter-
och intresseféretag som inte forvéntas bli aterforda inom 6verskadlig fram-
tid. Varderingen av uppskjuten skatt baserar sig pa hur redovisade varden pa
tillgangar eller skulder férvantas bli realiserade eller reglerade. Uppskjuten
skatt berédknas med tilldampning av de skattesatser och skatteregler som &r
beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporara skillna-
der och underskottsavdrag redovisas endast i den man det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. VVardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte langre beddms sannolikt att de kan utnyttjas.

Pensioner genom forsakring

Foretagets pensionsplaner for kollektivavtalade tjanstepensioner &r tryg-
gade genom forsékringsavtal. Pensionsplanen for foretagets anstéllda har
bedomts vara en formansbestdmd plan som omfattar flera arbetsgivare.
Foretaget har dock gjort bedémningen att UFR 6 Pensionsplaner som
omfattar flera arbetsgivare dr tillaimplig for foretagets pensionsplan.

Forts. not 1

Foretaget saknar tillrécklig information for att mojliggora en redovisning
i enlighet med IAS 19, och redovisar darfor i enlighet med UFR 6 dessa
pensionsplaner som avgiftshestamda. Foretagets forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestdmda planer redovisas som en kostnad i resultat-
rakningen i den takt de intjanas genom att de anstallda utfort tjanster at
foretaget under en period.

Pensioner - dvrigt

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensio-
ner som tryggats genom férsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att
den anstallde kan avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars
alder. Dalarnas Forsakringsbolag har reserverat pensionsbeloppet for den
anstallde i bolagets balansrakning och betalar vid pensionstillfélletin en
engangssummartill FPK - Forsakringsbranschens Pensionskassa, vilken
administrerar utbetalningarna av pensionerna. Den skuld som redovisas

i balansrakningen avseende formansbestamda pensionsplaner ar nuvardet
av den formansbestamda forpliktelsen vid rapportperioden slut med jus-
teringar. Den formansbestamda pensionsforpliktelsen beraknas arligen
av oberoende aktuarier med tillampning av den s.k. projected unit credit
method. Nuvardet av den férmansbestamda forpliktelsen faststalls genom
diskontering av uppskattade framtida kassafldden med anvéndning av
rantesatsen av svenska bostadsobligationer. Aktuariella vinster och for-
luster till f6ljd av erfarenhetsbaserade justeringar och forandringar i aktu-
ariella antaganden redovisas i 6vrigt totalresultat under den period da de
uppstar. Avsattningar for dessa enligt aktuariella berdkningar finns

i Not 30 Avséttningar for pensioner och liknande forpliktelser.

Kostnader for erséattningar i samband med uppségningar av personal
redovisas endast om foretaget ar bevisligen forpliktigat, utan realistisk
mojlighet till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en
anstallning fore den normala tidpunkten. Nar erséttningar erbjuds for att
uppmuntra frivillig avgéng, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstéllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersattningar till anstallda beréknas utan diskontering och
redovisas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

En avséttning for forvantade kostnader for vinstandels- och bonus-
betalningar redovisas nar en réttslig eller informell forpliktelse att gora
sadana betalningar till f6ljd av att tjanster erhallits fran anstallda fore-
ligger och denna forpliktelse kan berdknas tillforlitligt.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Av detta avsnitt framgar pa vilka punkter moderbolagets redovisnings-
principer avviker fran koncernens. De nedan angivna redovisningsprinci-
perna for moderbolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder
som presenteras i moderbolagets finansiella rapporter.

Moderbolaget tillampar Lag (1995:1560) om arsredovisning i forsak-
ringsforetag, Finansinspektionens féreskrifter och allmannarad FFFS
2008:26 inklusive andringsforeskrifter i tillampliga delar samt RFR 2:
Redovisning for juridiska personer. | 6vrigt foljer moderbolaget samma
principer som for koncernen utom det som framgar i "Moderbolagets
redovisningsprinciper". De avvikelser som férekommer mellan moder-
bolaget och koncernens principer féranleds av begransningar i méjlig-
heterna att tillampa IFRS i moderbolaget till foljd av arsredovisnings-
lagen och tryggandelagen samt i vissa fall av skatteskal.

Moderbolaget upprattar arsredovisning enligt lagbegransad IFRS.

DALARNAS FORSAKRINGSBOLAG 45



Forts. not 1

Leasing
Alla leasingavtal klassificeras i moderbolagets drsredovisning som
operationella.

Dotterforetag, intresseforetag och joint ventures

Andelar i dotterforetag och intresseforetag redovisas i moderbolaget

fran och med 2009-12-31 till verkligt varde. Som intakt redovisas endast
erhallna utdelningar under forutsattning att dessa harror fran vinstmedel
som intjanats efter forvarvet. Utdelningar som dverstiger dessa intjanade
vinstmedel betraktas som en aterbetalning av investeringen och reducerar
andelens redovisade varde. Nedskrivningsbehov testas I6pande.

Anteciperade utdelningar

Anteciperad utdelning fran dotterforetag redovisas i de fall moderforeta-
get ensamt har rétt att besluta om utdelningens storlek och moderforetaget
har fattat beslut om utdelningens storlek innan moderforetaget publicerat
sina finansiella rapporter.

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. | koncernredovisningen delas daremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag och aktieagartillskott

Aktiedgartillskott fors direkt mot eget kapital hos mottagaren och aktive-
ras i aktier och andelar hos givaren, i den man nedskrivning ej erfordras.
Vid tillampning av RFR 2, med avseende pa IAS 18 p 3 samt vid tillamp-
ning av RFR 2, med avseende pa IAS 27 p 2: Koncernbidrag som féretaget
erhallit fran dotterforetag redovisas enligt samma principer som sedvan-
liga utdelningar fran dotterféretag. Koncernbidrag som féretaget lamnar
till dotterforetag redovisas som investering i aktier i dotterforetag.
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RISKER OCH RISKHANTERING

Skadeforsakringsverksamhet gar ut pa att overfora risker fran forsak-
ringstagarna till forsakringsgivaren. Rorelseresultatet beror dels pa det
forsakringstekniska resultatet och dels pa avkastningen fran placerings-
tillgdngarna. Det forsikringstekniska resultatet avgérs dels av en korrekt
prissattning i forsakringsavtalen och dels av skadeutfallet. Pa grund av
den osédkerhet som finns i forsédkringsverksamheten aterforsékrar sig
bolaget. Resultatanalysen visar hur riskerna ar fordelade per riskomrade
(forsakringsklasser/grenar).

Finansverksamheten fokuserar pa en god totalavkastning och kontroll
av risker. En stor del av forsékringspremierna kommer att i framtiden
utbetalas till forsakringstagarna som forsakringserséttningar. Detta
sakerstalls genom krav pa att tillgangarna maste racka for att tacka de for-
sékringstekniska avsattningarna. Skuldtackning och solvens rapporteras
kvartalsvis till Finansinspektionen.

Principer for bolagets riskhantering

Riskhanteringssystemet ska bland annat sakerstélla att Dalarnas Forsak-
ringsbolag fortlopande kan identifiera, vérdera, dvervaka, hantera och
rapporterarisker och beroenden mellan olika risker. Systemet &r integre-
rat i bolagets organisationsstruktur och beslutsordning och ar utformat
med lamplig hdnsyn denna struktur. Det yttersta ansvaret for riskarbetet
ligger hos styrelsen som érligen faststéller risktolerans och Gvergripande
styrdokument. Operativt foljer riskhanteringen roll- och ansvarsfordel-
ning utifran tre forsvarslinjer:

Forsta forsvarslinjen avser alla riskhanteringsaktiviteter som utfors av
linjeledning och anstéllda. Verksamheten som tar risken ager ocksa ris-
ken, vilket innebér att den dagliga hanteringen av risker sker i verksamhe-
ten. Allaanstéllda har ett eget ansvar att bidra till en god riskkultur genom
att efterleva interna regler avseende bolagets system for att hantera risk.

Andra forsvarslinjen avser funktionerna Riskkontroll och Compliance,
som satter principer och ramverk for riskhantering. Riskkontroll kontrol-
lerar att det finns en adekvat riskmedvetenhet och acceptans for att han-
tera risker pa daglig basis. Riskkontroll ar dven stddjande och arbetar for
att verksamheten har de rutiner, system och verktyg som kravs for att upp-
ratthalla den I6pande hanteringen av risker. Compliance bistar organisa-
tionen vid utformning av interna regelverk och bevakar fordndringar
i externa regelverk. Bada funktionerna rapporterar kontinuerligt till
styrelse och verkstallande direktor.

Tredje forsvarslinjen avser Internrevision som genomfér oberoende
regelbunden granskning av forvaltning, system och interna kontroller.

Bolaget har ett revisionsutskott som ska svara for beredning av styrel-
sens arbete med att kvalitetssakra bolagets interna styrning och kontroll
vad géller finansiell rapportering, riskhantering och riskkontroll, regel-
efterlevnad och 6vrig intern styrning. Revisionsutskottet gor detta genom
att ta del av information fran och féra dialog med foretagsledning, extern
och intern revision samt riskkontroll- respektive compliancefunktionen.

Styrelsen har dven ett finansutskott till sitt forfogande. Finansutskottet
har till uppgift att I6pande félja utvecklingen av bolagets tillgdngar och ta
beslut om placeringar inom de ramar som styrelsen faststallt. Finansut-
skottet tar aven fram forslag till eventuella férandringar av normalport-
foljen och det regelverk som styr bolagets kapitalforvaltning.

Bolaget har tva riskbedomningskommittéer, UW/RI-gruppen och
Kreditdelegationen. UW/RI-gruppen bedomer nya och befintliga risker
inom affarsomrade foretags sakforsédkringsverksamhet. Kommittéen har
ratt att fatta egna beslut om bolaget skall acceptera en risk eller inte. Detta
far dock bara ske inom de olika kommittémedlemmarnas mandat.



Gruppen &r sammansatt av riskingenjorer, forsaljningschef méklad affér
och forséljningschef foretag sak. Dessutom deltar alltid nagon fran fére-
tagsskador. Gruppen har till uppgift att granska och besluta om sddana
risker som inte &r normalrisk och darfor faller utanfor den enskilde sélja-
rens mandat. Kreditdelegationen har till uppgift att beddma och ta beslut
om nya och befintliga risker inom kreditverksamheten. Kommittéen, som
har ratt att fatta egna beslut inom faststallda kreditmandat, bestar av
utsedda delegater med kreditbeviljningsmandat. For att fatta beslut krévs
att minst tre delegater deltar.

Bolaget har ett val utvecklat miljoledningssystem, vars syfte till stor del
ar att hantera och begransa bolagets risktagande pa detta omrade. Bolaget
ar sedan flera ar tillbaka miljocertifierat enligt ISO 14001:2004.

Rapportering av risk

Bolaget mater totalrisk utifran en Solvens 2-baserad riskmodell. | berak-
ningen ingar att mata skadeforsakringsrisk, livforsakringsrisk, mark-
nadsrisk, motpartsrisk och operativ risk. Det totala riskbeloppet stalls
sedan i relation till bolagets kapital (konsolideringskapital). Riskrappor-
ten upprattas kvartalsvis och visar hur de olika riskerna utvecklats éver
tid, samt hur relationen mellan totalrisk och kapital har utvecklats.

1000

2011 2012 2013 2014 2015
Konsolideringskapital
Total risk

Diagrammet visar hur bolagets Konsolideringskapital respektive Total risk utvecklats
under perioden 2011-12-31 — 2015-12-31.

Bolaget ar styrt av en mangd legala krav. | Sverige &r det Finansinspektio-
nen som ar tillsynsmyndighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal
rapporterar bolaget in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvens.
Bolaget rapporterar dven in uppgifter enligt det sa kallade trafikljus-
systemet. Trafikljussystemet &r ett stresstest som gors for att kontrollera
att bolaget klarar av sina ataganden &ven i perioder med kraftiga rérelser
pa de finansiella marknaderna. Till Finansinspektionen rapporterar
bolaget aven utfallet av FLAOR, som &r en framatblickande analys av
bolagets egna risker.

Skadeforsakringsrisk

Skadeférsakringsverksamheten gar ut pa att Gverfora risk fran forsak-
ringstagaren till forsakringsgivaren. Forsakringsgivaren tar in premier
fran ett stort antal forsakringstagare och forbinder sig att ersatta dem om
en forsékrad skadehandelse intraffar. En korrekt prissattning av forsak-
ringsavtalen ar avgorande for resultatet i forsakringsverksamheten. Det
finns dock en inneboende osdkerhet i forsdkringsverksamhet som gor att
ogynnsamma resultat kan férekomma. For att hantera denna osakerhet
och minska fluktuationen i férsdkringsverksamhetens resultat koper
bolaget aterforsakring. Bolaget tecknar skadeforsakring inom omréadena
olycksfall, sjukdom, motorfordon, fritidsbatar, brand och annan sakskada,
fartygsansvar (med begransning till fritidshatar), allman ansvarighet,
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annan formogenhetsskada samt rattsskydd. Bolaget formedlar ocksa
livforsakring och tillaggsforsakring samt lang olycksfalls- och sjuk-
forsakring. | den mottagna aterférsakringen ar Nordiska Karnforsak-
ringspoolen den storsta enskilda risken. Bolagets ansvar i denna affar ar
maximerat till 3,0 miljoner euro (3,0) per handelse. Styrelsen begransar
forsakringsriskerna genom beslut om hégsta tillatna sjalvbehall for skilda
slags forsakringsrisker och om vilka kategorier av aterforsékringsgivare
som far anvandas for avgiven aterforsakring. Skadeforsakringsrisken
bestar av premierisker, reservrisker och katastrofrisker.

Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2015 2014

Inverkan pa vinst fére skatt

1 % férandring i totalkostnadsprocent +/-11 100 +/-11 221
1 % férandring i premienivan +/-12 110  +/- 14 493
1 % férandring i skadefrekvens +/- 70 764 +/- 8 501
10 % forandring i premier for avgiven aterférsakring +/- 10094 +/-32729
Kanslighetsanalys av skadeforsakringsrisk (tkr) 2015 2014
Inverkan pa eget kapital

1 % férandring i totalkostnadsprocent +/- 8 658 +/- 8 752
1 % férandring i premienivan +/-9446 +/-11 305
1 % férandring i skadefrekvens +/- 6 056 +/- 6 631
10 % forandring i premier for avgiven aterforsakring +/-7 873  +/-25 529

Tabellen visar skadeforsakringsriskers paverkan pa vinst och kapital for ett antal

centrala parametrar.

Premierisk

Premierisk ar risken for forluster till foljd av att det kommande arets ska-
dor blir storre an forvantat. Det &r alltsa sSlumpmassigheten i kommande
ars skadeutfall som avses och inte underprissattning. For att reducera
premierisken finns olika metoder. Riskminskning med avseende pa
osdkerheten i enskilda forsdakringsavtal uppnas dels genom diversifiering,
det vill sdga genom att utdka portfdljen med avtal som ar oberoende av
varandra, dels genom att sékerstalla en i organisationen vél férankrad
prissattningsprocess s att premien i varje enskilt avtal motsvarar den
faktiska riskexponeringen. For att sakerstalla detta gors inom ramen for
prissattningsprocessen I6pande uppfdljning av tariffer och vid behov gors
&ven justeringar av dessa. Darutover ar huvudmetoden for styrning av
premierisk den affarsplan som utformas arligen och faststalls av styrelsen.
Bolaget uppréttar dven detaljerade riskurvalsregler for att sakerstélla en
riktig bedomning och kvantifiering av den risk som tecknas. Riskurvals-
reglerna revideras minst en gang per ar och faststalls av bolagets ledning.
Riskurvalsreglerna anger ocksa kvantitativa granser for hur stor expone-
ringen maximalt far vara inom olika riskomraden (limiter). Ett viktigt led
idetta ar dven besiktning av nya och befintliga risker. I samband med
besiktning genomfors dven skadefoérebyggande atgarder i form av rad-
givning och installation av forebyggande produkter, vilket ytterligare
minskar bolagets risk.

Alla sakférsakringskontrakt I6per pa hogst ett ar med en inbyggd
rattighet for forsakringsforetaget att avhoja forldngning, eller att &ndra
villkor och forutsattningar vid forlangning.

Dalarnas Forsakringsholags verksamhetsomrade ar begransat till
Dalarnas lan, vilket innebar att de risker bolaget tecknat ar koncentrerade
till en férhallandevis liten region. Detta medfor en relativt stor risk att
flera enskilda forsékringar blir skadedrabbade vid en storre skada som
exempelvis en brand eller stormskada. Framst &r det olika typer av
egendomsforsakring (exempelvis fastighets-, lantbruk/skogs- och villa-
forsakring) som ar sdrskilt kanslig for denna geografiska koncentration.
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For att ytterligare begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget
i ett riskutbyte — aterforsakring - tillsammans med de 22 évriga l4ns-
forsékringsbolagen. Hanteringen av riskutbytet administreras av Léns-
forsakringar Sak AB. Riskutbytet innebér att de deltagande bolagen
begransar sina ataganden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen
faststéllda, sjalvbehall. Aterforsakringen tar alltsa sikte pé att begrénsa
bolagets kostnad for egen rakning, i forsta hand per enskild skada,
i andra hand per handelse, och i tredje hand for det totala arsresultatet.
Den del av skadekostnaden som 6verstiger sjalvbehallet (netto efter
atervinning fran de skydd som Lansforsakringar Sak AB i sin tur
upphandlat pa den externa aterforsakringsmarknaden for skadorna som
omfattas av riskutbytet) sprids ut 6ver lansforsakringsbolagen och Lans-
forsakringar Sak AB med faststallda andelar. Andelarnas storlek beror pa
affarsvolym, valda sjalvbehéll och historiskt skadeutfall. Aterforsak-
ringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker, ett automatiskt
skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser (teck-
ningsmaximaler). Risker som inte omfattas av den automatiska kapacite-
ten aterforsikras pa marknaden for fakultativ aterforsakring. Program-
men géller kalenderarsvis och férnyas eller omférhandlas varje ar.

Reservsattningsrisk
Reservsattningsrisk ar risken for forluster till foljd av negativt utfall vid
avveckling av avsattningarna for oreglerade skador. Det totala dtagande
for pagaende forsakringar samt for oreglerade skador uppgar till 2 305
(2 534) Mkr brutto. Uppskattningen av de forsakringstekniska avsattning-
arna dr forknippad med osékerhet om vad skadorna, kanske flera ar framat
i tiden, kan komma att kosta. Osakerheten &r storst i skadeportfoljer med
lang avvecklingstid. Detta ér sarskilt markbart inom trafik- och olycks-
fallforsakring, vilket &r en relativt stor del av bolagets avsattning for
oreglerade skador, 51,9 (46,3) % brutto respektive 43,3 (39,3) % netto.
Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador
itrafikforsakring. Detta innebér att bolaget dven har en ranterisk inbyggd
i de forsakringstekniska avsattningarna. Totalt uppgar de diskonterade
avsattningarna for oreglerade skador (netto) till 562 (554) Mkr. Den
ackumulerade diskonteringseffekten, dvs. skillnaden mellan diskonterade
och odiskonterade reserver uppgar till 98 (91) Mkr.
Lansforsékringsgruppen har ett team av ansvariga aktuarier som bland
annat har till uppgift att rekommendera vilken diskonteringsréanta som bor
anvindas for diskontering av skadereserverna i trafikafféren. Réntesatsen
berédknas som medelvardet av rantan pa 7-ariga svenska statsobligationer
Gver aren 2011-2015, dar vardet for 2015 berdknas som ett genomsnitt Gver
perioden jan—aug. Fran detta virde gors ett allmént riskavdrag pa 20 % av
rantesatsen, med det avrundade resultatet 1,25 (1,25). | jamforelsevardet
for 2014 ingick ett avdrag pa 0,25 % som Dalarnas Férsakringsbolag av
forsiktighet beslutade pa grund av radande marknadsléage.
Reservutvecklingen foljs Iopande med hjalp av olika nyckeltal och med
jamforelser med andra forsakringsbolag. Den aktuariella reservberak-
ningen utvecklas kontinuerligt s att anvanda metoder &r vél anpassade till
forutsattningarna for respektive verksamhetsgren eller del dérav. Tidigare
ars reservavsattning i forhallande till faktiskt avvecklingsresultat ar ett
matt pa bolagets férmaga att forutse den slutliga skadekostnaden.
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Katastrofrisk

Katastrofrisk avser risken for forluster till foljd av naturkatastrofer,
epidemier eller katastrofer orsakade av manskliga aktiviteter som leder
till mycket stora forsékringsersattningar. Dalarnas Forsakringsholag
begransar denna risk i stor utstrackning genom éterforsakring.

Livforsakringsrisk

Livforsékringsrisk avser risken for forluster vid forsékring av enskilda
personers liv och hélsa. For Dalarnas Forsakringsbolag utgors dessa risker
av bolagets skadelivrantor, vilket medfor att relevanta underkategorier

i sin tur &r livsfallsrisk, kostnadsrisk och omprévningsrisk. Livsfallsrisk
&rrisken att vi anvander felaktiga livslangdsantaganden. Kostnadsrisk ar
risken att administrationen av framtida utbetalningar blir storre &n for-
vantat. Omprévningsrisk ar risken for att ny lagstiftning paverkar stor-
leken pa framtida utbetalningar. Dessa risker hanteras genom uppféljning
av dodlighet inom skadelivrantebestandet, kostnadsuppfoljning, ater-
forsakring samt att som remissinstans ge lagstiftaren en korrekt bild av
konsekvenser vid ny lagstiftning.

Marknadsrisk

Marknadsrisk ar risken for forluster till foljd av forandringar i marknads-
vérde pa finansiella tillgangar och skulder. Inom marknadsrisk finns sex
underkategorier: aktierisk, valutarisk, ranterisk, fastighetsrisk, spreadrisk
samt koncentrationsrisk i placeringstillgangar.

Marknadsrisk uppstar genom beslut om hur bolagets placeringstillgangar
forvaltas. Genom att faststélla policy for kapitalférvaltningen och place-
ringsriktlinjer fattar styrelsen beslut om vilka nivaer pa marknadsriskerna
som kan accepteras. Bolagets strategiska allokering sammanfattas i en
normalportf6lj, som ska sdkerstélla en val diversifierad tillgangsportfolj dar
aktsamhet i kapitalforvaltningen uppnas och dtagandena mot férsakrings-
tagarnaalltid kan fullfoljas. | regelverket tar bolaget &ven hénsyn till legala
krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Malet for bolagets kapitalfoérvaltning ar att Iangsiktigt generera sa hog
avkastning som mojligt med hénsyn tagen till risk och tillganglighet.
| syfte att skapa meravkastning utdver vad normalportfoljen ger har
bolaget valt en aktiv forvaltning av tillgdngarna, vilket i sin tur medfor att
den faktiska fordelningen av tillgangar kan avvika fran normalportfoljen.
For att begrdnsa den risk det innebdr att den faktiska avkastningen skall
avvika vasentligt fran normalportfoljens avkastning har styrelsen beslutat
om hur mycket den faktiska portfoljen far avvika fran normalportféljen.
Styrelsen tar darmed stéllning, dels till vilken riskniva som skall galla for
forvaltningen och dels till vilken frihet som ges till den operativa forvalt-
ningsorganisationen att soka hoja avkastningen genom att avvika fran
normalportf6ljen. Bolagets finansutskott tar Iopande beslut om den
I6pande forvaltningen. Den operativa forvaltningsorganisationen effektu-
erar besluten. Information om hur férvaltningen gar, hur tillgdngarna ar
placerade, hur den aktuella allokeringen forhaller sig till normalport-
foljens samt eventuella avvikelser fran det mandat finansutskottet erhallit
rapporteras till styrelsen infor varje sammantréde.
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Skador som har en avvecklingstid ldngre &n ett ar
Skadekostnad fére aterférsikring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt

Uppskattad skadekostnad

— i slutet av skadearet 263 168 174 150 129 170 164 205 163 177 1762
— ett ar senare 176 167 159 149 184 171 176 192 180

— tva ar senare 181 161 163 162 189 164 167 179

— tre ar senare 179 161 174 159 183 161 163

— fyra &r senare 190 173 175 138 174 161

— fem &r senare 193 175 156 135 174

— sex ar senare 192 150 150 132

—sju ar senare 145 146 147

— atta ar senare 139 146

- nio ar senare 137

Nuvarande skattning av total skadekostnad 137 146 147 132 174 161 163 179 180 177 1595
Totalt utbetalt 83 90 90 82 99 91 90 86 88 46 844
Summa kvarstaende skadekostnad 54 56 56 50 75 70 73 93 93 131 752
Avsattning upptagen i balansrédkningen 50 52 52 46 69 64 67 85 85 121 692
Avséttning avseende skadear 2005 och tidigare 238

Total avsattning, exkl skadebehandlingsreserv,
upptagen i balansrékningen 930

Skadekostnad efter aterforsékring avseende olycksfall- och trafikskador, Mkr

Skadear 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 Totalt

Uppskattad skadekostnad

— i slutet av skadearet 229 142 142 128 91 138 130 172 185 145 1452
— ett ar senare 153 137 133 120 148 138 142 164 151

— tva ar senare 155 135 122 135 149 134 141 158

— tre ar senare 153 124 136 133 138 135 141

— fyra ar senare 156 142 135 115 136 136

— fem &r senare 161 143 119 114 38

— sex ar senare 161 118 115 112

- sju ar senare 113 115 112

— atta ar senare 107 116

- nio ar senare 104

Nuvarande skattning av total skadekostnad 104 116 112 112 38 136 141 158 151 145 1210
Totalt utbetalt 82 89 86 82 97 90 89 86 85 46 832
Summa kvarstaende skadekostnad 21 27 26 30 -60 45 52 72 65 98 378
Avsattning upptagen i balansrakningen 20 26 25 29 37 43 49 68 62 94 452
Avsattning avseende skadear 2005 och tidigare 76

Total avsattning, exkl skadebehandlingsreserv,
upptagen i balansrékningen 528

.
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Avséattning oreglerade skador, brutto (Mkr) Avvecklingsresultat, brutto (Mkr)
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Aktierisk

Aktierisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk och avser risken for
forlust till foljd av andringar av aktiekurser och priser pa alternativa till-
gangar. Bolagets totala aktieexponering uppgar till cirka 3 916 (3 434)
MKr. | detta innehav ingér strategiska aktieinnehav sdsom Lansforsak-
ringar AB. Aktieportfoljen, utover de strategiska aktieinnehaven, uppgar
till 1 471 (1 370) Mkr. For att begrénsa effekten av kraftiga fall i aktie-
kurser anvands olika typer av skyddsstrategier for att uppna en ekonomisk
sakring av tillgdngarna. Bolaget forsoker aven minska risken i aktieport-
f6ljen genom att sprida risken pa flera olika geografiska regioner, samt pa
flera olika forvaltare for att pa sa satt minska effekten av att en enskild
forvaltare tar felaktiga beslut.

my,

@ Sverige 8,3%
Europa ex Sverige 13,9%
USA inkl. Kanada 38,0%
Asien Pacific ex Japan 22,2%
Japan 7,6%
Tillvaxtmarknader 10,0%

Diagrammet visar hur bolagets
aktieplaceringar (exklusive
strategiska placeringar) for-
delar sig pa olika geografiska
regioner. Foregaende ar var
fordelningen Sverige 4,6 %,
Europa ex Sverige 14,9%,
USA och Kanada 46,3 %,
Asia Pacific ex Japan 18,9 %,
Japan 8,2 %, Tillvaxt-
marknader 7,1 %.

@ USD 620
EUR 157
JPY 72
GBP 66
Ovriga 427

® USD5
EUR O
JPYO
GBPO
Ovriga 427

Diagrammet visar bolagets
exponering i utlandsk valuta
fore valutasakring (Mkr). Fo-
regaende ar var fordelningen
USD 654 Mkr, EUR 168 Mkr,
JPY 93 Mkr, GBP 61 Mkr och
Ovriga valutor 446 Mkr.

Diagrammet visar bolagets
exponering i utlandsk valuta
justerad med effekten av valu-
taterminer (Mkr). Féregdende
ar var fordelningen USD 369
Mkr, EUR 16 Mkr, GBP 5 Mkr
och Ovriga valutor 446 Mkr.

Kanslighetsanalys for aktier, koncernen (tkr) 2015 2014 Kanslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2015 2014
Inverkan pa vinst fére skatt Inverkan pa vinst fére skatt
Kursnedgang pa aktier med 10 % -391 618 -343 449 Nedgang i kronkursen mot USD med 10 % -488 -36 923
Kursuppgang pa aktier med 10 % 391618 343 449 Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % - -1 649
Nedgang i kronkursen mot GBP med 10 % - -530
Kénslighetsanalys av aktier, koncernen (tkr) 2015 2014 Nedgéng i kronkursen mot JPY med 10 % - 837
Nedgang i kronkursen mot dvriga valutor med 10 % -42 674 -44 552
Inverkan pa eget kapital -
Totalt samtliga valutor -43 163 -82 816
Kursnedgang pé aktier med 10 % -305 462 -267 890
Kursuppgéng pa aktier med 10 % 305 462 267 890
Kénslighetsanalys for valutarisk (tkr) 2015 2014
Spreadrisk Inverkan pa eget kapital
Med spreadrisk avses risken for forluster till foljd av andring i differensen Nedgéng i kronkursen mot USD med 10 % -381 -28 800
mellan marknadsréantor pa obligationer med kreditrisk och statspappersrantor. Nedgang i kronkursen mot EUR med 10 % - -1 286
Bolaget hanterar risken genom att faststéalla limiter avseende hur stor del av Nedgéng i kronkursen mot GBP med 10 % - -413
den totala portféljen som far utgoras av obligationer med kreditrisk samt vilken Nedgéng i kronkursen mot JPY med 10 % s 653
rating deras emittenter ska ha. Limiterna sétts mot bakgrund av radande mark- Nedgang i kronkursen mot 6vriga valutor med 10 % -33 286 -34 750
nadsforutsattningar och 6nskad niva pé risktagandet i placeringsportféljen. Att Totalt samtliga valutor -33 667 -64 596

limitnivaerna inte évertrads foljs upp lépande och rapporteras till styrelsen.

Valutarisk

Bolaget har tillgangar i utlandsk valuta. Malsattningen ar dock att i princip
eliminera effekten av valutakursféréandringar. Av denna anledning kurs-
sékras exponeringen med hjélp av valutaterminer. USD, EUR, GBP, JPY
var vid arsskiftet valutasakrade till 100 % med ndgon procents avvikelse
for USD. Pa tillgangssidan uppgar den totala valutaexponeringen, fére
effekten av valutasakring, till cirka 1 342 (1 422) Mkr och efter valuta-
sékring till 432 (828) Mkr.
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Valutarisken &r symmetrisk. Vid en uppgang i kronkursen med 10 % mot
annan valuta okar respektive minskar bolagets vinst och eget kapital pa
motsvarande vis. For ytterligare information avseende derivat se not 21.



Ranterisk
Rénterisk ar risken for forluster till foljd av andring i marknadsréntornas
niva eller volatilitet.

Forts. not 2

Kanslighetsanalys fastighetsrisk (tkr) 2015 2014

Inverkan pa resultat fére skatt

Direktavkastningskravet 6kar med 1 % -16 600 -15 380
Kanslighetsanalys ranterisk (tkr) 2015 2014 Direktavkastningskravet minskar med 1 % 22 814 20 749
Inverkan pé vinst fore skatt Fdréndringar av hyresnivéerna med +10 %

i direktagda fastigheter 1420 1410
Ranteuppgang med 1 % -51 843 -72 485 . —

- " S Foréndringar av hyresnivaerna med -10 %

Rantenedgang med 1 % 56 029 80 189 i direktagda fastigheter -1 420 -1 410
Kénslighetsanalys rénterisk (tkr) 2015 2014 Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk &r risken for forluster till foljd av att placeringstill-
Inverkan pé eget kapital n . e, . . . . .

gangar inte dr vél diversifierade. Bolagets strdvan ér att ha en vildiversi-
Rénteuppgang med 1 % -40 438 -56 538 . e . - -

fierad placeringsportfolj och faststéller genom normalportfdljens limit-
Réantenedgang med 1 % 43703 62 547

Tabellen visar effekten pa vinst och kapital vid upp- eller nedgéang i rantenivan.

Bolagets placeringar i rantebarande vardepapper uppgar totalt till
1776 (1 866) Mkr. Bolagets ranteportfolj forvaltas externt och bestar
huvudsakligen av statsobligationer och bostadsobligationer.

Nagra rantebdrande finansiella skulder finns inte. Under 2014 tillkom
en ny typ av ranterisk genom Gvertagandet av skadelivrantor fran LFAB.
Till skillnad fran 6vriga forsakringstekniska tillgangar varderas skade-
livrantor med marknadsrénta. Skadelivrantorna omvérderas varje manad
med nya marknadsréntor. Per den sista december 2015 uppgick bolagets
atagande avseende skadelivrantor till 313 (319) Mkr.

Ranterisken styrs genom att lata durationen i ranteplaceringen vara
densamma som durationen i bolagets ataganden. Ett visst avvikelse-
intervall fran detta mal &r dock tillatet. Ranterisken dvervakas genom att
durationen i ranteportfoljen jamfors med det uppsatta durationsmalet.
Durationen i ranteportféljen uppgar for narvarande till 4,0 &r (5,2).
Risken i rdnteportfoljen dvervakas dessutom genom att den procentuella
andelen som enskild noterad ranteplacering utgor i forhallande till total
ranteportfolj beréknas.

Diagrammet visar hur bola-

gets rantebarande placering-

Staten 300 ar fordelar sig pa olika typer
Bostadsobligationer 803 av emittenter. Foregéende
Ovriga 673 i )
ar var fordelningen Staten
532 Mkr, Bostadsobligationer
682 Mkr och Ovriga 652 Mkr.
Fastighetsrisk

Med fastighetsrisk avses risken for forluster till foljd av andring i priset
pé fastigheter. Bolagets direkta exponering i fastigheter uppgar till totalt
132,1 (125,3) Mkr. For Dalarnas Forsakringsbolags del ar fastighetsrisken
relativt begrénsad i och med att fastigheter endast utgér en mindre del

2,3 (2,3) % av bolagets placeringstillgéngar.

nivaer for respektive tillgangsslag en god diversifiering mellan tillgangs-
slag, geografiska marknader och enskilda emittenter. Innehavet i LFAB
utgor det storsta bidraget till bolagets koncentrationsrisk. Innehavet &r att
betrakta som en strategisk placering.

Motpartsrisk

Med motpartsrisk avses risk for forluster till foljd av att motparter inte kan
fullfolja sina &taganden och att eventuella sakerheter inte tacker fordran.
For att begrénsa risken beslutar styrelsen vilken kreditvardering (rating) en
motpart minst skall ha. Dessutom finns begransningar om hur mycket man
kan placera hos olika emittenter. Dessa begransningar styrs med utgangs-
punkt fran placeringspolicyn och utifran gallande skuldtackningsregler.
Bolaget har inga finansiella tillgangar som ér forfallna till betalning eller
som ar nedskrivna. Bolaget har inte ndgon pant, annan sakerhet eller
garantier utstéllda av tredje part for de finansiella tillgdngarna. Bolaget
har inte nagra finansiella tillgangar som har ett nedskrivningsbehov eller
ar oreglerade.

Kreditkvalitet i finansiella tillgdngar (Mkr), rating fran

Standard & Poor. 2015 2014
Kreditbetyg

AAA 1227 1 305
AA -

& 2265 1970
B 122 111
EE 59

BBB 185 219
saknar rating 1835 1 696
Totalt 5693 5301

Tabellen ovan visar kreditkvalitet (Standard & Poor) for bolagets finansiella tillgdngar

For placeringar i rantebdrande vardepapper galler att utfardaren ska ha
hog kreditvardighet. Vid investering i enskilt vardepapper fordras en
langfristig rating minst motsvarande BBB/Baa (S&P/Moody's).

For motparter avseende aterforsakring galler dessutom foljande:
Dalarnas Forsakringsbolag koper all terforsakring genom Lansforsak-
ringar Sak AB och lansforsakringsgruppen har ett antal interna ater-
forsakringspooler som ger lansforsakringsholagen aterforsakringsskydd.
Varje aterforsakringspool koper externt aterforsakringsskydd for att
tacka stora skador.

For att begransa motpartsrisk avseende aterforsakring har lansforsak-
ringsgruppen ett sarskilt regelverk for vilka externa aterforsakringsgivare
som far anvandas. Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nar det galler affar med lang avveck-
lingstid och minst BBB-rating pa 6vrig affar. | detta avseende ar affar med
lang avvecklingstid affar som beraknas ha en langre avvecklingstid an
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Forts. not 2

fem ar. Dessutom efterstrévas en spridning pa ett flertal olika dterforsak-
rare. Dalarnas Forsakringsbolag har pa balansdagen en aterforsakrings-
fordran om 471 (695) Mkr avseende aterforsakrares andel av oreglerade

skador.

Kreditbetyg Andel 2015 Andel 2014
AA 44,8% 39,0%
A 54,0% 45,0%
BBB 0,7% 13,0%
Saknar rating (lansforsakringsbolagen) 0,5% 3,0%

Tabellen ovan visar hur Lansforsakringsgruppens aterforsakringsfordringar fordelas

utifrén kreditvardering, S&P eller motsvarande.

Affarsrisk

Afférsrisk omfattar risk for forluster till foljd av affarsstrategier och
affarsbeslut som visar sig vara missriktade, konkurrenters atgarder,
omvarldsférandringar och negativa rykten om bolaget, liksom en ovantad
nedgang i intakter fran exempelvis volymminskningar.

Affarsrisk hanteras pa styrelse- och ledningsniva genom analyser och
beslut dels infor strategiska vagval om inriktningen av verksamheten,
dels i den arliga egna risk och solvensanalysen samt affarsplanerings-
processen och da utvecklingen pa marknaden s kréaver. De specifika
affarsrisker som vid var tid beddms som viktigast foljs fortlépande upp
pé ledningsniva.

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk

Likviditetsrisk inklusive finansieringsrisk ar risken for att egna dtaganden
inte kan fullgéras pa grund av brist pa likvida medel eller for att de kan
fullg6ras endast genom upplaning till avsevart hogre kostnad &n normalt
eller genom avyttring av tillgangar till underpris.

For Dalarnas Forsékringsholag ér likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna i forsékringsrorelsen betalas in i forskott och stora
skadeutbetalningar ofta ar kanda langt innan de forfaller. Bolaget har som
riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och bankmedel) som uppgar till
minst 7 % av totala ranteportféljen. Utdver detta finns alltid mojlighet att
med n&gra dagars varsel géra betydligt storre belopp likvida genom
forsaljning av olika placeringstillgangar.

Finansiella tillgdngar och skulder samt forsikringstekniska avsattningar (netto)

Risker i 6vrig verksamhet

Forutom sakforsakringsverksamheten séljer bolaget livforsakringar och
bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Liv respektive Lans-
forsakringar Banks rakning. Som ersattning for detta erhaller Dalarnas
Forsakringsbolag en provision.

Den ersittning som bolaget erhaller fran Lansforsakringar Liv var fram
till 2015 forenad med ett annullationsansvar, vilket innebar att bolaget
kunde bli aterbetalningsskyldigt om en kund slutade att betala in sina pre-
mier. Annulationsansvaret &r nu borttaget, varfor bolagets risk i avseende
ersattning fran Lansforsakringar Liv uppgar till O (6) Mkr per ar.

I bolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor ersattning
bolaget skall ha for den férmedlade bankaffaren. | detta avtal framgar dven
att Dalarnas Forsakringsbolag skall sta for 80 % av de kreditforluster som
eventuellt uppkommer pa de 1an som bolaget formedlat till Lansforsak-
ringar Bank. Det finns dock en begransning i avtalet som innebar att bola-
gets ansvar maximalt kan uppga till det enskilda arets totala ersattning fran
banken, vilket innebar att dennarisk ar begransad till cirka 69 (57) Mkr.

Operativa risker
Operativ risk ar risk for forluster till foljd av icke andamalsenliga eller
misslyckade interna processer, ménskliga fel, felaktiga system eller
externa handelser. | processen for hantering och kontroll av operativa ris-
ker ingar identifiering, matning, 6vervakning, hantering och rapportering.
Analyser av operativ risk genomférs arligen i verksamheten. Operativa
risker identifieras, potentiella konsekvenser virderas och sannolikheter
att risker intréffar bedéms. For véasentliga risker utarbetas handlingspla-
ner som foljs upp regelbundet. Bolagets kontinuitetsplan uppdateras och
faststalls arligen. Intraffade incidenter registreras och rapporteras till
styrelsen kvartalsvis. Incidentrapporteringen anvands ocksa kontinuerligt
som input i riskidentifieringsarbetet.
Uppfoljning och kontroller genomfors i syfte att styra verksamheten
i enlighet med god intern styrning och kontroll. De storsta riskerna och
mest vasentliga kontrollerna i bolagets afféarskritiska processer kategori-
seras som nyckelkontroller, vilka dokumenteras och rapporteras till
styrelsen kvartalsvis.

Mkr Redovisat vérde Kassafloden
Varav utan Varav med
kontraktsenliga kontraktsenliga 0 - 12 manader 2015 - 2018
Totalt forfall forfall 2019 -
Finansiella tillgangar 5842 4 066 1776 - 1435 341
Finansiella skulder - - - - - -
Foérséakringstekniska avsattningar f.e.r. 2 668 2 668 - -481 -643 -1 544
PREMIEINKOMST KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN
2015 2014 2015 2014
Direkt forsakring i Sverige 1162414 1114304 Overférd kapitalavkastning 24726 33210
Mottagen aterforsakring 70 479 351 434 Rantesatser, procent
S:a premieinkomst 1232893 1465738 Avsattningar for trafikforsakringar och mottagen
aterforsakring med lang avvecklingstid 1,5% 2,0%
Avsattningar for olycksfallsforsakringar med lang
avvecklingstid 1,5% 2,0%
Avsattningar for forsakring med kort avvecklingstid 0,0% 0,4%
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| den direkta forsakringen har den 6verforda kapitalavkastningen beréknats pa
halva premieintakten samt p4 medelvardet av in- och utgaende avsattningar for
oreglerade skador efter avgiven aterforsakring under aret.



H UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Fore avgiven aterforsdkring Aterforsakrares andel Forsakringsersattningar f.e.r.
2015 2014 2015 2014 2015 2014
Utbetalda forsakringsersattningar -910 903 -882 505 205 766 157 599 -705 137 -724 907
Driftskostnader for skadereglering -76 197 -81 995 - - -76 197 -81 995
S:a utbetalda forsakringsersattningar -987 100 -964 500 205 766 157 599 -781 334 -806 902
B DRIFTSKOSTNADER
Koncernen Moderbolaget
2015 2014 2015 2014
Funktionsindelade
Anskaffningskostnader -101 605 -93 039 -101 605 -93 040
Férandring av forutbetalda anskaffningskostnader 26 284 -355 26 284 -355
Administrationskostnader -72 569 -90 856 -64 809 -83 119
Provisioner i avgiven forsakring -18 129 21 872 -18 129 21 872
S:a driftskostnader -166 019 -162 379 -158 259 -154 642
Totala driftskostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelade
Personalkostnader -227 176 -212 462 -226 909 -212 164
Lokalkostnader -10 122 -10 108 -10 122 -10 108
Avskrivningar -8773 -8784 -1 280 -1 345
Ovrigt (inkl. provisioner i mott AF) -108 101 -99 953 -108 101 -99 953
S:a totala driftskostnader -354 173 -331 307 -346 413 -323570
Avgar
Driftskostnader i finansférvaltningen -8 508 -8 120 -8 508 -8 120
Skaderegleringskostnader ( Not B i resultatanalysen) -76 197 -81 995 -76 197 -81 995
Kostnader férmedlad affar, netto -103 450 -78 813 -103 450 -78 813
S:a avgéende poster -188 154 -168 928 -188 154 -168 928
Driftskostnader -166 019 -162 379 -158 259 -154 642

Av driftskostnaderna avser 8 129 (8 355) tkr operationell leasing.
Vasentliga leasingavtal finns inom omradena datorutrustning, kontorslokaler, kopieringsutrustning samt bilar.

2015 2014
Avtalade framtida leasingavgifter som férfaller till betalning:
inom ett ar 7 655 7 494
mellan ett och fem ar 12 072 15 964

senare an fem ar - -

Skillnaden mellan moderbolaget och koncernens driftskostnader utgérs av: aktivering avimmateriella tillgdngar, avskrivningar pa immateriella tillgangar och
rorelsefastigheter och aktuariella forandringar pé avtalsenliga 62-ars pensioner.
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OVRIGA TEKNISKA KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014
Premier TFF 11 225 11 328 11 225 11 328
Skadekostnader TFF -14 123 -17 260 -14 123 -17 260
Driftskostnader TFF -2 017 -2 012 -2 017 -2 012
Réanteintakter TFF 254 1060 254 1060
Totalt resultat TFF -4 661 -6 885 -4 661 -6 885

Ansvarsforbindelse

Av trafikskadelagen och trafikforsakringsforordningen féljer att férsédkringsbolag som meddelar trafikforsékring i Sverige &r skyldiga att vara
medlemmar i Trafikforsakringsféreningen (TFF). Av reglerna foljer att medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten
i TFF. Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for TFF férdelas mellan medlembolagen péa basis av bolagens premievolym for
trafikférsakring genom en arlig avrakning som faststalls av TFFs stamma. Av det solidariska ansvaret f6ljer att det enskilda medlemsbolaget
kan ha en eventuell tillkommande forpliktelse gentemot TFF i det fall nagot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna forpliktelser eller
i det fall de reserver for oreglerade skador som halls av TTF:en visar sig otillrackliga. Da en eventuell forpliktelse kan bero pa en méngd olika
variabler och situationer sa ar den i princip oméjlig att bestamma till ett storleksmassigt belopp.

B KAPITALAVKASTNING, INTAKTER n KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Koncernen Moderbolaget 2015 2014
2015 2014 2015 2014 Koncernen och moderbolaget
Hyresintakter fran byggnader Driftskostnader foér byggnader och mark -21 851 -33 752
och mark 4675 4314 4675 4314 Kapitalforvaltningskostnader -8 704 -9 534
Utdelning pa aktier och andelar 43 556 8393 43 556 8393
Réntekostnader
Rénteintakter mm — obligationer och andra rantebarande vardepapper -2 -69
- obligationer och andra Valutaterminer 113264 -87 312
rantebarande vérdepapper 1524 1763 1524 1761
- Valutakursforlust, brutto -809 -1 342
Valutaterminer 35 659 23180 35659 23180
Valutakursvinst, brutto 504 11205 504 11205  Realisationsforust
— aktier och andelar -109 161 -439
Realisationsvinster
. — obligationer och andra rantebarande vérdepapper -39 791 -34 802
— aktier och andelar 58 827 178 710 58 827 178 710
— obligationer och andra S:a kapitalavkastning, kostnader -293 582 -167 250
rantebarande vérdepapper 90 507 87 453 90 507 87 453
S:a kapitalavkastning, intakter 235252 315019 235252 315017
OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR
Orealiserade vinster Orealiserade forluster
2015 2014 2015 2014
Koncernen
Orealiserat resultat
— byggnader och mark 10 865 10 311 - -
— aktier och andelar 385 309 217 425 - -
— obligationer och andra rantebarande vardepapper - 56 124 -46 875 -
— derivat 32012 - - -21 285
S:a orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 428 186 283 860 -46 875 -21 285
Moderbolaget
Orealiserat resultat
— byggnader och mark 6 800 6 300 - -
— aktier och andelar 397 708 264 489 - -
— obligationer och andra rantebarande vérdepapper - 56 124 -46 875 -
— derivat 32012 - - -21 285
S:a orealiserade vinster och forluster pa placeringstillgangar 436 521 326913 -46 875 -21 285
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m NETTORESULTAT PER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

Koncernen 2015

Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde

over resultatet

Innehav fér Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan saljas Summa
Aktier och andelar 383 092 - - - 383 092
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 4 000 - - - 4 000
Derivat - - - - -
Ovriga fordringar - - - - -
S:afi iella tillga 387 091 - - - 387 091
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat -45 828 - -45 828
Ovriga skulder - - -
S:a finansiella skulder -45 828 - -45 828
Finansiella tillgangar virderade till verkligt varde
Moderbolaget 2015 over resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan séljas Summa
Aktier och andelar 383 092 - - - 383 092
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 4 000 - - - 4 000
Derivat - - - - -
Ovriga fordringar - - - - -
S:a finansiella tillgangar 387 092 - - - 387 092
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat -45 828 - -45 828
Ovriga skulder - - -
S:a finansiella skulder -45 828 - -45 828
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Koncernen 2014 over resultatet
Innehav for Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar 461 041 - - - 461 041
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 109 791 - - - 109 791
Derivat - - - - -
Ovriga fordringar - - - - -
S:a finansiella tillgangar 570 832 - - - 570 832
Innehav for
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat -85 481 - -85 481
Ovriga skulder - - -
S:a finansiella skulder -85 481 - -85 481
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde
Moderbolaget 2014 over resultatet
Innehav fér Finansiella instrument
Finansiella tillgdngar Via identifiering handelsdndamal Lanefordringar som kan siljas Summa
Aktier och andelar 461 041 - - - 461 041
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 109 789 - - - 109 789
Derivat - - - - -
Ovriga fordringar - - - - -
S:a finansiella tillga 570 830 - - - 570 830
Innehav for
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat -85 481 - -85 481
Ovriga skulder - - -
S:a finansiella skulder -85 481 - -85 481
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OVRIGA INTAKTER OCH KOSTNADER

Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014
Ovriga intakter
Intakt avs formedlad affar Agria 2 154 1978 2154 1978
Intakt avs formedlad affar Fastighetsformedling 2715 2441 2715 2441
Intakt avs formedlad affar Liv 28 132 25125 28132 25125
Intékt avs formedlad affar Bank 97 232 85 800 97 232 85800
Intakt avs féormedlad affar Gemensam kundservice 14 746 - 14 746 -
S:a dvriga intdkter 144 979 115 344 144 979 115 344
Ovriga kostnader
Kostnad avs formedlad affar Agria -1 667 -1 668 -1 667 -1 668
Kostnad avs formedlad affar Fastighetsformedling -2 885 -3 007 -2 885 -3 007
Kostnad avs formedlad affar Liv -26 722 -26 517 -26 722 -26 517
Kostnad avs formedlad affar Bank -85 197 -81 508 -85 197 -81 508
Kostnad avs formedlad affar Gemensam kundservice -21 548 - -21 548 -
S:a ovriga kostnader -138 020 -112 701 -138 020 -112 701
S:a 6vriga intdkter och kostnader 6 959 2644 6 959 2644
SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014
Aktuell skatt
Periodens skattekostnad -14 008 -10 -14 008 -10
S:a aktuell skatt -14 008 -10 -14 008 -10
Uppskjuten skattekostnad
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -2 988 -54 378 -27 652 -34 742
Uppskjuten skattekostnad avseende aktiverat vérde i underskottsavdrag - - - -
Uppskjuten skatt till foljd av andrade skattesatser - - - -
S:a uppskjuten skattekostnad -2 988 -54 378 -27 652 -34 742
Totalt redovisad skattekostnad -16 996 -54 388 -41 660 -34 752
Avstamning av effektiv skatt
Redovisat resultat fore skatt 259 037 388 202 371 146 298 949
Skatt enligt gallande skattesats (22,0%) -56 988 -85 404 -81 652 -65 769
Skatteeffekt av:
— ej avdragsgilla kostnader -51 562 -392 -51 562 -392
— ej skattepliktiga intakter 92 508 32412 92 508 32412
— ej bokforda avdragsgilla kostnader 676 568 676 568
— ej bokférda skatteplikiga intakter -1 630 -1571 -1 630 -1571
Redovisad skattekostnad -16 996 -54 388 -41 660 -34 752
Gallande skattesats 22,0% 22,0% 22,0% 22,0%
Effektiv skattesats 6,6% 14,0% 11,2% 11,6%
Skatt hanforlig till dvrigt totalresultat
Koncernen 2015 2014

Fore skatt Skatt  Efter skatt Fore skatt Skatt  Efter skatt

Aktuariella vinster och forluster 1638 000 -360360 1277 640 1870 -411 1459
Ovrigt totalresultat 1638 000 -360 360 1277 640 1870 -411 1459

Inga skatteposter i moderbolaget har redovisats mot eget kapital.
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SKATT PA ARETS RESULTAT

Koncernen Moderbolaget

2015 2014 2015 2014
Uppskjuten skatt
Uppskjuten skatt avseende temporéra skillnader
Placeringstillgangar 213 328 187 593 213 328 187 593
Immateriella tillgangar - 754 - -
Obeskattade reserver 257 051 280902 - -
Skatt hanforlig till 6vrigt totalresultat -360 360 -411 - -
Ovriga temporéra skillnader 372 567 11 120 12 660 10 743
S:a avsattning for skatter 482 586 479 958 225 988 198 336
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Koncernen 2015 2014 Posten avser utveckling av motorférsakringssystemen Rally och Sally samt den

for Lansforsakringsgruppen gemensamt utvecklade Internetbutiken.
Internt upparbetad
Ackumulerade anskaffningsvarden 45 884 45 884 Rally togs i bruk under ar 2006, Internetbutiken 2008 och Sally 2011. Ovanstaende
system har en beréknad nyttjandeperiod pa 5 ar och skrivs av med 20 % per ar fran

Ackumulerade avskrivningar enligt plan driftsattningstidpunkten. Rally och internetbutiken &r fullt avskrivet. Sallys avskrivning
Vid arets borjan -42 457 -39.028 paborjades under 2011.
Arets avskrivningar enligt plan -3 427 -3429
Vid arets slut -45 884 -42 457
S:a immateriella tillgangar - 3428

RORELSEFASTIGHETER / BYGGNADER OCH MARK

Efter omvéardering Fore omvardering

Efter omvardering

Fore omvardering

Koncernen 2015-12-31 2015-12-31 2014-12-31 2014-12-31
Anskaffningsvarden, omvéarderade 160 078 131 881 146 371 131 881
Ackumulerade avskrivningar -27 978 -23 050 -21 071 -18 985
Redovisat varde 132 100 108 831 125 300 112 896
Verkligt varde 125 300 125 300
Omvarderat avskrivet anskaffningsvarde 2015-12-31 2014-12-31
Ingéende balans 125 300 119 000
Aktiverade forbattringar - -
Nedskrivning - -
Avyttringar - -
Arets planmassiga avskrivningar fére omvardering -4 065 -4 011
Omvardering av rérelsefastigheter 10 865 10 311
Utgdende balans 132 100 125 300
Historiska anskaffningsvarden minskade med planmaéssiga avskrivningar 108 831 112 896
Omvarderingseffekt mot omvérderingsreserven - -
Antaganden vid vardering till verkligt varde 2015 2014

Aktuell hyresintakt/marknadshyra, tkr

13 881/ 14 203

13783/15 349

Kalkylranta vid diskontering, procent

8,6%-9,3%

9,2%-9,4%

Direktavkastningskrav, procent

6,7%-7,4%

7,1%-7,5%

Omvarderingsmetod

De tvé storsta fastigheterna har varderats av externt véarderingsféretag. Verkligt varde har beréknats med anvéndandet av en ortsprismetod och avkastningsbaserad kassaflédesmetod
per senaste arsskifte. | vardet ingér dven en fritidsfastighet och en férradslokal som &ar véarderade till totalt 3,4 Mkr (3,3). Dessa har varderats internt genom att jamféra med liknande
objekt som har férsalts under aret. Koncernen har inga lanekostnader for fastigheterna.
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RORELSEFASTIGHETER / BYGGNADER OCH MARK

Byggnader och mark, Moderbolaget 2015 2014
Ackumulerade anskaffningsvarden Bokfort varde Bokfort varde
Vid arets borjan 140 609 140 609
Aktivering forbattringar - -
Vid arets slut 140 609 140 609
Ackumulerade vérdejusteringar

Vid arets borjan -15 309 -21 609
Véardejustering 6 800 6 300
Vid arets slut -8 509 -15 309
Totalt varde byggnader och mark 132 100 125 300

MATERIELLA TILLGANGAR

AKTIER OCH ANDELAR | INTRESSEFORETAG

2015 2014 Koncernen
PE Secondary PE Investments S.A , reg. nr. B187873
Ack. anskaffningsvérden fér maskiner, kontors- och 175 439 aktier, agarandel 35,1 %.
fastighetsinventarier
Vid arets bérjan 28 683 27 631 2015 2014
N kaffni 907 1051
yanskartningar Ackumulerade anskaffningsvarden Bokfort varde Bokfort varde
A ] h i - -
wtringar och utrangeringar Vid arets borjan 276978 229914
Vid arets slut 29 590 28 683 N
Inkép - 175
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Likvidation -92 333 -
Vid arets baérjan -18 326 -16 981 Andel i arets resultat 12 400 -86 234
Avyttringar och utrangeringar - - Andel i 6vrigt total resultat - -
Arets avskrivning enligt plan -1 280 -1 345 Andra forandringar i intresseforetagets egna kapital - 133123
Vid arets slut -19 607 -18 326 Totalt varde aktier och andelar i intresseforetag 197 044 276 978
S:a materiella tillgangar 9983 10 356
2015 2014
Koncernens andel av resultatet i intresseféretaget och
dess andel av tillgangar och skulder
AKTIER OCH ANDELAR | KONCERNFORETAG Registreringsland Sverige Sverige
Tillgangar - 103 520
Moderbolaget
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, org. nr. 556683-6044 Skulder - -17 253
1 000 aktier, agarandel 100 %. Intakter - 19 011
Resultat - -143 648
2015 2014 "
Agarandel % - 35,1
Ackumulerade anskaffningsvarden Bokfort varde Bokfort varde
Vid &rets borian 68 642 68 642 Registreringsland Luxemburg  Luxemburg
Inkdp - - Tillgangar 197221 190883
Forsaljningar - © Skulder 177 171
Vid arets slut 68 642 68 642 Intakter 34 508 23 536
Uppskrivning 229954 229954  Resultat HEHA 190 536
Agarandel % 35,1 35,1
Ackumulerade vardejusteringar
Vid érets bérjan 330 787 253 329
Vardejustering 151 744 77 458
Vid arets slut 482 531 330 787 AKTIER OCH ANDELAR
Totalt vérde aktier och andelar i koncernforetag 781 126 629 382
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Verkligt varde

Anskaffningsvarde

2015 2014 2015 2014
Moderbolaget 2938013 2528130 2018858 1740761
Koncernen 3719139 3157512 2317455 2039358

Ytterligare information om finansiella instrument finns i Not 20.



m OBLIGATIONER OCH ANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER

Verkligt véarde Upplupet anskaffningsvérde
Koncernen 2015 2014 2015 2014
Svenska staten 300 058 532 406 297 346 513 151
Svenska kommuner 125 061 88 354 120 429 82138
Svenska bostadsinstitut 803 061 681 671 795 775 663 628
Ovriga svenska emittenter 119 793 94 362 119 899 92 747
Ovriga utlandska emittenter, rantefonder 428 405 469 310 398 640 421 317
S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776377 1866103 1732088 1772980
varav noterade vardepapper 1776377 1866103 1732088 1772980
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde éverstiger nominella varden* 117 975 235995 73 683 142 780
Negativ skillnad till foljd av att bokfért varde understiger nominella varden* - - - -
Forfallostruktur
Mindre &n ett ar - 82 387 - 76 767
Mellan 1 och 5 ar 1434949 983049 1399195 934 315
Over 5 ar 341 428 800 667 332 893 761 899
S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776377 1866103 1732088 1772980

Verkligt véarde Upplupet anskaffningsvérde
Moderbolaget 2015 2014 2015 2014
Svenska staten 300 058 532 406 297 346 513 151
Svenska kommuner 125 061 88 354 120 429 82138
Svenska bostadsinstitut 803 061 681 671 795 775 663 628
Ovriga svenska emittenter 119 793 94 362 119 899 92 747
Ovriga utlandska emittenter 428 405 469 310 398 640 421 317
S:a obligationer och andra réantebérande vardepapper 1776377 1866103 1732088 1772980
varav noterade vardepapper 1776377 1866103 1732088 1772980
Positiv skillnad till foljd av att bokfort varde éverstiger nominella varden* 117 975 235995 73 683 142 780
Negativ skillnad till foljd av att bokfért varde understiger nominella véarden* - - - -
Forfallostruktur
Mindre &n ett ar - 82 387 - 76 767
Mellan 1 och 5 ar 1434949 983049 1399195 934 315
Over 5 ar 341 428 800 667 332 893 761 899
S:a obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776377 1866103 1732088 1772980
*) Rantefonder ej medréknat, nominellt vérde erhalls ej.
m DERIVAT

Verkligt varde Bokfort varde

2015 2014 2015 2014
Placeringstillgangar
Aktiewarrants - - - -
Valutaterminer 16 792 - 16 792 -
S:a derivat 16 792 - 16 792 -
Skulder
Aktiewarrants - - - -
Valutaterminer - 15220 - 15220
S:a derivat - 15220 - 15220
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m DERIVAT

Verkligt varde Bokfort varde
2015 2014 2015 2014

Forfallostruktur: warrants

Mindre &n ett ar - - - -

Mellan 1 och 5 &r - - - R

Over 5 &r - - - -

S:a warrants - - - -

Forfallostruktur: terminer
Mindre &n ett ar 16 792 15 220 16 792 15 220

Mellan 1 och 5 &r - - - -

Over 5 ar - - - -

S:a terminer 16 792 15220 16 792 15220

Underliggande nominellt

Verkligt véarde belopp
2015 2014 2015 2014
Valutaterminer, férdelat pa valuta
EUR/SEK-terminer 1348 -2 650 167 680 151 498
GBP/SEK-terminer 2 457 -1736 69 318 55 203
JPY/SEK-terminer 415 -2873 99 837 101 860
USD/SEK-terminer 12 572 -7 962 615 508 285048
S:a terminer 16 792 -15 220 952 342 593 609
E REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI
Finansiella tillgangar vérderade till
Koncernen 2015 verkligt varde dver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lénefordringar kan sdljas S:aredovisat varde  S:a verkligt varde
Aktier och andelar intressebolag 197 044 - - - 197 044 197 044
Aktier och andelar 3719139 - - - 3719139 3719139
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776 377 - - - 1776 377 1776 377
Upplupen ranteintakt - - - - - -
Derivat - 16 792 - - 16 792 16 792
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring - - 654 - 654 654
Andra tillgangar - - 160 808 - 160 808 160 808
S:a finansiella tillgangar 5692 560 16 792 161 462 - 5870 814 5 870 814
Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 189 960 189 960
S:a finansiella skulder - 189 960 189 960
Finansiella tillgdngar vérderade till
Moderbolaget 2015 verkligt varde dver resultatet
Finansiella
Innehav for instrument som
Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan séljas S:a redovisat varde  S:a verkligt varde
Aktier och andelar intressebolag 197 044 - - - 197 044 197 044
Aktier och andelar koncernbolag 781 126 - - - 781 126 781 126
Aktier och andelar dvrigt 2938013 - - - 2938013 2938013
Obligationer och andra réntebérande vardepapper 1776 377 - - - 1776 377 1776 377
Upplupen ranteintakt - - - - - -
Derivat - 16 792 - - 16 792 16 792
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring - - 654 - 654 654
Andra tillgangar - - 160 328 - 160 328 160 328
S:a finansiella tillgangar 5692 560 16 792 160 982 - 5 870 334 5 870 334
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E REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat - - -
Ovriga skulder - 85 051 85 051
S:a finansiella skulder - 85 051 85 051

Koncernen 2014

Finansiella tillgdngar vérderade till
verkligt varde dver resultatet

Finansiella
Innehav for instrument som

Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Lanefordringar kan sdljas S:aredovisat virde  S:a verkligt varde
Aktier och andelar intressebolag 276 978 - - - 276 978 276 978
Aktier och andelar dvrigt 3157 512 - - - 3157 512 3157 512
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 1866 103 - - - 1866 103 1866 103
Upplupen réanteintakt 2492 - - - 2492 2492
Derivat - - - - - -
Depaer hos féretag som avgivit aterférsakring - - 901 - 901 901
Andra tillgangar - - 259 007 - 259 007 259 007
S:a finansiella tillgangar 5303 084 - 259 908 - 5562 992 5562 992

Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 15 220 - 15 220
Ovriga skulder - 84 845 84 845
S:a finansiella skulder 15 220 84 845 100 066

Finansiella tillgdngar virderade till

Moderbolaget 2014 verkligt varde dver resultatet

Finansiella

Innehav for instrument som

Finansiella tillgangar Via identifiering handelsandamal Léanefordringar kan sdljas S:aredovisat varde  S:a verkligt varde
Aktier och andelar intressebolag 276 978 - - - 276 978 276 978
Aktier och andelar koncernbolag 629 382 - - - 629 382 629 382
Aktier och andelar dvrigt 2528130 - - - 2528130 2528130
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1866 103 - - - 1866 103 1866 103
Upplupen réanteintakt 2492 - - - 2492 2492
Derivat - - - - - -
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - - 901 - 901 901
Andra tillgangar - - 258 526 - 258 526 258 526
S:a finansiella tillgangar 5303 084 - 259 427 - 5562 512 5562 512

Innehav for .
Finansiella skulder handelsdndamal Ovriga skulder Summa
Derivat 15 220 - 15 220
Ovriga skulder - 84 845 84 845
S:a finansiella skulder 15 220 84 845 100 066

| nedanstaende tabell lamnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts fér de finansiella instrument som vérderas till verkligt vérde i balansrékningen.
Uppdelning av hur verkligt varde bestamts gérs utifran foljande tre nivaer.

Niva 1: enligt priser noterade pa en aktiv marknad for samma instrument
Niva 2: utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i niva 1
Niva 3: utifran indata som inte ar observerbara p& marknaden varderas aktier och andelar enligt nedanstéende:

LFAB-aktien varderas till substansvarde. Substansvardet fér LFAB-aktien ar det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar férandringar
i substansvardet pa LFAB-aktien ar saledes arets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgangarna i LFAB bestar huvudsakligen av vardet pa aktierna i dotterbolagen och det &r i dotter-

bolagen som koncernens resultat huvudsakligen uppstar.

Lansférsakringar PE Secondary substansvérde for aktien beraknas utifran att underliggande fonder varderas enligt féljande: forvaltarnas senaste rapporterade NAV for respektivefond,

de europiska forvaltarna anvander sig av fair value enligt IPEV Valuation Guidlines och de amerikanska forvaltarna anvénder sig utav US GAAP dér fair value definieras i ASC Topic 820,
justerat for efterfoljande kassafléden fran Lansférsakringar PE Holding till fonderna respektive utbetalningar fran fonderna till Lansférsakringar PE Holding. De parametrar som paverkar
om vardet pa aktierna 6kar/minskar i Lansférsakringar PE Holding &r dels, i vissa bolag som anvander diskonterade kassaflédesmodell for véardering av bolaget, om framtida vinstmarginaler
forandras eller om rantan som anvands for diskontering férandras. | bolag som anvander en multipelvéardering sa paverkas vardet av forandringar i de multiplar som anvénds men &ven av
férandringar i de underliggande faktorerna i jamforbara bolag. Utéver detta sa paverkas aktiekursen i Lansforsékringar PE Holding av férandringar i valutakursen pa USD och Euro.
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m REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

DFF AB ager endast andelar i fastighetsbolag som i sin tur bokférs till verkligt varde. Vardet pa Humlegardenaktierna beréknas som ett substansvarde vilket bestar av respektive
koncerns egna kapital plus dvervérdet i fastigheter, évervardet ar lika med fastigheternas marknadsvarde minus koncernmassigt bokfort varde korrigerat for latent skatt, vilket ar den
varderingsmetod som bast avspeglar vardet pa DFF AB. Fastigheterna varderas av externa varderingsforetag och dessa gors med anvandning av ortspriser och fastigheternas kassa-
floden. Da marknaden for fastighetstransaktioner fungerat normalt har det medfort att ortspriser varit tillgangligta och kunnat anvéndas. Den stérsta negativa paverkan pa véarderingen
av fastigheterna &r en 6kning av avkastningskravet. Direktavkastningskravet ligger i spannet 4,6 % — 7,5 % med medelvérdet 5,6 %.

Ovriga fastigheter har varderats av externt varderingsféretag som har tagit hansyn till marknadsinformation och fastigheternas kassafléde. De parametrar som framst paverkar vardet
pa fastigheterna &r férandring i avkastningskravet och eventuell uppkomst av vakanser. Direktavkastningskravet ligger i spannet 2,0 % — 2,2 % med medelvardet 2,0 %.

Dalarnas Férsakringsbolag gor i vart och ett av fallen en beddmning av rimligheten i vardet och tar in underliggande véarden i de innehav dar s& &r méjligt. Dar detta inte ar mojligt

finns en I6pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sékerstalla riktigheten i varderingen av tillgdngarna. Om misstankar finns att vardena i nagot av innehaven skulle
vara inkorrekta sa formedlas detta till styrelsen som for detta vidare till respektive bolag.

Koncernen 2015 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag - - 197 044 197 044
Aktier och andelar 1653 643 - 2 065 496 3719139
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776 377 - - 1776 377
Upplupen ranteintakt - - - -
Derivat - 16 792 - 16 792
S:a 3430020 - 2 262 540 5709 352

Finansiella skulder véarderade till verkligt varde

Derivat - - - -
Ovriga skulder 189 960 - - 189 960
S:a 189 960 - - 189 960
Moderbolaget 2015 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa

Finansiella tillgangar varderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag - - 197 044 197 044
Aktier och andelar koncernbolag - - 781 126 781 126
Aktier och andelar 6vrigt 1654123 - 1283 890 2938013
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 1776 377 - - 1776 377

Ovrig utléning - - R B

Upplupen ranteintakt - - - -
Derivat - 16 792 - 16 792
S:a 3430 500 16 792 2 262 060 5709 352

Finansiella skulder vérderade till verkligt véarde

Derivat - - - -
Ovriga skulder 85 051 - - 85 051
S:a 85 051 - - 85 051
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E REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLA TILLGANGAR OCH SKULDER PER VARDERINGSKATEGORI

Koncernen 2014 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt vérde

Aktier och andelar intressebolag - - 276 978 276 978
Aktier och andelar dvrigt 1384 036 - 1773476 3157 512
Obligationer och andra réantebérande vardepapper 1866 103 - - 1 866 103
Upplupen réanteintakt 2492 - - 2 492
Derivat - - - -
S:a 3252630 - 2 050 454 5303 084
Finansiella skulder varderade till verkligt varde

Derivat - 15 220 - 15 220
Ovriga skulder 84 845 - - 84 845
S:a 84 845 15 220 - 100 066
Moderbolaget 2014 Niva 1 Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgangar vérderade till verkligt varde

Aktier och andelar intressebolag - - 276 978 276 978
Aktier och andelar koncernbolag - - 629 382 629 382
Aktier och andelar 6vrigt 1384 036 - 1144 094 2528 130
Obligationer och andra réantebarande vardepapper 1866 103 - - 1 866 103
Upplupen réanteintakt 2492 - - 2 492
Derivat - - - -
S:a 3252630 - 2 050 454 5303 084
Finansiella skulder vérderade till verkligt védrde

Derivat - 15 220 - 15 220
Ovriga skulder 84 845 - - 84 845
S:a 84 845 15 220 - 100 066

Koncernens och moderbolagets innehav i Lansforsakringar AB-koncernen &r 1 278 681 (1 139 305) tkr.

E ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA

AVSATTNINGAR

m FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER

2015 2014 Moderbolaget 2015 2014

Aterforsakrares andel i ingdende avsattning Foregaende ars avsattning av férutbetalda
for oreglerade skador 695 233 409 393 anskaffningskostnader 11 530 11 885
Aterforsakrares andel av forandring i avsattning Arets avsattning 37 814 11 530
for oreglerade skador -223 764 285 841 Arets avskrivning 11 530 11 886
S:a aterforsakrares andel av S:a forutbetalda anskaffningskostnader 37 814 11 530
forsakringstekniska avsattningar 471 469 695 233

Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 37 814 11 530
E LIKVIDA MEDEL / KASSA OCH BANK m EGET KAPITAL
Koncernen 2015 2014 Bundet eget kapital

. P, Reservfond
Nedanstaende delkomponenter ingér i likvida medel Syftet med reservfonden ar att spara en del av nettovinsten, som inte gar at, fér tackning
Kassa och banktillgodohavanden 160 808 259 007 av balanserad forlust.
S:a enligt rapporten over finansiell stallning och enligt L
. . Uppskrivningsfond

rapporten dver kassafisden Lo0I808 259 007 Posten omfattar belopp som satts av till en uppskrivningsfond enligt bestammelserna
Beviljad checkkredit uppgick till - - i 4 kap 1-2 § ARFL.
Utnyttjad del av checkkredit - -

Periodiseringsfond

Syftet med periodiseringsfonder ar att skjuta upp en del av beskattningen till senare ar.
Moderbolaget 2015 2014 Y P € juta upp €
Nedanstéende delkomponenter ingdr i kassa och bank Fritt eget kapital

] Balanserade vinstmedel

Kassa och banktillgodohavanden 160 328 258 526 Utgors av foregdende ars fria egna kapital efter en eventuell reservfondsavsattning och
S:a enligt balansrakningen och enligt rapporten 6ver efter att eventuell vinstutdelning lamnats. Utgor, tillsammans med arets resultat, summa
kassafléden 160 328 258 526 fritt eget kapital.

Beviljad checkkredit uppgick till

Utnyttjad del av checkkredit

Ytterligare information om det egna kapitalet finns i Rapport 6ver férandring i eget
kapital.
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AVSATTNING FOR EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

2015 2014
Avséttning for ej intjanade premier
Vid arets borjan 509 953 489 323
Férsékring tecknad under perioden 1232893 1465738
Intjanade premier under perioden -1 210 966 -1 445108
Andra forandringar - -
Vid arets slut 531 880 509 953

Avséttning for kvardréjande risker
Vid arets bérjan - 4236

Tidigare ars avsattning som tagits till resultatet - -

Nya avséattningar under perioden - -4 236

Andra foréandringar - -
Valutaeffekt - -

Vid arets slut - -

S:a avsattning for ej intjanade premier och kvardréjande risker 531 880 509 953

Fran och med 2013 redovisas ej intjanade premier och kvardréjander risker brutto och avdragna rabatter redovisas under férutbetalda kostnader och upplupna intékter.

m AVSATTNING FOR OREGLERADE SKADOR

2015 2014
Aterforsakrares Aterforsakrares

Brutto andel Netto Brutto andel Netto
Avséttning for oreglerade skador
Ingaende balans rapporterade skador 1 036 915 -379 215 657 700 742 342 -165 094 577 248
Ingaende balans intraffade, men ej &nnu rapporterade
skador 1097 603 -316 018 781 585 922 202 -244 298 677 904
IB skadelivrantor 318 834 - 318 834 - - -
Ingdende balans avséattning for
skaderegleringskostnader 80 806 - 80 806 76 610 - 76 610
S:a Ingaende balans 2 534 159 -695 233 1 838 926 1741 154 -409 393 1331762
Forvantad kostnad for skador som intraffat under
innevarande period 744 872 -27 102 717 770 1334783 -472 610 862 173
Utbetalt/dverfort till forsakringsskulder eller andra
kortfristiga skulder -910 903 205 766 -705 137 -882 505 157 599 -724 907
Férandring av férvéntad kostnad for skador som
intraffat under tidigare ar (avvecklingsresultat) -62 636 46 099 -17 537 -110 014 29171 -80 843
Effekt av bestandsdverlatelse
Verkligt varde dvertag bestand trafik (enl BR) - - - 142 572 - 142 572
Anpassning till bolagets red.principer (enl RR) - - - -10 665 - -10 665
Livranterdrelse - - - 318 834 - 318 834
S:a Utgaende balans 2 305 491 -471 469 1834 022 2534159 -695 233 1838926
UB rapporterade skador 757 462 -173 030 584 432 1036915 -379 215 657 700
UB intréffade, men ej annu rapporterade skador 1167 003 -298 439 868 564 1097 603 -316 018 781 585
UB skadelivrantor 312794 - 312794 318834 - 318834
UB avséattning for skaderegleringskostnader 68 232 - 68 232 80 806 - 80 806

Avsattningen for oreglerade skador i trafikférsakring har diskonterats. Tyngdpunkten i framtida betalningsfléden uppfyller kraven i Finansinspektionens foreskrifter. Vid diskontering
har en diskonteringsranta om 1,25 % (1,25) anvéants. Diskonteringsréntan ar baserad pa medelvardet av rdntan pa 7-ariga svenska statsobligationer éver aren 2011-2015, dar
vardet fér 2015 beraknas som genomsnitt dver perioden jan—aug. Fran detta véarde gors ett allmént riskavdrag pa 20 % av rantesatsen.

Avsattning for intraffade och rapporterade skador (kdnda skador) f.e.r. uppgar till 584 432 tkr (657 700). | avsattningen ingar en diskonterad reserv avseende trafikskador med
207 892 tkr (223 723). Skadereserven for intraffade och rapporterade trafikskador uppgick, fore diskontering till 230 105 tkr (247 151). Avsattning for intraffade men ej rapporterade

skador (okanda skador) f.e.r. uppgar till 868 564 tkr (781 585). | avsattningen ingar en diskonterad reserv avseende trafikskador med 653 001 tkr (578 567). Skadereserven for
intraffade men ej rapporterade trafikskador uppgick, fére diskontering till 728 581 tkr (646 462).
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E AVSATTNING FOR ATERBARING OCH RABATTER AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER

2015 2014 i
Forpliktelsens nuvérde 2015 2014
Ingdende balans aterbaring och rabatter 153 093 274 451 . . n - -
Forpliktelse for formansbestdamda planer den 1 januari 15 078 16 063
Under perioden reglerad aterbaring och rabatt -1 160 -201 358 . . N
. Kostnad for tjanstgoring innevarande period 8SS 449
Aret attning for ej forfallen aterbari 150 000 80 000
#re s avsattning for ej forfallen aterbaring Rantekostnad 73 271
Arets avsattning for rabatter 301933 153 093 e
Utbetalda ersattningar - -
Minskning av forpliktelsens nuvérde till foljd av
reglering -6 359 -3579
" " .. Aktuariella vinster (-) och forluster (+) 1638 1870
AVSATTNING FOR PENSION OCH LIKNANDE FORPLIKTELSER
Forpliktelsens nuvdrde den 31 december 10 763 15078
Koncernen Moderbolaget
Pensionsforpliktelser 2015 2014 2015 2014 Population
Pension till tidigare VD 1039 1289 1039 1289  Aktiva 16 24
Avsattning for évriga pensionsforpliktelser 11894 15872 9942 15824 S:a 16 24
S:a avsattning for pension och liknande e ) .
forpliktelser 12933 17161 10980 17 112 Forandring av pensionsskuld som redovisas i
balansrakningen 2015 2014
Avsittning for atagande enligt avtal Skuld att redovisa i balansrakningen vid arets bérjan 15078 16 063
Redovisat vérde vid periodens ingang 17 161 18064 17112 20184 Pensionskostnad 589 258
Avsattningar som gjorts under perioden 964 2 246 -940 77 Minskning av pensionsskuld till féljd av reglering -6 542 -3 114
Belopp som tagits i ansprak under perioden -5192 -3149 -5192 -3149 Aktuariell vinst (-)/ férlust att redovisa i 6vrigt
Outnyttjade belopp som har aterforts totalresultat 1638 1870
under perioden - - - - Skuld att redovisa i balansrikningen vid arets slut 10 763 15078
Redovisat virde vid periodens utgang 12933 17161 10980 17112
. . . Aktuariella antaganden 2015-12-31 2014-12-31
Inom koncernen finns ett antal formansbestémda pensionsplaner. Den stérsta av dessa - - - - 0
planer r ett pensionsavtal fran 2006 for forsakringsbranschen dar personer fodda 1955 Diskonteringsranta 0,4% 0,5%
eller tidigare frivilligt kan fa ga i pension vid 62 ars alder. Villkoren fér denna plan ar Forvantad avkastning pa forvaltningstillgangar Ej tillamplig  Ej tillamplig
u"tforma.lde sa; atE som pension erhélls cirka 65 procent av den pensionsmedférande Forvantad I6nedkningstakt 2.3% 2.3%
I6nen vid 62 ars alder.
Forandring inkomstbasbelopp 2,3% 2,3%
Utéver denna plan finns en avsattning till en tidigare Vd som é&r ett faststéllt belopp som Inflation 1,0% 0,6%
raknas upp med en avkastningsprocent varje ar och en avsattning till en kapitalférsakring T
till nuvarande Vd som uppgar till 1 132 tkr. Livslangd FFFS 2007:31 FFFS 2007:31
Personalomsattning 5,7% 7,4%
Koncernen 2015 2014 o L . . .
Andel som beddms att frivilligt g& i pension vid 62 ars
Nuvardet av ofonderade forpliktelser 10 762 15078 slder 55,0% 55,0%
Nuvérdet av nettoforpliktelser 10 762 15078
Netto redovisat avseende férmansbhestidmda planer
i rapporten dver finansiell stéllning 10 762 15078 Tillkommande upplysningar aktuariella vinster/forluster 2015 2014
Avsattning sérskild Ioneskatt 2101 2944 Erfarenhetsbaserad justering avseende de
Ovrig pensionsavsattning 8660 12134 férmansbestamda forpliktelserna -1 509 -1 594
S:a 10 762 15078 Effekt av andrade antaganden -129 -276
Total aktuariell vinst / (-)férlust -1 638 -1 870
Nettobeloppet redovisat i féljande poster i rapporten - - - -
Gver finansiell stallning Ackgmulerade aktuariella vinster/ (-) forluster redovisade
. . i dvrigt totalresultat -894 744
Ovriga avsattningar 10 762 15078
Ovriga skulder N N Avgiftsbestimda pensionsplaner
S:a 10 762 15078 Dessa planer &r planer enligt vilka féretaget betalar faststéllda avgifter till en separat
juridisk enhet och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
Pensionskostnad 2015 2014 avgifter. Bolagets utbetalmng%r avseer]de avg.lftsbestam.da planer red?wsas sqm kosﬂtnad
— - under den period som de anstallda utfért de tjanster avgiften avser. Har redovisas framst
K0§tnader avseende tjanstgdring under innevarande avgifter till Forsakringsbranschens Pensionskassa (FPK). Denna plan omfattar alla
period 333 449 anstallda utom ett fatal som har individuella I6sningar.
Réntekostnad 73 274 o ) .
Reglering 183 465 F:I'P-@anen genom f0r§akr|ng i Forsakringsbranschens Pepsmnskassa (FPK) aren
formansbestamd pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Denna pensionsplan
S:a pensionskostnad for aret 589 258 innebr enligt IAS 19, Ersattningar till anstallda, att ett foretag som huvudregel redovisar
sin proportionella andel av den férmansbestamda pensionsforpliktelsen samt av de for-

. valtningstillgdngar och kostnader som ar fsrbundna med pensionsférpliktelsen. | redovis-
Pensionsskuld 2015 2014 ningen ska dven upplysningar Iamnas enligt kraven for formansbestdmda pensionsplaner.
Forpliktelsens nuvéarde 10 762 15078 For narvarande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig information varfér
Skuld att redovisa i balansrikningen 10 762 15078 ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestamd plan enligt punkt 30 i IAS

19. Det finns inte heller information om framtida dverskott eller underskott i planer och
om dessa i sa fall skulle paverka kommande ars avgifter till den.

2015

2014

Kostnader for avgiftsbestdmda pensionsplaner

17 074

16 242
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m OVRIGA SKULDER E UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

Koncernen Moderbolaget 2015 2014

2015 2014 2015 2014 Férutbetalda premier 110 019 101 498

Leverantérsskulder 9242 12 535 9242 12 535 Semesterloneskuld 8735 8 350
Kallskatter 3 366 3126 3 366 3126 Provisioner 516 361
Premieskatteskuld 44 690 44 003 44 690 44003 Sociala kostnader 6 582 5921
Ovriga skulder* 132 661 47 293 27 752 25181 Réantekostnader 1172 -
S:a dvriga skulder 189 960 106 957 85 051 84 845 Ovrigt 6 535 5086
S:a upplupna kostnader och forutbetalda intakter 133 559 121 216

* | koncernen ingar belopp for avseende aterforsakring. | moderbolaget redovisas detta
pa en egen balanspost.

E NARSTAENDE

Forsaljning av

tjanster (inbetald Inkép av varor Fordran pa Skuld till

forsakringspremie) / tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstéllning éver narstaendetransaktioner Ar till narstaende narstaende  skadeersattning) 31 december 31 december
Koncernen
Nérstaenderelation
Intresseféretag
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 18 2015 - - - - -
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 18 2014 - - - - -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2015 131 - 112 - -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2014 116 - 22 - -
Andra narstaende 2015 81585 - 184 - -
Andra narstaende 2014 3727 - 465 - -

Forséaljning av
tjanster (inbetald Inkdp av varor Fordran pa Skuld till

forsakringspremie) / tjanster fran Ovrigt (utbetald narstaende per narstaende per
Sammanstéllning éver nérstaendetransaktioner Ar till narstaende narstdende  skadeersattning) 31 december 31 december
Moderbolaget
Nérstaenderelation
Dotterforetag
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 17 2015 - - - - -
Dalarnas Forsakringsbolags Forvaltningsaktiebolag, se not 17 2014 - - - - -
Intresseféretag
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 18 2015 - - - - -
Lansforsakringar PE Holding AB, se not 18 2014 - - - - -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2015 131 - 112 - -
Nyckelpersoner i ledande stéllning 2014 116 - 22 - -
Andra narstaende 2015 81585 - 184 - -
Andra narstaende 2014 3727 - 465 - -
Transaktioner med narstaende &r prissatta pa marknadsmassiga villkor.
Transaktioner med nyckelpersoner i ledande stéllning Avgéngsvederlag
Resultatdelning Till verkstallande direktoren utgar, vid uppséagning fran bolagets sida,

De anstéallda inom Dalarnas Férsakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett resultatdel- ettavgangsvederlag om en arsion.

ningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet. Verkstéllande R . e e
direktéren och dvriga ledande befattningshavare omfattas av samma system. Stéllda sékerheter samt ansvarsforbindelser till férman fér nérstaende
Bolaget har tecknat en kapitalférsakring, med verkstallande direktéren som férsakrings-

Pensioner tagare. Kapitalférsakringen &r pantsatt till verkstallande direktéren.

For samtliga befattningshavare i bolaget géller for forséakringsbranschen normala pen-
sionsvillkor, vilket tackts genom forsakring. Den verkstallande direktéren har samma pen-
sionsvillkor som dvrig personal, dock med tillagget att bolaget arligen erlagger ett basbe-
lopp avseende kompletterade tjanstepension.

Upplysningar om I6ner och ersattningar till styrelse och ledande befattningshavare
lamnas i Not 34.
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ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Moderbolaget 2015 2014 Ovriga medarbetare 2015 2014
Medelantal anstallda Léner och ersattningar 120 262 113101
Méan 136 127 varav rorlig ersattning 1102 904
Kvinnor 141 129 Sociala kostnader 59 400 54 143
S:a medelantal anstallda 277 256 varav pensionskostnader 22 520 19 250
S:a dvriga medarbetare 179 661 167 244
Loner, andra ersattningar samt sociala kostnader 2015 2014 Totalt, Ioner och andra ersittningar samt sociala
Styrelse och ledande befattningshavare, 16 (16) personer kostnader
Léner och ersattningar 10 507 9680 Loéner och erséttningar 130 769 122 781
Sociala kostnader 6387 6 235 varav rorlig ersattning 1102 904
varav pensionskostnader 2 850 2931 Sociala kostnader 65 786 60378
S:a styrelse och ledande befattningshavare 16 894 15915 varav pensionskostnader 25371 22181
S:a loner och andra ersattningar samt sociala kostnader 196 555 183 159
m ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER
Ersattning till nyckelpersoner i ledande stéllning 2015 2014
Grundlén Rérlig Grundlén Rorlig
styrelsearvoden ersattning Summa styrelsearvoden ersattning Summa
Styrelseledaméter
Styrelsens ordférande, Maria Engholm 273 197 469 244 161 405
Styrelseledamot, vice ordf. Christer Lundgren 156 84 240 133 90 223
Styrelseledamot, Carin Nises 134 78 212 155 75 230
Styrelseledamot, Margareta Florén 111 62 173 111 56 167
Styrelseledamot, Martin Moreaus 134 65 198 133 62 195
Styrelseledamot, Marie Svan 134 86 219 133 53 186
Styrelseledamot, Christer Rosén 111 48 159 111 60 171
Vd, Anders Granas 2196 - 2196 2135 - 2135
Ovriga ledande befattningshavare 6 642 - 6 642 5968 - 5968
S:a ersattningar till nyckelpersoner i ledande stéllning 9 889 618 10 508 9124 557 9 680

Ersattning till arbetstagarrepresentanterna har ej utgatt.
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ANSTALLDA OCH PERSONALKOSTNADER

Ersattning till styrelsen

Till styrelsen utgar arvode enligt bolagsstammans beslut. Fast arvode per ar utgar med
5,0 basbelopp till ordférande, 3,0 basbelopp till vice ordférande och 2,0 basbelopp
till 6vriga ledaméter. Rorligt arvode dvs. dagarvode utgar med 3 000 kronor per hel
dag och 1 500 kronor per halv dag. Styrelsearvode utgar inte till personer anstallda
i bolaget. Ersattning till verkstallande direktor beslutas av styrelsen. Ersattning
till foretagsledning och 6vriga anstéllda som rapporterar direkt till verkstéllande
direktor ska godkannas av styrelsen efter férslag av verkstallande direktor. Styrelsens
godkannande sker pa aggregerad niva med angivande av procentuell [6nedkning.
Enligt bolagsstdammans beslut utgar arvode till finansutskottets ledaméter som
ingar i styrelsen (ej anstallda), p& 1,0 basbelopp, ersattning till revisionsutskottets
ledamater pa 0,5 basbelopp, dessa redovisas som styrelsearvode. Av foretagets
pensionskostnader avser O (-) tkr styrelsens ordférande och 959 tkr (969) den
verkstéllande direktoren.

Ersattning till ledande befattningshavare
Dalarnas Férsakringsbolag har endast fasta erséttningar till ledande befattningshavare.
Roérliga ersattningar finns endast i vissa avtal for séljande personal och utgér ca
1 procent av foretagets totala I6nekostnader.

Foér samtliga befattningshavare i bolaget géller for férsakringsbranschen normala
pensionsvillkor vilket tackts genom férsakring. Den verkstéllande direktéren har
samma pensionsvillkor som dvrig personal.

Avgangsvederlag

For verkstallande direktéren géller en 6msesidig uppsagning om sex manader.
| héndelse av uppsagning fran bolagets sida utgar utéver uppsagningstiden ett
avgangsvederlag motsvarande en arslon.

Pensioner

Foretaget har genom det centrala kollektivavtalet avseende tjanstepensioner som
tryggats genom forsakring, en sarskild ratt for vissa anstallda, att den anstallde
kan avsluta sin tjanstgoring tidigast fran och med 62 ars alder. Pensionen mellan
62 ar och 65 ar ar formansbestamd. Pension berdknas utga med cirka 70 % av
den pensionsgrundande I6nen. Med pensionsgrundande I6n menas den fasta lonen.
Fran 65 ar foljer villkoren pensionsavtal mellan FAO och FTF/Saco-férbunden.

Berednings- och beslutsprocess, som tillimpas ifrdga om ersattning till
foretagsledningen

Ersattning till verkstallande direktdren bereds av ersattningsutskottet och beslutas
dérefter i styrelsen. Erséttning till évriga ledande befattningshavare beslutas

av verkstallande direktoren enligt principer for I6ner och villkor for ledande
befattningshavare.

Principer for ersattning till ledande befattningshavare

Ledande befattningshavare i Dalarnas Forsakringsbolag ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor. Det &r bolagets policy att ersattningarna ska vara i niva med
branschen i genomsnitt. Den totala ersattningen ska vara rimlig, préglad av mattfullhet
och val avvagd, samt bidra till en god etik och organisationskultur och praglas av
Oppenhet och transparens.

Fast ersattning

Fast ersattning utgar enligt ovanstaende generella princip.

Rorlig ersattning

Alla anstallda inom Dalarnas Forsakringsbolag har sedan flera ar tillbaka ett
resultatdelningssystem. Detta premierar produktivitet, effektivitet samt kundnéjdhet.
Grunden i resultatdelningssystemet ar att prestationer under &ret ska vara béattre an
kalkylerat och baseras pa det faktiska ekonomiska utfallet. | det fall resultatdelning
utgdr innebar det att ersattningen ar lika oavsett befattning. Ersattningen betalas ut
till en stiftelse, fran vilken andelsdgarna har ratt att gora uttag efter 55 ars alder.

Pension

Till forméan for verkstallande direktéren har Dalarnas Férsakringsbolag tecknat en
kapitalférsakring. Forsakringens varde uppgar per 2015-12-31 till 911 tkr (639).
Under 2015 har 184 tkr (216) l6pande satts av till kapitalférsakringen.

Ovriga formaner

Vid sidan av ovanstaende formaner erbjuds tjanstebil enligt vid var tid géllande villkor
(dock utan bruttoléneavdrag), individuell sjukvardsférséakring samt 6vriga férmaner
som erbjuds samtlig personal.

Andel kvinnor bland ledande befattningshavare, % 2015 2014
Styrelseledamoter A44% 44%
Andra ledande befattningshavare 44% 33%
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ARVODE OCH KOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER

2015 2014
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Revisionsuppdrag 694 433
Revisionsverksamhet utdver revisionsuppdraget - -
Skatteradgivning - -
Andra uppdrag 69 69
S:a arvode och kostnadserséattningar till revisorer 763 502

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt
styrelsens och verkstéllande direktérens forvaltning, dvriga arbetsuppgifter som det

ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning eller annat bitrade som

féranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga

arbetsuppgifter.



TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN

Olycksfall Motorford., Brand och Motorfordon Summa Mottagen

Totalt och 6vriga  annan egen- Allmén ansvar mot direkt aterfor-

Koncernen 2015 sjukdom klasser domsskada  ansvarighet Réattsskydd tredje man forsékring sakring
Premieinkomst, brutto 1232893 55 828 283110 556 366 29099 25779 212 233 1162 414 70 479
Premieintakt, brutto 1210 966 52 912 275 314 547 530 28478 25 364 210 212 1139811 71155
Forsakringsersattning, brutto -758 432 -51 011 -202 480 -272 390 -12 212 -13 186 -124 692 -675 971 -82 461
Driftskostnad, brutto -158 259 -6 993 -28 221 -88 162 -4.799 -4 091 -22 086 -154 351 -3909
Resultat av avgiven aterférsakring -118 934 -20 427 -6 442 -80 651 -5 335 -3743 -2 336 -118 934 -
Skadeprocent, brutto (%) 62,6% 96,4% 73,5% 49,7% 42,9% 52,0% 59,3% 59,3% 115,9%

TILLAGGSUPPLYSNINGAR TILL KASSAFLODEN

Koncernen Moderbolaget

Betalda rantor och erhallen utdelning 2015 2014 2015 2014
Erhallen utdelning 43 556 8393 43 556 8 393
Erhallen ranta 59 293 53968 59 293 53968
Erlagd ranta -38 319 -33 644 -38 319 -33 644
Justering for poster som inte ingar i kassaflédet

Av- och nedskrivningar av tillgangar 8773 8784 1280 1345
Realisationsvinster och -forluster i tillgangar 77 528 -176 654 77 528 -176 654
Uppskrivning/vardeforandring -381 312 -262 574 -389 647 -305 628
Férandring av avsattningar 133714 399 780 133 447 399 482
S:a justeringar -161 297 -30 664 -177 392 -81 455
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m FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Koncernen 2015 Hoégst 1 &  Lédngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar - - -
Materiella tillgdngar - 142 083 142 083
Aktier och andelar 3719138 197 044 3916 182
Obligationer och rantebarande vardepapper - 1776 377 1776 377
Derivat 16 792 - 16 792
Depaer hos foretag som avgivit aterforsakring - 654 654

Aterférsékrares andel av férsékringstekniska avsattningar

— Oreglerade skador 68 879 402 590 471 469
Skattefordran aktuell skatt - - -
Ovriga fordringar 624 543 - 624 543
Likvida medel 160 808 - 160 808

Férutbetalda kostnader och upplupna intéakter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 37 814 - 37 814
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 51 545 - 51 545
S:a tillgdngar 4 679 519 2 518 747 7 198 267
Skulder

Férsakringstekniska avséttningar (fore avgiven aterforsékring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 531 880 - 531 880
— Oreglerade skador 378 419 1927 072 2 305 491
— Aterbaring och rabatter - 301 933 301 933

Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 2 545 10 389 12 933
— Skatter 482 586 - 482 586
- Ovriga avsattningar - - -
Derivat - - -
Aktuell skatteskuld 14 171 - 14 171
Ovriga skulder 189 960 - 189 960
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 133 558 - 133 559
S:a skulder och avséttningar 1733119 2 239 393 3972513
Moderbolaget 2015 Hogst 1 &  Léngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Byggnader och mark - 132 100 132 100
Aktier och andelar i koncern- & intresseféretag 781 126 197 044 978 170
Réntebarande vardepapper emitterade av och |an till koncernféretag - - -
Aktier och andelar 2938013 - 2938 013
Obligationer och rantebarande vardepapper - 1776 377 1776 377
Derivat 16 792 - 16 792
Depaer hos foretag som avgivit aterférsakring 654 - 654

Aterférsékrares andel av forsékringstekniska avsattningar

— Oreglerade skador 68 879 402 590 471 469
Fordringar avseende direkt forsékring 313 237 - 313 237
Fordringar avseende aterforsakring 115 279 - 115 279
Skattefordran aktuell skatt - - -
Ovriga fordringar 196 027 - 196 027
Materiella tillgangar - 9983 9983
Likvida medel 160 328 - 160 328

Férutbetalda kostnader och upplupna intakter

— Forutbetalda anskaffningskostnader 37 814 - 37 814
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 51 545 - 51 545
S:a tillgangar 4 679 694 2518 094 7 197 788
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. FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Moderbolaget 2015 Hoégst 1 &r  Lédngre dn 1 ar Totalt

Skulder

Forsékringstekniska avséttningar (fére avgiven aterforsékring)

— Ej intjanade premier och kvardrojande risker 531 880 - 531 880
— Oreglerade skador 378 419 1927 072 2 305 491
— Aterbaring och rabatter 301 933 301 933

Andra avséttningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 2 545 8436 10 980
— Skatter - 225988 225988
— Ovriga avsattningar - - -
Skulder avseende aterférsakring 104 908 - 104 908
Ovriga finansiella skulder - - -
Skatteskuld aktuell skatt 14 171 - 14 171
Derivat - - -
Ovriga skulder 85 051 - 85 051
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 133 559 - 133 559
S:a skulder och avséttningar 1250 533 2463 428 3713961
Koncernen 2014 Hoégst 1 &  Ldngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar

Immateriella tillgangar 3428 - 3428
Materiella tillgangar - 135 656 135 656
Aktier och andelar 3243777 190 712 3434489
Obligationer och réantebarande vardepapper 82 387 1783716 1866 103

Depder hos foretag som avgivit aterforsakring - - R

Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar

— Oreglerade skador 245616 449 617 695 233
Skattefordran aktuell skatt 2600 - 2600
Ovriga fordringar 465 011 - 465 011
Likvida medel 259 007 - 259 007

Férutbetalda kostnader och upplupna intékter

— Férutbetalda anskaffningskostnader 11 530 - 11 530
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 48 749 - 48 749
S:a tillgangar 4 362 106 2560 602 6922 708
Skulder

Férsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)

— Ej intjanade premier och kvardréjande risker 509 953 - 509 953
— Oreglerade skador 589 438 1944 721 2534 159
— Aterbaring och rabatter - 153 093 153 093

Andra avsattningar

— Pensioner och liknande forpliktelser 3175 13985 17 159
— Skatter 479 958 - 479 958
— Ovriga avsattningar 22112 - 22112
Derivat 15220 - 15220
Ovriga skulder 84 847 - 84 847
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 121 215 - 121 215
S:a skulder och avsattningar 1825918 2111 798 3937717
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m FORVANTADE ATERVINNINGSTIDPUNKTER FOR TILLGANGAR OCH SKULDER

Moderbolaget 2014 Hoégst 1 &r  Léngre dn 1 ar Totalt
Tillgangar
Byggnader och mark - 125 300 125 300
Aktier och andelar i koncern- & intresseféretag 715 649 190 712 906 360
Réntebarande vardepapper emitterade av och Ian till koncernféretag - - -
Aktier och andelar 2528 130 2528 130
Obligationer och réantebarande vardepapper 82 387 1783716 1866 103
Depaer hos féretag som avgivit aterforsékring - - -
Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsattningar
— Oreglerade skador 245 616 449 617 695 233
Fordringar avseende direkt forsékring 300 968 - 300 968
Fordringar avseende aterférsékring 35654 - 35654
Skattefordran aktuell skatt 2600 - 2600
Ovriga fordringar 128 389 - 128 389
Materiella tillgangar - 10 356 10 356
Likvida medel 258 526 - 258 526
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter
— Férutbetalda anskaffningskostnader 11 530 - 11 530
— Ovriga férutbetalda kostnader och upplupna intakter 48 749 - 48 749
S:a tillgangar 4 358 198 2 560 602 6918 800
Skulder
Forsakringstekniska avsattningar (fore avgiven aterférsakring)
— Ej intjdnade premier och kvardréjande risker 509 953 - 509 953
— Oreglerade skador 589 438 1944721 2534 159
— Aterbaring och rabatter - 153 093 153 093
Andra avsattningar
— Pensioner och liknande forpliktelser 3175 13938 17 112
— Skatter - 198 336 198 336
— Ovriga avsattningar - - -
Skulder avseende aterférsakring 22112 - 22112
Ovriga finansiella skulder - - -
Skatteskuld aktuell skatt 15220 - 15220
Ovriga skulder 84 845 - 84 845
Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 121 216 - 121 216
S:a skulder och avsattningar 1345959 2 310 087 3656 046
Falun den 24 februari 2016
Maria Engholm Christer Lundgren Carin Nises

Ordférande
Marie Svan

Martin Moraeus
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Margareta Florén

Inge Gustafsson
Arbetstagarrepresentant

Anders Granas
Verkstéallande direktér

Var revisionsberittelse har l1imnats den 24 februari 2016.

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB
Eva Fallén
Auktoriserad revisor

Christer Rosén

Jan Linderoth

Arbetstagarrepresentant



Revisionsberattelse

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har utfort en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen for Dalarnas Forsak-
ringsbolag for ar 2015. Bolagets arsredovisning
och koncernredovisning ingar i den tryckta ver-
sionen av detta dokument pa sidorna 28-72.

Styrelsens och verkstallande direktorens
ansvar fér arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstallande direktoren
som har ansvaret for att uppratta en ars-
redovisning som ger en réttvisande bild enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
och en koncernredovisning som ger en rattvi-
sande bild enligt internationella redovisnings-
standarder IFRS, sasom de antagits av EU, och
enligt lagen om arsredovisning i forsakrings-
foretag, och for den interna kontroll som sty-
relsen och verkstéllande direktéren bedémer ar
nodvandig for att uppratta en arsredovisning
och koncernredovisning som inte innehaller
vasentliga felaktigheter, vare sig dessa beror pa
oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovis-
ningen och koncernredovisningen pé grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt
International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sakerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vasentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika at-
gérder inhdmta revisionsbevis om belopp och
annan information i arsredovisningen och kon-
cernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgar-
der som ska utfdras, bland annat genom att be-
doma riskerna for véasentliga felaktigheter
i arsredovisningen och koncernredovisning-
en, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa fel. Vid denna riskbedémning beaktar revi-
sorn de delar av den interna kontrollen som &r
relevanta for hur bolaget upprattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en
rattvisande bild i syfte att utforma gransknings-

atgarder som ar andamalsenliga med hansyn till
omstandigheterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets interna
kontroll. En revision innefattar ocksa en ut-
vardering av andamalsenligheten i de redovis-
ningsprinciper som har anvants och av rimlig-
heten i styrelsens och verkstéllande direkt6rens
uppskattningar i redovisningen, liksom en ut-
vardering av den dvergripande presentationen
i arsredovisningen och koncernredovisningen.
Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen
upprattats i enlighet med lagen om arsredovis-
ning i forsakringsforetag och ger en i alla
vasentliga avseenden réttvisande bild av moder-
bolagets finansiella stéllning per den 31
december 2015 och av dess finansiella resultat
och kassafloden for aret enligt lagen om arsre-
dovisning i forsakringsféretag, och koncernre-
dovisningen har upprattats i enlighet med lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av koncernens finansiella stallning per den 31
december 2015 och av dess resultat och kas-
safloden enligt internationella redovisnings-
standarder, sdsom de antagits av EU, och enligt
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsre-
dovisningens och koncernredovisningens
dvriga delar.

Vi tillstyrker déarfor att bolagsstamman fast-
stéller resultatrékningen och balansrakningen
for moderbolaget och koncernen.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Utéver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi utfort en revision
av forslaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust samt styrelsens och verk-
stéllande direktorens forvaltning for Dalarnas
Forsakringsbolag for ar 2015.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande
direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt forsékringsrorelselagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sékerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner betréffande bola-
gets vinst eller forlust och om forvaltningen pa
grundval av var revision. Vi har utfort revisio-
nen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrel-
sens forslag till dispositioner betraffande bola-
gets vinst eller forlust har vi granskat om for-
slaget ar forenligt med forsakringsrorelselagen.

Som underlag for vért uttalande om ansvars-
frihet har vi utéver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vasentliga beslut, atgarder och férhallanden
i bolaget for att kunna bedéma om nagon sty-
relseledamot eller verkstallande direktéren ar
ersattningsskyldig mot bolaget.

Vi har dven granskat om nagon styrelseledamot
eller verkstallande direktoren pa annat satt har
handlat i strid med forsékringsrorelselagen,
lagen om arsredovisning i forsakringsforetag
eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillrackliga och andamalsenliga som grund
for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att bolagsstdimman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberéttel-
sen och beviljar styrelsens ledaméter och verk-
stéllande direktdren ansvarsfrihet for raken-
skapsaret.

Falun den 24 februari 2016
Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Eva Fillén

Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport 2015

Kod for Svenskt Naringsliv

Dalarnas Forsékringsbolag avser att i tillamp-
liga delar, bland annat med beaktande av att
bolaget inte ar ett aktiemarknadsbolag, folja
Svensk kod for bolagsstyrning (Koden).

Huvudsakliga avvikelser avser Kodens be-
stammelser om kallelse och genomférande av
bolagsstdamma samt mandattiden for styrelsens
ledamaoter. Forklaringar till avvikelserna anges
nedan. P& Dalarnas Forsakringsholags hemsida
finns gillande dokument om bolagsstyrning.
Bolagsstyrningsrapporten har inte granskats av
bolagets revisor.

Dalarnas Forsakringsbolags bolagsstimma
Bolagsstamman ar Dalarnas Forsakringsbolags
hogsta beslutande organ med ett antal formella
uppgifter som regleras i lag och bolagsordning.
Stdmmans huvudsakliga uppgifter &r att beslu-
ta om bolagsordning fér Dalarnas Forsékrings-
bolag, utse styrelse, revisorer och valberedning
samt besluta om erséttning till dessa, besluta
om arsredovisning samt om ansvarsfrihet for
styrelsen och verkstéllande direktéren. Vid bo-
lagsstamman delas forslaget till erséttning till
styrelseledaméterna upp mellan ordféranden,
vice ordféranden och dvriga ledaméter och in-
kluderar erséttning for extra styrelsesamman-
traden och utskottsarbete. Ordinarie bolags-
stamma faststéller principer for ersattning och
andra anstallningsvillkor for foretagsledning-
en (se under avsnittet Ersattning till foretags-
ledningen nedan).

Bolagsstamman utgors av fullmaktige, valda
av forsakringstagarna. Antalet fullmaktige
uppgar till 48. Bolagets fullmaktigeorganisa-
tion finns beskriven under bolagsstyrnings-
fragor pa bolagets hemsida. Kallelse till bo-
lagsstdamman ska ske genom e-post eller brev,
tidigast fyra och senast tva veckor fore bolags-
stdmman. Plats och tidpunkt for bolagsstdm-
man publiceras dven pa bolagets hemsida. For
deltagande pa bolagsstamman kravs att full-
maktige narvarar fysiskt. Bestdmmelserna
i Koden om Kallelse till bolagsstimma pa bola-
gets hemsida och om deltagande pé distans
tillampas inte av bolaget. Med hénsyn till det
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begrénsade antalet fullméaktige ar bedém-
ningen att det lampligaste sattet att genomfora
bolagsstamma pa ar genom fysisk narvaro av
samtliga fullméktige. Kodens dvriga bestdm-
melser om bolagsstamma, bland annat om
styrelsens, ledningens och revisorernas nar-
varo samt om bolagsstdmmans genomfdrande
tillimpas av bolaget. Protokoll fran bolags-
stamma publiceras pa bolagets hemsida.

I enlighet med Koden &r avsikten att foresla
ordinarie bolagsstamma 2016 att vélja sty-
relsens ordférande och vice ordférande samt
godkanna principer for ersattning och andra
anstallningsvillkor for bolagets ledning. Vid
bolagsstamman avges forslag till ersattning
till styrelseledaméter och ersattning for arbete
i utskott.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstdmman utsedd
valberedning med huvudsaklig uppgift att ut-
arbeta forslag till val av styrelse och revisorer
samt ersattning till dessa. Valberedningens
ledaméter valjs for en mandattid om ett till
tre r. Valberedningens uppgifter och arbets-
former framgar av Instruktion for valbered-
ningen, faststélld av bolagsstamman 2015.
Den nu gillande instruktionen finns publicerad
pa bolagets hemsida.

Valberedningen presenterar sina forslag for
fullmaktige i kallelsen till ordinarie bolags-
stdmma. Vid bolagsstdmman kommer val-
beredningen att presentera och motivera sina
forslag och lamna en redogdrelse for hur dess
arbete bedrivits.

Ordférande Monica Rénnlund, Borlédnge,
(fodelsear 1957) vald till 2017
Ledamot Mats Reyier, Borlénge,
(fédelsear 1967) vald till 2018
Ledamot Ruben Forslund, Hedemora,
(fédelsedr 1956) vald till 2016
Ledamot Malin Héglund, Mora,
(fédelsear 1969) vald till 2018

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Dalarnas Forsék-
ringsbolag ha en ordinarie revisor och en revi-
sorssuppleant. Revisorerna utses for en man-
dattid om ett ar. Vid ordinarie bolagsstimma
2015 utsags revisionsbyran, Pricewaterhouse-
Coopers AB, med auktoriserad revisor Eva
Fillén, Stockholm, som huvudrevisor och med
auktoriserad revisor Michael Lindengren, Go-
teborg, som suppleant for denne till och med
bolagsstamman 2016. Revisionsbyran valdes
till bolagets revisor vid bolagsstamman 2012.

Dalarnas Forsakringsbolags styrelse
Styrelsen ansvarar for bolagets organisation
och férvaltning. | detta ansvar ingar bland an-
nat att faststélla organisation, mal och strate-
gier samt riktlinjer for kontroll och styrning.
Styrelsen ska enligt bolagsordningen besta av
lagst sju och hdgst nio ledamoter. Styrelsen
bestar fran och med ordinarie bolagsstimma
2014 av sju ordinarie stsammovalda ledamaoter.
Darutover finns tva ordinarie arbetstagar-
representanter med tva suppleanter for dessa.

Mandattiden for de bolagsstdammovalda
ledamoterna uppgar till ett till tre ar. Leda-
moter behdver inte véljas fér samma man-
datperiod. Skalen till avvikelse fran Kodens
bestammelse om mandattid om hogst ett ar ar
beddmningen att intresset av att styrelsens le-
damoter genom ettarig mandattid stéller sina
platser till forfogande varje ar, inte pd samma
sdtt gor sig gallande i bolag vars bolagsstamma
utgors av ett begransat antal ledaméter som
vid en bolagsstdmma i ett aktiemarknadsbolag
med manga deltagare. Intresset av kontinuitet
i styrelsearbetet och att ge nyvald ledamot
rimlig tid att komma in i styrelsearbetet vager
dérmed tyngre.

Styrelsen har faststéllt en arbetsordning for sitt
arbete. Arbetsordningen finns publicerad pa

bolagets hemsida.



Ordinarie

Styrelseledamot styrelsemote

Maria Engholm

Per capsulam
styrelsen

Extra

styrelsemote Finansutskott

Per capsulam
Finans-utskott

Revisionsutskott Ersattningsutskott

1 S 3

Carin Nises

3

Margareta Florén

Martin Moraeus

Christer Lundgren

Marie Svan

Christer Rosén

Inge Gustafsson, FTF
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Gunnar Franzon, Saco

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden leda
styrelsens arbete och tillse att styrelsen fullgér
sina uppgifter. Ordféranden ska dérvid bland
annat tillse att styrelsen sammantrader vid be-
hov, att styrelsen ges tillfélle att delta i sam-
mantraden och erhaller tillfredsstallande infor-
mations- och beslutsunderlag samt tillampar
ett andamalsenligt arbetssatt. Ordféranden
skall genom lopande kontakt med Vd dven mel-
lan styrelsemétena halla sig informerad om
vésentliga handelser och bolagets utveckling
samt stodja \Vd i dennes arbete.

Arbetsfordelning inom styrelsen
Styrelsen har inrattat ett Ersattningsutskott,
ett Revisionsutskott och ett Finansutskott.
Utskottens uppgifter fastlaggs av styrelsen
i sarskilda instruktioner. Utskotten har inte
nagot generellt beslutsmandat.

Utskotten ska besta av minst tre styrelse-
ledamoter. Ordférande och/eller vice
ordforande ska ingd i utskottet.

Ersattningsutskottet ska bereda fragor om er-
séttning till \Vd och dvriga i bolagsledningen.

Revisionsutskottet bereder och beslutar

i revisionsfragor och rapporterar avvikelser
till styrelsen. Styrelsen beslutar dock om val
av internrevisor. Vidare ska externrevisor
rapportera direkt till styrelsen. Utskottet ska
pa styrelsens uppdrag svara for arbetet med

att kvalitetssakra bolagets interna styrning och

kontroll vad avser:

e finansiell rapportering

« riskhantering och riskkontroll
 regelefterlevnad

e 0dvrig intern styrning och kontroll

« drenden som styrelsen hanskjuter till utskottet

Finansutskottet ska enligt den delegation

styrelsen givit ansvara for bolagets kapital-

forvaltning genom att:

« folja utvecklingen inom omradet

« foresla placeringsinriktning och
placeringspolicy

« tillse att en vél fungerande intern organisa-
tion for kapitalforvaltningsfragor finns

 foresla allokering och limiter

« folja upp verksamheten med avseende pa
resultat och regelefterlevnad

 rapportera utfallet regelbundet till styrelsen

« regelbundet félja bankverksamheten

Mdoten och narvaro

Tabellen utvisar antalet mdten inom respektive

organ som hallits under verksamhetsaret 2015

liksom de enskilda ledamdternas nérvaro.
Styrelsen har under rakenskapsaret 2015

genomfort sju ordinarie sammantréden.

Verkstéllande direktoren

Verkstallande direktor for bolaget ar sedan

2012-02-01 Anders Granas (fodelsear 1966).
Anders Granas har en bakgrund som risk-

kapitalist inom teknikinvesteringar. Han har

under 15 ar verkat som investeringsansvarig

hos Investor Growth Capital, Industrifonden
och Via Venture Partners (ATP, Danmark).
Anders Grands ar civilingenjor i teknisk fysik
fran Uppsala samt har en MBA fran Stanford
University.

Anders Granas &r styrelseledamot i Lansfor-
sakringar Liv AB samt i Humlegarden AB.

Ersattning till foretagsledningen
Bolagsstamman faststaller arligen principer
for ersattning och andra anstallningsvillkor
till foretagsledningen enligt foljande. Till
personer i foretagsledande stéllning, Vd och
avdelningschefer, med direkt rapporterings-
ansvar till Vd utgér fast manadslon.

Ersattningsutskottet ger forslag till styrelsen
som beslutar om Ionenivan till \d.

Beslut om ersattning till 6vriga anstallda,
som ingar i Bolagets féretagsledning och even-
tuella évriga anstéllda som rapporterar direkt
till Vd, ska godkénnas av styrelsen efter
forslag av Vd. Styrelsens godkéannande sker
pa en Gvergripande niva med angivande av
procentuell 16nedkning totalt for gruppen.

All fast anstélld personal i bolaget omfattas
av ett resultatdelningssystem, som kan ge
maximalt ett basbelopp i erséttning. Regelverk
och parametrar for denna tilldelning beslutas
arligen av styrelsen
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Styrelsens rapport om intern kontroll och
riskhantering avseende den finansiella
rapporteringen 2015

Styrelsen ansvarar for riktlinjer for kontroll
och styrning av verksamheten. | detta ansvar
ingar att uppratta ett effektivt system for
riskhantering och intern kontroll av den

finansiella rapporteringen.

Kontrollmiljo

Basen for den interna kontrollen avseende den
finansiella rapporteringen utgérs av kontroll-
miljon, med den organisation, beslutsordning
samt fordelning av befogenheter och ansvar
mellan de olika organ, som styrelsen och Vd
inrdttat for bolaget. Denna ordning dokumen-
teras och kommuniceras i styrdokument i form
av interna policys, riktlinjer och instruktioner.
Foretagsovergripande policys och riktlinjer
finns i ett ledningssystem, for att sakerstélla
tillgangligheten for alla inom bolaget. Kon-
trollmiljon bestéar dven av de varderingar och
den foretagskultur som styrelsen, VVd och
ledningen kommunicerar och verkar utifran,

i syfte att skapa en andamalsenlig och effektiv
verksamhet.

Styrelsen har utsett ett revisionsutskott med
uppgift att kvalitetssakra bolagets interna styr-
ning och kontroll. Vidare har styrelsen inrattat
en funktion for Internrevision i syfte att stodja
styrelsen i uppféljningen av att verksamheten
bedrivs i enlighet med styrelsens beslut.
Identifiering, analys och uppfdljning av risk
sker I6pande genom funktionen Riskkontroll.
Loépande kontroll och uppféljning av efter-
levnad av externt och internt regelverk sker
genom funktionen Compliance.

Processen for intern kontroll och riskhan-
tering baseras pa kontrollmiljon och omfattar
fyra huvudaktiviteter:
riskbeddmning, kontrollaktiviteter, informa-
tion och kommunikation samt uppféljning.

Riskbeddomning

Riskbedomning omfattar att identifiera och
kartlagga vasentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Dessa risker kartlaggs och
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identifieras pa bolagsniva och enhetsniva.
Bolaget styrs med hjalp av processer, dar
riskhantering &r inbyggd i varje process och
olika metoder anvénds for att vérdera och
begransa risker och for att sékerstalla att
identifierade risker hanteras i enlighet med
faststéllda styrdokument.

I syfte att identifiera materiella fel i den fi-

nansiella rapporteringen genomfors riskanalys.

Med utgangspunkt fran riskanalysen kartlaggs
processer och kontrollaktiviteter forknippade
med nyckelrisker.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begrénsas genom noggrant forberedda bokslut,
standardiserade arbetsrutiner med inbyggda
kontrollfunktioner samt utvardering av
kontinuerliga forbattringar.

Inom varje process finns kontrollaktiviteter
och nyckelkontroller som syftar till att hantera
de risker som beddmts som vésentliga. Till
varje nyckelkontroll finns utsedda rapportorer.
Ett kontinuerligt arbete pagar med att elimine-
ra och reducera identifierade visentliga risker,
som paverkar den interna kontrollen avseende
den finansiella rapporteringen. Arbetet inklu-
derar utveckling och forbattring av kontrollak-
tiviteter samt insatser for att medarbetarna ska
ha rétt kompetens. Den finansiella informatio-
nen analyseras och granskas pa olika nivaer
i bolaget innan den blir offentligt publicerad.

Information och kommunikation

Inom Dalarnas Forsakringsbolag finns etable-
rade informations- och kommunikationsvégar,
som syftar till att frdmja fullstdndighet och
riktighet i den finansiella rapporteringen.

De interna styrdokumenten &r foremal for
éversyn och beslut minst en gang per ar.
Styrdokumenten publiceras i bolagets led-

ningssystem och finns tillgéngliga via bolagets

intranat. Varje chef ska se till att styrdokument

kommuniceras till understélld personal.

Uppfoéljning

Styrelsen har utsett en fran den operativa verk-
samheten oberoende granskningsfunktion,
Internrevision. Dess huvudsakliga uppgifter
ar att stodja styrelsen med utvardering av att
verksamhetens omfattning och inriktning
Overensstammer med av styrelsen utfardade
riktlinjer och fattade beslut.

Internrevision ska &ven granska och utvar-
dera bolagets organisation, rutiner, styrning
och kontroll av verksamheten samt om rap-
porteringen till styrelsen ger en korrekt bild av
verksamheten och om verksamheten bedrivs
effektivt mot av styrelsen uppsatta mal samt
enligt géllande interna och externa regelverk.
Styrelsen har faststallt en sarskild instruktion
for internrevision. Internrevisionen rapporterar
till bolagets styrelse. Vidare ska varje chef se
till att styrdokument efterlevs inom sitt
ansvarsomrade.

Funktionen Compliance har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, 6vervaka och
rapportera compliancerisker, det vill séga
risker for bristande regelefterlevnad som kan
medfora forsimrat anseende, finansiella for-
luster och sanktioner enligt lag eller foreskrift.
Rapportering sker till \Vd och styrelsen.

Funktionen Riskkontroll har till uppgift att
fortlopande identifiera, bedoma, Gvervaka och
rapportera risker inom den operativa organisa-
tionen. Riskkontroll &r en samlande, sjalvstan-
dig funktion som lépande rapporterar direkt
till Vd och styrelsen.



MIN PLATS | DALARNA, STORA KOPPARBERGS KYRKA
Anna Ahlander, Teamledare i Borlénge




Styrelse

Maria Engholm, ordférande

Fodelsear: 1967 Bostadsort: Borlange

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Vd Triple Steelix (2006-2013),
Kommunalférbundsdirektor Region Siljan (2002-2006),
Vd Folke i Borlange AB (1998-2002), Vd Folke Perfore-
ring AB (1994-1998)

Huvudsaklig sysselsattning: Vd/Koncernchef HSB
Dalarna

Uppdrag i bolaget: Styrelseordférande, ordf. i RU,

FU och EU

Andra vasentliga uppdrag: Vd/Koncernchef i HSB Ek
forening 2013-

Styrelseledamot i:

Lansforsakringar AB, HSB Projektpartner AB, HSB
Riksforbund ek. for, Dalecarlia Fastighets AB (ordf.),
BTF mark och trédgard AB (ordf. )
Oberoendeférhéllande: Ja Invald: 2003

Mandattid: 2015-2017

Carin Nises

Fodelsear: 1955 Bostadsort: Mora

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Rosengrens Prod AB,
Ekonomichef (1989-1990). Wibe AB, Ekonomichef
(1991-1996). G M-son Frost AB, Vd (1997-2000).
Almi Dalarna AB, Vd (2000-2003). Mora of Sweden
AB, Vd (2003-2008).

Huvudsaklig sysselsattning: Nises Consulting AB (Vd)
Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen, RU och EU
Andra vasentliga uppdrag:

Styrelseledamot i: Vasaloppets Marknads AB, Nises
Consulting AB, Chill Design AB (ordf.), Mora Frozen
Tracks AB, Vasaloppets anlaggnings AB
Oberoendeférhéllande: Ja Invald: 2004
Mandattid: 2014-2016

Martin Moraeus

Fodelsear: 1979 Bostadsort: Orsa

Huvudsaklig utbildning: Civilingenjor
Arbetslivserfarenhet: Egen foretagare

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag, jordbruk
Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och FU

Andra vésentliga uppdrag: Ordférande LRF Dalarna
Styrelseledamot i: Orsa Besparingsskog
Oberoendefdrhallande: Ja Invald: 2012

Mandattid: 2015-2017
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Christer Lundgren, vice ordférande

Fodelsear: 1950 Bostadsort: Falun

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom, Intern-
utbildningar inom Bank- och Finans via Swedbank AB,
KPMG och Sparbankerna

Arbetslivserfarenhet: Styrelseledamot i Dina Forsék-
ringar Dalarna AB (2008-2011), Vd och styrelseleda-
mot Leksands Sparbank (2001-2011), styrelseledamot
i Siljan-Japanstiftelsen (2005-2010), koncernsaker-
hetschef Swedbank AB (1997-2001), chefsrevisor
Sparbanken Sverige/ Féreningssparbanken/ Swedbank
AB (1993-1997), chefsrevisor Bank & Finans KPMG
(1990-1993)

Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag
Uppdrag i bolaget: Vice styrelseordférande,

ledamot i FU och EU.

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseordférande

i Dalarnas Forsakringsbolags Kulturstiftelse
Oberoendeférhallande: Ja Invald: 2012

Mandattid: 2015-2017

Margareta Florén

Fodelsear: 1952 Bostadsort: Avesta

Huvudsaklig utbildning: Civilekonom
Arbetslivserfarenhet: Head of Country Accounting
Services, Stora Enso AB (2009-2015), Ekonomichef
Stora Enso Kvarnsveden AB (1994-2009), Redovis-
ningschef Stora Enso Kvarnsveden AB (1990-1994),
Chef redovisningsbyra Avesta AB (1989-1990), Control-
ler koncernstab ekonomi Avesta AB (1986-1989)
Huvudsaklig sysselsattning: Styrelseuppdrag
Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU

Andra vasentliga uppdrag: Ordférande i Stora
Kopparbergs Bergslags AB:s Sarskilda Pensionsstiftelse
av ar 1955 (2014-2015)

Oberoendeférhallande: Ja Invald: 2002

Mandattid: 2014-2016

Christer Rosén

Fodelsear: 1952 Bostadsort: Fredriksberg
Huvudsaklig utbildning: Samhallsvetenskaplig utbild-
ning, gymnasiet. Kortare eftergymnasiala utbildningar,
JOK, Forsknings och utredningsteknik m fl.
Arbetslivserfarenhet: Handelsanstalldas forbund,
Studie- och informationschef i 10 ar, Egenforetagare
inom Svensk Besoksnéring, fastigheter och upp-
levelser i 25 ar

Huvudsaklig sysselsattning: Egenforetagare och
entreprendr, konsultverksamhet

Uppdrag i bolaget: Ledamot i styrelsen och RU
Andra véasentliga uppdrag:

Styrelseledamot i: Safsen Resort AB, Safsen Fastig-
heter AB, Sogard Fastigheter AB, Soegaard Consulting
AB (aven Vd), Safsen Hunting Lodge AB (&ven Vd)
Férvaltnings AB Safsen

Oberoendeférhallande: Ja Invald: 2013

Mandattid: 2013-2016



Marie Svan

Fodelsear: 1963 Bostadsort: Vansbro

Huvudsaklig utbildning: Polishogskolan
Arbetslivserfarenhet: Egenforetagare Marie Svan AB/
Gunde Svan AB innefattande individ- och ledarskapsut-
bildning samt foretagshotell (1996-), Sv. Skidférbundet
(coach langdlandslaget 2005/2006), Polis (1989-1996),
Tidigare styrelseuppdrag: Ordf. Vansbro-simningen,
ledamot Swedbank Dalarna, ledamot En Svensk
Klassiker, ledamot Svenska Skidférbundet

Huvudsaklig sysselsattning: Egenféretagare som
konsult inom radio- och tvproduktion samt ekonomi

och administration

Uppdrag i bolaget: Ledamot i Styrelsen och FU

Andra vasentliga uppdrag: Styrelseledamot och Vd i:
Marie Svan AB med bifirma Gunde Svan AB
Oberoendeférhéllande: Ja Invald: 2013

Mandattid: 2013-2016

Inge Gustafsson

Fodelsedr: 1965 Bostadsort: Borlénge
Huvudsaklig utbildning: Forskollarare,

Liv- sak och UW diplomutbildning (IFU)
Arbetslivserfarenhet: Dalarnas Forsakringsbolag
(1990-)

Huvudsaklig sysselsattning: Méklarkontakt, Dalarnas
Forsakringsbolag

Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant

Andra vasentliga uppdrag: Ordférande FTF personal-
klubb Dalarnas Forsakringsbolag
Oberoendeférhallande: Nej Invald: 2014
Mandattid: 2015-2016

Styrelse och revisorer

Jan Linderoth

Fodelsear: 1964 Bostadsort: Falun

Huvudsaklig utbildning: Gymnasieekonom
Arbetslivserfarenhet: Forsakringstjansteman (1986-)
Huvudsaklig sysselsattning: Saljare Lantbruk
Uppdrag i bolaget: Arbetstagarrepresentant

Andra vasentliga uppdrag: -

Oberoendeférhallande: Nej Invald: 2015
Mandattid: 2015-2016

Maria Engholm, ordférande, Borléange
Christer Lundgren, vice ordférande, Falun
Carin Nises, Mora

Margareta Florén, Avesta

Martin Moraeus, Orsa

Marie Svan, Vansbro

Christer Rosén, Fredriksberg

Inge Gustafsson, FTF, Arbetstagarrepresentant,
Borlédnge

Jan Linderoth, FTF, Arbetstagarrepresentant,
Falun

Gunnar Franzon, SACO, Borlédnge

Fredrik Pollanen, FTF, Borléange

2003 2015-2017
2012 2015-2017
2004 2014-2016
2002 2014-2016
2012 2015-2017
2013 2013-2016
2013 2013-2016
2013 2014-2015
2015 2015-2016

2015-2016

2015-2016

Eva Fallén, Stockholm, auktoriserad revisor

Michael Lindengren, Goteborg, auktoriserad
revisor

Anders Grands, Falun

Monica Rénnlund, ordférande, Borlange
Mats Reyier, Borlange
Ruben Forslund, Hedemora

Malin Hoglund, Mora

2015-2016

2015-2016

2012-

2014-2017
2015-2018
2013-2016
2015-2018
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Fullméaktige 2015

Dalarnas Forsakringsholag ags av forsakringskunderna. Det innebar att
vara kunder ar med och paverkar bolagets framtid genom att engagera sig
i Fullmaktige, bolagets hogsta beslutande organ.

Fullméktige véljer Dalarnas Forsakringsbolags styrelse, ordférande,
vice ordforande och revisorer och beslutar om vilken ersattning de ska fa.
Vill man vara med och paverka ska man ga pa ett valméte till Full-
maktige. De genomfors vart tredje ar i respektive kommun och ar 6ppna
for alla forsakringskunder. Hall utkik efter annonser i lokalpressen och

pa var hemsida.

Styrelsen och ledningen pé& Dalarnas Férsakringsholag bjuder in
fullméaktigeledaméterna till informationstréffar, dar man bland annat
diskterar aktuella fragor som berdr bolaget.

Berit Kalles, fullméaktigeledamot, i samsprak med vice ordférande

Christer Lundgren vid en informationstraff | Falun.

AVESTA Peter Matsson, Avesta 2015-2018 LEKSAND Per-Arne Linders, Siljansnas 2013-2016
Josef Wahlin, Krylbo 2015-2018 Barbro Trum, Leksand 2013-2016
Kajsa Petersson, Horndal 2015-2018 Kristina Sjoberg Leander, Siljansnas 2013-2016
BORLANGE Mats Reyier, Borlange 2014-2017 LUDVIKA Lars Lindblom, Ludvika 2015-2018
Goran Wennstrém, Borlange 2014-2017 Rose-Marie Andersson, Ludvika 2015-2018
Eva Bylander, Borléange 2014-2017 Lars Goran Ivansson, Ludvika 2015-2018
Monica Rénnlund, Borlange 2014-2017
MALUNG Per Soderlund, Malung 2013-2016
Anders Tunestam, Borlange 2014-2017
Goran Bergman, Malung 2013-2016
Maria Dahlstrom, Borlange 2014-2017
Maria Wiklund, Malung 2013-2016
Rickard Lindberg, Borlédnge 2014-2017
Anna Rosengren, Borléange 2014-2017 MORA Marie Rapp, Mora 2013-2016
Malin Hoéglund, Mora 2013-2016
FALUN Jan Blomaqvist, Falun 2014-2017
Mats Rylander, Féarnas 2013-2016
Hékan Ostlund, Falun 2014-2017
Johanna Sammeli, Mora 2013-2016
Thomas Fahlander, Falun 2014-2017
Berit Kalles, Falun 2014-2017 ORSA Erik Bergkvist, Orsa 2013-2016
Hakan Ullberg, Falun 2014-2017 .
RATTVIK Kristina Pershagen Samuelsson, Vikarbyn 2013-2016
Martin Bengtsson, Sundborn 2014-2017
Bertil Enmyren, Rattvik 2013-2016
Gunnar Skondahl, Falun 2014-2017
Mathias Bergqvist, Falun 2014-2017 SMEDJEBACKEN Peter Nyqvist, Smedjebacken 2015-2018
Henrik Belin, Falun 2014-2017 ~
SATER Lars-Erik Danielsson, Stora Skedvi 2015-2018
Elin Holst Granlund, Falun 2014-2017
Joakim Borgs, Gustafs 2015-2018
Susanna Walter Westberg, Falun 2014-2017
i VANSBRO Elisabeth Séaljgard, Dala Jarna 2013-2016
GAGNEF Gunnar Ostberg, Gagnef 2013-2016
Asa Ahlgren Peters, Gagnef 2013-2016 ALVDALEN Goran Larsson, Alvdalen 2013-2016
Jan Knuts, Alvdalen 2013-2016
HEDEMORA Ruben Forslund, Hedemora 2015-2018
Jan Persson, Hedemora 2015-2018
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Foretagsledning

Anders Granis Maria Freiholtz Ulrika Andrén
Verkstéllande direktor Ekonomichef Chef HR

Marie Eriksson Ingrid Fréjd Ola Berglund
Kommunikationschef Chef Affarsstod Skadechef

Mats Johansson Thomas Norgren Johan Sundstrém
Bankchef Chef affarsomrade Foretag Chef affarsomrade Privat
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Ordlista

Allmént

Affér for egen rakning, fe r

Den del av forsakringsaffaren som ett forsék-
ringsholag sjalv star risken for och som alltsa
inte aterforsakras hos andra bolag. Affar for
egen rékning ar med andra ord bruttoaffar
minskat med avgiven aterforsakring.

Bruttoaffar
Forsékringsaffar utan avdrag for den del av
affaren som aterforsakras hos andra bolag.

Direkt forsékring

Forsakringsaffar som avser avtal direkt mel-
lan forsékringsgivare (forsakringsbolag) och
forsakringstagare. Forsékringsbolaget ar, till
skillnad fran vid mottagen aterforsakring,
direkt ansvarigt gentemot forsékringstagarna.

Kombinerad férsékring
All egendomsforsakring exklusive motor-
fordonsforsakring.

Mottagen aterférsakring

Med mottagen aterforsakring forstas ater-
forsakringsaffar som mottages fran andra
forsakringsforetag. Mottagande bolag har

i detta fall inget direkt ansvar gentemot forséak-
ringstagarna.

Aterférsakring

Om ett forsékringsbolag inte kan eller vill bara
hela den ansvarighet som det iklatt sig gent-
emot forsakringstagare, aterforsakrar bolaget
de tecknade forsakringarna, helt eller delvis,
hos andra bolag. Man talar har om avgiven
ater-forsakring (indirekt forsakring) hos de
sistnamnda bolagen.

Termer i resultatrakning och rapport éver
finansiell stallning, kassaflodes- och
resultatanalys

Avséttning for ej intjdnade premier

En skuldpost, som i princip motsvarar den del
av premieinkomsten, som vid bokslutet hanfor
sig till nastkommande ar.

Avséttning for oreglerade skador

De skador som intraffar under rakenskapsaret
hinner av olika skél (tidskrévande utredningar
mm) inte alltid slutregleras fore arets utgang.

1 bokslutet maste darfor en avsattning goras
for beréknade, annu inte utbetalda forsakrings-
ersattningar

Avséttning for aterbaring

Reserv for aterbaring, som tilldelats kunderna,
men vid bokslutstillfallet &nnu inte forfallit till
betalning.

Avvecklingsresultat

1 arsbokslutet reserveras medel, for skador
som inte &r slutreglerade vid rakenskapsarets
utgang, i Avsattning for oreglerade skador.
Den bedémning av kommande utbetalningar
som gjorts kan av olika skl visa sig felaktig.
Inflationstakten kan bli en annan &n den som
forutsattes nar skadan varderades. Lagstift-
ning och/eller praxis betréffande personskador
kan fordndras. Vidare ar det rent allmént svért
att bedéma utbetalningarna fér en komplice-
rad skada, vars slutreglering kan ligga flera ar
framat i tiden.

Om det beréknade erséttningsbeloppet for
en skada visar sig vara dvervarderat, uppstar
en avvecklingsvinst nar ersattningsbeloppet
bedéms pa nytt eller nar skadan slutregleras.
Om beloppet undervarderats blir det pa mot-
svarande sétt en avvecklingsforlust.
Diskonterad reserv

Diskontering innebér att reserven beraknas
som framtida utbetalningar med avdrag for
forvantad framtida avkastning pa reserven.

Driftskostnader i forsékringsrorelsen
Driftskostnader ar en sammanfattande bendm-
ning pa kostnader for anskaffning, forsaljning
och administration. Kostnader for skadebe-
handling inkluderas i Férsakringserséttningar.

Férsékringsersattningar

Utbetalda forsékringsersattningar plus Avsatt-
ning for oreglerade skador vid arets slut minus
Avsittning for oreglerade skador vid arets bor-
jan. En del av forsakringsersattningarna utgors
av reservavvecklingsresultat.

Férsakringstekniska avséttningar
Sammanfattade benamningar pa gjorda avsatt-
ningar for ej intjanade premier och kvardro-
jande risker, oreglerade skador och terbaring.
Avsittning for ej intjadnade premier motsvarar
i princip den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfor sig till nastkommande ar.

Immateriella tillgangar
Utgifter for utveckling, dar forskningsresultat
eller annan kunskap tillampas for att astad-
komma nya eller forbattrade produkter eller
processer, redovisas som en tillgang i balans-
rékningen, om produkten/processen ar tekniskt
och kommersiellt anvandbar och foretaget har
tillréackliga resurser att fullfolja utvecklingen
och dérefter anvanda eller sélja den immate-
riella tillgdngen. | balansrékningen redovisade
utvecklingskostnader ar upptagna till anskaff-
ningsvarde minus ackumulerade avskrivningar
och nedskrivningar.

Den immateriella tillgangen ska vara identi-
fierbar och forvintas ge framtida ekonomiska
fordelar.



Kapitalavkastning éverford fran
finansrérelsen

Premier betalas i forskott, medan drifts- och
skadekostnader betalas i efterskott. De medel
som inte betalats ut placerar bolaget, s att det
ger en avkastning. Den berdknade réntan, kal-
kylrantan, pa dessa placeringar fors Gver fran
kapitalforvaltningen till forsakringsrorelsen.

Kassaflédesanalys

Kassaflodesanalysen beskriver fordndringen

i de likvida tillgdngarna under rakenskaps-
perioden. Kassaflodesanalysen uppdelas i kas-
safléde fran 16pande verksamhet, investeringar

och finansiering.

Kvardréjande risker

Om Avséttning for ej intjanade premier
beddms otillracklig for att tacka forvantade
skade- och driftskostnader for det gamla for-
sakringsbestandet fram till nasta forfallodag,
skall denna 6kas med avsattning for kvar-
drdjande risker.

Premieinkomst

Under aret influtna premier med forfallodag
under det aktuella aret, fordringar avseende
pagaende forsakringsavtal samt forskotts-
betalda premier med forfallodag under det
aktuella aret.

Premieintékter
Avser den premieinkomst som avser réken-
skapsaret.

Premierna inbetalas vid skilda forfallodagar
under &ret och avser som regel en forsakrings-
tid av ett ar. Vid rakenskapsaret slut har bola-
get saledes erhallit premier som till storre eller
mindre del avser narmast foljande ar.

Denna del av premieinkomsten redovisas
i bokslutet som en skuldpost: Avsattning for ej
intjanande premier (utgaende premiereserv).
Motsvarande skuldpost vid rakenskapsarets
borjan frigors och ar en intakt for det aktuella
aret (ingdende premiereserv). Se dven kvar-
drojande risker nedan.

Premieintakten for aret bestér av foljande
poster; Avséttning for ej intjanade premier
vid arets bérjan plus Premieinkomst under
aret minus Avsittning for ej intjanade premier
vid érets slut.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pé orealiserade vinster, pa
skillnaden mellan bokfért och skatteméssigt
varde pa fastigheter, samt pa andra temporéara
skillnader.

Ovriga termer och nyckeltal

Direktavkastningsprocent

Nettot av rénteintdkter, rantekostnader, utdel-
ning pa aktier och andelar och Gver-/underskott
pé egna fastigheter i procent av tillgdngarnas
utgdende marknadsvarden inklusive upplupen
ranta plus viktning (in- respektive utgdende
varden) av i forsékringsrorelsen under aret

uppkomna kassaflodesnetto.

Kapitalbas

Kapitalbasen ar enkelt uttryckt det tillgang-
liga kapitalet. Ett foretags kapitalbas bestar av
eget kapital och dppet redovisade 6vervarden
(netto) i tillgangar, exklusive vérdet avimma-
teriella tillgdngar samt skillnaden mellan odis-
konterade och diskonterade avsattningar for
oreglerade skador.

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsolideringskapital och
premieinkomst for egen rékning. Uttrycks

i procent och anvands inom skadefdrsakring.

Konsolideringskapital

Sammanfattade benamning pa summan av
beskattat eget kapital, obeskattade reserver,
uppskjuten skatt samt dvervarden i dotter-
foretag.

Skadeprocent, direkt férsékring
Forsékringsersattningarna i direkt forsakring
dividerade med premieintakterna i direkt for-
sékring.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar ett matt pa
lagsta niva pa kapitalbasen, som tillats enligt
géllande lagstiftning. Berakningen av den gors
dels utifran bolagets premieinkomster, dels uti-
fran dess skadeersattningar. Den erforderliga
solvensmarginalen ar det higsta av de tva
beréknade vérdena.

Totalavkastningsprocent

Summan av direktavkastning, realiserade vin-
ster och forluster samt orealiserade vérdefor-
andringar under aret i relation till under aret
genomsnittligt forvaltat kapital, dvs. ingdende
marknadsvarde plus viktning (in- respektive
utgaende varden) av i forsakringsrorelsens

under aret uppkomna kassaflodesnetto.

Totalkostnadsprocent, direkt forsékring
Summan av forsékringsersattningar och drifts-
kostnader i direkt forsékring dividerad med
premieintakten i direkt forsakring.



MIN PLATS | DALARNA

En hyllning till Dalarna och
manniskorna som lever har

Vi lever i samma landskap som véra kunder. Vi andas samma luft, vandrar pa samma stigar. Och dven
om vi inte har samma ursprung sa bar vi pa en gemensam forhoppning om framtiden. Foretagen,
foreningarna, ménniskorna som finns hér, de ér vara grannar och vénner. Vi lever vara liv sida

vid sida och forstaelsen for vara kunders behov kommer fran vara egna erfarenheter.

Under 2015 skapade vi kampanjen "Min plats i Dalarna” for att beratta om var nara relation till lanet.
Vi ville ge dalfolket en inblick i hur vi fungerar som foéretag och vilka varden som driver oss som
jobbar har. Till hjélp tog vi vara medarbetare och deras egna berattelser. De levandegér de varden som
var verksamhet vilar pg; arlighet, kompetens, trygghet och omtanke.

Avesta Kungsgatan 27, 774 30 Avesta, tfn 0226-560 35 | Borlange Héradsvagen 18, 781 27 Borldange, tfn 0243-159 25 | Falun Slaggatan 9, 791 21 Falun,
tfn 023-930 00 | Leksand Torget 4, 793 31 Leksand, tfn 0247-25 41 20 | Ludvika Storgatan 32, 771 30 Ludvika, tfn 0240-138 55 | Malung Moravégen 4,
782 31 Malung, tfn 0280-130 95 | Mora Moragatan 4, 792 30 Mora, tfn 0250-178 10
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