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1. Om dokumentet

1.1.Bakgrund och syfte

Enligt de néringsrittsliga reglerna for forsikringsbolag' ska dessa ha en ersittningspolicy, som
dels &r forenlig med och framjar en sund och effektiv riskhantering, dels motverkar ett dverdrivet
risktagande. Fran och med den 1 oktober 2018 f6ljer dven krav pé forsdkringsbolags system for
ersittning till anstéllda som &r sysselsatta inom forsékringsdistribution av lagen om
forsakringsdistribution och Finansinspektionens foreskrifter om forsakringsdistribution.

Syftet med denna riktlinje dr att i enlighet med Personalpolicyn ange grunder och principer for
ersittningar for medarbetare och hur de ska faststdllas inom Lansforsakringar Vasternorrland
(’bolaget”).

Intressekonflikter som kan uppkomma i samband med erséttningsfragor ska identifieras och
hanteras. For identifiering och hantering av intressekonflikter géller bolagets Riktlinje for
hantering av intressekonflikter.

1.2.0mfattning och ikrafttridande

Riktlinjen géller for alla anstéllda inom Lénsforsdkringar Vésternorrland och omfattar alla
ersittningar och formédner inom ramen for anstéllningen. Riktlinjen géller frin dagen da den
faststills av styrelsen.

1.3. Kommunikation och inforande

HR-chefen ska informera varje anstélld i chefsbefattning om bestimmelserna i dessa riktlinjer.
Vidare ska alla anstéllda informeras om vilka kriterier som styr deras ersittning och om hur
deras resultat bedoms. Sddan information liksom information om riktlinjernas innehéll 1 dvrigt
ska publiceras pa bolagets intranét.

! Kommissionens delegerade forordning 2015/35/EU av den 10 oktober 2014 om komplettering av
Europaparlamentets och radets direktiv 2009/138/EG om upptagande och utdvande av forsiakringsverksamhet
(Solvens II) och European Insurance and Occupational Pensions Authority (EIOPA) riktlinjer for
foretagsstyrningssystem.
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2. Ersittningssystem

2.1.Generella principer

Utgangspunkten for ersdttningsmodellen dr att den ska bidra till att skapa goda forutséttningar
for bolaget att pa ett langsiktigt och tillfredsstéllande sétt bedriva sin verksamhet. Ersdttningarna
far inte begransa bolagets formaga att upprétthalla en tillracklig kapitalbas. Erséttningsmodellen
ska vara forenlig med och frdmja en sund och effektiv riskhantering, motverka ett dverdrivet
risktagande samt dverensstimma med Lénsforsékringar Vésternorrlands langsiktiga intressen.
Vidare ska erséttningssystemet for anstdllda i forsdkringsbolagen som &r sysselsatta inom
forsakringsdistributionen vara uppbyggt pé ett sétt som inte motverkar forsiakringsbolagets
forméga att uppfylla de grundldggande kraven vid forsdkringsdistribution.

Ersittningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till att géra bolaget till en
attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om ritt kompetens pd marknaden. Anstédllda inom
bolaget ska ha marknadsméssiga anstéllningsvillkor och erséttningarna ska dérigenom vara i niva
med branschen pa den geografiska marknad dir bolaget ar verksamt.

Principerna for erséttning till anstéllda inom Lénsforsikringar Visternorrland ska inte
diskriminera pé basis av kon, etnisk bakgrund, élder, funktionshinder eller ndgon annan faktor.

2.2.Fast ersattning
Basen 1 ersittningssystemet ska utgdras av fast erséttning, det vill sdga fast kontant manadslon.
Erséttningen ska vara pa rétt niva for att attrahera och behélla ritt kompetens och ska séttas
individuellt pd en niva med en tydlig koppling till anstilldes arbete, kunskap, kompetens,
erfarenhet och prestation samt folja gillande kollektivavtal.

2.3.Provisionsbaserad rorlig ersittning
Bolaget betalar ingen provisionsbaserad erséttning till medarbetarna.

Enligt lagen om forsékringsdistribution samt dértill horande foreskrifter ska bolaget ha interna
regler for anstdllda sysselsatta inom forsakringsdistribution, inklusive anstdllda som direkt leder
eller ansvarar for sddant arbete. I Bilaga I preciseras vilka delar av Bolagets personal som &r
sysselsatta inom forsdkringsdistributionen inklusive de som direkt leder eller ansvarar for detta
arbete.

Ersittningssystemet far inte motverka att den anstéllde agerar i enlighet med de grundliggande
kraven for forsidkringsdistribution. Det innebér att ersittningssystemet ska stddja att
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distributionsverksamheten bedrivs genom ett hederligt, rattvist och professionellt handlande,
enligt god forsékringsdistributionssed och med tillborlig omsorg till kundens intressen samt vid
distribution till konsument, avrader konsumenten fran att vidta atgarder som inte kan anses
lampliga med hénsyn till personens behov, ekonomiska forhallanden eller andra omstiandigheter.

Provisionsbaserad erséttning som kan uppmuntra séljande personal att erbjuda en kund en viss
forsakringsprodukt nir den kan erbjuda en annan forsiakringsprodukt som béttre skulle motsvara
kundens behov fér inte forekomma. Ett exempel pa detta &r om provisionen skiljer sig at mellan
likvérdiga produkter.

2.4.Milrelaterad rorlig ersittning
Den malrelaterade erséttningen ska i den min den forekommer uppmuntra och beléna goda
prestationer som langsiktigt leder till att bolaget utvecklas positivt.

Malrelaterad erséttning kan, med 1 detta dokument angivna forutsittningar och undantag, utges
till anstéllda inom bolaget som é&r sysselsatta inom forsékringsdistributionen inklusive de som
ansvarar for detta arbete hos bolaget enligt foljande:

Grundforutsittning for att den malrelaterade erséttningen ska komma att bli aktuell ar att bolaget
har ett positivt affdrsresultat, for verksamhetsaret, som técker kostnaden for
vinstandelsutbetalning. Ersdttningen ska stimulera till maluppfyllelse inom f6ljande strategiska
malomraden.

o Afférsresultat (Grundforutsittning)
e Kirnaffirer: Okning kunder, 2-3 kiirnaffirer 150 st (1/3)
e Siljtips: 3000 st, varav 1800 st leder till offert (1/3)
e NPS-index minst 50 (avldses 2025-12-31, 12 man rullande) (1/3)

Affarsresultat dr lika med det sammantagna resultatet for Bank, Liv och Sak. Huvudbolag
anvinds som central parameter vid utsokning av antalet kirnaffarer. Kunderna ska inneha
kdrnaffar inom minst tvéd av féljande omraden: Sak, Liv eller Bank™. NPS (Net promotor score)
”Hur sannolikt &r det att du skulle rekommendera oss till en vén eller kollega?”” Andelen
Ambassadorer - Andelen Kritiker=NPS-index

Budgeten faststills arligen av styrelse. I styrelsens budgetbeslut faststills aktuella méltal for de
strategiska mdlomradena ovan.

Malrelaterad erséttning om belopp motsvarande maximalt ett halvt prisbasbelopp per ér, kan
med foljande forutséttningar och undantag, utga till alla anstédllda inom Bolaget enligt nedan.
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For sa kallade riskpersoner géller for rorlig ersdttning vad som framgér av avsnitt 2.6 och 2.7.

Malrelaterad ersdttning ldmnas inte till vd eller personer i compliancefunktionen,
riskkontrollfunktionen, internrevisionsfunktionen eller aktuariefunktionen.

2.4.1. Forutsattningar

En forutsittning for att vinstandelssystemet ska komma att trida i kraft &r att vi har ett positivt
affarsresultat som ticker kostnaden for den malrelaterade erséttningen inklusive sociala avgifter.

Ett halvt basbelopp kan maximalt delas ut i vinstandel per anstilld.
Alla mélomraden vérderas lika. Ett malomrade motsvarar 1/3 av det halva basbeloppet.

Under forutsittning att Affarsresultatet dr positivt, sa utbetalas 1/3 av halva basbeloppet per
malomrade som natt méluppfyllelse.

Vid extraordindra hindelser kan styrelsen besluta om andra utbetalningar dn enligt ovanstdende
policy.

Senast i samband med att Bolagets styrelse faststiller helarsbokslutet, ska styrelsen utvdrdera
och faststdlla om de gemensamma malen i Bolagets affarsplan uppnatts och dérefter fatta beslut
om den mélrelaterade erséttningen.

Bolagets styrelse kan, om bolagets resultat bedoms vara for svagt, fatta beslut om att ingen eller
endast del av den malrelaterade erséttningen ska utga.

Ersdttningen utbetalas som ett engédngbelopp.

2.5.0vriga ersittningar och formaner
Bolaget kan, utdver kontant erséttning, erbjuda anstéllda forméner till exempel 1 form av rabatter
pa bolagets produkter, bilforman, lunchférméan samt i form av hélso- och friskvard. Sédana
formaner ska sammanstéllas 1 ett sérskilt formanserbjudande till de anstillda
”Forménserbjudande”, bilaga 2.

Pensions- och avgéngsvillkor foljer av kollektivavtal. Bolaget kan inom ramen for
bolagsstimman faststéllda principer for erséttning till ledande befattningshavare och avtala om
sdrskilda pensions- och avgingsvillkor.
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2.6.Riskpersoner

For sa kallade riskpersoner (se avsnitt 5 nedan) ("Riskpersoner”) géller for forekommande
former av rorlig erséttning dven foljande.

2.6.1. Uppskjuten betalning

Den malrelaterade erséttning som utgar 1 enlighet med 2.4 utgér ingen betydande risk for
verksamheten varfor den ska delas ut till samtliga medarbetare med undantag for verkstéllande
direktor, de interna kontrollfunktionerna compliance, riskkontroll och internkontroll.

2.6.2. Anstillningens upphorande

For utbetalning av uppskjuten betalning géller att den anstéllde fortfarande &r anstélld vid
utbetalningstidpunkten, utom for det fall den anstéllde gér 1 lderspension fore
utbetalningstidpunkten. Vid dodsfall betalas det innestdende beloppet till den anstilldes dodsbo.

3. Ersittningsutskott/beredning av ersittningsfragor

Bolagets styrelse ska inom sig utse ett ersdttningsutskott med uppgift att ansvara for att bland
annat bereda vésentliga ersittningsbeslut och beslut om atgérder for att f6lja upp tillimpningen
av dessa riktlinjer. Ersattningsutskottets sammansattning och uppgifter regleras 1 styrelsens
arbetsordning.

4. Beslut om ersattningar

Styrelse ska besluta om ersittning och dvriga anstéllningsvillkor for vd. Beslut om erséttning till
ovriga anstillda som ingar i bolagets foretagsledning och eventuella 6vriga anstédllda som
rapporterar direkt till vd eller av styrelsen delegeras till vd. Vd ska halla styrelsens ordférande
informerad om innehéllet 1 sddana beslut. Styrelsen ska dven besluta om eventuellt bortfall av
ersittning enligt avsnitt 2.6.3 ovan.

Beslut om malrelaterad ersittning fattas av styrelsen. Underlag for styrelsens beslut ska innehélla
genomford riskanalys. Riskkontrollfunktionen ska genomfora riskanalysen.

Beslut om Férmanserbjudande fattas av vd och ska arligen anmailas till styrelsen.

5. Riskpersoner

Bolaget ska arligen gora en analys i syfte att identifiera sa kallade Riskpersoner. Riskpersoner
utgors av personer som i tjdnsten kan utdva ett inte ovisentligt inflytande pé bolagets riskniva.
Riskpersoner utgdrs normalt av anstéllda i ledande positioner, centrala funktioner och ledande
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strategiska befattningshavare (t.ex. affarsomradeschefer), CFO samt handlare inom
kapitalmarknaden. Anstéllda i ledande positioner utgors av vd eller annan i bolagets ledning som
ar ansvarig direkt infor styrelsen eller vd.

6. Offentliggorande av uppgifter

En redogorelse for bolagets ersittningar ska ldmnas i arsredovisningen.

7. Rapportering
Ansvarig chef ska informera Compliance om eventuella omstédndigheter som &r relevanta for

funktionens uppgifter.

Resultatet av Compliance arliga uppfoljning av dessa riktlinjer och bolagets ersittningar, se
punkten 8 nedan, ska arligen rapporteras till styrelsen i samband med att drsredovisningen
upprittas samt omgéende vid bristande efterlevnad.

8. Efterlevnad

Varje anstélld 1 chefsbefattning ska se till att dessa riktlinjer foljs och att det finns kontroller 1
verksamheten som sdkerstéller efterlevnaden.

Uppfdljning av efterlevnaden av dessa riktlinjer och att bolagets ersittningar verensstimmer
med riktlinjerna ska dessutom ske minst arligen genom Compliance.

9. Andringar

Riktlinjerna ska efter beredning i Erséttningsutskottet behandlas och faststillas av styrelsen
minst en gdng per dr oavsett om dndringar foreslds eller inte. Ansvarig for uppdatering av dessa
riktlinjer &r HR-chefen.
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10. Bilaga 1

Anstidllda sysselsatta inom forsdkringsdistributionen, inklusive anstéllda som direkt leder eller
ansvarar for sddant arbete

Marknadschef Forsakring

Forsaljningschef Privat forsdkring
Innesiljare Privat

Forsdljningschef Foretag Forsékring
Innesiljare Foretag

Forsakringsradgivare Foretag
Marknadsforare

Marknadsassistent

UW/Produktansvarig Sak, Motor, Lantbruk

A B S T o B

—_
=

. Produktansvarig Privat forsdkring

—
—

. Trygghetsradgivare

—_
[\

. Forsdkringsadministrator

. Bank/Livchef

—_ =
A~ W

. Kontorschef Kundtjanst

—_
9]

. Rédgivningschef Bank Privat

—_
(o)}

. Rédgivningschef Bank Foretag

—_
~J

. Bankradgivare

—_
e ]

. Kundtjanstmedarbetare

—_
Nel

. Foretagsradgivare Liv & Pension

[\
=)

. Foretagsradgivare Liv & Pension innesiljare
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11. Bilaga 2

Formanserbjudande

Foljande formaner erbjuds medarbetare inom Lansforsékringar Vasternorrland. Erbjudandet kan
till ndgon del variera beroende pé anstéllningsform och anstéllningsvillkor och en del av dem
forménsbeskattas.

Bankformaner

Kort: Kostnadsfritt debet- och kreditkort.

Personalvillkor bolan

Modellen for personalvillkor bolan bygger pé aktuell statslanerénta + 1,5 procent. Riksgélden
faststiller statslénerdntan en gang i veckan. Las mer pa riksgalden.se

Personalbanken hanterar ranteséttningen for dig och i din kontakt med dem far du aktuella
rdntor. Du hittar mer information om géllande réntor pa Personalbankens portal

Réntan giller bade nyupplagda 1an och omldggningar.

Du har mgjlighet att teckna lptider pa 3 ménader till 5 &r med samma villkor, du bestimmer
sjalv risknivéan via hur 1dng bindningstid du véljer. Rabatten géller under under hela din
bindningstid.

Réntan ar fri frdn formansbeskattning och avdragsgill i din deklaration.

Det finns inget 6vre tak pé storleken pa ditt 1an. Det ar kreditregelverk och lagstiftning som sitter
granserna.

Du som anstélld genomgar en kreditprovning vid varje ny kredit.

Vid anso6kan om bolan eller lanelofte skickar du en laneansdkan pa webben: Rikna pé ldnelofte
och bolan. Mirk ansdkan med “Personalbank™ i filtet "Eventuell kontaktperson hos 0ss”. Din
ansOkan kommer da till Personalbanken som kontaktar dig.

Lan utan sikerhet (blancolan)

Lana upp till 500 000 kr.

Priset sétts utifran statslanerdntan 30 november foregaende ar + 1,5 %.
Réntan ar fri fran forménsbeskattning och avdragsgill.

Sedvanliga kreditvillkor giller.

Blancolanet géller for all 6vrig utlaning och skall ticka exempelvis bilkdp.
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For ldneansdkan privatlan, fyll i laneansdkan for blancoldn (PDF) och mejla till
personalbank(@lansforsakringar.se

Lan till lantbruksfastighet

Personalbanken handlagger krediter till lantbruksfastigheter som uteslutande anvinds for eget
boende. Fastighetens areal far maximalt uppga till 10 ha. Kredit ska provas mot inkomst av
tjénst. -

Ovriga krediter till lantbruksfastigheter, samt for personal som driver annan godkiind
sidoverksamhet eller har make eller sambo som ar foretagare med kreditengagemang i banken,
hanteras av Mats Agren, Bankradgivare Lantbruk.

Laneberittigade

Berittigad till 1&n 4r medarbetare 1 bolaget med tillsvidareanstéllning.

Rénte- och amorteringsbetalningar dras manadsvis frin 16nekonto (privatkonto) i banken.

Vi rekommenderar att du 6vervager att teckna en BoKvar-forsakring for ett bra laneskydd. Las
mer pd webben: BoKvar-forsikring

Anstillningens upphorande
Fran den dag anstillningen upphor, oavsett grund, upphor forménen och 6vergér darmed till

normal hantering pa samma sétt som véra kunder.
Detta innebar eventuellt forandring av rdntan samt att avgifter tas ut.

Pensionsradgivning

Alla nyanstillda medarbetare erbjuds pensionsradgivning, redan anstédllda ges radgivning infor
pensionsavgéang och vid behov.

Forsakringsforméaner

25 procents rabatt pa hem-, villa-, fritidshus-, olycksfall-, motorfordon och bat- och
djurforsékring hos Agria giller for prov- och tillsvidareanstélld personal.

Mgjlighet att teckna gruppforsakring for sig sjdlv och sin familj till en formanlig premie.
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Gruppsjukvérdsforsdkring for prov- och tillsvidareanstillda. Forménen omfattar dven
maka/make, sambo samt barn skrivna pa den anstélldes adress.

Sarskild reseforsékring som innebédr utdkat reseskydd vid tjénsteresa.

Sjdlvriskbefrielse for bilskada som intréffar under beordrad tjénsteresa i egen bil.
Befrielse av bonusforlust och grundtrafiksjilvrisk géller vidtrafikskada som intraffar under
tjénsteresa.

Ovriga formaner

Friskvard

Bolaget erbjuder alla medarbetare ett friskvardsbidrag motsvarande 3000 kr per ar.

Bolaget subventionerar besok hos naprapat och massor, medarbetaren betalar en mindre avgift.

Fritidsstuga/Lagenhet
Samtliga medarbetare erbjuds att, for privat bruk, nyttja fritidsanldggning 1 Ottsj6, Jimtland och
lagenheterna 1 Stockholm.

Rabatter/erbjudande via Benify

Samtliga medarbetare har mdjlighet att nyttja de rabatter och erbjudande som finns i portalen
Benify Deals
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