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NYCKELTALMODERBOLAG 2019 2018
Resultat fore
bokslutsdispositioner
och skatt, MSEK 748 271
Operativt resultat i de tre
kérnaffarerna, MSEK 60 118
Balansomslutning, MSEK 8250 7407
Konsolideringsgrad, % 211 194
Medelantalet anstéllda 377 360
Antal kunder 554 868 544 833
Sakforsakringsaffaren
Premieinkomst, MSEK 2205 2047
Tekniskt resultat i
forsakringsrérelsen, MSEK 51 88
Totalkostnadsprocent efter
avgiven aterforsakring, % 98 96
Antal kunder 361220 350718
Livforsakringsaffaren
Premieinkomst, MSEK 2647 2566
Forvaltat kapital, MSEK 64980 56114
Antal kunder 222161 223156
Bankaffaren
Inléning, MSEK 8317 7894
IPS och ISK, MSEK 1980 1361
Marknadsvarde fonder, MSEK 1559 1159
Utlaning, MSEK 35614 33167
Antal kunder 96075 92968
Kapitalforvaltning
Totalavkastning exkl. egna
kostnader % 11,6 3,07
Affarsvolym Bank, MSEK
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Aret som gatt

Innehall
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Lansforsakringar Stockholm 175 ar
Grunden till dagens Lansforsakringar
Stockholm lades redan 1844, da
Stockholms Stads och Stockholms léns
brandstodsbolag bildades. I 175 &r har
vi funnits har for stockholmarna och
utvecklats i takt med samhallet. Detta
firades internt den 8 maj da vi hyllade
var resa under 175 ar och rustar for
kommande 175 ar (minst).

Alfrida

Den 2 januari drog stormen Alfrida in
over stora delar av Stockholms lan med
nedfallna trad, stromavbrott, skadade
byggnader och bilar som féljd. Vi regist-
rerade totalt 6ver 2 500 stormskador
till foljd av Alfrida, varav cirka 1 600 &r
privatkunder, 800 lantbrukare och

100 foretagskunder.

Sveriges storsta branddvning

2019 var tredje aret som vi, tillsammans
med de 22 andra l@nsforsakringsbolagen
i landet, deltog i kampanjen Sveriges
storsta branddvning. Alla har sakert
varit med om en brandévning nagon
gang. Trots att de allra flesta brander dar
manniskor skadas sker i hemmen ar det
fa av oss som har gjort slag i saken och
branddévat med vara nara och kara. Med
kampanjen Sveriges storsta brandvning
vill vi fa fler att brandéva hemma. Vi sag
ocksa till att skapa forutsattningar att
forebygga brander genom att dela ut
1250 brandvarnare till stockholmarna
och dven erbjuda ett brandpaket inne-
hallande brandslackare, brandvarnare
och brandfilt till halva priset vilket 1119
stockholmare nappade pa.

Okning av forsikringar
Lansforsékringar Stockholm har haft en
fortsatt god tillvaxt pa forsakringssidan.
Nettodkningen under aret blev cirka

10 500 forsékringar varav narmare

Lansférsakringar Stockholm 2019

10 000 var privatforsakringar. Bolaget
har nu totalt 416 000 férsakringar, varav
362 000 ar for privatkunder.

Kundvinligare kontor i Solna

En battre miljo for kunder och medar-
betare var malet nar vi i under sommar
och host byggde om entréplanet pa
Telegrafgatan 8A i Solna. Resultatet ar
en valkomnande métesplats som speglar
vart varumarke och vart breda utbud av
produkter for trygghet genom hela livet.

Skadehantering i rekordfart!

Trots ett ar med fler skador an 2018

- omkring 9 000 fler - hanterade vara
skadeavdelningar drendena i snabb

takt och med fortsatt hdg serviceniva.
Resultatet ar den lagsta skadekvoten
(antal 6ppna skador i forhallande till
antal anmalda skador) i Lansforsakringar
Stockholms historia.

Vi engagerar oss i samhallet
Lansforsékringar Stockholm har som
forsta bolag i lénet certifierats som en
FairPayer. Detta ar en certifiering som
sékerstaller att var sponsring fordelas
jamstallt i syfte att alla, oavsett kon,
ska ges samma mojligheter att idrotta.
Férutom att sponsringen fordelas jamlikt
mellan flick- och pojklag sa ar dven den
geografiska spridningen i lanet viktig.
Under 2019 har vi sponsrat 22 barn- och
ungdomslag i lanet och fordelningen
ligger 50/50 mellan pojkar och flickor

Reflexvastar

Vi fortsatter vart lokala samhallsenga-
gemang och har under 2019 delat ut
over 40 000 reflexvastar till forskole-
barn. Vi har sedan starten 2014 delat ut
fler an 110 000 reflexvastar.
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Vd har ordet Charlotte Barnekow

Effels ering geno

digitalisering, med tanke
pa vara kunder

Det kanns riktigt roligt att nu ha avslutat
mitt forsta helar som Vd pa Lansforsékring-
ar Stockholm. Det har varit ett handelserikt
ar som vi stanger med ett mycket gott
resultat. 2019 blev resultatmassigt Lansfor-
sakringar Stockholms bésta nagonsin.

Arets resultat fére bokslutsdispositioner
och skatt uppgick till 748 miljoner kronor
att jamféra med 271 miljoner kronor forra
aret. En stark borsutveckling ar den framsta
orsaken till det goda resultatet. Kapitalav-
kastningen pa vara placeringar uppgick
under aret till 704 miljoner kronor. Ett
ytterligare bidrag till den hoga avkastningen
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var det gangna rets kronférsvagning som
6kade vardet pa vara utlandska innehav
raknat i svenska kronor.

Aret bérjade dock dramatiskt med att
stormen Alfrida drog in dver lanet och orsa-
kade enorma skador for vara kunder. Det
var en tuff tid for alla drabbade, samhallet
och aven for oss som forsakringsbolag.

Jag tror tyvarr att vaderfenomen som
Alfrida &r nagot vi kommer att se mer av
framover. Vi vet att vi star infor klimatfor-
andringar som kommer att f6ljas av extrema
vaderhandelser sdsom stormar, skyfall och
torka. Det gor klimatfragan till den storsta

hallbarhetsutmaningen for Lansférsakringar
Stockholm och vi behdver arbeta bade fore-
byggande och forberedande for att pa bésta
satt rusta oss och vara kunder framover.

Vi fortsdtter var resa mot visionen

Var vision ar att bli stockholmarnas mest
omtyckta foretag. Vi vill vara forstahands-
valet inom omradet ekonomisk trygghet for
de privatpersoner och féretagare som bor
och verkar i Stockholms lan. Darfor arbetar
vi dagligen for att genom hela kundresan
erbjuda branschens basta kundupplevelse,
alltid med utgangspunkt fran vara

Lansforséakringar Stockholm 2019



ledstanger nara, enkla och palitliga. Det
personliga motet ar fortfarande mycket
viktigt for oss och aven om vi redan idag ar
starka dar genomfor vi standigt forbattring-
ar for att skapa branschens basta kund-
mote. Samtidigt utvecklar vi vart digitala
mote med sikte pa att 6ka den personliga
anpassningen och erbjuda en friktionsfri
kundupplevelse. Var ambition ar att vara
digitala verktyg och hjalpmedel ska vara
enkla bade for kunder och for medarbetare.
Det &r gladjande att se att vart arbete ger
resultat i form av 6kad kundnéjdhet.

Vifortsatter dven att effektivisera var
verksamhet. Fér oss handlar okad effekti-
vitet om att frigora tid for att fokusera pa
ratt saker. Dar kan vi bli annu battre med
hjalp av digitalisering och robotisering samt
genom att arbeta mer kostnadseffektivt
utifran dataanalys for att skapa annu battre
och mer malgruppsanpassade erbjudanden.
I slutdnden handlar effektivisering pa Lans-
forsakringar Stockholm om att kunna ldgga
mer tid pa det kundnara motet.

En viktig pusselbit for att nd var vision
ar att starka varumarket Lansforsakringar
Stockholm. Under varen lanserade vi vart
eget varumarkeskoncept Med tanke pa dig,
som pa kort tid fatt faste pa en konkurrens-
utsatt marknad.

Sakforsakringsaffarens resultat tyngdes
av skador

Forutom stora skadekostnader i samband
med stormen Alfrida férsvagades resultatet
i sakforsakringsaffaren av ovanligt manga
brénder utan inbordes orsakssamband och
forluster inom delar av den kommersiella
fordonsaffaren. Det sammanlagda resulta-
tet for sakforsakringsaffaren slutade pa

Sl miljoner kronor. Var tillvaxtsatsning ledde
till 2 029 miljoner kronor i premieintakt
vilket ar en 6kning med 105 miljoner kronor
jamfort med foregaende ar.

Tillvaxt inom bankaffaren trots hard
konkurrens

Vi hade en god tillvéxt i den férmedlade
bankaffaren under aret men en ékad kon-
kurrens pressade bolanemarginalerna vilket
paverkade l[6nsamheten negativt.
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Den samlade volymen i var formedlade
bankaffar uppgick till 47 470 miljoner kro-
nor, en 6kning med 3 890 miljoner kronor
jamfort med féregaende ar. Resultatet
landade pa -3 miljoner kronor.

Utvecklingen fortsatt god for
Livforsakringsaffaren

Var formedlade livforsakringsaffar hade en
fortsatt god utveckling. Resultatmassigt le-
vererade livforsakringsaffaren ett dverskott
pa 12 miljoner kronor. Livkapitalet uppgick
vid arets slut till 64 980 miljoner kronor,

en tillvaxt pa 8 866 miljoner jamfort med
foregdende ar. En starkt bidragande orsak
till tillvaxten var den starka bérsuppgéngen.

Vi fortsitter att ge tillbaka till
stockholmarna
Som lokalt och kundégt bolag ser vi att
vart ansvar stréacker sig bortom det egna
erbjudandet. Vara samhéllsengagemang
handlar om att ge tillbaka till stockholmarna
genom att bidra till ett tryggare Stockholm.
Vifortsatter vart samarbete med Fryshuset
for 6kad inkludering och for att motverka
utanforskap. Nytt for aret var uppstarten av
vart nya gemensamma program for socialt
entreprendrskap dar vi tillsammans med
Fryshuset, via ekonomiska bidrag och praktisk
handledning, stodjer unga i att genomfora
idéer som bidrar till ett tryggare Stockholm.
Vifortsatter ocksa att dela ut reflexvas-
tar kostnadsfritt till forskolorna i Stock-
holms l&n. Under aret har vi delat ut dver
40 000 reflexvastar for att skydda vara
forskolebarn i trafiken.

Var nya hallbarhetsstrategi visar viagen
framat

Under aret som gatt har vi arbetat fram en
ny hallbarhetsstrategi dér vi hojer ambi-
tionsnivan och tydligare styr mot att minska
vart klimatavtryck genom hela vardekedjan.
Vivill vara ett av de féretag som framgangs-
rikt bygger sina affarer runt omstallningen
till ett hallbart samhélle. Vi vet att véra
kunder varnar om hallbarhet och férvantar
sig att vi ska driva utvecklingen mot ett mer
hallbart erbjudande inom bank, forsakring
och pension. Var malsattning ar att ar 2030,

i allt vasentligt, ha ett positivt avtryck pa
klimat, miljo och samhélle. Det betyder att
vi ska minska vart avtryck i vara investe-
ringar, i vara upphandlingar, i var skadehan-
tering och i vart kunderbjudande.

En viktig insats vi kan gora for klimatet,
miljon och vara kunder ar att forhindra att
skador intraffar. Under aret bjod vi in vara
bilférsakringskunder att testa Korvanlig,
en tjanst for sakrare och mer miljévanlig
korstil. Kérvanlig bestar av en sensor som
kunden enkelt placerar i sin bil samt en
tillhorande app dar kunden kan folja sitt
korbeteende och fa vagledning for att kéra
mer trafiksakert och miljévanligt. Vi har
aven erbjudit ett antal villaférsakringskun-
der att testa Bopulsen, en digital tjanst som
hjalper kunden att dokumentera, trygga och
halla koll pa sitt boende.

Forandringar i styrelsen

Under hosten gick var styrelseordforan-

de sedan 2008, Christer Villard, hastigt
bort efter en tids sjukdom. Christer var

en trygg och tydlig ordférande som var
mycket uppskattad i bolaget. Han hade en
smittande energi och var alltid positiv och
uppmuntrande gentemot mig och mina
kollegor och det ar ett stort tomrum han
l[@mnar efter sig. Det kanns da skont att var
tidigare vice ordférande Lennart Kall tar vid
och eftertrader Christer som var ordinarie
ordférande. Lennart har ingatt i styrelsen
sedan 2013 och leder nu vart styrelsearbete
framat.

Jag vill slutligen rikta ett tack till alla
medarbetare for det engagemang och bra
arbete som utforts under aret. Jag vill
ocksa hélsa vara nya medarbetare valkomna
och jag ser fram emot att tillsammans fort-
sédtta resan mot visionen under nasta ar.

Solna i februari 2020

el A

Charlotte Barnekow
Vd, Lansforsakringar Stockholm
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Du ar var allra yngsta. Tank nmu tar dinc
forsta stapplande steg. Kanske kom
att fa en buckla p& mammas bil nar du
kérkort? Och ar det din idé som

varlden sa att du behover lana till e

Vem du an blir sa kommer,d at 1

basta av livet och vi ska tr

Med vart nya varumarkeskoncept Med tanke pa dig vill vi tydliggora
vilka vi &r och var vi stdr. Att vi med var produktbredd, varderingar
och bolagsform ar en aktor som stdr for trygghet genom hela livet.
Som kundagt bolag har vi inga andra lojaliteter &n vara kunder, allt vi
gor, gor vi med tanke pa dem.

Bilden visar var lanseringskampanj som syntes brett i Stockholm under aret.

Lansforséikringar
Stockholm h1



’ Vara kunder har

utser bolagets styrelse.

’ Vl engagérar oss for ett
tryggare Stockholm

Vi bryr oss om Stockholm och tittar
ldngre dn till vart eget erbjudande - for
stockholmarna. Vi engagerar oss i lokala
initiativ som dr viktiga for stockholmarna.

ett stort inflytande

Vidra kunder vdljer vem som ska
representera dem i fullmdktige som dr vdrt
hdgsta beslutande organ och bland annat

—y

Vara kunder ér
ocksa vara dgare

Lansforsakringar Stockholm ar ett kundagt bolag med verksamhet i Stockholms Lan.
I och med att vi dgs av kunderna i vart verksamhetsomrade &r vi geografiskt nara vara
kunder. Vi delar samma vardag i Stockholms lan.

Lansforsakringar Stockholm ar ett av 23
lansforsékringsbolag, en del av lansforséak-
ringsgruppen och ett av Stockholms aldsta
bolag. Verksamheten foddes ur behovet att
forsakra sig mot brander och Bolaget grun-
dades redan 1844 som tva brandstodsbolag
- Stockholms lans respektive Stockholms
stads brandstodsbolag. 1917 borjade vi
samarbeta med 6vriga brandstodsbolag och
tillsammans med dem bildade vi 1936 det
som idag ar Lansfoérsakringar AB.

Lansférsakringar Stockholm 2019

1971 gick de bagge ursprungsbolagen
samman under namnet Lansforsakringar
Stockholm.

Sedan 1844 har vi forsakrat manniskor
och saker och har utvecklats och breddats i
takt med manniskors férandrade levnads-
sétt och behov.

Vi ar ensamma pa marknaden om att
erbjuda sakforsakring, livforsakring, bank
och fastighetsférmedling under ett och
samma tak. Vi hjalper vara kunder till en

,, Vi dir ldngsiktiga och stdr
for ekonomisk stabilitet

Vi drivs au en idé, inte en borskurs och
behéver ddrfér aldrig jaga kortsiktig
vinstmaximering. Vi vet att langsiktig
ekonomisk stabilitet ér grunden
for en hallbar affar.

Som kunddgda har vi bara en enda uppdragsgivare - dig som
kund - och beslut och udrderingar styrs utifran det. Fér oss dr inte
_kundndjdhet ett medel for att nd ett annat mal - néjda kunder dr mdlet. . -

trygg och enkel vardagsekonomi. Att vi &r
kundégda innebar att vi bara har en enda
uppdragsgivare - dig som kund - och beslut
och vérderingar styrs utifran det. I dialog
med vara kunder och i takt med omvarldens
forandringar utvecklar och anpassar vi
standigt vart erbjudande. Allt for att méjlig-
gora ett tryggt, skadefritt och hallbart livi
Stockholm.

Vara kunder ar ocksa varadgare 7



Samverkan som starker
Lansforsidkringar Stockholm

Lansforsakringar Stockholm dger tillsammans med de dvriga lansforsakringsbolagen Lansforsakringar
AB, med kontor i Stockholm. Inom bank och forsékring finns patagliga stordriftsfordelar och lansforsak-
ringsbolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala
- Lansforsakringar Stockholm har alltid kundkontakterna har i lanet, men i Lansforsakringar AB bedrivs
affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv- och fondforsakring, bank,
fondforvaltning, IT, dterforsakring, djurforsakring och halsaforsakring. Lansforsakringar ABs uppgift ar
att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa sina respektive marknader.

L. Aktieinnehav i Lansforsakringar AB
Lansforsakringar Stockholm ager 8,9 procent
av aktiekapitalet i Lansforsékringar AB.
Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inraknas i Lansforsakringars Stockholms
konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar
resultatet av ett varumarkes- och var-
deringsarbete som varit konsekvent och
langsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptréada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhéllet i 6vrigt. Varu-
market ar fortsatt mycket starkt i relation
till konkurrenternas inom branschen fér
bank, forsakring och pension. Kantar Sifos
anseendeundersokning 2019 visar att
Lansforsakringar har det nionde hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista
som toppas av Volvo och Ikea. Lansforsak-
ringar har ocksa under manga ar legat hogt
upp nér Svenskt Kvalitetsindex redovisar
hur ndjda kunderna &r med sin bank och sitt
forsékringsbolag - den senaste matningen
visade landets hogsta kundnéjdhet inom
bade bank, forsakring och fastighetsfor-
medling.

3. Liv- och pensionsforsakring
Lansforséakringar Fondliv &r lansforsék-
ringsgruppens fondférsakringsbolag

och dotterbolag till Lansforsakringar AB.
Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjanstepension. Lansforsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansfor-
sakringsbolagen, franchise och oberoende
forsékringsférmedlare. Kunderna erbjuds
fondférvaltning, garantiforvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansforsakringars rekommenderade

8  Samverkan som starker Lansférsakringar Stockholm

fondutbud bestar av 38 fonder med eget
varumarke och 54 externa fonder. Utover
det rekommenderade utbudet erbjuds 57
fonder i ett utokat fondutbud. Fonderna
under eget varumarke finns inom Lansfor-
sékringars eget fondbolag och forvaltas till
stora delar av externa forvaltare. Lansfor-
sékringar Fondliv forvaltar 159 mdr at liv-
och pensionsférsakringskunderna.
Lansférsakringar Liv, som &r sténgt for
nyteckning sedan 2011, férvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och
Forsakrad Pension. De flesta kunder med
Gamla Trad, Nya Vérlden och Férsakrad
Pension har méjlighet att byta sina befint-
liga forsakringar till Nya Trad. Lansforsak-
ringar Liv forvaltar cirka 114 mdr at liv- och
pensionsforsakringskunderna.

4. Bankverksamhet
Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte stérsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att star-
kas kontinuerligt. Strategin ar att erbjuda
banktjanster till lansforsakringsgruppens
kunder och utgar fran Lansférsakringars
starka varumarke och den lokala forank-
ringen. Malet ar att med en (g risk ha en
fortsatt god tillvaxt i volymer och l6n-
samhet, de mest néjda kunderna och fler
kunder som har bade bank och forséakring
hos Lansférsakringar.

Lansforsakringar har enligt Svenskt Kva-
litetsindex Sveriges mest nojda bankkunder
bade bland foretags- och privatkunder.

5. Djur- och grodaforsékring
Agria Djurférsakring ar Lansforsakringars
specialistbolag for djur- och grodaférsak-

ring och ar marknadsledande i Sverige. Ag-
ria &r ett renodlat specialistbolag for djur-
forsakring och har med stod av karnvarden
som ndra, innovativa, engagerade och enkla
byggt ett starkt varumarke i Sverige. Nu
pagar arbetet med att etablera Agrias varu-
mérke pa de évriga fem marknaderna med
samma framgangrika koncept. En viktig del
av Agrias affarsmodell &r nara samarbeten
med djurdgarorganisationer.

6. Hilsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det vaxande sjukvards- och gruppfér-
sakringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet. Bland erbjudandena som
utvecklas finns produkter som liv-, sjuk-,
olycksfalls- och sjukvardsférsakring samt
bolaneskyddet Bo kvar.

7. Stabil aterforsakring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett forsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsakra en del
av sina risker. Inom lansférsakringsgruppen
har bolagen en naturlig méjlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsékringar Stockholm betalar ar-
ligen in en aterférsakringspremie till Lans-
forsakringar Sak. Premien baseras bland
annat pa exponering och skadehistorik,
men ocksa pa hur stort sa kallat sjalvbehall
bolaget valjer. Sjalvbehallet kan jamforas
med den sjélvrisk som privatpersoner och
foretag betalar inom skadeférsakring.
Genom gemensam upphandling och intern
aterforsakring behalls den storsta delen av

Lansforséakringar Stockholm 2019
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aterforsakringspremien inom lansforsak-
ringsgruppen och kostnaderna for externa
aterférsakrare blir mindre och stabilare,
nagot som gynnar Lansférsakringar Stock-
holms kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktager de

23 lansforsakringsbolagen, tillsammans
med berérda affarsenheter inom Lans-
forsakringar AB, dven Lansforsakringar
Fastighetsformedling och Lansforsakringar
Maklarservice.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva lansforsékringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsékringsbolagens konkurrenskraft
och att 6ka varde for kunderna.

Utveckling av kundmétesplatserna

Under 2019 har specifika satsningar gjorts
for att utveckla foretagskundmétet, for att
forbattra for privatkunderna inom omrade-
na motor och boende och for att generellt
forenkla hanteringen av skadeérenden for
kunderna. Kontinuerligt pagar ocksa arbete
med forbattrad sjalvservice och for att
forbattra dialogen och kommunikationen
med kunderna.

Det gar nu att i de digitala kanalerna
kommunicera direkt med enskilda kunder
pa ett foretag, till exempel for att distri-
buera moteskallelser med bilagor till en
personlig brevlada. Méjligheterna i appen
har forbattrats, bland annat i form av en ny
startsida som utgar fran bolagets produk-
ter och tjanster och genom férbattrade
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funktioner avseende betalningar och dver-
féringar. Aven informationen pa de 6ppna
sidorna, lansforsakringar.se, har férbattrats
med tydligare struktur och innehall samt
foretagsfokuserade nyheter vid in- res-
pektive utloggning. Féretag kan nu ocksa
fa e-fakturor Business-to-Business fran
Lansforséakringar, det innebér att bolaget
far fakturan i form av en elektronisk trans-
aktion direkt in i ekonomisystemet.
Dialogen med motorforsékringskunder
har férbattrats genom ett automatiserat
flode. Ett valkomstbrev till nya kunder féljs
av utskick med bland annat tips om hur
sjalvbetjaningstjénster kan anvandas och
vilka fordelar ett utokat engagemang hos
Lansforsakringar ger. Aven fér motorfér-
sakringskunder har informationen i de
digitala kanalerna forbattrats successivt,
det ar nu enklare att bli och vara kund.
Aven fér boendekunder har dialogen
forbattrats pa motsvarande satt som for
motorforsakringskunder. Det &r nu ocksa
enklare att kopa en boendeférsakring i de
digitala kanalerna med méjlighet att valja
till exempel sjalvrisk och betalningssétt, en
forbattring som nu inférs successivt.
Kunderna har under aret fatt utokad
sjalvservice for skadearenden. Det ar moj-
ligt att anmala skador i savél det inloggade
motet som i appen, tidigare har motsvaran-
de mojlighet funnits i begransad omfatt-
ning. Det gar ocksa att géra dndringar i en
befintlig anmalan och att skicka med un-
derlag, till exempel bilder, for att underlatta
skaderegleringen. P4 motsvarande satt
kan kunden ocksa ta emot underlag fran
Lansforsakringar. Nasta steg ar att kunden
ska kunna félja hanteringen av skadan i de
digitala kanalerna, under aret har grundlag-

gande arbete for att skapa denna majlighet
genomforts. Kontinuerligt har ocksa de
6ppna sidorna forbattrats, allt for att ge
kunderna battre information och en enklare
skadehantering.

Utover detta har manga andra forbatt-
ringar av de digitala kanalerna, Lansforsak-
ringars hemsida, det inloggade motet samt
appen, levererats under 2019. Exempelvis &r
det enklare for kunderna att uppdatera sina
kontaktuppgifter och att valja distributions-
satt, digital eller post, for dokument. Det
ar enklare att anséka om bolan, fondin-
formationen har forbattrats inkluderande
placeringsforslag och anvandare utan
personnummer kan logga in med samord-
ningsnummer. Det ar ocksa enklare att
hitta eftersokt information och fa stod for
hantering av olika drenden, till exempel att
teckna ett forsakringsavtal. Generellt har
ocksa sakerheten forbattrats vilket ger ett
utokat kundskydd.

Kunddialogen har utvecklats genom
inférande av ett nytt verktyg for proaktiv
och automatiserad kundbearbetning via
e-post och SMS. Detta tillsammans med
forbattrade analysméjligheter gor det
mojligt att ge kunderna relevanta och
personliga erbjudanden vid ratt tillfalle.
Kommunikation och distribution har l6pan-
de forbattrats under aret, till exempel kan
kunder som anvander den digitala brevladan
Kivra nu fa huvuddelen av forsékringsbrev
och -fakturor distribuerade till denna.

Kunder som tecknar forsakring i det
personliga kundmotet, till exempel via
telefon, kan nu ocksa direkt teckna avtal for
autogirobetalning. Det mojliggérs genom
anvandning av Mobilt BankID.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstallande direktoren for Lansforsakringar Stockholm avger
harmed arsredovisning for 2019, bolagets 176:e verksamhetsar.

Koncernen

I koncernen ingar moderbolaget Lansfor-
sakringar Stockholm (organisationsnummer
502002-6265) samt de helagda dotterbola-
gen Telegrafgatan RE AB (organisationsnum-
mer 556691-9428) och LFS Fastigheter AB
(organisationsnummer 559170-7855).

Verksamhetsinriktning

Lansforsakringar Stockholm &r ett dmsesi-
digt forsakringsbolag som har sitt verk-
samhetsomrade i Stockholms lan. Bolaget
tillhandahaller direkt forsékring i form av
olycksfalls- och sjukforsakring, motorfor-
donsférsakring, sparfordonsforsakring,
fartygsforsékring, godstransportforsakring,
forsakring mot brand och annan skada pa
egendom, fartygsansvarsforsékring, allméan
ansvarighetsforsakring, annan formégen-
hetsskada samt rattsskyddsforsékring.
Bolaget tar aven emot aterforsakring fran
andra forsékringsbolag avseende samtliga
skadeforsakringsklasser och tilldaggsfor-
sakring samt lang olycksfalls- och sjukfor-
sakring. For att kunna erbjuda kunderna
ett komplett sortiment av férsakrings-,
fond- och bankprodukter féormedlar bolaget
livforsakring, banktjanster, fondférvaltning
samt djur- och grodaforsakring fran Lans-
forsékringar AB och dess dotterbolag.

Afféarsvolym
Den totala affarsvolymen fordelar sig enligt
nedan.

MSEK 2019 2018
SAKFORSAKRINGSAFFAR

Premieinkomst,

direktforsakring 2078 1975

Premieinkomst, mottagen
aterforsakring 127 73

Premieinkomst, férmedlad
forsakring 572 558

Placeringstillgangar 6910 5966

10 Férvaltningsberattelse

MSEK 2019 2018
LIVFORSAKRINGSAFFARY

Premieinkomst 2647 2566
Forvaltat kapital 64980 56114
BANKAFFARY

Bank, inlaning 8317 7894
IPS och ISK 1980 1361
Bank, utlaning 35614 33167
varav hypotekslan 33986 31517
Fondforvaltning 1559 1159

Y Avser formedlad affar

Organisation och struktur
Lansforsakringar Stockholm forenar det
lokala bolagets férdelar med det stora
bolagets resurser. Tillsammans med 22
andra lansforsakringsbolag tacker lans-
forsakringsgruppen hela Sverige. Lans-
forsakringar Stockholm &ger, tillsammans
med 6vriga lansforsakringsbolag, Lansfor-
sékringar AB, dar lansforsékringsgruppen
har sin gemensamma utvecklings- och
serviceorganisation samt produktbolag for
bland annat livférséakring, fondférvaltning
och banktjanster. Styrelsen for Lansfor-
sékringar Stockholm ansvarar for bolagets
organisation och forvaltningen av bolagets
angeldgenheter. I detta ingar att faststalla
en andamalsenlig organisation, évergri-
pande mal och strategier samt riktlinjer
for styrning och kontroll av verksamheten.
For att forstarka styrelsen i dess arbete
har styrelsen ett Risk- och Kapitalférvalt-
ningsutskott, ett Revisionsutskott och ett
Erséttningsutskott. Inom bolaget finns de
centrala funktionera for internrevision,
riskhantering, compliance och aktuarie.
Inom bolaget finns dven ett dataskyddsom-
bud och en klagomalsansvarig. Styrelsen
faststaller arligen en arbetsordning for sitt
arbete och en instruktion for verkstéllande
direktoren. I en sarskild riktlinje faststalls
foretagets organisation och ansvarsférdel-
ningen klargérs mellan bolagets olika enhe-
ter och befattningshavare. Beredning av val
till Lansforsakringar Stockholms styrelse

utfors av en valberedning som &r utsedd

av fullmaktige. Styrelsen har under aret
bestatt av fem till sju ordinarie stdmmovalda
ledaméter. Darutover har det funnits en till
tva ordinarie arbetstagarrepresentanter
samt en suppleant till dessa. Styrelsen har
under aret haft tta sammantraden.

Medarbetare

Lansforsakringar Stockholms vision ar
att bli stockholmarnas mest omtyckta fore-
tag. Den resan bérjar pa hemmaplan genom
att alla medarbetare bidrar till ett arbetskli-
mat dar samtliga &r engagerade, far utrym-
me for sina idéer och tankar och deltari att
skapa en battre upplevelse for kunderna. I
flera ars tid har bolaget arbetat strukture-
rat med prestationsutvecklingssamtali en
modell som tar sin utgangspunkt i ett antal
omraden. Dessa &r avgorande for att bygga
en kultur som utvecklar bra prestationer
och hogt engagemang i arbetet.

For att kunna leverera enligt uppsatta
mal har bolaget arbetat aktivt med att skapa
forutsattningar for prestation genom att
exempelvis sdkerstalla kompetensutveck-
ling. Under 2019 har bolaget genomfért
drygt 7 600 timmars internutbildning, vilket
motsvarar mer dn 20 timmar utbildning per
heltidsanstalld.

Under 2019 har stort fokus lagts pa att
arbeta med ledarskap for att ytterligare
skapa forutsattningar for prestation i en
kundcentrerad kultur. Ledartraningar och
ett antal ledarforum har genomférts och en
medarbetarprofil har implementerats jamte
ledarprofilen. Ambitionen med Ledarprofilen
ar att skapa en gemensam plattform att
utga fran baserad pa den interna handboken
Stockholmsguiden och skapa verktyg for ett
starkt och gemensamt ledarskap som driver
mot visionen. Det skapar i sin tur forutsatt-
ningar for sjalvledarskap, engagemang och
prestation, bade hos individen och gruppen.

Pa hemmaplan har arbetet fortsatt med
egna ambassadorer - medarbetarna.
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Detta f6ljs bland annat upp genom regel-
bundna medarbetarundersokningar dér
bolaget systematiskt arbetar med resulta-
ten. Arbetet har gett utslag och for andra
aret i rad har eNPS-malet 6vertraffats.

I méatningen 2019 6kar bolagets Teamef-
fektivitet, vilket &r ett matt pa samarbete
och effektivitet inom teamet. Under 2019
svarade 78 procent av grupperna bra eller
utmarkt, jamfort med cirka 60 procent
foregaende ar.

Lansforsakringar Stockholm vérderar
hélsa hogt och & mana om hur varje med-
arbetare mar fysiskt och psykiskt. Balansen
mellan jobb och fritid ar viktig for att ma
bra. Genom att félja sjukstatistiken kan
bolaget fa en indikation pa hur den allménna
hélsan utvecklas. 2019 ag den genomsnitt-
liga sjukfranvaron (inkluderad kort- och
langsjukskrivning) pa 4 procent, vilket ocksa
var i linje med bolagets mal. Som arbetsgi-
vare tar Lansforsakringar Stockholm ansvar
for det. Utover det systematiska arbets-
miljéarbetet med exempelvis regelbundna
moten i arbetsmiljokommittén och risk- och
konsekvensanalyser vid verksamhets-
forandringar, foljs medarbetarnas hélsa
i medarbetarsamtalen. Alla medarbetare
erbjuds en halsounderdékning, formanlig
sjukvardsforsakring och friskvardsbidrag
for att skapa mojlighet till fler halsoframjan-
de aktiviteter for bolagets anstéllda.

Medarbetarstatistik

Vid omrékning till heltid motsvarar bolagets
samtliga anstéllda 364 heltidstjanster vid
utgangen av 2019. Medelaldern uppgar till
40,6 ar. Av bolagets medarbetare utgor

57 procent kvinnor och 43 procent man.

Pa chefspositioner med personalansvar i
bolaget ar férdelningen 49 procent kvinnor
och 51 procent man.

Ersdttning
Ersdttning till ledande befattningshavare,
se Not 8.

Handelser av visentlig betydelse som
intréffat under aret

Skadedret 2019

2019 startade blasigt med stormen Alfrida
som drog in 6ver landet pa nyarsdagen och
orsakade strémavbrott, trafikstérningar
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och skador pa bland annat byggnader och
bilar. Antalet skador under januari manad
var cirka 40 procent hogre &n aret innan
och manga i bolaget fick arbeta oerhort
intensivt for att hjélpa oroliga kunder med
diverse fragor och for att besiktiga de
stora antal skador som drabbat kunder.
Den ekonomiska konsekvensen av stor-
men begransades dock till stor del av var
aterforsakring.

Aven om fortsattningen pa aret varit
mer normal har vara kunder under aret
rdkat ut for ett hogt antal storskador och
pa flera omraden noterar vi ocksa okade
skadefrekvenser.

Nytt byrasamarbete och varumdrkeskoncept
Under dret inledde vi ett samarbete med re-
klambyran Le Bureau. Tillsammans arbetade
vi fram en ny kommunikationsplattform
som tydligt tar avstamp i var omtanke om
vdara kunder. Vi lanserade vart nya varumar-
keskoncept Med tanke pd dig i maj 2019 och
syntes dd brett i Stockholm med reklamex-
ponering pa stortavlor i tunnelbanan, i
annonser digitalt och pa bio. Under resten
av dret repeterade vi Med tanke pa dig-kam-
panjen vid tva tillfallen. Varumérkessats-

ningen har haft god effekt. Vi ser i vara
varumarkesmatningar att stockholmarnas
attityd till vart varumarke har starkts under
vara kampanjperioder.

Kapitalférualtningen

Bolagets kapitalférvaltning genererade under
2019 ett resultat pa 116 procent eller cirka
704 MSEK. Det starka resultatet kom framfo-
rallt fran att aktiemarknaderna varlden éver
hade ett ovanligt starkt ar samt att bolagets
innehav i Lansforsakringar AB fortsatte

att utvecklas starkt. Bolagets aktieportfolj
avkastade 36,1 procent och ranteportfdljen
avkastade 2,0 procent. Bade aktiemarknader
och rantemarknader paverkades positivt
bland annat till foljd av att USA sénkte

sin styrranta under andra halvan av 2019.
Bolaget har ocksa investeringar i fastigheter
som genererade en positiv avkastning pa 17
procent till fljd av att dven fastighetsrelate-
rade investeringar i Sverige hade ett bra ar.

Toyota - Férsta dret

I juni 2018 tecknade Lansforsakringar ett
trearigt avtal med Toyota Sverige AB och
Toyota Financial Services AB om vagnska-
degaranti och markesférsakring for Toyota-
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och Lexusbilar pa den svenska marknaden.
Avtalet med Toyota som &r det tredje stors-
ta bilméarket pa den svenska marknaden
med cirka 27 000 nyregistrerade bilar per
ar omfattar en trearig vagnskadegaranti pa
alla nya personbilar. Erbjudandet vander sig
aven till befintliga Toyota- och Lexuségare.
Avtalet har rullat under aret och vi ser att
forsaljningen stadigt okar.

Resultat fran férmedlad bankaffdr
Resultatet fran den formedlade bankaffaren
minskade jamfort med 2018. Bolanemark-
naden praglades av tilltagande konkurrens
med minskade marginaler som foljd.

Resultat och ekonomisk stallning

Arets resultat fore bokslutsdispositioner
och skatt uppgick till MSEK 748 (271) och
efter skatt pa arets resultat till MSEK 658
(240). Forsakringsrorelsens tekniska resul-
tat uppgick till MSEK 51 (88).

Premieinkomst
Premieinkomsten uppgick till MSEK 2 205
(2047).

MSEK 2019 2018

Direkt forsakring 2078 1974

Mottagen aterférsakring 127 73
Skador

I direkt forsakring exklusive motorfordon
har 48 437 (43 342) skador registrerats.
Skadekostnaden exklusive skadereglerings-
kostnader berdknas for innevarande riskar
uppga till MSEK 776 (786). Fér motorfor-
donsforsakring inklusive trafikansvar har
49 099 (45 036) skador registrerats.

Skadekostnaden fér motorfordonsfér-
sakring exklusive skaderegleringskostnader
beraknas for innevarande riskar uppga till
MSEK 579 (505). Avvecklingen av tidigare
ars avsattningar for oreglerade skador
innebar ett dverskott i det direkta resultatet
pa MSEK 47 (54).

Kapitalférualtning

Marknadsvardet pa foretagets placerings-
tillgangar uppgick vid verksamhetsarets slut
tillMSEK 6 910 (5 966). Foretagets likviditet
uppgick vid verksamhetsarets slut till MSEK
79 (183). Den totala avkastningen pa foreta-
gets placeringar uppgick till MSEK 704 (175)
varav direktavkastning MSEK 11 (38).

Verksamhetens storsta risker
Férsdkringsrisk
Foretagets riskportfol] i direkt forsakring ar
balanserad och riskerna ar begransade genom
aterforsékring. I den egna afféren var under
2019 risken vid intraffad skada MSEK 19.

For trafik var den egna risken MSEK
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2 och for olycksfall MSEK 2 per skade-
handelse. Den mottagna affaren ar till
storsta delen svensk affar.

Aktiekursrisk

Vid utgangen av 2019 uppgick placeringstill-
gangarna i aktier och andelar, exklusive deri-
vat, till MSEK 3 771 (3 156), varav MSEK 2 568
(2 296) avser aktier i Lansforsakringar AB,
vilka varderas l6pande efter substans.
Andelen aktier och andelar utgjorde 64 (62)
procent av de totala placeringstillgdngarna.

Rénterisk

Obligationer och andra rantebarande
vardepapper uppgick till MSEK 2 549

(2 300). Den genomsnittliga durationen
var 2,5 (L9) ar.

Spreadrisk

Obligationer och andra rantebarande var-
depapper uppgick till 2 549 (2 300).

En andel pa 94 (83) procent av innehaven
hade asatts en rating pa BBB eller hogre i
enlighet med Standard & Poor's definition.
Foretaget hade inga finansiella tillgdngar
som ar forfallna till betalning eller som ar
nedskrivna.

Valutarisk

Vid utgangen av 2019 fanns tillgangar i ut-
landsk valuta motsvarande MSEK 672 (596)
omréaknat med balansdagens valutakurser.
Av beloppet avser MSEK 380 (273) tillgangar
i US-dollar, MSEK 144 (157) i europeiska
valutor och MSEK 147 (166) i andra valutor.

Hallbarhet och ett tryggare Stockholm
Ett aktivt hallbarhetsarbete ar en naturlig
delivart arbete med att skapa langsiktig
trygghet for vara kunder. Fér oss som
forsakringsbolag ar det frémst genom att
styra hur vi placerar vara pengar, hur vi
upphandlar och skadereglerar, hur vi arbe-
tar skadeforebyggande och att vi erbjuder
hallbara 6sningar for vara kunder som gor
skillnad for klimatet, miljon och samhéllet.

Under 2019 har vi arbetat fram en ny
hallbarhetsstrategi déar klimatet ar en pri-
oriterad fraga och utgdr en viktig del i vart
héllbarhetsarbete. Vi har bland annat som
mal att forvaltningen av kundernas forsak-
ringspremier ska ligga i linje med Parisav-
talets mal om att begransa uppvarmningen
till 1,5 grader redan 2030. Vart mal 2019 var
att var forvaltningsportfélj skulle besta av
30 procent hallbara investeringar, vi nadde
malet med rage, vid arsskiftet bestod var
forvaltningsportfélj av 49 procent hallbara
investeringar.

Under dret har vi dven startat ett pro-
gram for socialt entreprendrskap tillsam-

mans med Fryshuset. Programmet syftar till
att inspirera och stodja ungaii att forverk-
liga sina idéer for ett jamlikt och tryggare
Stockholm. 2019 har vi stéttat fem unga
med att genomfdra sina egna idéer med hur
varlden kan bli lite tryggare, de har ocksa
fatt mojlighet att utveckla sin projektledar-
formaga och sitt projektledarskap. Samar-
betet ger oss som forsakringsbolag 6kad
kunskap om hur man férebygger utanfor-
skap och hur man kan bidra till inkludering
och skapa ett tryggare Stockholm.

Att arbeta med att undvika att en skada
uppstar ar en stor vinst for miljon, darfor
arbetar vi [6pande med att ldmna sasongs-
anpassade rad till vara kunder om hur olika
skador bast kan undvikas. Under aret har
vi tagit fram snabbguider inom brand och
vattenskador. I guiderna far kunden tips pa
vad de sjalva enkelt kan gora for att forhin-
dra att skador uppstar. Vi har ocksa startat
Korvanlig - en pilotstudie om sékrare kérstil
for unga.

Effekterna som vara affarer har pa
planeten och samhallet maste vara en del
av varje beslut. Darfor har vi valt att hantera
hallbarhetsfragor som en del av den ordi-
narie verksamhetsstyrningen. Det innebar
att styrningen av hallbarhetsarbetet har sin
utgangspunkt i den strategiska malbild som
styrelsen arligen fattar beslut om. Darefter
har varje verksamhetsomrade ansvar for att
uppratta mal och driva aktiviteter som styr
verksamheten mot att géra forflyttningar
inom de omraden som prioriterats for
hallbarhetsarbetet. Resultatet av hallbar-
hetsarbetet rapporteras manatligen till
foretagsledningen och arligen i hallbarhets-
redovisning och klimatbokslut.

I enlighet med ARL 6 kap 11§ har
Lansforsakringar Stockholm valt att
uppratta hallbarhetsrapporten som en fran
arsredovisningen avskild rapport. Hallbar-
hetsrapporten har 6verldamnats till revisorn
samtidigt som arsredovisningen. Hallbar-
hetsrapporten finns tillganglig pa
www.lansforsakringar.se/stockholm

Forslag till vinstdisposition
Till bolagsstammans forfogande star foljan-
de vinstmedel:

Belopp i SEK

Balanserade vinstmedel fran

foregaende ar 1878292088
Aretsresultat 658 084 859
Summa 2536 376 947

Styrelsen och verkstallande direktoren
foreslar att i ny rakning balanseras
SEK 2 536 376 947 kronor.
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Finansiella rapporter

Femarsoversikt
Belopp i KSEK 2019 2018 2017* 2016 2015
RESULTAT KONCERN

Premieintakt for egen rékning 2028782 1923636 1860189 1765564 -
Forsakringsersattningar for egen rakning -1536760 -1445348 -1401833 -1280424 <
Driftskostnader -425275 -387958 -347103 -370154 -
Finansrorelsens resultat 668 667 121 615 301116 279 425 -
Resultat fore dispositioner och skatt 749 441 253 499 480455 440711 -
Arets redovisade resultat 649587 264150 418 117 340831 =
RESULTAT MODERBOLAG

Premieintakt for egen rakning 2028782 1923636 1860189 1765564 1666292
Kapitalavkastning 6verford fran finansrérelsen 9170 15970 14751 10764 42066
Forsakringsersattningar for egen rakning -1536760 -1445 348 -1401833 -1280 424 -1070761
Driftskostnader for egen rakning -445732 -401731 -361 371 -371 394 -368 837
Ovriga tekniska kostnader -4 411 -4509 -5536 -9148 -2837
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 51049 88018 106200 115362 265923
Finansrorelsens resultat 688160 152 642 298 043 284747 206 366
Ovriga intakter och kostnader 9267 30093 58 870 40697 14 827
Resultat fore dispositioner och skatt 748476 270752 463113 440806 487116
Aretsredovisade resultat 658 085 239508 268 643 268 692 280001
Premieinkomst fér egen rakning 2120405 1949999 1924541 1793762 1715015
EKONOMISK STALLNING MODERBOLAG

Placeringstillgangar, verkligt varde 6909 512 5965781 5763784 5316832 4741838
Foérsakringstekniska avsattningar fér egen rakning 3050956 2901270 2829867 2602894 2488771
Kapitalbas? = = = = 2696984
Erforderlig solvensmarginal? - - - - 295015
KONSOLIDERINGSKAPITALMODERBOLAG

Konsolideringskapital 4482716 3781407 3546210 3103392 2696984
Konsolideringsgrad 211% 194% 184% 173% 157%
SOLVENSRELATERADE UPPGIFTER MODERBOLAG ?

Kapitalbas 4765705 4044241 3507187 3086866 =
Minimikapital 565091 416 466 407166 371477 -
Solvenskapitalkrav 2260365 1665862 1628 662 1485908 =
NYCKELTALMODERBOLAG

FORSAKRINGSRORELSEN

Skadeprocent for egen rakning 76% 75% 75% 73% 64%
Driftskostnadsprocent for egen rakning 22% 21% 19% 21% 22%
Totalkostnadsprocent fér egen rakning 98% 96% 95% 94% 87%
FINANSRORELSEN MODERBOLAG

Direktavkastning 0.2% 0.7% 0.2% 0.3% 0.1%
Totalavkastning 11,6% 31% 59% 6.1% 5.8%

* Jamforelsear 2017 justerades 2018 pa grund av réttelse av felaktigt uppbokad uppskjuten skatt avseende onoterade aktieinnehav i Lansforsakringsgruppen,

se not 1 Rattelse av fel och omklassificering.

1) Enligt FRL per 2015-12-31. Rapportering har fran och med 2016 ersatts av Solvens II.

2) Berakningarna sker enligt EUs Solvens II-direktiv. Jamforelsetal finns endast fran 2016 da regelverket tradde i kraft 1 januari 2016.
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Resultatrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
Belopp i KSEK Not 2019 2018 2019 2018
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFORSAKRINGSRORELSE
Premieintékt for egen rékning
Premieinkomst 3 2205371 2047171 2205371 2047171
Premie for avgiven aterforsakring -84 966 -97172 -84 966 -97172
Férandring i avsattning for ej intjénade premier och kvardréjande risker -91623 -26 363 -91623 -26 363
2028782 1923636 2028782 1923636

Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 4 9170 15970 9170 15970
Forsakringsersattningar for egen riakning
Utbetalda forsakringsersattningar

- Fore avgiven aterforsakring 5 -1554912  -1403508 -1554912  -1403508

- Aterforsakrares andel ) 76145 4805 76145 4805
Férandring i avsattning for oreglerade skador

- Fore avgiven aterforsakring -58 016 -69770 -58 016 -69770

- Aterférsakrares andel 23 23125 23 23125

-1536760  -1445348  -1536760  -1445348

Driftskostnader for egen rékning 6789 425275 -387958 445732 -401731
Ovriga tekniska kostnader 10 -4411 -4509 4410 -4509
Skadeforsikringsrorelsens tekniska resultat 71506 101791 51049 88018
ICKE TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 71506 101791 51049 88018
Kapitalforvaltningens intakter 11 158 332 116 029 158 332 116 029
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 11 563718 149 807 573 649 174933
Kapitalforvaltningens kostnader 11 -17036 -13290 -7 475 -6908
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 11 -27176 -114 961 -27176 -115 443
Kapitalavkastning overford till skadeforsakringsrorelsen 4 -9170 -15970 -9170 -15970
Ovriga intakter 12 427 359 438 312 427 359 438 312
Ovriga kostnader 12 -418 092 -408 219 -418 092 -408 219
Resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 749 441 253499 748 476 270752
BOKSLUTSDISPOSITIONER
Férandring sakerhetsreserv = = = =
Avsattning till periodiseringsfond - - - -28 521
Koncernbidrag till dotterbolag = = = =
Resultat fore skatt 749 441 253499 748476 242231
SKATT PA ARETS RESULTAT
Skatt pa arets resultat 13 -99 854 10651 -90 391 -2723
Arets resultat, tillika Ovrigt totalresultat 649 587 264150 658 085 239508
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Resultatanalys, moderbolag

Direkt forsiakring svenska risker

Foretag, Summa  Mottagen

Sjukoch  Hem,villa, lantbruk, Motor- direkt ater-
Belopp i KSEK Totalt 2019  Olycksfall  fritidshus fastighet fordon Trafik  forsakring forsakring
Premieintakt for egen rakning
(not1, nedan) 2028782 113 895 566 037 541026 490971 235998 1947927 80855
Kapitalavkastning overford fran finansrorelsen 9170 3421 0 0 0 2268 5689 3481
Forsakringsersattningar for egen rakning
(not 2, nedan) -1536760 -69 567 -460 959 -325899 -415 587 -203708  -1475719 -61041
Driftskostnader -445732 -25711 -118 792 -134 644 -88234 77806 -445187 -545
Ovriga tekniska kostnader
(not 10, noter till finansiella rapporter) -4411 = = = = -4411 -4411 =
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 51049 22038 -13714 80483 -12850 -47 658 28299 22750
Avvecklingsresultat brutto 68590 20333 22755 -30752 -11561 47552 48 327 20263
Avvecklingsresultat for egen rikning -1568 -5773 -432 17 648 -391 -12619 -1568 0
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR, FORE
AVGIVEN ATERFORSAKRING
Avséttning for ej intjanad premie
och kvardréjande risker 981558 59194 282921 240 421 230248 113577 926 361 55197
Avsattning for oreglerade skador 2399960 417038 240 391 333900 96073 791363 1878765 521195
ATERFORSAKRARES ANDEL AV
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avséttning for oreglerade skador 330562 6272 1331 45540 473 276 945 330562 =
NOTERTILL RESULTATANALYS

Foretag, Summa  Mottagen

Sjukoch  Hem,villa, lantbruk, Motor- direkt ater-
Belopp i KSEK Totalt 2019  Olycksfall  fritidshus fastighet fordon Trafik  forsakring forsakring
NOT1
Premieintakt for egen rakning 2028782 113 895 566037 541026 490971 235998 1947927 80855
Premieinkomst fére avgiven aterforsakring 2205371 127 360 590991 593566 515468 250709 2078093 127 277
Premie for avgiven aterférséakring -84 966 -7941 -11518 -42 629 -6785 -16 093 -84 966 0
Foréndring i avsattning for €] intjanad premie och
kvardréjande risker -91623 -5524 13436 -9911 -17711 1382 -45200 -46 422
NOT 2
Forsakringsersattningar for egen riakning -1536760 -69567 -460 959 -325899  -415587 -203708  -1475719 -61041
Utbetalda forsakringsersattningar for egen rakning -1478767 -46 456 -458 928 -337158 -386 905 -183912  -1413359 -65408
Fore avgiven aterforsakring -1386112 -32837 -413 238 -359263 -349 364 -166712  -1321415 -64 698
Skaderegleringskostnader -168 800 -13 619 -60214 -30 666 -43799 -19791 -168 089 711
Aterforsakrares andel 76145 0 14524 52771 6258 2592 76145 =
Forandring i avsattning for oreglerade skador for
egen rikning -57993 -23110 -2030 11259 -28 682 -19797 -62360 4367
Fore avgiven aterforsakring -58 016 -18 267 -2316 14864 -29034 -27 631 -62383 4367
Aterférsakrares andel 23 -4 844 286 -3605 352 7834 23 -
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET

Belopp i KSEK Not 2019 2018 2019 2018
TILLGANGAR
IMMATERIELLA TILLGANGAR
Andraimmateriella tillgangar 15 14954 22430 14954 22430

14954 22430 14954 22430
PLACERINGSTILLGANGAR
Rérelsefastigheter/nyttjanderéttstillgang (lokaler) 16 391939 320000 - -
Placeringar i koncernféretag och éuriga foretag som det finns ett dgarintresse i
Aktier och andelar i koncernforetag 17 - - 590019 509802
Aktier och andelar i 6vriga foretag som det finns ett dgarintresse i 18,19 2767630 2458 422 2568 422 2296280
Andra finansiella placeringstillgangar 19
Aktier och andelar 1202378 859843 1202378 859843
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2548 692 2299 856 2548 692 2299 856

6910639 5938121 6909 512 5965781

ATERFORSAKRARES ANDEL AV FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
Avséttning for oreglerade skador 330562 330539 330562 330539
330562 330539 330562 330539

FORDRINGAR

Fordringar avseende direkt forsakring 20 685332 671476 685332 671476

Fordringar avseende aterforsakring 32258 19 364 32258 19 364

Ovriga fordringar 21 117772 143 349 117 382 143349
835362 834189 834972 834189

ANDRATILLGANGAR

Materiella tillgangar och varulager 22 29032 27565 29032 27565

Kassa och bank 23 114 359 216 446 79403 183439
143391 244011 108 435 211004

FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Forutbetalda anskaffningskostnader 24 32200 27100 32200 27100

Ovriga férutbetalda kostnader och upplupnaintakter 25 15385 11813 19793 16 137

47585 38913 51993 43237
Summatillgangar 8282493 7408203 8250428 7407180

~S————~—L
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET
Belopp i KSEK Not 2019 2018 2019 2018
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital
Ovrigt eget kapital 10200 10200 10200 10200
Balanserad vinst eller forlust 3322822 3058672 1878292 1638784
Aretsresultat 649587 264150 658 085 239508
3982609 3333022 2546577 1888492
Varav bundet eget kapital - - 10200 10200
Varau fritt eget kapital = = 2536 377 1878292
OBESKATTADE RESERVER 26
Utjamningsfond - - 41384 41384
Sakerhetsreserv = = 1678 531 1678 531
Periodiseringsfond - - 108521 108521
= = 1828436 1828436
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR FORE AVGIVEN ATERFORSAKRING
Ej intjanade premier och kvardréjande risker 27 981558 889014 981558 889014
Oreglerade skador 28 2399960 2342794 2399960 2342794
3381518 3231808 3381518 3231808
ANDRA AVSATTNINGAR
Pensioner och liknande forpliktelser 3632 5890 3632 5890
Skatter 14 499 837 448 385 107702 64479
503469 454275 111334 70369
SKULDER
Skulder avseende direkt férsakring 211690 208276 211690 208 276
Skulder avseende aterférsakring 12678 11244 12678 11244
Ovriga skulder 29 136743 102 350 102 402 101 361
361111 321870 326770 320881
UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER
Ovriga upplupna kostnader och férutbetalda intakter 30 53786 67228 55793 67194
53786 67228 55793 67194
Summa eget kapital, avsattningar och skulder 8282493 7408203 8250428 7407180
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Rapport dver forandringar i eget kapital, koncernen

Ovrigt Balanserade Arets Totalt
Belopp i KSEK eget kapital  vinstmedel resultat kapital
Ingaende balans 2018-01-01 10200 2640555 418 117 3068872
Vinstdisposition - 418 117 -418 117 -
Arets resultat - - 264150 264150
Utgaende balans 2018-12-31 10200 3058 672 264150 3333022
Ingaende balans 2019-01-01 10200 3058672 264150 3333022
Vinstdisposition - 264150 -264150 -
Arets resultat - - 649587 649587
Utgéaende balans 2019-12-31 10200 3322822 649587 3982609

Bundet

Rapport dver forandringar i eget kapital, moderbolaget kapital Fritt kapital

Ovrigt Balanserade Arets Totalt
Belopp i KSEK eget kapital  vinstmedel resultat kapital
Ingaende balans 2018-01-01 10200 1370142 268 643 1648 985
Vinstdisposition - 268 643 -268 643 -
Arets resultat - - 239508 239508
Utgéaende balans 2018-12-31 10200 1638784 239508 1888 492
Ingaende balans 2019-01-01 10200 1638784 239508 1888 492
Vinstdisposition - 239508 -239508 -
Arets resultat - - 658 085 658 085
Utgaende balans 2019-12-31 10200 1878292 658 085 2546577
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Kassaflodesanalys

KONCERNEN MODERBOLAGET

Belopp i KSEK 2019 2018 2019 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Premieinbetalningar 2231323 2023913 2231323 2023913
Utbetalningar av premier till aterforsakrare -84 966 -97172 -84 966 -97172
Skadeutbetalningar -1554912  -1393898 -1554912 -1393 898
Inbetalningar fran aterforsakrare avseende aterforsakrares
andelav utbetalda férsakringsersattningar 76 145 4805 76145 4805
Inbetalningar avseende provisioner och garantier 385897 398534 385897 398534
Utbetalningar till leverantérer och anstallda 754983 -673489 -767 229 -690 548
Erlagda betalda rantor -401 -160 -401 -160
Betald skatt -126 942 -130 489 -125 755 -129 761
Kassaflode fran den l6pande verksamheten 171161 132044 160102 115713
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Forvarv av:

- aktier och andelar -273 048 -630 070 -273 048 -630 070

- obligationer och andra réantebarande varde papper -1485842 -390 000 -1485 842 -390 000
Investering/avyttring fastighet -9109 = = 1360
Avyttring av:

- aktier och andelar 225768 527156 225768 527156

- obligationer och andra réntebarande varde papper 1282597 434253 1282597 434253

Forvarv av materiella anlaggningstillgangar 777 -13 347 7277 -13 347
Avyttring av materiella anldggningstillgangar 1662 1583 1662 1583
Forvarv avimmateriella anlaggningstillgangar = = = =
Forvarv av dotterforetag, netto likvidpaverkan - 50 - 50
Erhallna utdelningar = 26976 = 26976
Kassaflode fran investeringsverksamheten -273248 -43399 -264139 -42039
Arets kassafléde -102 087 88 645 -104036 73674
Likvida medel vid &rets borjan 216 446 127 801 183439 109765
Likvida medel vid arets slut 114 359 216 446 79403 183439

Likvida medel bestar av kassa och bank, se not 23.

Lansférsakringar Stockholm 2019
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Noter till finansiella rapporter

Not1 REDOVISNINGSPRINCIPER

Foretagsinformation
Arsredovisningen och koncernredovisningen for Lansférsakringar Stock-
holm, organisationsnummer 502002-6265, avser rakenskapsar 1 januari
- 31 december 2019. Lansforsakringar Stockholm &r ett svenskregistrerat
omsesidigt férsakringsbolag med séte i Stockholm.
Adressen till huvudkontoret &r Telegrafgatan 8A, 169 72 Solna.
Arsredovisningen har godkants fér utfardande av styrelsen och Vd den
4 mars 2020, Arsredovisningen faststills slutligen av bolagsstdmman den
16 april 2020.

Normgivning och lag

Koncernredovisning har upprittats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) utgivna av International Accounting Stan-
dards Board (IASB), sadana som antagits av EU. Darutdver tillampas Lag
(1995:1560) om arsredovisning i forsikringsforetag (ARFL), Finansinspektio-
nens féreskrifter och allménna rad om Arsredovisning i forsakringsforetag,
FFFS 2015:12 med &ndringsforeskrifter. Koncernen tillampar dessutom
Radet for finansiell rapporteringsrekommendationer RFR 1 Kompletterande
redovisningsregler for koncerner.

Moderbolaget tillampar samma redovisningsprinciper som koncernen
med de undantag som beskrivs i avsnittet Moderbolagets redovisningsprin-
ciper.

De avvikelser som férekommer mellan moderbolaget och koncernen
foranleds av begransningar i méjligheterna att tillampa IFRS i moderbo-
laget till foljd av ARFL samt i vissa fall av méjligheter till lattnader som har
utnyttjats.

Férutsdttningar vid upprattande av de finansiella rapporterna
Foretagets funktionella valuta &r svenska kronor och de finansiella rappor-
terna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r avrundade till tusen
kronor (KSEK), om inte annat anges. Tillgangar och skulder &r redovisade till
anskaffningsvarde, forutom stérre delen av foretagets finansiella tillgangar
och skulder som varderas till verkligt véarde eller upplupet anskaffningsvarde.
De nedan angivna redovisningsprinciperna har tilldmpats pa samtliga
perioder som presenteras i den finansiella rapporten, om inte annat anges.

Uppskattningar och bedémningar i de finansiella rapporterna

Att uppratta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
forsakringsforetagets ledning gér uppskattningar och bedémningar samt
antaganden som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de
redovisade beloppen av tillgangar, skulder, intdkter och kostnader.

Uppskattningarna och bedémningar ar baserade pa historiska erfaren-
heter och ett antal andra faktorer som under radande férhallanden synes
vara rimliga. Resultatet av dessa uppskattningar och bedomningar anvands
sedan for att faststalla de redovisade vardena pa tillgangar och skulder
som inte annars framgar tydligt fran andra kallor. Verkliga utfall kan avvika
fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och bedémningar ses éver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period andringen gors om andringen endast
paverkat denna period, eller i den period andringen gors och framtida
perioder om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder
i enlighet med IAS8. De nedan angivna redovisningsprinciperna har till-
ldmpats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i de finansiella
rapporterna, om inte annat framgar nedan.

Vésentliga uppskattningar

Uppskattningar som ligger till grund fér redovisningen och vérdering av

specifika poster behandlas under respektive rubrik i denna not samt i efter-

foljande noter. De mest vésentliga uppskattningarna avser:

= Verkligt varde pa fastighet, se stycke Rorelsefastigheter nedan samt not 16.

= Verkligt varde pa onoterade tillgangar, se stycke Aktier och andelar i
6vriga foretag som det finns ett agarintresse i nedan samt not 19.

Lansférsakringar Stockholm 2019

Forsakringstekniska avsattningar har en betydandeinverkan pa de
finansiella rapporterna och véarderingen av avsattningarna behandlas
i avsnitten Redovisning av forsakringsavtal och Forsakringstekniska
avsdttningar samt not 28.

Vasentliga bedémningar

Bolaget behover dven gora vissa bedomningar som har en mer indirekt pa-
verkan pa den finansiella rapporteringen i termer av redovisning, vardering
och presentation. Vasentliga beddmningar avser bland annat:

= [ett forsakringsbolag &r risker och riskhantering ett vasentligt inslag

i den l6pande verksamheten. I not 2 l&mnas upplysningar om bolagets
framsta risker samt riskhantering.

Bedémningar avseende forsékringstekniska avséttningar framgar av
stycke Forsakringstekniska avsattningar nedan.

Kategorisering av fastigheter framgar av stycke Rorelsefastigheter nedan.
Bedémningar i samband med inforandet av IFRS 16 har specificerats i
stycket IFRS 16 Leasing nedan, samt i not 16.

Andrade redovisningsprinciper 2018

Rittelse av fel och omklassificering

Rattelse av fel pa den uppskjutna skatten hanforligt till onoterade innehav
inom Lénsférsakringsgruppens federation redovisades med full retroaktiv
verkan enligt IAS 8 i arsredovisningen 2018. Detta innebar att dppnings-
balanserna per 1 januari 2017 samt jamforelsearet 2017 réknades om. I
samband med rattelsen omklassificerade vi de onoterade innehaven inom
Lansforsakringsgruppen i balansrakningen under rubriken Placeringstill-
gangar genom att bryta ut dessa innehav fran raden Aktier och andelar
och istéllet presentera pa raden Aktier och andelar i évriga foretag som
det finns ett garintresse i. For detaljerad information, se Lansforsakringar
Stockholm drsredovisning 2018.

Tillfoljd av beslutet om réttelse av skatteméssig klassificering rattades
uppskjuten skatt med MSEK 265 i ingdende balans 2017-01-01 mot eget
kapital, samma effekt i koncernen som i moderbolaget. Totalt justerades
MSEK 312, varav MSEK 265 hanfors sig till historisk korrigering och darmed
redovisades i balansrakningen 2018. I resultatrakningen fér 2018 justerades
MSEK 48 i koncernen och MSEK 46 i moderbolaget.

IFRS 9 Finansiella instrument

IFRS 9 Finansiella instrument tradde i kraft 1 januari 2018 och ersatte IAS 39
Finansiella instrument: Redovisning och vardering. Lansforsakringar Stock-
holm har valt att utnyttja 6vergangsregeln i IFRS 4 att skjuta pa tilldmpning-
en till samma tidpunkt som IFRS 17, det vill séga som tidigast 1 januari 2022.

Andrade redovisningsprinciper 2019

IFRS 16 Leasing

IFRS 16 ersatte IAS 17 Leasing och tilldmpas fran 1 januari 2019. Den stérsta
forandringen &r att en leasetagare ska redovisa en leasingtillgang (ratten att
anvanda en tillgang) och en finansiell skuld avseende framtida leasingavgif-
ter i balansrakningen. I resultatrékningen ersétts den linjéra operationella
leasingkostnaden av en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen
och en rantekostnad for den finansiella skulden. Férandringen till foljd av
den nya standarden framgar i not 16 samt not 29 i koncernen. Resultateffek-
ten av inforandet av IFRS 16 har varit marginell.

IFRIC 23 Osdkerhet i fraga om inkomstskattemdssig behandling

T vissa fall kan det vara oklart hur en inkomstskattelag ska tolkas och det
kan darmed vara osakert om skattemyndigheten kommer att acceptera hur
en transaktion eller situation har hanterats i deklarationen. IASB har dérfér
gett ut ett tolkningsuttalandet IFRIC 23 Osakerhet i frdga om inkomstskat-
temassig behandling, som ger vdgledning om redovisning och vardering nar
det finns en sddan osékerhet. Bolaget har inte bedomt att det utifran denna
finns nagon sadan osékerhet att redovisa.

Finansiella rapporter
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Andra andringar av IFRS med till&mpning fran och med den 1 januari 2019
har inte medfért nagra vésentliga férandringar pa Lansforsakringar Stock-
holms redovisning.

Nya redovisningsregler som annu inte bérjat tillimpas

Ett antal nya eller andrade redovisningsregler trader i kraft forst under
kommande rékenskapsar och har inte fortidstillampats vid upprattandet av
dessa finansiella rapporter. Nedan beskrivs forvantade effekter som tillamp-
ningen av nedanstaende nya eller &ndrade IFRS forvantas fa pa foretagets

resultat eller finansiella stallning.

IFRS 17 Forsdkringsavtal

IFRS 17 Forsakringsavtal publicerades den 18 maj 2017 och ska ersatta IFRS
4 Forsakringsavtal. Den nya standarden har &nnu inte antagits av EU men
foreslas trada i kraft for rakenskapsar som inleds den 1 januari 2022 eller
senare. Standarden kommer att eliminera motsagelser och svagheter i den
befintliga metodiken genom att tillhandahalla ett principbaserat regelverk
for redovisning av forsakringsavtal. Den nya standarden kommer aven att
stélla ett utokat krav pa upplysningar for att 6ka jamférbarheten mellan
olika féretag. Under 2019 utkom IASB med éndringsférslag till IFRS 17 som
skickades for konsultation i branschen.

Finansinspektionen utreder hur en implementering av IFRS 17 ska ske i
juridisk person och i koncernredovisningen for svenska forsakringsforetag.
Idag rader det osékerhet i hur stor del av IFRS 17 som kommer att imple-
menteras i svenska foreskrifter. Finansinspektionen évervager aven att
infora en tva-arig implementeringstid av foreskrifterna, vilket innebar att
foreskrifterna ska tillampas senast for det rakenskapsar som inleds den 1
januari 2024. Finansinspektionen kommer i samband med implementering-
en av IFRS 17 att omprova stéllningstagande om att onoterade férsakrings-
foretag ska tillampa full IFRS i sin koncernredovisning.

Inga andra av de IFRS som &nnu inte har tratt i kraft, vantas ha nagon
vasentlig inverkan pa koncernen.

Omréakning av utlandsk valuta

Transaktioner i utlandsk valuta omréknas till svenska kronor till den valuta-
kurs som foreligger pa transaktionsdagen. Tillgangar och skulder i utlandsk
valuta réknas om till svenska kronor till den valutakurs som foreligger pa
balansdagen. Valutakursdifferenser som uppstar vid omrakningarna redovi-
sas i resultatrakningen.

Konsolideringsprinciper

Dotterféretag

Dotterforetag konsolideras in i koncernen med férvarvsmetoden. Dotter-
foretags finansiella rapporter tas in i koncernredovisningen fran och med
forvarvstidpunkten till det datum da det bestammande inflytandet upphor.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intékter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran interna transak-
tioner mellan koncernféretag, elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen redovisas enligt direkt metod, vilket betyder att
inbetalningar respektive utbetalningar anges brutto och specificeras under
delrubriker i kassaflodesanalysen. Analysen har sin grund i de poster i resul-
tatrakningen som har direkt koppling till externa betalningsfloden.

Dessa poster justeras sedan i analysen med periodens férandringar i
balansrakningen for de poster som har direkt anknytning till resultatpos-
tenifraga. Bolaget har inga transaktioner fér upptagna eller givna lan och
darfor redovisas ingen finansieringsverksamhet i kassaflédesanalysen.

Tillampade principer for poster i resultatrakningen

Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforsakringsrérelsens tekniska
resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den

del av kapitalavkastningen som terstar efter verférd avkastning till
forsakringsrorelsen samt resultatet for bolagets formedlade bank- och
livforsakringsaffar.
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Redovisning av forsdkringsavtal

Enligt IFRS 4 ska endast sadana kontrakt som 6verfor betydande forsak-
ringsrisk mellan forsakringsgivare och férsakringstagare redovisas som for-
sakringsavtal. Enligt de kontrakt som Lansforsakringar Stockholm tecknat
utgar olika belopp vid férsakringsfall beroende pa skadans omfattning och
kontraktstyp. Samtliga Lansforsakringar Stockholms férsakringskontrakt
har bedémts overféra tillrackligt mycket forsakringsrisk for att de ska
klassas som forsakringsavtal enligt definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst/premieintdkt

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet intratt,
det vill sdga nar forsakringsperioden bérjat (6pa eller premien forfallit till
betalning. Premieintakten motsvarar den del av premieinkomsten som &r
intjdnad. Ej intjanad premie avsatts till Avsattning for ej intjanade premier.

Avgiven dterforsdkring
Som premie redovisas den periodiserade premien fér ingangna aterférsakrings-
avtal. Aterférsakrarnas andeli skador redovisas under Férsakringsersattningar.

Kapitalavkastning verford frdn finansrorelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det Icke-tekniska resultatet. En del av
kapitalavkastningen fors till tekniskt resultat for forsakringsrorelsen berdknat
pa halva premieintakten for egen rakning samt pa medelvérdet av in- och utga-
ende avsattningar for oreglerade skador for egen rakning under aret, se not 4.

Forsdkringsersdttningar

I de totala forsakringsersattningarna ingar under perioden utbetalda
forsakringsersattningar, forandringar i avsattningar for oreglerade skador
samt kostnader for skadereglering.

Driftskostnader

Driftskostnader i forsakringsrérelsen redovisas funktionsuppdelade som an-
skaffnings-, skadereglerings- och administrationskostnader. Driftskostnader
for skadereglering redovisas som en del av resultatrékningens férsékringser-
sattningar (not 5) samt driftskostnader for kapitalférvaltning redovisas som
en del av resultatrékningens kapitalavkastning, kostnader (not 11). Driftskost-
nader for formedlad bank- och livférsakringsaffar, se not 12.

Ouriga tekniska kostnader
Under Ovriga tekniska kostnader redovisas Trafikférsakringsféreningens-
affaren (TFF), se not 10 Ovriga tekniska kostnader for mer information.

Kapitalforvaltningens resultat

Resultatet fran kapitalférvaltning redovisas under Icke-tekniskt resultat
och fordelas pa direktavkastning och véardeférandringar uppkomna fran
marknadsmassiga kursfluktuationer samt forvaltningskostnader. Har redo-
visas ocksa kapitalforvaltningens driftskostnader.

Ouriga intdkter och kostnader
Under Icke-tekniskt resultat redovisas bland annat férmedlad bank- och
livforsakringsaffar, i ovriga intakter och kostnader. Intdkterna bestar av var
ersattning for formedlad affar gallande Lansforsakringar Bank respektive
Lansforsakringar Liv- och Fondlivs produkter. Kostnaderna bestar av drifts-
kostnader for bada affarerna samt for livfrsakringsaffaren tillkommer dven
provisionskostnader till franchisetagare.

Intékterna redovisas enligt IFRS 15 Intékter fran avtal med kunder, se not
12 och 21. Avtalsintékter varderas utifran den ersattning som specificeras i av-
talet med kunden. Bolaget redovisar intakten nar kontroll dver tjanst dverfors
tilltkunden. Vidare ges upplysningar vad géller vasentliga betalningsvillkor.

Skatter

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt samt uppskjuten skatt och redovisas
i resultatrakningen. Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhalls avse-
ende aktuellt ar, med tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i
praktiken beslutade per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt
hanforlig till tidigare perioder. Uppskjuten skatt berdknas med utgangspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga varden pa
tillgdngar och skulder per balansdagen.
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Pensionskostnader
Avgiftsbestdémda pensionsplaner ar planer enligt vilka foretaget betalar
faststallda avgifter till en separat juridisk enhet och fér vilka man inte har
nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare avgifter.
Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestamda planer redovisas
som kostnad under den period nér de anstallda utfért de tjanster som
avgiften avser. FTP-planen genom férsékring i Forsakringsbranschens
Pensionskassa (FPK) &r en pensionsplan som omfattar flera arbetsgiva-
re. Planen ar formansbestamd for anstallda fodda 1971 eller tidigare och
avgiftsbestamd for anstallda fodda 1972 eller senare. Denna pensions-
plan innebér enligt IAS 19 Ersattningar till anstallda, att ett foretag som
huvudregel redovisar sin proportionella andel av den formansbestamda
pensionsforpliktelsen samt av de forvaltningstillgangar och kostnader
som ar forbundna med pensionsforpliktelsen. I redovisningen ska dven
upplysningar lamnas enligt kraven fér formansbestamda pensionsplaner.
For narvarande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig infor-
mation varfér ovannamnda pensionsplan redovisas som en avgiftsbestdamd
plan enligt IAS 19 punkt 30. Det finns inte heller information om framtida
overskott eller underskott i planen och om dessa i sa fall skulle paverka
kommande ars avgifter till den.

Redovisningsprinciper for poster i balansrakningen

Andra immateriella tillgdngar

Andra immateriella tillgdngar bestar av forvarvade immateriella tillgangar
hanforliga till 6vertagandet av olycksfallsaffaren. Dessa tillgangar redovisas
till anskaffningsvéarde med avdrag for ackumulerade av- och nedskrivningar.
Avskrivningen pabdrjas nar tillgangen ar tillganglig for anvandning. Avskriv-
ningstiden bestédms utifran durationen i affaren, som har bedomts till fem ar.
Avskrivning sker i resultatrakningen enligt linjar metod. Nedskrivningsbehov
provas arligen.

Rorelsefastigheter

Rorelsefastigheter ar fastigheter som anvands i en betydande omfattning i
den egna verksamheten. Fastigheten i Solna anvénds fran och med oktober
2019 till 100 procent (tidigare 96 procent) som huvudkontor for Lansfér-
sakringar Stockholm. For kontorsfastigheten har verkligt varde beraknats
via kassaflodesmetod samt ortsprisjamforelse, se not 16. Véardering utfors
av externt varderingsféretag en gang per ar. Bolaget tillampar undantaget

i ARFL/FFFS 2015:12 att redovisa rérelsefastigheter till verkligt varde éver
resultatrakningen, likt en forvaltningsfastighet enligt IAS 40.

Andra finansiella placeringstillgingar
Finansiella instrument redovisas och klassificeras i enlighet med IAS 39.
Lansforsakringar Stockholm forvaltar och utvarderar resultatet av
samtliga placeringstillgangar pa basis av verkligt varde. I uppféljningen
av kapitalavkastningens resultat &r fokus framst riktat pa nyckeltalet
totalavkastning. I detta matt inkluderas saval realiserade som orealiserade
resultat. Det ar foretagets beddmning att en redovisning av placerings-
tillgdngarna till verkligt varde med vardeforandringarna redovisade ver
resultatrakningen ger den mest relevanta redovisningsinformationen for
ldsarna av arsredovisningen. Lansforsakringar Stockholm har darfor valt att
kategorisera placeringstillgangarna som finansiella tillgangar varderade till
verkligt varde med vérdeférandringarna redovisade ver resultatrakningen.

Aktier och andelar i duriga foretag som det finns ett dgarintresse i

I denna post redovisas bolagets aktieinnehav i bolag inom Lansforsak-
ringsgruppen. Innehaven vérderas till verkligt varde pa basis av aktiernas
substansvarde. Innehavet i Lansforsakringar AB ar det storsta onoterade
innehavet. Eftersom aktierna innehas med hembudsférbehall enligt vilket
aktierna i forsta hand maste erbjudas de évriga dgarna till ett pris som mot-
svarar substansvardet, ar ledningens basta bedémning att substansvérdet
utgor aktiernas verkliga varde.

Aktier

Aktier noterade pa en aktiv marknad/auktoriserad bors varderas till noterad
képkurs pa balansdagen. Fér att vardera onoterade innehav anvands vérde-
ringstekniker som till exempel pris vid nyligen genomférda transaktioner
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eller substansvardering. Transaktionskostnaderna medraknas inte i anskaff-
ningsvardet for finansiella tillgangar utan redovisas i kapitalforvaltningens
kostnader i resultatrakningen.

Rdntebdrande udrdepapper

Rantebarande vardepapper varderas till verkligt varde fordelat pa upplupet
anskaffningsvarde och vardeférandring. Vid vérdering till verkligt varde
anvands pa marknaden noterade kép-/séljkurser.

Materiella tillgangar

Materiella tillgangar varderas till anskaffningsvarde med avdrag for acku-
mulerade avskrivningar. Dessa baseras pa den historiska anskaffningskost-
naden och bedémd nyttjandeperiod. Avskrivningstiden som anvands &r 5 ar,
forutom for datorer som skrivs av pa 3 &r och forbattringsutgifter pa hyrd
fastighet som skrivs av under hyreskontraktets loptid.

Likvida medel
Likvida medel bestar av kassamedel samt omedelbart tillgangliga tillgodoha-
vanden hos banker och motsvarande institut.

Aterférsdkring

Den del av risken for vilken aterforsakring tecknats redovisas i balansrak-

ningen som Aterforsakrares andel av forsakringstekniska avsittningar.
Kontroller for att faststalla eventuella nedskrivningsbehov avseende

denna post genomfors lopande och per balansdagen. Nedskrivningsbehov

foreligger nar det bedéms sannolikt att aterférsakraren inte kommer att

infria sina ataganden enligt aterforsakringsavtalen.

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forsaljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av forsak-
ringsavtal tas upp som en tillgang Forutbetalda anskaffningskostnader och
skrivs sedan av enligt de underliggande forsakringsavtalens (6ptid. Endast
kostnader som varierar med och som direkt eller indirekt ar relaterade till
anskaffning eller fornyelse av forsakringsavtal tas upp.

Forsdkringstekniska avsdttningar

Forsakringstekniska avséttningar utgors av avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingangna férsakringsavtal. Alla férandringar i
forsakringstekniska avsattningar redovisas dver resultatrakningen.

Ausdttning for ef intjanade premier och kuardrdjande risker

Avséttningen for gj intjénade premier och kvardrojande risker avser att
tacka den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstdende
[6ptiden pa ingdngna forsakringsavtal. Avséttningen berdknas normalt strikt
tidsproportionellt, sa kallad pro rata temporisberakning. Om premienivan
beddms vara otillrécklig for att técka de forvantade skade- och driftskost-
naderna, forstarks de med ett tillagg for kvardréjande risker.

Ausdittning for oreglerade skador

Avséttningen for oreglerade skador ska tacka de forvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till foretaget (IBNR), och inkluderar &ven kostnader
for skadereglering. Uppskattningen av avsattningsbehovet gors for de flesta
skador med statistiska metoder. For de stérre skadorna och for skador med
komplicerade ansvarsforhallanden gors en individuell bedomning. Avveck-
lingsresultat uppstéar nar man l6pande andrar bedémningen av vérdet pa
tidigare ars intraffade skador som ingar i foregaende ars bokslut avsatta
ersattningsreserv. For narmare information om hur avsattningen diskonte-
ras, se not 28.

Forlustprouning

Tillrackligheten i de forsakringstekniska avsattningarna prévas [6pande och
per varje balansdag. De avséttningar som gjorts for oreglerade skador och
gj intjdnade premier undersoks da var for sig. Avsattningen for oreglerade
skador grundar sig pa berdknade framtida ersattningsutfléden. Prognoser-
na Over avsattningsbehovet gérs med vedertagna aktuariella metoder.

Finansiella rapporter
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Metoderna beaktar nuldagesbedémningar av alla avtalsenliga kassafloden och
av andra hanforliga kassafloden, exempelvis skaderegleringskostnader.

De framtida kassaflodena har berdknats utan diskontering. Om prév-
ningen visar att de redovisade avsattningarna minskat med det redovisade
vardet pa forutbetalda anskaffningskostnader redovisas férandringen i
resultatrakningen. Tillréckligheten i avsattningen for ej intjanade premier
testas per verksamhetsgren och forsakringsklass. Eventuell otillracklighet
som iakttas i premieansvaret, korrigeras genom att bokféra en avsattning
for kvardrojande risker. Férandringen i avsattningen for kvardrdjande risk
redovisas over resultatrakningen.

Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolagets redovisning tillampar Lag om arsredovisning i forsakrings-
foretag (ARFL) samt Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad
om Arsredovisning i forsakringsforetag, FFFS 2015:12 med &ndringsfé-
reskrifter och Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2.
Moderbolaget tillampar sa kallad lagbegransad IFRS och med detta avses
internationella redovisningsstandarder som har antagits for till&mpning
med de begrénsningar som foljer av RFR 2 och FFFS 2015:12. Detta innebar
att samtliga av EU godkanda IFRS tillampas sa l[angt detta & mojligt inom
ramen for svensk lag och med héansyn till sambandet mellan redovisning och
beskattning.

Skillnader mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinci-
per framgar nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna for moder-
bolaget har tillampats konsekvent pa samtliga perioder som presenteras i
moderbolagets finansiella rapporter, dar inte annat anges.

Dotterféretag

Aktier och andelar i dotterféretag redovisas till verkligt varde med tillamp-
ning av ARFL4:2 p 13.

Finansiella rapporter

Obeskattade reserver
Féréndringar av obeskattade reserver redovisas enligt svensk praxis 6ver
resultatrakningen som bokslutsdispositioner.

Obeskattade reserver kvittas i forekommande fall mot skattemassiga
forlustavdrag eller blir foremal for beskattning nar de l6ses upp.

Sakerhetsreserven ar till for att utjamna svangningar i riskférloppet och
osakerhet i berdkningsunderlaget for avséttning for e intjanade premier
och oreglerade skador.

Skadeférsakringsrorelsen ar av naturliga skal utsatt for betydande
variationer i arsresultaten, framst beroende pa antalet storskador och
dess omfattning. For att utjgmna dessa svangningar har till 1990 skattefri
avsattning kunnat ske till en utjgmningsfond.

En redovisningsenhet kan géra en avsattning till en periodiseringsfond
for att minska det skattepliktiga resultatet under inkomstaret men maste
aterféra samma periodiseringsfond till beskattning under det sjatte aret
efter avsattningsaret.

Skatter

I'moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas obeskattade reserver upp pa
uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

Koncernbidrag
Lamnade och mottagna koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner.

Lansforséakringar Stockholm 2019



Not2 | RISKER OCH RISKHANTERING

Inledning

Bolagets resultat beror dels av forsékringsverksamheten som utgérs av
overforing av risk fran forsakringstagarna till forsakringsgivaren och de
forsakringsrisker som hanteras dar, dels av placeringsverksamheten och
finansiella risker. Risk och riskhantering ar darfor en central del av verk-
samheten i Lansférsakringar Stockholm.

En framgangsrik hantering av risk &r en av de viktigaste konkurrens-
faktorerna for ett forsakringsforetag. Med andra ord behéver inte risk vara
nagot negativt, utan det &r hur olika typer av risker hanteras som &r det
vasentliga.

Mal, principer och metoder for bolagets riskhantering

Det 6vergripande syftet med bolagets riskhanteringssystem ar att skapa
varde at dess intressenter genom att medvetandegora bolagets risker och
aktivt valja vilken niva av risktagande bolaget ska ha for att 6ka mojlighe-
terna att na sina mal. Bolaget har processer och strategier pa plats for

att folja riskhanteringsprocessen som bestar av att identifiera, vardera,
hantera, dvervaka och rapportera samtliga risker som bolaget &r exponerat
for. En viktig del av bolagets mal ar att se till att bolaget har en betryggande
solvens i forhallande till dess risker. Bolagets sétt att hantera risk bygger
pa tydligt definierade ansvarsomraden och val fungerande processer.
Styrelsen har det yttersta ansvaret for att hanteringen och uppfoljning-

en av bolagets risker ar tillfredsstallande, Styrelsen beslutar arligen om
bolagets 6vergripande styrdokument rorande riskhantering samt satter

en toleransniva for den totala risken. I riskpolicyn har styrelsen beskrivit bo-
lagets riskhanteringssystem som innefattar roller och ansvar, riskstrategi,
riskhanteringsprocessen, styrdokument och den egna risk och solvensana-
lysen (ERSA).

Styrelsen har aven tva utskott till sitt férfogande nar det galler riskomra-
det: Risk- och Kapitalforvaltningsutskottet och Revisionsutskottet. Styrelsen
har dven en internrevisionsfunktion till sitt forfogande. Internrevisorerna ar
oberoende och ska kontrollera att verksamheten inom bolaget bedrivs mot
faststallda mal och i enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom
att granska och utvardera den interna styrningen och kontrollen.

I bolagets operativa riskorganisation ansvarar Vd for att skapa forutsatt-
ningar for arbetet med riskhantering och for dess inférande enligt styrelsens
instruktion. I organisationen finns dessutom en riskhanteringsfunktion, en
compliancefunktion, en aktuariefunktion och olika riskbedémningskommitté-
er samt en kreditkommitté.

Bolagets riskhanteringsfunktion &r sjalvstandig och ansvarar for att iden-
tifiera, beskriva och utveckla bolagets riskhantering. Riskhanteringsfunktio-
nen har forutom detta till uppgift att rapportera om den l6pande riskhante-
ringen till Vd, Risk- och Kapitalférvaltningsutskottet och Revisionsutskottet.

Compliancefunktionen ska agera sjalvstandigt samt félja upp regelefter-
levnad och vara ett stod for att bolaget arbetar enligt gallande tillstandsplik-
tigaregler. Compliancefunktionen rapporterar till Vd, Revisionsutskottet och
Styrelsen.

Aktuariefunktionen ansvarar for berdkning av forsakringstekniska avsatt-
ningar och rapporterar till Vd och Styrelse.

Kreditkommittén behandlar krediter i den formedlade bankverksamheten
som overstiger faststallda lokala limiter. Syftet ar att samla drenden och att
sakerstélla efterlevnad av regelverk inom kreditomradet.

Bolagets riskbedémningskommittéer har till uppgift att bedéma befintliga
risker inom sakforsakrings- och kreditverksamheten. Kommittéerna har ratt
att ta egna beslut utifran de riktlinjer som finns.

Bolaget har dessutom en sékerhetsfunktion som har till uppgift att [6pan-
de arbeta med sdkerhetsfragor.

Bolaget rapporterar, analyserar och atgéardar [opande operativa inciden-
ter vilket stodjer bolaget i att skydda sig fran framtida oonskade handelser.

Bolagets risker och riskhantering
Bolagets risk

I bolagets 6vergripande risktolerans som beskrivs i riskstrategin vags
de regulativa kapitalkraven ihop med risken for att med given sakerhet
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kunna genomfora den tredriga affarsplanen. Det minsta kapital som bola-
get kan ha for att efterleva den évergripande risktoleransen utgor bolagets
totala solvensbehov. Den tredriga affarsplanen utgér huvudscenariot i
bolagets egen risk- och solvensanalys, dar aven kvalitativa risker som inte
tacks av kapitalkravet beaktas. Bolagets 6vergripande risktolerans vaver
darmed samman solvensbehov, riskerna som ingar i kapitalkraven och dess
inbordes beroenden, kvalitativa risker som inte técks in av kapitalkraven,
bolagets syn pa omvérlden och dess strategier for att mota den omvarld
som bolaget verkar inom.

Forsakringsverksamhet ar en reglerad verksamhet med nationella reg-
ler for kapitalkrav och kapitalbas. Darfor rapporterar bolaget varje kvartal
in uppgifter om bland annat kapitalbas och solvenskapitalkrav ("SCR") till
Finansinspektionen, for att visa att bolaget &r val kapitaliserat for att méta
sina risker.

Bolagets styrelse ar mycket involverade i den drliga egna risk- och
solvensanalysen i genom att vara nyckelspelare i processen och beslutar
bland annat om inriktning fér arbetet och den slutliga rapporten. I egen
risk- och solvensanalys ingar dven att simulera hur bolagets kapitalisering
utvecklar sig under prognosperioden bade i férvantat utfall enligt affars-
plan och i ett antal mindre gynnsamma scenarier.

(Skadefﬁrsékringsrisk Marknadsrisk ) (Motpartsrisk ) (Livﬁirsékringsrisk
Premierisk Ranterisk Motpartsrisk Livsfallsrisk
Annullationsrisk Aktierisk i dterférsakring Driftskostnadsrisk

i i ; Motpartsrisk i P
Reservrisk Fastlghe.tsnsk finansiella derivat och Omprovnlv?gsrlsk
Katastrofrisk Spreadrisk annan motpartsrisk Katastrofrisk

Valutarisk ﬂ

. AN AN O)

( \ (Likviditetsrisk inkl. \ (Afférsrisk \
Operativ risk finansieringsrisk Strategisk risk

Produkt och processrisk Intjaningsrisk
Personalrisker Ryktesrisk
Sakerhetsrisker \ ) \ )
[T-risker (fjvriga risker \ (Koncentrationsrisk \
Legala risker och . K ionsrisk i
compliancerisker Framvaxande risk fnceptrat!ﬁnusns i
Hallbarhetsrisk placeringstiigangarna
Ovriga risker Koncentrationsrisk utom

\ ) \ ) \placeringstillgéngarna )

Lansforséakringar Stockholm arbetar enligt denna riskkarta for att identifiera, vardera, hantera och
rapportera risk

Forsakringsrisker

Forsakringsverksamhet gar ut pa att dverféra risk fran forsakringstagaren
till forsékringsgivaren. Férsakringsgivaren tar in premier fran ett stort antal
spridda forsakringstagare och forbinder sig att ersatta dem om en forsak-
rad skadehéandelse intréffar. En korrekt prissattning av forsakringsavtalen
ar avgorande for resultatet i forsakringsverksamheten. Det finns dock en
inneboende osakerhet i varje forsakringsverksamhet som gér att ogynn-
samma resultat kan férekomma. For att hantera denna osdkerhet anvands
aterforsakring for att minska fluktuationen i férsakringsverksamhetens
resultat. Forsakringsrisker bestar av teckningsrisk, reservséttningsrisk,
aterforsakringsrisk och katastrofrisk.

Teckningsrisk

Teckningsrisken ar risken for oforutsedda forluster till foljd av att det kom-

mande drets skador blir stérre &n forvantat. Aterférsakring &r det viktigaste
instrumentet for reducering av teckningsrisk. Andra faktorer som paverkar
teckningsrisken ar villkorsutformning, riskurvalsregler, riskbesiktningar och
portféljsammansattning, inklusive diversifiering.

Lansforsakringsbolagens lokalt baserade affarsidé innebér oundvikligen
en regional koncentration avseende kundstocken. Nackdelen med kon-
centrationen motverkas av den mycket goda lokala kundkannedomen och
av lansforsakringsgruppens starka aterforsakringslésning genom vilken
storre risk sprids 6ver alla lansforsakringsbolag.

Finansiella rapporter
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Skadear 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt

uppskattad skadekostnad:

i slutet av skadearet 1102710 1107129 1108617 1292613 1056737 1036244 1150002 1274712 1336453 1426178

ett &r senare 1138452 1093565 1124632 1238099 1018008 1042050 1168469 1244167 1307954

tvaar senare 1119222 1086122 1094345 1198136 994783 1036565 1150146 1265751

tre ar senare 1110396 1096657 1087406 1183716 986090 1025301 1145886

fyradr senare 1116344 1072790 1080212 1149584 988326 1014958

fem ar senare 1116 447 1079710 1076359 1147953 994034

sex ar senare 1112346 1081350 1058284 1148742

sju ar senare 1112375 1059898 1054683

attaar senare 1097980 1055859

nio ar senare 1100704

nuvarande skattning av total skadekostnad 1100704 1055859 1054683 1148742 994034 1014958 1145886 1265751 1307954 1426178

Totalt utbetalt 1050227 1018111 1022048 1108674 927260 909309 1056237 1094200 1105467 771155

Summa kvarstaende skadekostnad 63843 54078 47 437 59 461 67598 81655 91094 174064 204735 657378

Diskonteringseffekt -449 -375 -618 -664 -824 24025 -1445 -2512 2249 A

Avsittning upptagen i balansrakningen 63394 53704 46818 58797 66774 105679 89649 171552 202486 678865 1537718

Avsittning avseende skadear 2009 och tidigare 225123

Avséttning avseende mottagen aterforsakring alla skadear 521195

Avsittning avseende skaderegleringskostnader alla skadear 115924

Totalavsattning upptageni balansrékningen 2399960
Reservsittningsrisk Katastrofrisk

Reservsattningsrisk ar risken for att avsattningen for oreglerade skador inte
racker for att reglera intraffade skador. Bolaget tillampar diskonterade av-
sattningar for oreglerade skador i trafikforsakring och olycksfallsférsakring.

Totalt uppgar de diskonterade avsattningarna for oreglerade skador
(netto) till MSEK 1 361 (1 303). Den ackumulerade diskonteringseffekten, det
vill séga skillnaden mellan diskonterade och odiskonterade reserver uppgar
till MSEK 37.17 (59.96).

Darutéver beaktas forandringar i skadekostnadsutvecklingen, férand-
ringar i lagstiftning och andra ekonomiska férhallanden. Vid reservsattning
anvands vedertagna aktuariella metoder i kombination med prognoser éver
antal skador och medelskadekostnader.

Aterforsdkringsrisk

For att sprida riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i ett riskutbyte
tillsammans med de 22 dvriga lansforsakringsbolagen i lansforsakrings-
gruppen.

Hanteringen av riskutbytet administreras inom Lansférsakringar AB.

Riskutbytet innebér att de deltagande féretagen begrénsar sina atag-
anden i forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen faststallda belopp.
sjalvbehall per riskslag, skada och handelse. Den del av skadekostnaden
som overstiger sjalvbehallet, netto efter atervinning fran de skydd som
Lansforsakringar AB i sin tur upphandlat pa den externa aterforsakrings-
marknaden for skadorna som omfattas av riskutbytet, sprids ut 6ver
lansforsakringsbolagen och Lansforsakringar AB, med faststallda andelar,
som beror pa affarsvolym, valda sjalvbehall och historiskt skadeutfall.

Kopplat till aterférsakringen finns dven en risk att betalning inte erhalls
fran aterforsakringsgivare i enlighet med aterférsakringsavtalen. For att
begransa denna risk har lansforsakringsgruppen ett sarskilt regelverk for
vilka externa aterférsakringsgivare som far anvandas.

Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska ha minst A-rating enligt
Standard & Poor’s eller motsvarande ratinginstitut nar det galler affar med
lang avvecklingstid och minst BBB-rating pa 6vrig affar. I detta avseende ar
affar med lang avvecklingstid affar som berdknas ha en langre avveck-
lingstid an fem ar. Dessutom efterstravas en spridning pa ett flertal olika
aterforsakrare.

Finansiella rapporter

Bolaget ar exponerat for katastrofskador som intraffar i det egna bolaget
eller i de andra lansforsakringsbolagen. Aterforsakringen tar alltsa sikte

pa att begransa bolagets kostnad for egen rakning, sa kostnaderna vid

en katastrofhandelse sprids i forsta hand inom Lansférsakringsgruppen,
men gruppen har dven upphandlat ett externt katastrofskydd. Det externa
katastrofskyddet har under aret varit begransat till 8 miljarder kronor fér de
23 lansforsakringsbolagen och Lansforséakringar Sak tillsammans.

Riskhantering i skadeforsakringsrorelsen

Bolaget tecknar saval direkt skadeforsakring som mottagen skadeater-
forsakring inom omradena sjukdom och olycksfallsférsakring, egendom,
ansvar, motorfordon och trafikforsakring. For att reducera forsakringsris-
ken finns olika metoder. Riskminskning avseende osakerheten i enskilda
forsakringsavtal astadkoms dels genom diversifiering, dels genom att
sékerstalla en i organisationen val forankrad och valdokumenterad pris-
sattningsprocess.

Bolaget upprattar dven detaljerade interna riskurvalsregler for att
sékerstalla en riktig bedémning och kvantifiering av den risk som tecknas.

Riskurvalsreglerna anger bland annat kvantitativa granser for hur stor
exponeringen maximalt far vara inom olika riskomraden. Skyddet for tra-
fikskador ar anpassat till begransningarna i Trafikskadelagen. Av trafikska-
delagen och trafikforsékringsférordningen foljer att férsakringsbolag som
meddelar trafikférsakring i Sverige ar skyldiga att vara medlemmar i

Trafikforsakringsforeningen. Av reglerna foljer att medlemsbolagen har
ett solidariskt ansvar att finansiera verksamheten i Trafikforsakringsforen-
ingen.

Detta hanteras genom att det arliga nettounderskottet for Trafikfor-
sékringsforeningen fordelas mellan medlemsbolagen pa basis av bolagens
premievolym for trafikférsékring genom en arlig avrakning som faststélls
av Trafikforsakringsforeningens stamma.

Av det solidariska ansvaret foljer att det enskilda medlemsbolaget kan
ha en eventuell tillkommande forpliktelse gentemot Trafikforsakringsfor-
eningen i det fall nagot annat medlemsbolag inte kan fullgéra sina egna
forpliktelser eller i det fall de reserver fér oreglerade skador som halls av

Trafikforsakringsforeningen visar sig otillrackliga. For skador som
intraffat utomlands i lander med obegrénsat ansvar finns en tillaggsforsak-
ring som ger ett obegransat skydd. Nar det galler aterforsakringsprogram-
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men sé ger dessa, med undantag for vissa risker, ett automatiskt skydd och
kapacitet att teckna risker upp till vissa beloppsgranser. Risker som inte
omfattas av den automatiska kapaciteten aterforsékras pa marknaden for
fakultativ aterforsakring. Programmen galler kalenderarsvis och férnyas
eller omférhandlas varje ar.

KANSLIGHETSANALYS, TECKNINGSRISKEN

Inverkan paresultat fore skatt

Belopp KSEK 2019 2018
1% forandring i totalkostnadsprocent 20288 19236
1% forandring i premieniva 22054 20472
1% forandring i forsakringsersattning 15368 14453
1% forandring i premier for avgiven aterforsakring 850 972

Kinslighet for risker hénférliga till forsékringsavtal

Avséttningarna for skadeférsakringar ar kansliga for forandringar i vissa
vésentliga antaganden. Kansligheten for férandringar av ndgra av dessa
antaganden &r svar att kvantifiera, exempelvis férandringar i regleringen

av trafikforsakringen. Nedanstaende kénslighetsanalyser har genom-

forts genom att mata effekten pa resultat fore skatt av rimligt sannolika
forandringar i nagra centrala antaganden. Effekterna har métts antagande
for antagande med 6vriga antaganden konstanta och utan nagon hansyn till
eventuella diversifieringseffekter.

Faktiska skadeansprdk jimfort med tidigare uppskattningar

Utover kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars skattningar av skade-
kostnaden ett matt pa bolagets formaga att forutse den slutliga skadekost-
naden. Skadekostnadstabellen visar skadekostnadsutvecklingen exklusive
skaderegleringskostnader i direkt forsakring for skadearen 2010-2019 fére
aterforsakring, se tabell pa foregdende sida.

Operativa risker

Med operativa risker menas risk for forlust till foljd av misslyckande eller
icke &ndamalsenliga interna processer, manskliga fel, feli system eller
externa handelser. Lansférsakringar Stockholm arbetar systematiskt med
att identifiera och reducera de operativa riskerna i de kritiska processerna
inom bolaget.

Riskhanteringsfunktionen ansvarar for att halla samman processen och
stodja verksamheten i arbetet. De operativa riskerna varderas utifran san-
nolikhet och konsekvens, risker som beddms kunna skada bolaget atgardas
exempelvis genom fordndring av processer, inforande av nyckelkontroller
och utbildning.

Incidentrapportering &r en viktig del av riskarbetet. Med incidenter
menas negativa handelser som skapar problem eller skada for verksam-
heten.

Rapportering och atgardande av incidenter ingar som en deli arbetet
med de operativa riskerna.

Operativ riskanalys genomférs minst arligen inom processen fér verk-
samhetsgenomgangar for att sakerstalla att riskerna ar val forstddda och
hanterade i linje med bolagets riskfilosofi och riktlinjer for intern kontroll.

Strategin for hantering av operativa risker utgar fran insikten att
operativa risker &r en del av bolagets verksamhet. Strategin utgar saledes
inte fran att samtliga operativa risker kan undvikas, elimineras eller trans-
fereras till annan part. Daremot kan bolaget genom forebyggande arbete
och &ndamalsenlig riskhantering och intern styrning minska risken for
operativa risker.

Marknadsrisker
Marknadsrisk ar risken for att vardet pa de placeringstillgangar bolaget dager
varierar till foljd av forandringar i tillgdngarnas marknadspriser.

For Lansforsakringar Stockholms del ar aktiekurs-, koncentrations- och
valutarisk de mest patagliga marknadsriskerna med paverkan pa bolagets
finansiella rapportering.

Viss exponeringen mot fastighetssektorn finns i och med forvarvet av
bolagets huvudkontor genom bolagets dotterbolag Telegrafgatan Re AB
under 2016. Lansférsakringar Stockholm har ingen direkt exponering mot
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ravarusektorn. Indirekt kan dock viss exponering finnas via bolagets aktie-
innehav. Bolaget har ett regelverk, Placeringsriktlinjen, som anger hur kapi-
talet far placeras och till vilken risk. Riktlinjen beslutas arligen av styrelsen,
och foljs upp av Risk- och kapitalforvaltningsutskottet. Aktsamhetsprin-
cipen och Policy for kapitalférvaltning ar dven interna styrdokument hos
Lansforséakringar Stockholm som tagit hansyn till de legala krav som kan
paverka hur bolaget far placera kapitalet, dessutom ska placeringarna
forhalla sig till bolagets dvergripande risktolerans.

FINANSIELLATILLGANGAR

Bokfortviarde Bokfortvarde
Belopp KSEK 2019-12-31 2018-12-31
Fastigheter - -
Koncernféretag 590019 509802
Féretag med dgarintresse 2568422 2296280
Aktier och andelar 1202378 859843
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 2548 692 2299856
Depaer hos féretag som avgivit aterforsakring 218 623
Kassa och bank 79 403 183439
Total 6989132 6149843

Malet for bolagets kapitalforvaltning ar att langsiktigt generera en sa hdg
avkastning som mojligt med hansyn tagen till beslutad riskniva och évriga
restriktioner, samt sakerstalla att bolagets atagande gentemot forsak-
ringstagarna alltid kan fullféljas. Kapitalet placeras huvudsakligen i fonder
eller genom att uppdrag lamnas till utvalda forvaltare.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar risken for forluster till foljd av forandring, i niva eller
volatilitet, av aktiekurser och priser verkligt varde pa alternativa tillgangar.
Aktiekursrisk ar bolagets enskilt storsta marknadsrisk. Totalt hade bolaget
en aktieexponering pa MSEK 3 771. Risken reduceras genom att placeringar-
na sprids pa flera olika geografiska regioner. Inom respektive region anlitas
vanligtvis flera olika forvaltare.

KANSLIGHETSANALYS, AKTIEKURSRISK

Belopp KSEK Inverkan paresultat fére skatt
10% nedgang i aktiekurser -377080
10% uppgang i aktiekurser 377080

Utan hansyn till eventuella sékringsinstrument.

Valutakursrisk

Valutarisk ar den risk som finns for forluster till foljd av férandringar i
valutakurser. Bolaget &ger tillgangar i utléndsk valuta. Den totala valuta-
exponeringen uppgick till MSEK 672.

EXPONERING I UTLANDSK VALUTA (NETTO)

Belopp KSEK

USA 380248
Europa 144 373
Ovrigaregioner 147 401
Totalt 672022

KANSLIGHETSANALYS, VALUTARISK (NETTO)

Belopp KSEK Inverkan pé resultat fore skatt
10% nedgang i valutakurser -67202
10% uppgang i valutakurser 67202

Med hénsyn tagen till valutasakringsinstrument.

Rdnterisk

Ranterisk &r den risk som finns for forluster till fljd av férandringar i
marknadsrantornas niva och volatilitet. Bolagets placeringar i rantebarande
vardepapper uppgick totalt till MSEK 2 549 och utgérs till dvervagande del
av innehav i rantefonder. Vérdet av fondinnehav dar placering sker i svenska
eller nordiska rantebarande vardepapper uppgick till MSEK 2549. Duratio-
nen i ranteportféljen uppgick till 2,5 ar. Nagra rantebarande finansiella

Finansiella rapporter
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skulder fanns inte inom kapitalférvaltningen. Bolagets kanslighet for
ranteférandringar i rantebérande vardepapper och forsakringstekniska
avsattningar framgar av tabellen nedan

KANSLIGHETSANALYS, RANTERISK

Belopp KSEK Inverkan paresultat fére skatt
PLACERINGAR I RANTEBARANDE VARDEPAPPER

1% parallell forflyttning uppat i rantenivan -63717
1% parallell forflyttning nedat i rantenivan 63717
FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR NETTO

1% parallell forflyttning uppat i rantenivan -95986
1% parallell forflyttning nedat i rantenivan 82861

Fastighetsrisk

Fastighetsrisk avser den risk som finns for forluster till f6ljd av forandring i

priset verkligt varde pa fastigheter. Bolagets fastighetsexponering utgérs av

tva innehav. Bolaget dger genom bolaget Telegrafgatan RE AB fastigheten

Hilton 6 i Solna. I den fastigheten ligger ocksa bolagets huvudkontor.
Utéver denna fastighet ager bolaget andelar i Humlegérden AB. Det

totala vérdet av fastighetsexponeringen uppgick till MSEK 590.

Spreadrisk
Kreditrisk avser de resultateffekter som uppstar om en utgivare eller
motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra sina forpliktelser. For
att begransa kreditrisken avseende placeringar i rantebarande vardepapper
finns regler i placeringsriktlinjen som anger hur stor andel av innehavet
som maximalt far placeras i olika typer av rantebarande instrument. Vidare
finns dar ocksa en limitlista som reglerar exponeringen gentemot enskilda
motparter.

Bolagets placering i réntebarande vardepapper uppgick till MSEK 2 549.
En andel pa 94 procent av innehaven hade asatts en rating pa BBB eller
hogre i enlighet med Standard & Poor’s definition. Bolaget hade inga finan-
siella tillgangar som &r forfallna till betalning eller som ar nedskrivna.

Likviditetsrisk

Likviditetsrisk ar risken for forluster till foljd av att egna dtaganden inte kan
fullfoljas pa grund av brist pa likvida medel, sa att ett foretag far svarigheter
att fullgora ataganden som &r forenade med finansiella och forsakringstek-
niska skulder. For Lansférsakringar Stockholm &r likviditet normalt inget
problem eftersom premierna i férsakringsrorelsen betalas in i forskott och
stora skadeutbetalningar ofta &r kdnda langt innan de forfaller. Bolagets
placeringstillgangar bestar till stor del av snabbt realiserbara, marknadsno-
terade, fonder.

Koncentrationsrisk
Koncentrationsrisk ar alla riskkoncentrationer mot en enskild motpart,
bransch eller geografisk region med en materiell férlustpotential som inte
fangas upp av nagon annan riskkategori. Bolagets koncentrationsrisker
inom skadeforsékringsrorelsen, inklusive koncentrationer mot aterforsak-
ringsmotparter, hanteras och beskrivs under forsakringsrisker ovan.

I bolagets Placeringsriktlinjer faststalls limiter for maximal exponering
fran finansiella tillgangar gentemot enskilda emittenter motparter och per
ratingklass.

Risker i 6vrig verksamhet
Affarsrisk ar risken for forluster till foljd av effekter av strategiska beslut,
bristande hantering av hallbarhetsfragor, en samre intjaning och rykten.
Affarsrisker analyseras och beddms ldpande inom foretagsledningen,
och ingar aterkommande i styrelsens bedémningar av bolagets uppfyllnad
av affarsmalen. En samlad bedémning och dokumentation av afférsrisker,
svagheter eller hot i relation till bolagets afférsinriktning genomférs i den
arliga verksamhetsplaneringen dar bade foretagsledning och styrelse ar
involverade.
Inom afférsrisker ingar ocksa risk for uteblivna intakter fran formedlad
affar. Férutom skadeforsakringsverksamheten formedlar bolaget livforsak-
ringar och banktjénster for Lansférsékringar Livs respektive Lansforsakringar

Finansiella rapporter

Banks rakning. For detta erhaller Lansférsakringar Stockholm en ersattning.
Bolaget erhaller provision for formedlad affar till Lénsforsakringar AB. For
bankaffaren reduceras ersattningen med motsvarande 80% av bankens
bedémda och konstaterade kreditforluster pa den av Bolagets férmedlade
[anevolym. For intaktsredovisningen innebar det att [6pande férandringar

i Lansforsakringar Banks kreditreserveringar aterspeglas i Bolagets provi-
sionsersattning. Det galler bade upplosningar och forstérkningar av bankens
bedémda kreditforluster pa Bolagets volym. Intékter och kostnader avseen-
de férmedlad affér redovisas i resultatrikningen i posterna Ovriga intakter
och Ovriga kostnader, se dven Not 12.

Réntebarande placeringar, sektorindelat

1%

27% 62%

@ Bank och foretag @ Svensk stat och kommun

@ Svenska bostadsinstitut

Aktieplaceringar, geografisk indelning

1%

47%

@ Sverige
@ Nordamerika

I det svenska aktieinnehavet ingar inte &gandet av
Lansforsakringar AB.

® Europa
Ovriga marknader

Berdkning och rapportering
For extern rapportering méter och kvantifierar risk i enlighet med Solvens
II standardformel. I bolagets riskstrategi som anvands for intern styrning
kompletteras Solvens II standardformel med bolagets egen syn pa omvarl-
den och dess risker.

I standardformlen méts risk for fljande riskkategorier: forsakringsrisk,
marknadsrisk, motpartsrisk och operativ risk.

Det totala kapitalkravet stalls sedan i relation till bolagets kapitalbas.

Bolagets kapitalkvot (SCR och MCR) enligt Solvens II-regelverket
uppgar per 2019-12-31 till 211% och 843%.

Kapitalbas
Bolagets kapitalbas enligt Solvens II-regelverket uppgar till MSEK 4 766.
Kapitalet klassificeras, i sin helhet som niva 1.

Kapitalkrav

Bolagets kapitalkrav enligt Solvens II-regelverket uppgar till MSEK 2 260.
Bolagets Risk- och Kapitalférvaltningsutskott foljer kvartalsvis hur de

olika riskerna utvecklats éver tiden, samt hur relationen mellan kapitalba-

sen och kapitalkravet har utvecklats.
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Not3 | PREMIEINKOMST

Not5 | UTBETALDA FORSAKRINGSERSATTNINGAR

Koncern och moderbolag 2019 2018 Koncern och moderbolag 2019 2018
Direkt forsakring i Sverige 2078 094 1974572 FORE AVGIVEN ATERFORSAKRING
Mottagen aterforsakring 127277 72599 Utbetalda férsakringsersattningar -1386112  -1238933
Summa premieinkomst 2205371 2047171 Driftskostnader for skadereglering -168800  -164575
Utbetalda forsékringsersattningar -1554912 -1403508
Not4 | KAPITALAVKASTNING OVERFORD FRAN FINANSRORELSEN ATERFORSAKRARES ANDEL
Utbetalda forsakringsersattningar 76145 4805

Koncern och moderbolag 2019 2018 Utbetalda forsékringsersattningar 76145 4805
Overford kapitalavkastning U0 B0 EoRSAKRINGSERSATTNINGAR FOR EGEN RAKNING
Eri?li‘zitssazonig affar exklusive olycksfall- och 000 0.00 Utbetalda forsékringsersattningar -1309967  -1234128
Réntesats %, trafikforsakring, direkt 025 075 Driftskostnader for skadereglering -168 800 -164 575
Réntesats %, olycksfall, direkt och trafik- samt Utbetalda forsékringsersattningar -1478767 -1398703
olycksfallspool, mottagen 075 125

Den 6verforda kapitalavkastningen har berdknats pa halva pemieintakten for egen rékning

samt pa medelvérdet av in- och utgaende avsattningar for oreglerade skador for egen rak-

ning under aret. Den till forsakringsrorelsen éverférda rantan uppgar till ett belopp som

motsvarar minst ett femarsgenomsnitt av direktavkastningen pa bolagets placeringstill-

gangar alternativt arsgenomsnittet av 90-dagars (60-dagars) statsskuldvéxlar omréaknat

till effektiv ranta i det fall da detta ger ett hogre belopp.

Rantesatsen kan dock lagst uppga till 0 procent.

Not6 | DRIFTSKOSTNADER
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018

TOTALA KOSTNADSSLAGSINDELADE DRIFTSKOSTNADER
Personalkostnader -368788 -362 687 -368788 -362 687
Lokalkostnader -14 390 -18 909 -41612 -36152
Avskrivningar -25350 -21500 -19927 -19171
Provision for formedlad affar 377 624 391810 377 624 391810
Ovriga kostnader -566 955 -528 552 -565 613 -527 411
Summa totala driftskostnader -597 859 -539839 -618 316 -553 612
DRIFTSKOSTNADER SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Totala driftskostnader -597 859 -539 839 -618 316 -553 612
Skaderegleringskostnader (Not 5) 168 800 164 575 168 800 164575
Skaderegleringskostnader, reservforandring (Not 28) 5977 10 667 5977 10 667
Liv (Not12) -12436 -9598 -12436 -9598
Bank (Not 12) 3169 -20 495 3169 -20 495
Kapitalforvaltningskostnader (Not 11) 7074 6733 7074 6733
Summa driftskostnader skadeférsakringsrérelsen -425275 -387958 -445732 -401731
FUNKTIONSINDELADE DRIFTSKOSTNADER SKADEFORSAKRINGSRORELSEN
Anskaffningskostnader -286913 -263 854 -286 913 -263 854
Forandring i posten forutbetalda anskaffningskostnader 5100 -300 5100 -300
Administrationskostnader -141858 -122 043 -162 315 -135816
Provisioner och vinstandelar i avgiven aterforsakring -1604 -1761 -1604 -1761
Driftskostnader netto -425275 -387958 -445732 -401731
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Not7 | ANSTALLDA OCHPERSONALKOSTNADER

Koncern och moderbolag 2019 2018

Vinstdelni em

TOTALA LONER, ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER

Lénsft&rsékrrng;r Stockholm avsatte ar 2019 0 (9,8) MSEK till vinstdelningssystem i form av en extra
pensionsavsattning. Efter avdrag for sociala avgifter motsvarade det ett varde av 0 (25 025) kronor
for en heltidsanstélld medarbetare.

Ersattning till ledande befattningshavare

Till styrelsens ordférande och ledaméter utgar arvode enligt bolagsstammans beslut. Pensions-
férmaner samt ovriga formaner till verkstallande direktoren och andra ledande befattningshavare
ingar som en del av den totala ersattningen.

Redogorelse enligt Finansinspektionens allménna rad om ersattningspolicy FFFS 2015:14
finns publicerat pa Lansforsakringar Stockholms hemsida under:
www.lansforsakringar.se/stockholm/om-oss/redogorelse-for-ersattning/

Léner och ersattningar 206 857 195049
varav rorlig ersattning - 309
Sociala kostnader 108 913 106133
varav pensionskostnader 33000 32965
Summa 315770 301182
Vinstdelningsystem avsattning - 9850
Vinstdelningsystem aterféring tidigare ars avsattning 7 -3370
Summa 315768 307 662
TJIANSTEMAN
Léner och erséttningar 192044 180 644
varav rorlig ersattning - 309
Sociala kostnader 103026 99433
varav pensionskostnader 28396 28 351
Summa 295070 280077
STYRELSE, VD OCH OVRIGA LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE
Léner och ersattningar 14813 14 405
varav l6n tillvd 3417 3875
varav rorlig ersattning - -
Sociala kostnader 5887 6700
varav pensionskostnader 4604 4614
Summa 20700 21105

Rorlig ersdttning
Ingen rorlig erséttning har utgatt till Vd, dvriga ledande befattningshavare eller 6vriga anstéllda i
bolaget.

Koncern och moderbolag 2019 2018
MEDELTALET ANSTALLDA

Totalt antal 377 360

Varav man 459% 472%

Andel Andel

kvinnor kvinnor

Konsférdelning ledande befattningst e 2019 2018

Styrelsen 28,6% 28,6%

Ovriga ledande befattningar 714% 50,0%

Pensionsplaner

Avgiftsbestdmda pensionsplaner ar planer enligt vilka foretaget betalar faststallda avgifter till en
separat juridisk enhet och inte har nagon rattslig eller informell forpliktelse att betala ytterligare
avgifter.

Foretagets utbetalningar avseende avgiftsbestdmda planer redovisas som kostnad under den pe-
riod nar de anstéllda utfort de tjanster som avgiften avser. FTP-planen genom forséakring i Forsak-
ringsbranschens Pensionskassa (FPK) ar en pensionsplan som omfattar flera arbetsgivare. Planen
ar formansbestamd for anstallda fodda 1971 eller tidigare och avgiftsbestamd for anstéllda fodda
1972 eller senare. Denna pensionsplan innebar enligt IAS19 Ersattningar till anstallda, att ett foretag
som huvudregel redovisar sin proportionella andel av den formansbestamda pensionsforpliktelsen
samt av de forvaltningstillgangar och kostnader som ar férbundna med pensionsforpliktelsen. I
redovisningen ska aven upplysningar ldmnas enligt kraven for formansbestamda pensionsplaner.

For narvarande har inte FPK mojlighet att tillhandahalla erforderlig information varfor ovannamnda
pensionsplan redovisas som en avgiftsbestdamd plan enligt IAS19 punkt 30. Det finns inte heller
information om framtida 6verskott eller underskott i planen och om dessa i sa fall skulle paverka
kommande &rs avgifter till den.

Not8 | ERSATTNING TILLLEDANDE BEFATTNINGSHAVARE

Grundlon/ Rorlig Ovriga  Pensions- Ovrig

Erséttningar och dvriga formaner 2019 Styrelsearvode ersdttning  férmaner kostnad ersittning Summa
Lennart Kall, styrelsens ordférande (fr o m oktober 2019),

vice ordférande (t o m september 2019) 406 = = - - 406
Christer Villard, styrelsens tidigare ordférande (t o m september 2019) 385 - - - - 385
Jan Rosenstrém, styrelseledamot 231 = = = - 231
Ingrid Lindquist, styrelseledamot 242 - - - - 242
Géran Almberg, styrelseledamot 222 = = - - 222
Jenny Rosberg, styrelseledamot (fr o m bolagsstamma april 2019) 167 - - - - 167
Henrik Forsman, styrelseledamot (fr o m bolagsstamma april 2019) 162 = = - - 162
Jesper Merbom Hubertson, arbetstagarrepresentant (t o m juni 2019) - - - - - -
Fatou Janneh, arbetstagarrepresentant (fr o m april 2019) - - = o - -
Ove Lovekrans, arbetstagarrepresentant suppleant - - - - - -
Maria Torpman, arbetstagarrepresentant (fran april 2019) - - = o - -
Charlotte Barnekow, verkstallande direktor 3417 - 28 1414 - 4859
Ovrigaledande befattningshavare (8 personer) 9581 - 340 3190 - 13111
Totalt 14813 - 368 4604 - 19785
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Not 8 ERSATTNING TILL LEDANDE BEFATTNINGSHAVARE forts.
Grundlon/ Rérlig Ovriga  Pensions- Ovrig
Erséttningar och évriga férmaner 2018 Styrelsearvode ersittning  férmaner kostnad ersittning Summa
Christer Villard, styrelsens ordférande 555 - - - - 555
Lennart Kall, styrelsens vice ordférande 324 - - - - 324
Jan Rosenstrom, styrelseledamot 250 - - - - 250
Charlotte Barnekow, styrelseledamot (t o m 180831) 149 - - - - 149
Ingrid Lindquist, styrelseledamot 247 - - - - 247
Goran Almberg, styrelseledamot 232 - - - - 232
Maria Torpman, arbetstagarrepresentant (t o m 180801) - - - - - -
Jesper Merbom Hubertson, arbetstagarrepresentant - - - - - -
Charlotte Barnekow, verkstallande direktér (fr o m 180901) 1153 - 2 392 - 1547
Fredrik Bergstrom, verkstallande direktor (t o m 180831) 2722 - 75 1139 - 3936
Ovrigaledande befattningshavare (5 personer) 8773 o 362 3083 o 12218
Totalt 14 405 - 439 4614 - 19458

Rorlig ersattning
Ingen rorlig ersattning har utgatt till ledande befattningshavare.

f_?vriga forméner
Ovriga férmaner avser tjanstebil, lunch- och ranteforman. Pensionskostnader avser den kostnad
som paverkat arets resultat.

Pensioner
Pensionsaldern for verkstéllande direktéren ar 65 ar. Pensionen ar avgiftsbestamd, pensionspremien
ska uppga till 35 procent av manadslénen.

Vd avstar ettthundratusen kronor av sin manadslén per manad till extra pensionsavsattning (fr o m
december 2019).

Fér vVd ar pensionsaldern 65 ar. Villkoren foljer pensionsavtal mellan FAO och FTF/Sacoférbunden.
Utover det betalas en extra pensionspremie dar beloppet for 2019 uppgar till 480 tkr.

Fér andra ledande befattningshavare &r pensionsaldern 65 ar. Villkoren féljer pensionsavtal mellan
FAOQ och FTF/Sacoférbunden.

Erséttning vid uppségning

I handelse av uppsagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag till verkstallande direktor

18 manadsléner. Vid uppsagning fran bolagets sida for dvriga befattningshavare &r uppsagningstiden
12 méanader. Vid egen uppsagning ar uppséagningstiden 6 manader for verkstallande direktor och évriga
ledande befattnigshavare.

Berednings- och befattning: e som tillampas ifraga om ersittning till den hogsta ledningen
Fran 1 januari 2012 bereds ersattningen till verkstéllande direktoren och 6vriga ledande befattningsha-
vare av Ersattningsutskottet.

Not9 | ARVODE OCHKOSTNADSERSATTNINGAR TILL REVISORER
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Deloitte, revisionsuppdrag 956 1038 904 988
Deloitte, revisionsverksamhet utover revisionsuppdraget - - - -
Deloitte, skatteradgivning 47 77 47 77

Deloitte, 6vriga tjanster

Med revisionsuppdrag avses revisorns ersattning for den lagstadgade revisionen. Arbete innefattar granskningen av arsredovisningen och
bokféringen, styrelsens och verkstallande direktorens férvaltning samt arvode for revisionsradgivning som l@dmnats i samband med revisionsuppdraget.

Not10 | OVRIGATEKNISKA KOSTNADER
Trafikférsakringsféreningen
Koncern och moderbolag 2019 2018 (TFF) &r ett samarbetsorgan for de férséakringsbolag som har rétt att meddela trafikforsakring i
Premier och trafikférsékringsavgifter 17 376 17165 Sverige.
Forséakringsersattningar -24 688 -23 696 Dessa forsakringsbolag ar enligt lag skyldiga att vara medlemmar i TFF. Féreningens verksamhet styrs
X till 6vervagande del av reglerna i trafikskadelagen och trafikforsakringsférordningen.

Driftskostnader 1472 TAL)

. Regeringen faststéller TFF:s stadgar. En av foreningens huvuduppgifter &r att reglera trafikskador som
Avvecklingsresultat 1429 2734 orsakats av okinda, oférsakrade och utlandska fordon. Andra huvuduppgifter &r att ta ut en lagstad-
Ovri ga tekniska kostnader -4411 -4509 gad avgift (trafikforsakringsavgift) av agare till oforsékrade fordon samt att delta i det internationella

Lansférsakringar Stockholm 2019

trafikforsakringsarbetet (Gréna Kortsamarbetet och vissa andra funktioner). TFF har ocksa till uppgift
att hantera vissa férsakringsfragor gallande motorfordon inom det frivilliga branschsamarbetet i
Sverige (Bilforsakringskommittén). TFF svarar aven for administrationen av

Trafikskadenamnden. TFF:s egna intakter utgors framst av betalda trafikforsakringsavgifter och
finansiella intékter.

Driftskostnaderna och skadekostnaderna overstiger regelmassigt intékterna och det uppkommer
arligen ett nettounderskott i TFF:s verksamhet. Av regler i trafikskadelagen féljer att medlemsbo-
lagen har ett solidariskt ansvar att finansiera detta nettounderskott. Underskottet fordelas mellan
medlemsbolagen pa basis av bolagens premievolym for trafikforsakring genom en arlig avrakning som
faststalls av TFF:s stamma.

Nettounderskottet redovisas i enlighet med en branschgemensam rekommendation.
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Not1l | ARETSNETTOVINSTPER KATEGORI AV FINANSIELLA INSTRUMENT

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018

VARDERINGSKATEGORI VERKLIGT VARDE VIA RESULTATRAKNINGEN
Byggnader och mark 24522 -1651 - 384
Aktier och andelar i koncernforetag = = 80217 21151
Aktier och andelar i dvriga foretag som det finns ett agarintresse 309 207 172724 272142 180566
Aktier och andelar 298 694 -13492 298 694 -13492
Obilgationer och andra rantebarande vardepapper 53352 13264 53352 13264
Summa 685775 144316 704404 175344
KAPITALAVKASTNING, INTAKTER
Byggnader och mark - 866 - 866
Utdelning pa aktier och andelar i 6vriga foretag som det finns ett dgarintresse i = 26783 = 26783
Utdelning pa aktier och andelar 3438 4032 3438 4032
Ranteintakter med mera

Obligationer och andra rantebarande vardepapper 8160 7048 8160 7048
Realisationsvinster, netto

Aktier och andelar 45016 46908 45016 46908

Réntebarande vardepapper 72769 25996 72769 25996
Valutakursvinst, netto 28949 4396 28949 4396
Summa kapitalavkastning, intakter 158 332 116 029 158 332 116 029
KAPITALAVKASTNING, KOSTNADER
Kapitalforvaltningskostnader -7089 -6733 -7074 -6733
Byggnader och mark -8698 -6383 = =
Transaktionskostnader 0 0 0 0
Réntekostnader -1249 -175 -401 -175
Summa kapitalavkastning, kostnader -17 036 -13290 -7475 -6908
OREALISERADE VINSTER OCH FORLUSTER PA PLACERINGSTILLGANGAR
Orealiserade vinster
Byggnader och mark 33220 3866 - -
Aktier och andelar i koncernforetag = = 80217 21151
Aktier och andelar i 6vriga féretag som det finns ett agarintresse i 309207 145941 272141 153783
Aktier och andelar 221291 = 221291 =
Summa orealiserade vinster 563718 149807 573649 174933
Orealiserade forluster
Byggnader och mark = = = -482
Aktier och andelar - -68 827 - -68 827
Obligationer och andra rantebarande papper -27176 -46134 -27176 -46134
Summa orealiserade forluster -27176 -114 961 -27176 -115 443
Netto orealiserade vinster och forluster 536542 34846 546 473 59490

Telegrafgatan REAB Klovsjo 6:80

Driftsresultat byggnader och mark 2019 2018 2019 2018
Hyresintakter 21486 17243 = 28
Driftskostnader -15717 -17 243 - -48
Driftsresultat 5768 0 = -20

s 32 Finansiella rapporter Lansforséakringar Stockholm 2019



Not12 | OVRIGAINTAKTER/KOSTNADER
Koncern och moderbolag 2019 2018 Koncern och moderbolag 2019 2018
OVRIGA INTAKTER AVTALSINTAKTER FORMEDLAD AFFAR
Intékt avseende férmedlad affar Liv 203979 203963 Formedling av Livaffar 204179 205745
Intékt avseende férmedlad affar Bank 223380 234349 Férmedling av Bankaffar 212 046 199 551
Summa vriga intikter 427359 438312 Formedling av Sakaffar 18769 18 350
OVRIGA KOSTNADER Summa avtalsintakter 434994 405296
Kostnad avseende formedlad affar Liv -191543 -194 365 KOSTNADER AVSEENDE FORMEDLINGSVERKSAMHET
Kostnad avseende férmedlad affar Bank 226549  -213854 Formedling av Livaffar -135265  -137218
Summa dvriga kostnader -418092  -408219 Formedling av Bankaffar ~69186 ~64853
Summa avtalskostnader -204 451 -202071
AVTALSTILLGANGAR
Férmedling av Livaffar 6432 5742
Férmedling av Bankaffar 93900 102173
Summa avtalstillgangar 100332 107 915
Ovanstéende tabell innehaller enbart intakter och kostnader enligt avtal med motpart. I Ovriga intak-
ter och kostnader ingar &ven egna intékter/kostnader for till exempel personal, lokaler, IT.
Inforandet av IFRS 15 per 1 januari 2018 har inte inneburit nagon forandring i vardering eller tidpunkt
for intédktsredovisning av avtal som omfattas av denna standard utan resulterat i utforligare specifika-
tion av vara prestationsataganden enligt denna not.
Avtalsintakter avseende formedlad affar gallande Livaffar och Bankaffar redovisas i resultatrakningen
i den icke tekniska redovisningen och avtalsintakter avseende formedling av Sakaffar redovisas i den
tekniska redovisningen pa raden driftskostnader.
Prestationsatagandena avseende de férmedlade afférerna innebar att vi tillhandahaller vara kunder
livforsakring, bankprodukter samt sakforsékring utéver eget sortiment. Erséttningen motsvarar den
ersattning som motparten férvantar sig ha ratt till mot att 6verféra tjansterna och/eller produkterna.
Hansyn tas till annulationer och kreditforluster.
Intaktsredovisning avseende formedlad affér sker l6pande baserat pa prestation méanadsvis. Likvid-
reglering av fordran sker manadsvis for formedlingsaffar forutom for Bank dar detta sker kvartalsvis
med tre manaders efterslépning.
Not13 | SKATTPAARETS RESULTAT
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Arets skattekostnad -48 402 bR -47168 =15k
Justering auseende tidigare ar
Forandring avseende uppskjuten skatt -51452 46206 -43223 32832
Totalt redovisad skattekostnad -99 854 10 651 -90391 -2723
AVSTAMNING AV EFFEKTIV SKATT KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Resultat fore skatt 749 441 253 499 748 476 242231
Skatt enligt géllande skattesats 21,4% (22%) -160 380 -55770 -160174 -53291
Skatteeffekt au:
Ej skattepliktiga intakter 77379 45195 78555 53321
Ej avdragsgilla kostnader -6942 -4 565 -6942 -4 565
Justering avseende skatter for foregaende ar - - -148 -
Temporara skillnader -9911 -2287 -1683 -2163
Skillnad skattesats 22% mot 21,4% samt 20,6% - 28 076 - 3974
Ovrigt
Summaredovisad skatt -99 854 10651 -90391 -2723

Den gallande skattesatsen &r skattesatsen for inkomstskatt i foretag.

Lansférsakringar Stockholm 2019

Finansiella rapporter

33—



Not14 | SKATTER

KONCERNEN MODERBOLAGET
Uppskjuten skatteskuld Uppskjuten skatteskuld
(netto) (netto)
2019 2018 2019 2018
Uppskjuten skatt auseende:
Orealiserade vinster -108 746 -67 205 -108 746 -67 205
Obeskattade reserver -378 177 -378 177 = =
Ovrigt * -12914 -3003 1044 2726
Summa utgaende uppskjuten skatteskuld: -499 837 -448 385 -107702 -64 479
* Avser temporara skillnader pensions- och l6nekostnader samt avskrivning 6vervarde
Not15 | ANDRAIMMATERIELLATILLGANGAR
Koncern och moderbolag 2019 2018
Anskaffningsvirde
Ingaende balans 37384 37384
Arets forandring = =
Utgaende balans 37384 37384
Avskrivningar
Ingaende balans -14954 <7477
Arets avskrivningar 7476 7477
Utgaende balans -22430 -14 954
Summa immateriella tillgangar 14954 22430
Aktiverade immateriella tillgangar under 2017 avser kopeskilling i samband med 6vertagande av
bestand gallande olycksfallsforsakring vuxen.
Not16 | RORELSEFASTIGHETER/NYTTJANDERATTSTILLGANG (LOKALER)
KONCERNEN MODERBOLAGET
Fastighetsinnehav 2019 2018 2019 2018
Ingaende balans 320000 309 875 - 875
Forvarv 1104 - - -
Avyttring - -875 - -875
Avskrivningar -2329 -2329 - -
Forandring verkligt varde 41225 13329 = =
Utgaende balans 360000 320000 - -
Fastighetsinnehav KONCERNEN MODERBOLAGET
Antal 1 =
Anskaffningsvarde 312 814 -
Verkligt varde 360000 -
Varde/m2 60996 -

Fastigheten i moderbolaget avsag en fritidsfastighet for personalen belagen i Bergs kommun i Jamtland. Vardering av denna fastigheten skedde i enlighet med ortsprismetoden. Fastigheten avyttrades i novem-
ber 2018. Fastigheten i koncernen avser kontorsfastighet i Solna, dar bolaget aven har sitt huvudkontor. Denna fastighet har véarderats av ett extern varderingsféretag per 31 december 2019. Verkligt varde har
beraknats via kassaflédesmetod, dar parametrar som inflation, hyresinbetalningar, vakansgrad, driftskostnader samt fastighetsskatt har beaktats. Aven ortsprisjamférelse har gjorts.

KONCERNEN MODERBOLAGET
Nyttjanderittstillgangar lokaler 2019 2018 2019 2018
Varde per forstagangstillampning 33800 = = =
Tiltkommande kontrakt 3561 - - -
Avskrivningar -5422 = = =
Utgaende balans 31939 - - -

Vid évergangen till IFRS 16 den 1 januari 2019 redovisar koncernen nyttjanderattstillgangar och leasingskulder pa 33 800 KSEK i rapport 6ver finansiell stallning vilket paverkar rorelsefastigheter samt 6vriga
skulder. Korttidsleasingavtal har ej tagits med. Resultateffekt 2019 uppgar till 533 KSEK.

For vardering av leasingskulder har koncernen diskonterat framtida leasingavgifter, indexerat med KPI samt antagit att halva optionstiden pa kontrakten kommer att utnyttjas.
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Not17 | AKTIER OCHANDELARIKONCERNFORETAG

Moderbolag Organisationsnummer Sdte Agarandel % Verkligt virde
Telegrafgatan RE AB 556691-9428 Stockholm 100 390761
LFS Fastigheter AB 559170-7855 Stockholm 100 199258
590019
Bolaget forvarvade Telegrafgatan RE AB den 30 november 2016. Slutlikvid for kopet reglerades under 2017.
I samband med investeringen i Humlegarden AB i september 2018 bildades LFS Fastigheter AB for att forvalta aktieinnehavet.
2019 2018
Ingaende anskaffningsvéarde 488 651 318 601
Forvarv - 170 050
Justering anskaffningsvérde = -
Utgaende anskaffningsvarde 488 651 488 651
Ingaende orealiserade vardeférandringar 21151 -9000
Arets orealiserade vardeférandring 80217 21151
Utgaende orealiserade vérdefériandringar 101368 21151
Utgaende bokfort virde 590019 509802
Not18 | AKTIER OCHANDELARIOVRIGA FORETAG SOM DET FINNS ETT AGARINTRESSE I
KONCERNEN MODERBOLAGET

Moderbolag Organisationsnummer Sdte Agarandel % Verkligt varde Verkligt virde
Lansforséakringar AB 556549-7020 Stockholm 89 2565610 2565610
Lansférsakringsbolagens Franchisesupport AB 559077-6950 Stockholm 83 1 11
Lansférsakringar Maklarservice AB 556595-9052 Stockholm 4 938 938
Lansférsakringar Fastighetsférmedling AB 556693-8865 Stockholm 56 1863 1863
Humlegérden Fastigheter AB 556682-1202 Stockholm 12 199208 -
2767630 2568422

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018

Ingdende anskaffningsvarde 876210 706226 706226 706226
Forvary 1 169984 1 -
Utgaende anskaffningsvérde 876211 876210 706226 706226
Ingdende orealiserade vardeférandringar 1582212 1410187 1590054 1410187
Arets orealiserade vérdeférandring 309207 172 025 272142 179 867
Utgaende orealiserade virdeforandringar 1891419 1582212 1862196 1590054
Utgaende bokfért virde 2767630 2458422 2568422 2296280
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Not19 | REDOVISADE VARDEN FOR FINANSIELLATILLGANGAR OCH SKULDER

PER VARDERINGSKATEGORI KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
VARDERINGSKATEGORI VERKLIGT VARDE VIA RESULTATRAKNINGEN
Aktier och andelar i dvriga foretag som det finns ett agarintresse i 2767630 2458 422 2568 422 2296280
Aktier och andelar 1202378 859843 1202378 859843
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 2548 692 2299856 2548 692 2299 856
Summa 6518700 5618121 6319 493 5455979
PER VARDERINGSKATEGORI
NIVA1
Aktier och andelar 1201901 859 367 1201901 859 367
Obligationer och andra rantebaarande vardepapper 2548692 2299856 2548692 2299856
Summa 3750594 3159223 3750594 3159223
NIVA 3
Aktier och andelar i 6vriga féretag som det finns ett dgarintresse i 2767630 2458422 2568422 2296280
Aktier och andelar 477 476 477 476
Summa 2768107 2458898 2568 899 2296756
Summa 6518700 5618121 6319493 5455979

Férdndring niva 3

Ingaende balans 2458898 2117774 2296756 2117774
Forvarv - 162142 - -
Redovisat i drets resultat 309209 178 982 272143 178 982
Utgaende balans 2768107 2458898 2568899 2296756

Av tillgdngarna i niva 3 avser KSEK 2 565 610 (2 293 584) kapital investerat i Lansforsakringar AB. Virderingen av innehavet ar baserad pa Lansforsakringar Stockholms andel av Lansférsakringar ABs substans-
varde (beskattat eget kapital). Nagra specifika antaganden har inte gjorts, varfér det inte varit relevant att genomfora en kanslighetsanalys av antaganden. Vad galler 6vriga placeringar har pa grund av det i
sammanhanget begransade vardet nagra alternativa varderingsmodeller inte tillampats.

VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN FOR AKTIER OCH ANDELAR 2019 2018

Koncern och moderbolag Verkligt virde ~ Anskaffningsvarde Verkligtvirde ~ Anskaffningsvarde
NOTERADE INNEHAV

Svenska aktier samt andelar i fonder som placerari svenska aktier 458325 223299 287510 205756
Utlandska aktier samt andelar i fonder som placerar i utldndska aktier 743576 516 535 506264 366118
Andelar i hedgefonder 0 0 65593 40357
Summa noterade innehav 1201901 739834 859 367 612231
ONOTERADE INNEHAV

Svenska aktier 2568 898 716225 2296756 716225
Summa onoterade innehav 2568 898 716 225 2296756 716225
S aktier och andel 3770799 1456059 3156123 1328456

VERKLIGA VARDEN OCH ANSKAFFNINGSVARDEN FOR OBLIGATIONER

OCHANDRA RANTEBARANDE VARDEPAPPER 2019 2018

Koncern och moderbolag Verkligt virde  Anskaffningsvirde Verkligtvarde  Anskaffningsvirde
NOTERADE INNEHAV

Réntefonder 2548 692 2487101 2299856 2211088
Summa rantebarande virdepapper 2548 692 2487101 2299 856 2211088

Not20 | FORDRINGAR AVSEENDE DIREKT FORSAKRING

Koncern och moderbolag 2019 2018
Fordringar hos forsakringstagare 645301 629797
Fordringar hos forsakringsforetag 40031 41679
Summa fordringar avseende direkt forsikring 685332 671476
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Not21 | GVRIGA FORDRINGAR

KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Avtalsfodringar 100332 107915 100332 107 915
Skattefordran 11174 23705 11174 23705
Kundfordran 5694 9525 5358 9525
Ovriga fodringar 572 2204 518 2204
Summa fordringar avseende direkt forsékring 117772 143 349 117 382 143 349
Avtalsfordringar avser fordringar kopplade till avtalsintékter enligt IFRS 15, se not 12
Not22 | MATERIELLATILLGANGAR
Koncern och moderbolag 2019 2018
ANSKAFFNINGSVARDE
Ingaende balans 61435 97480
Arets inkép 15277 13 347
Arets forsaljning -3949 -2881
Utrangering o -46 511
Utgaende balans 72763 61435
AVSKRIVNINGAR
Ingaende balans -33870 -68204
Arets avskrivningar -12 544 -13421
Avyttringar 2683 1727
Utrangering - 46028
Utgaende balans -43731 -33870
Summa materiella tillgdngar 29032 27565
Not 23 | KASSA OCH BANK
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Kassa och Bank 114 359 216 446 79 403 183439
Det finns en outnyttjad checkrakningskredit uppgaende till MSEK 50 000 (50 000).
Not24 | FORUTBETALDA ANSKAFFNINGSKOSTNADER
Koncern och moderbolag 2019 2018
Foregaende ars avsattning av forutbetalda
anskaffningskostnader 27100 27 400
Arets avskrivningar -27100 -27 400
Arets avsittning 32200 27100
Forutbetalda anskaffningskostnader vid arets utgang 32200 27100
Anskaffningskostnad med avskrivningstid inom ett ar 32200 27100
Not25 | OVRIGA FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Forutbetalda kostnader 11029 9543 10987 9476
Férutbetald hyra dotterbolag - - 4451 4391
Upplupnaintakter 4355 2270 4355 2270
Summa 6vriga forutbetalda kostnader och upplupnaintékter 15385 11813 19793 16137
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Not 26 | OBESKATTADE RESERVER Not27 | EJ INTJANADE PREMIER OCH KVARDROJANDE RISKER

Moderbolag 2019 2018
Koncern och moderbolag 2019 2018
PERIODIERINGSFOND
Avsattning att aterforas till beskattning senast AVSATTNING FOR EJINTJANADE PREMIER
beskattningsaret 2022 40000 40000 Ingéende balans 889014 862 651
Avsattning att aterforas till beskattning senast Premieinkomst 2205371 2047171
kattningsaret 202 28 521 28 521
beskattningsdret 2023 8s 85 Intjanade premier under perioden -2112 827 -2020808
Avsittning att aterforas till beskattning senast TR S :
beskattningsaret 2024 40000 40000 Summa avsittning for ej intjanade premier 981558 889014
S periodiseringsfond 108 521 108 521
Ujamningsfond 41384 41384
Sakerhetsreserv 1678531 1678531
Summa obeskattade reserver 1828436 1828436
Not28 | OREGLERADE SKADOR
2019 2018
Aterforsikrares Aterforsikrares
Koncern och moderbolag Brutto andel Netto Brutto andel Netto
Ingaende balans rapporterade skador 867082 -110 426 756 655 890473 -95228 795246
Ingaende balans intraffade, men ej annu rapporterade 1365765 -220113 1145652 1284876 -212186 1072690
Ingaende balans avsattning for skaderegleringskostnader 109947 = 109947 99280 = 99280
Summa ingaende balans 2342794 -330539 2012255 2274630 -307414 1967216
Forvantad kostnad for skador som intréffat under innevarande period 709794 -36473 673321 719109 -53178 665930
Utbetalda forsakringsersattningar -584 037 34 882 -549 155 -531872 2460 -529 412
Férandring av forvantad kostnad for skador som intraffat under
tidigare ar (avvecklingsresultat) -68 591 1568 -67023 -119.073 27593 -91480
Summa utgaende balans 2399960 -330562 2069398 2342794 -330539 2012256
UB rapporterade skador 865156 -99 851 765305 867082 -110 426 756 655
UB intraffade men annu ej rapporterade skador 1418880 -230711 1188169 1365765 -220113 1145 652
UB avséttning for skaderegleringskostnader 115924 o 115924 109 947 o 109947
Summa utgaende balans 2399960 -330562 2069398 2342794 -330539 2012255
Rantesats for disk ing av forsikringstekniska avsattningar atagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikfrsakring och mottagen proportionell
Fér skadelivrantor anvands den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den &r framtagen for trafikaterférsakring anvands rantesatsen 0,00 %, baserad pa den 7-ariga SEK swapen. For mottagen
att motsvara riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for icke-proportionell trafikaterforsakring samt for sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direktforsakring
svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om en langsiktig réanta pa 4,20 %. som mottagen aterforsakring, anvander bolaget rantesatsen 0,40 %, som ar baserad pa ett forsiktigt
For ovrig forsakring anvands en fast rantesats baserad pa den statsobligation som har [6ptid narmast antagande utifran den 10-ariga SEK swapen. Diskonteringseffekten uppgar till KSEK 37 171 (59 959).
Not29 | OVRIGA SKULDER
KONCERNEN MODERBOLAGET
2019 2018 2019 2018
Leverantorsskulder 16093 15799 16 051 14 856
Skatteskulder 56587 55792 54761 55746
Kallskatter 5359 5472 5359 5472
Skuld Trafikforsakringsforeningen (Not 10) 24688 23696 24 688 23696
Leasingskuld 32472 = = =
Ovriga skulder 1543 1591 1543 1591
Summa 6vriga skulder 136742 102 350 102402 101361
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Not30 | GVRIGA UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER

KONCERNEN MODERBOLAGET

2019 2018 2019 2018
Semesterloneskuld 15929 15337 15929 15337
Sociala kostnader 16536 18 081 16536 18 081
Avgangsvederlag 4877 789 4877 789
Skuld till dotterbolag - - 2047 -
Ovrigt 16 445 33020 16404 32986

53786 67228 55793 67194

Férutbetalda premieintakter redovisas fran och med 2019 i balansrakningsposten Skulder avseende direktforsakring.

Jamférelsedr har justerats.

Not 31 | STALLDA SAKERHETER OCH EVENTUALFORPLIKTELSER
Koncern och moderbolag 2019 2018 Tillgéngar stallda till fsrman for forsakringstagarna fér att tacka forsakringstekniska avsattningar
enligt 6 Kap § 11 forsakringsrorelselagen. Beloppet som tas upp som stallda sakerheter motsvarar
FOR EGNA SKULDER STALLDA SAKERHETER den forsakringstekniska skulden efter avdrag for aterforsakrares andel. Samtliga tillgangar
upptagna i fsrmansregistret uppgar till KSEK 4 341 090 (3 669 501).
Registerforda tillgangar for forsakringstekniska
avsattningar 3050956 2924965
3050956 2924965
Not32 | NARSTAENDE PARTER OCH TRANSAKTIONER
Férsaljning avvaror och Inkdp avvaror och Ovrigt Fordran panirstaende  Skuld tillnérstaende
Moderbolag tjanster till nérstaende tjanster till ndrstaende (texrénta, utdelning) per 31december per 31december
Telegrafgatan RE AB 2019 1344 21486 S 4451 2383
2018 1141 17243 - 4391 -
Not 33 | TILLAGGSUPPLYSNINGAR ANGAENDE FORSAKRINGSRORELSEN
Forsakringsklasser
Motorfordon Brand och Summa Mottagen
Olycksfall Motorfordon ansvarmot  annan egen- Allmén direkt ater-
Belopp Totalt2019  ochsjukdom 6vrigaklasser tredjeperson  domsskada  ansvarighet  Rattsskydd forsakring forsakring
Premieinkomst, brutto 2205311 187789 515468 250709 1016138 55760 52171 2078034 127 277
Premieintakt, brutto 2113689 180932 497756 252 091 996144 54781 51130 2032835 80855
Forsakringsersattnin, brutto 1612927 -109 224 -422197 -214134 751322 -28023 26986 -1551886 -61041
Driftskostnader, brutto -445718 -38 035 -88234 -77806 -217 548 -12 441 -11109 -445173 -545
Resultat avgiven aterférsékring -8798 -12785 -175 -5667 14879 -5051 0 -8798 0
Skadeprocent, brutto 76,3% 60,4% 84,8% 849% 75,4% 51.2% 52,8% 76,3% 75.5%
Not34 | DISPOSITION AV ARETS RESULTAT
Till bolagsstammans férfogande star foljande vinstmedel
SEK
Balanserade vinstmedel fran féregaende ar 1878292 088
Aretsresultat 658084 859
Summa 2536 376 947

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att iny rakning
balanseras 2 536 376 947 kronor.

Not 35 | HANDELSER EFTER BALANSDAGEN

Bolaget har inte noterat nagra vasentliga handelser eller forvarv efter
rakenskapsarets slut.
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Lansforsakringar Stockholm
Organisationsnummer 502002-6265

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen
och koncernredovisningen for Lansférsak-
ringar Stockholm for rakenskapsaret
2019-01-01 - 2019-12-31. Bolagets arsredo-
visning och koncernredovisning ingar pa
sidorna 10-40 i detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovis-
ningen upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och
ger eni alla vasentliga avseenden rattvi-
sande bild av moderbolagets finansiella
stallning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsféretag och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande
bild av koncernens finansiella stallning per
den 31 december 2019 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS), sa som de antagits av EU, och lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med
arsredovisningens och koncernredovisning-
ens Ovriga delar.

Vitillstyrker darfor att bolagsstamman
faststaller resultatrakningen och balansrak-
ningen fér moderbolaget och koncernen.

Vara uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har éverldamnats till
moderbolagets revisionsutskott i enlighet
med Revisorsférordningens (537/2014)
artikel 11.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt dessa
standarder beskrivs narmare i avsnittet
Revisorns ansvar. Vi &r oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen
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enligt god revisorssed i Sverige och har i
6vrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar en-
ligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa var bésta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i Revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Sdrskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for revision-
en ar de omraden som enligt var professio-
nella bedomning var de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen for den aktuella perioden.
Dessa omraden behandlades inom ramen for
revisionen av, och i vart stéllningstagande
till, arsredovisningen och koncernredovis-
ningen som helhet, men vi gor inga separata
uttalanden om dessa omraden.

FORSAKRINGSTEKNISKA AVSATTNINGAR
- INTRAFFADE M EJ RAPPORTERADE
SKADOR

I enlighet med not 28 uppgar per 31 decem-
ber 2019 koncernens forsakringstekniska
avsattningar for oreglerade skador brutto,
fore aterforsakrares andel, till 2 399 960
TSEK och netto, efter aterférsakrares andel
till 2 069 399 TSEK. Av totala avsattningar
for oreglerade skador utgors avsattningar
for intréffade men annu ej rapporterade
skador till brutto 1418 881 TSEK och netto
till 1188 169 TSEK.

Lansforsakringar Stockholms avsatt-
ningar for intraffade men ej rapporterade
skador &r en vasentlig post i balansrakning-
en och den baseras pa komplexa aktuariella
berakningar och antaganden. Resultatet av
bolagets béasta beddmning avseende avsatt-
ningsbehovet for intraffade men ej rappor-
terade skador ar beroende av historik och
datakvalitet. De mest centrala antagandena
med storst paverkan pa posternas storlek

ar bedémningar av framtida ersattnings-
utfléden och diskonteringsfaktorer for
hanforliga kassafloden.

Inot 1framgar de vasentliga uppskatt-
ningar och bedémningar som berakning-
arna av de intréffade men ej rapporterade
skadorna bygger pa och not 2 behandlar
Lansforsakringar Stockholms risker och
riskhantering kopplat till bedomningar av
intraffade men ej rapporterade skador.
Felaktiga beddmningar av ovanstaende pa-
rametrar kan paverka véarderingen av dessa
avsattningar véasentligt och darfor bedéms
detta vara ett omrade av sarskild betydelse
i var revision.

Lansforsakringar Stockholm har imple-
menterat interna kontroller i anslutning
till varderingen av de intraffade men ¢j
rapporterade skadorna.

Vara revisionsatgarder har omfattat men
inte uteslutande bestatt av:

= Vihar granskat utformningen och effekti-
viteten av de kontroller som vi bedémt vara
mest relevanta sasom kontroller kopplat
till forsakringssystemens datakvalitet,
val av berdkningsmodell, bedémning av
antaganden samt utvérdering och analys av
rimligheten i utfallen.

Vi har involverat aktuariespecialister for att
utfora kontrollberékningar och utvardera
Lansforsakringar Stockholms modeller for
berékning av intraffade men ej rapporterade
skador.

Vi har dven utvérderat om notupplysning-
arna kopplat till de oreglerade skadorna
ar rattvisande och fullstandiga baserat pa
koncernens redovisningsprinciper.

VARDERING AV FINANSIELLA
PLACERINGSTILLGANGAR DAR NOTERADE
PRISER SAKNAS (NIVA 3)

Koncernens placeringstillgangar uppgar

till 6 518 700 TSEK per 31 december 2019
och tillgangarna varderas till verkligt varde

i balansrakningen. I not 19 framgar det re-
dovisade vardet av placeringstillgangar som
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Klassificeras som niva 3 utifran IFRS 13. Var-
det av totala finansiella placeringstillgangar
dar noterade priser saknas uppgar till 2 768
107 TSEK. Klassificeringen av aktier och an-
delar inom niva 3 avser i huvudsak innehav i
LFAB samt indirekt innehav i fastigheter.

Risken i samband med vardering av
finansiella placeringstillgangar till verkligt
varde ar i huvudsak relaterade till tillgangar
som ej handlas pa en aktiv marknad och
som darmed kraver bedémning av verkligt
varde. Dessa tillgangar klassificeras som
niva 3 enligt IFRS 13 och varderas med hjalp
av modeller som i hdg utstréckning bygger
pa icke observerbara marknadspriser. I not
loch 19iarsredovisningen framgar det en
redogorelse av tilldmpade redovisnings-
principer vid vardering av Lansforséakringar
Stockholms placeringstillgangar inom niva
3. Not 2 behandlar Lansférsakringar Stock-
holms aktiekursrisk.

De antaganden och modeller som
anvands vid berakningen av varderingen av
dessa tillgangar ar foremal for uppskatt-
ningar och beddmningar och omradet &r
darmed av sérskild betydelse i var revision.

Vara revisionsatgarder har omfattat men
inte uteslutande bestatt av:

For innehavet i LFAB har kontrollberaknat
varderingen utifréan bolagets agarandel av
substansvardet i LFAB.

Verkligt vérde for indirekt innehav i
fastigheter har granskats mot externa
rapporter 6ver andelsvarde.

Verkligt varde for fastigheten Solna Hilton
6 har verifierats mot extern fastighetsvar-
dering.

Vi har utvarderat véarderingskallornas
uppgifter baserat pa publikt tillganglig in-
formation om motpartens finansiella rap-
portering. I tilldagg har vi aven kontrollerat
att anvand varderingsmetod &r i enlighet
med normgivning och branschpraxis.

Vi har &ven utvarderat om notupplysning-
arna kopplat till placeringstillgangar dér
noterade priser saknas ar rattvisande och
fullstandiga.

Annan information dn drsredouisningen och
koncernredovisningen
Detta dokument innehaller &ven annan
information &n arsredovisningen och
koncernredovisningen och aterfinns pa
sidorna 2-9 och 44-47. Det &r styrelsen och
verkstallande direktoren och verkstallande
direktéren som har ansvaret fér denna
andra information.

Vart uttalande avseende arsredovisning-
en och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och vi gér inget uttalan-
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de med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med var revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen &r det
vart ansvar att ldsa den information som
identifieras ovan och 6vervaga om informa-
tionen i vasentlig utstrackning &r oférenlig
med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar vi
aven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under
revisionen samt bedomer om informa-
tionen i 6vrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har
utforts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, ar vi
skyldigavi skyldiga att rapportera detta. Vi
har inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstdllande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstallande di-
rektéren som har ansvaret for att arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
upprattas och att de ger en rattvisande bild
enligt lagen om darsredovisning i forsak-
ringsfoéretag och, vad galler koncernredo-
visningen, enligt IFRS sd som de antagits av
EU. Styrelsen och verkstallande direktoren
ansvarar aven for den interna kontroll som
de bedémer ar nédvandig for att uppratta
en arsredovisning och koncernredovisning
som inte innehaller nagra vasentliga felak-
tigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisning-
en och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstallande direktoren for
beddmningen av bolagets och koncernens
formaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser, nar sa ar tillampligt, om forhallan-
den som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphdra med verksamheten eller
inte har ndgot realistiskt alternativ till att
goranagot av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan att
det paverkar styrelsens ansvar och uppgif-
ter i vrigt, bland annat évervaka bolagets
finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Vara mal ar att uppna en rimlig grad av
sékerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller nagra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa misstag, och att [&mna en revisionsbe-

rattelse som innehaller vara uttalanden.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet,
men ar ingen garanti for att en revision
som utfors enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptacka en
vasentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara
vasentliga om de enskilt eller tillsammans
rimligen kan forvantas paverka de ekono-
miska beslut som anvéandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvander vi professionellt omddme och har
en professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

= identifierar och bedomer vi riskerna for
vasentliga felaktigheter i arsredovis-
ningen och koncernredovisningen, vare
sig dessa beror pa oegentligheter eller
pa misstag, utformar och utfor gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inhdmtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for
att utgdra en grund for vara uttalanden.
Risken for att inte upptdcka en vésentlig
felaktighet till foljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som
beror pa misstag, eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldamnanden,
felaktig information eller asidosattande av
intern kontroll.

skaffar vi oss en forstaelse av den del

av bolagets interna kontroll som har
betydelse for var revision for att utforma
granskningsatgarder som ar ldmpliga med
hansyn till omstandigheterna, men inte
for att uttala oss om effektiviteten i den
interna kontrollen.

= utvarderar vi ldmpligheten i de redo-
visningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verkstallande
direktorens uppskattningar i redovisning-
en och tillhérande upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i att
styrelsen och verkstallande direktoren
anvander antagandet om fortsatt drift
vid upprattandet av drsredovisningen och
koncernredovisningen. Vi drar ocksa en
slutsats, med grund i de inhamtade revi-
sionsbevisen, om huruvida det finns na-
gon vasentlig osakerhetsfaktor som avser
sadana handelser eller forhallanden som
kan leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens férmaga att fortsétta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen att
det finns en vasentlig osékerhetsfaktor,
maste vi i revisionsberattelsen fasta
uppmarksamheten pa upplysningarna i
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arsredovisningen och koncernredovis-
ningen om den vésentliga osakerhets-
faktorn eller, om sddana upplysningar
ar otillréckliga, modifiera uttalandet om
arsredovisningen och koncernredovis-
ningen. Vara slutsatser baseras pa de
revisionsbevis som inhamtas fram till
datumet for revisionsberattelsen. Dock
kan framtida handelser eller forhallanden
gora att ett bolag och en koncern inte
langre kan fortsétta verksamheten.

utvarderar vi den dvergripande presenta-
tionen, strukturen och innehallet i arsre-
dovisningen och koncernredovisningen,
daribland upplysningarna, och om arsre-
dovisningen och koncernredovisningen
aterger de underliggande transaktionerna
och handelserna pa ett satt som ger en
rattvisande bild.

inhdmtar vi tillrackliga och andamalsenliga
revisionsbevis avseende den finansiella in-
formationen for enheterna eller affarsak-
tiviteterna inom koncernen for att géra ett
uttalande avseende koncernredovisningen.
Vi ansvarar for styrning, vervakning och
utférande av koncernrevisionen. Vi ar
ensamt ansvariga for vara uttalanden.

Vi maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Vi
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som vi identifierat.

Vimaste ocksa forse styrelsen med ett
uttalande om att vi har foljt relevanta yrkese-
tiska krav avseende oberoende, och ta upp
alla relationer och andra forhallanden som
rimligen kan paverka vart oberoende, samt i
tillampliga fall tillhérande motatgarder.

Av de omraden som kommuniceras
med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omraden som varit de mest betydelsefulla
for revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktighe-
ter, och som darfor utgor de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Vi beskri-
ver dessa omraden i revisionsberattelsen
savida inte lagar eller andra forfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

Rapport om andra krav enligt lagar och
andra forfattningar

Uttalanden

UtGver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi aven utfort

en revision av styrelsens och verkstéllande
direktorens forvaltning for Lansforsakringar
Stockholm for rakenskapsaret 2019-01-01 -
2019-12-31 samt av forslaget till dispositio-
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ner betréaffande bolagets vinst eller forlust.
Vitillstyrker att bolagsstamman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledamoter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt denna
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ar oberoende i forhallande till
moderbolaget och koncernen enligt god re-
visorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat ar tillrackliga och andamalsenliga
som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstdllande direktérens
ansvar
Det ar styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning
innefattar detta bland annat en bedémning
av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn
till de krav som bolagets och koncernens
verksamhetsart, omfattning och risker
staller pa storleken av moderbolagets och
koncernens egna kapital, konsolideringsbe-
hov, likviditet och stallning i 6vrigt.
Styrelsen ansvarar for bolagets organi-
sation och forvaltningen av bolagets ange-
lagenheter. Detta innefattar bland annat att
fortlépande bedéma bolagets ekonomiska
situation och att tillse att bolagets organisa-
tion ar utformad sa att bokféringen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstallande direk-
téren ska skota den lopande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som ar
ndédvandiga for att bolagets bokforing ska
fullgoras i overensstammelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skotas pa
ett betryggande satt..

Reuvisorns ansvar

Vart mal betréaffande revisionen av forvaltning-
en, och darmed vart uttalande om ansvarsfri-
het, ar att inhamta revisionsbevis for att med
en rimlig grad av sékerhet kunna bedéma om
nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktéren i nagot vasentligt avseende:

= foretagit nagon atgard eller gjort sig
skyldig till nagon férsummelse som kan
foranleda ersattningsskyldighet mot
bolaget, eller

= panagot annat sétt handlat i strid med
forsakringsrorelselagen, lagen om

arsredovisning i forsakringsforetag eller

bolagsordningen.
Vart mal betraffande revisionen av férslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust, och darmed vart uttalande om detta,
ar att med rimlig grad av sékerhet bedéma
om forslaget ar forenligt med forsakrings-
rorelselagen.

Rimlig sakerhet ar en hog grad av saker-
het, men ingen garanti for att en revision
som utfors enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgarder eller
forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med forsak-
ringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvéander vi profes-
sionellt omddme och har en professionellt
skeptisk installning under hela revisionen.
Granskningen av férvaltningen och forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig framst pa revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utfors baseras pa var
professionella beddmning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebar
att vi fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omraden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dér avsteg
och overtradelser skulle ha sarskild bety-
delse for bolagets situation. Vi gar igenom
och provar fattade beslut, beslutsunderlag,
vidtagna atgérder och andra forhallanden
som dr relevanta for vart uttalande om an-
svarsfrihet. Som underlag for vart uttalande
om styrelsens forslag till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust har
vi granskat om férslaget ar forenligt med
forsakringsrorelselagen.

Stockholm den 4 mars 2020
Deloitte AB

Petter Hildingson
Auktoriserad Revisor
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Styrelse

1

44 Styrelse

Lennart Kall

Ordférande.

Fodd 1958. Invald 2013 (aven 2008-2009). Civilekonom. Styrelseuppdrag, radgivning och
egna investeringar. Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande Sveriges Radio. Ledamot Grén-
Klittsgruppen AB, SJ, Svenska Skidforbundet. Adjungerad ledamot Grant Thornton AB.
Tidigare erfarenhet: Vd Svenska Spel, TryggHansa positioner inom sak, liv, skador, foretag,
Vd fér SEB Finans, Vd ICA Banken, Vd Ticket Travel Group, Vd Wasa Kredit.

Goran Almberg

Styrelseledamot.

Fédd 1960. Invald 2016. Civilekonom. Koncerncontroller Lantbrukarnas Riksférbund, Vd
LRF Driftsbyran AB. Ovriga styrelseuppdrag: Ordforande i Riksbyggens Bostadsrittsfor-
ening Sollentunahus 2, Intresseféreningen for Riksbyggen Stockholm, Dirual Forsakrings AB.
Tidigare erfarenhet: Vd i LRF Skadeforsakring AB, Vd i Swede Agri Treasury Consulting AB
samt bl a Finanschef pa Kooperativa Forbundet. Ledamot Grén Produktion i Sverige AB,
Gront Paraply AB och ett flertal styrelseuppdrag.

Ingrid Lindquist

Styrelseledamot.

F6dd 1957. Invald 2016. Civilekonom. Arbetande styrelseordforande Lysa AB.

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot K2A Knaust & Andersson Fastigheter AB, Lysa Fonder
AB, Ordférande Lysa Group AB, Kollektivavtalsinformation i Sverige AB, Kavat Vard AB,
Hobohm Brothers Equity AB. Tidigare erfarenhet: SBAB Bank produktchef Spara och pro-
duktchef Fond, Vd i Avanza Fonder, Vd Ohman Fonder bl a samt ett flertal styrelseuppdrag.

Jan Rosenstrom

Styrelseledamot.

F6dd 1942. Invald 1989. Civilingenjcr. Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot Vasamuseets
vanforening. Tidigare erfarenhet: Ett flertal chefsbefattningar inom IBM koncernen;

bland annat vice Vd IBM Svenska AB, vice Vd Exportradet, Vd Livsmedelsindustrierna
och Livsmedelsforetagen.

Henric Forsman

Fodd 1972, Invald 2019, Foretagsekonomi Executive People, Vd och deldgare
OnePartnerGroup Ostergdtland AB, Vd och dgare av H & B Value Sweden.

Tidigare erfarenhet: Vice Ordférande Motala AIF FF, Regionchef och affarsutvecklare
Montico HR Partner AB, Platschef och affarsutvecklare Condesign

Jenny Rosberg

Fodd 1966, Invald 2019, MBA Handelshdgskolan i Stockholm, Vd och &gare ROPA
Management AB, Ovriga styrelseuppdrag: Styrelseledamot i AB Persson Invest och
MIPS AB samt styrelseledamot i ROPA management AB. Tidigare erfarenhet: Senior Vice
President Nasdaq Inc. 2008-2012 och styrelseledamot i de nordiska bérserna 2005-2012,
styrelseledamot Nordax Bank AB, Nordax Group AB, NetEnt AB och Eastnine AB.

Maria Torpman

Arbetstagarrepresentant.
F6dd 1982. Invald 2019. Affarsstodsspecialist Infrastruktur.
Ovriga styrelseuppdrag: Ordfsrande Forena.

Ola Lovekrans

Arbetstagarrepresentant suppleant.
Fodd 1963. Invald 2015. Foretagsradgivare Tjanstepension & Kapitalplacering,
Affarsomrade Féretag.
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Foretagsledning

1 Charlotte Barnekow
Verkstdllande direktor.
Fodd 1962. Anstilld 2018. Tidigare erfarenhet: Ett flertal befattningar inom férsakrings-
industrin inklusive affirsomradeschef pa AIG Europe SA. Ordférande i Swedish Risk
Management Association.

2 Henrik Sandberg

Vice verkstillande direktor, chef Ekonomi & Finans.
F6dd 1957. Anstalld 2010. Tidigare erfarenhet: Riskchef inom Kapitalférvaltning och
aktiechef Sverige Handelsbanken, finanschef och vWD inom SPP Liv.

3 Sarah Bucknell

Chef Affédrsomrdde Privat.
F6dd 1971. Anstalld 2017. Tidigare erfarenhet: Vd Marginalen Bank , Chef Affarsomrade
Privat SBAB, COO samt andra ledande befattningar inom Nordnet.

4 Marie Ohman

Chef Affédrsomrdde Féretag.
F6dd 1978. Anstalld 2001. Tidigare erfarenhet: Chef forséljning Sak Privat,
Chef Produkt Sak samt andra befattningar inom Lansforsakringar Stockholm

5 Joel Voltaire

Chef Utueckling & Strategi.

Fodd 1980. Anstalld 2019. Tidigare erfarenhet: Partner pa Cartina AB,
Senior Manager pa Connecta AB, Manager pa Cordial AB, Senior
Consultant pa EY Advisory Services.

6 EvaMarell

Chef Kommunikation och Hallbarhet.

F6dd 1973. Anstalld 2014. Tidigare erfarenhet: Chef Strategi och Planering Lansforsak-
ringar Stockholm, Chef Produkt Bank Lansférsakringar Stockholm, Stockholm, Chef
Afférsomrade Partnermarknad samt andra befattningar inom SBAB.

7 Carina Knoos

Chef Juridik & Governance, Bolagsjurist.

Fodd 1972. Anstalld 2017. Tidigare erfarenhet: Bolagsjurist Lansforsakringar Stockholm,
compliance-och juristkonsult pa konsultbolaget FCG AB, complianceansvarig pa bolag
inom Lansforsakringar och konsult inom finansiell ratt pa Ernst & Young AB.
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Fullmaktige

Fullmaktige ar det hogsta beslutande organet
i Lansforsakringar Stockholm och ska enligt
bolagsordningen bestd av minst 50 fullmak-
tige. Fullmaktig ska vara forsakringstagare i
bolaget.

For att 6ka agarinflytandet i bolaget beslu-
tade bolagsstamman att infora ett nytt system
for val till fullmaktige. Fran och med bolags-
stamman 2010 ar samtliga ledamoter valda av
delagarna. Delagarna har aven mojlighet att
nominera kandidater vid de arliga valen.

46 Fullmaktige

Mandattid tom 2022

Namn Fédd  Yrke Ort

Jan Backman 1947 pensionar Tullinge
Marie Backrud Ivgren 1971  Egenforetagare Vallentuna
Peter Bergendorff 1940  Pensionar Taby

Stefan Fahraeus 1966  Chefshandlare Danderyd
Felipe Galvez 1987  Finansanalytiker Johanneshov
Lennart Iveroth 1954 Lantbrukare Ekero
Roger Olsson 1971 Grafiker Vallentuna
Bjérn Nylund 1963 Byggprojektledare Vallentuna
Maria Paulsson 1978 Projektledare Enskede
Carl-Gustaf Piehl 1948 VD Stockholm
Karina Rexhall 1968  CRA-Behandlare Norrtélje
Jan Sander 1945  Pensionar Varmdé
Lars Vedin 1949 Leglak Egen féretagare Stockholm
Christian Virgin 1974 Lantbruk/Fastigheter Brottby
Dubravka Vujadinovic 1962 Arkitekt Taby

Mats Wurnell 1982  Egenféretagare Stockholm
Vivi-Anne Asell 1947 Redovisningskonsult Lidingd
Mandattid tom 2021

Namn Fédd  Yrke Ort
Soledad Aguilar Oddershede 1982 Jurist/réttsvetare Saltsjobaden
Edward Alm Gerentz 1983 Chief Dealer Lidingd
Walther Almquist 1965  Ekonom Stockholm
Christina Bjorklund 1967 Forskare Bromma
Annika EK6f 1972 Redovisningskonsult Vallentuna
Hafida El-Abed 1966 Marknadsassistent Stockholm
Ulrika Hartzell 1965  HR-konsult Lidingd
Jerker Holmgren 1960  Fastighetschef ochvice vd Lidingd
Benny Larsson 1957 Kriminalkommisarie Stockholm
Anders Lindh 1958 Direktor Ekero

Bodil Markusson 1966 Vice VD Stockholm
Anders Runesson 1955  Lantbrukare Bergshamra
Farah Saighani 1967  Redovisningsekonom Stockholm
Peter Sahlqvist 1957 FdFlygkapten Sigtuna
Nicklas Samuelsson 1990 Elektriker Vallentuna
Torbjorn Svanberg 1972 KeyAccount Manager Sundbyberg
Otto Soderman 1978  Egenforetagare Marsta
Micael Wikberg 1960  Direktor Taby

Cecilia Akerblom 1973 Ledarskapsexpert Vaxholm
Martin Inglot 1988  Politisk sekreterare Tumba

Carl Axel Olsson 1941  Egenforetagare Vallentuna
Mandattid tom 2020

Namn Fédd  Yrke Ort

Birgitta Adolfsson 1949  fd Forsakringstjansteman Ska

Mikael Aronowitsch 1951 VD Taby
Thobias Bjérnlund 1981  Saljare Bagarmossen
Per Gustafsson 1959 Auktoriserad revisor Stockholm
Mikael Hollmark 1964 VD Taby
Caroline Jongren 1985  Agronom/Miljckonsult Akersberga
Hans Lagerhorn 1944 fd.Brandchef Spanga
Lena Lagerhorn 1982  Finanschef Spanga
Kjell Lindhe 1949  fd Forsakringstjansteman Sollentuna
Magnus Modalen 1958  Foretagare Stocksund
Lina Nilsson 1971 Kriminolog Stockholm
Yngve R KJonsson 1951  Direktor Tumba
Svante Ringstrém 1947 Glasmastare Ekerd
Hékan Sandlund 1945 VD Stockholm
Jan-Erik Tarnstrém 1949 Lantbrukare Kungsangen
AsaWarlinder 1964 Lantméstare Norrtélje
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Ord & uttryck

Affar for egen rakning, f e r. Den del av for-
sakringen som ett forsakringsforetag sjalv star
risken for och som alltsa inte aterférsakras hos
andra foretag. Affar for egen rakning ar med
andra ord bruttoaffar minskad med avgiven
aterforsékring.

Avvecklingsresultat. Avvecklingsresultat eller
skadeavvecklingsresultat innebar vinster eller
forluster i forsakringsbolags bokslut, uppkomna
pa den i féregaende bokslut avsatta ersattnings-
reserven.

Balanserade vinstmedel. Utgors av foregaende
ars fria egna kapital efter avsattning till saker-
hetsreserv. Utgor tillsammans med arets resultat
summa fritt eget kapital.

Bruttoaffar. Forsakringsaffar utan avdrag for
den del av affaren som aterforsakrats hos andra
foretag.

Direkt férsakring. Forsakringsavtal som bolaget
ingar med forsakringstagare utan formedling av
annat forsakringsforetag.

Diskontering av oreglerade skador. Nuvar-
desberakning av framtida skadeutbetalningari
forsakringsaffar med lang avvecklingstid.

Driftskostnader. Driftskostnader ar en samman-
fattande benamning pa kostnader for forsaljning,
forvaltning och administration.

Driftskostnadsprocent. Driftskostnader i for-
hallande till premieintakt efter avgiven aterfor-
sakring.

EIOPA. Europeiska forsakrings- och tjanstepen-
sionsmyndigheten.

Ej intjanade premier. En skuldpost, som
motsvarar den del av premieinkomsten som vid
bokslutet hanfér sig till ndstkommande ar.

FI. Finansinspektionen.

Forstarisk. Om en skada intréffar varderas den
enligt skadevarderingsreglerna, en forstariskfor-
sakring tacker da endast upp till det forsékrings-
belopp som tecknad forsékring stipulerar, till
skillnad fran fullvarde dér det inte finns nagon
beloppsgrans for hogsta ersattning.

Forsakringsersattningar. Utbetalda forsékrings-
ersattningar plus oreglerade skador vid arets slut
minus oreglerade skador vid arets borjan. En del
av forsakringsersattningarna utgdrs av reservav-
vecklingsresultat. Dessutom ingar driftskostna-
der for skadereglering.

Forsakringstekniska avsittningar. Samman-
fattande bendmning pa ej intjanade premier,
kvardréjande risker, oreglerade skador och
aterbéring.

IBNR. Incurred but not reported. Intraffade
skador som &nnu inte ar rapporterade.

IPS. Individuellt pensionssparande i banken dar
kunden valjer att placera sitt kapital i fonder, akti-
er, aktieindexobligationer och andra rantebaran-
de vardepapper och/eller som inldning med ran-
ta. Under spartiden eller utbetalningstiden kan
kunden flytta sitt kapital mellan olika sparformer
utan att det far nagra skattekonsekvenser. Peng-
arna betalas ut fran tidigast 55 ars alder.

ISK. Investeringssparkonto ar ett sparande dar
kunden kan spara i fonder, aktier, aktieindexobli-
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gationer och andra rantebarande obligationer pa
Stockholmsborsen och eller pa inldningskonto.
Sparandet schablonbeskattas, vilket betyder

att vardet av tillgangar och inséttningar under
aret multipliceras med statslanerantan den

30 november aret innan okat med en procenten-
het, men aldrig ldgre &n 1,25 procent av kapital-
underlaget, och beskattas med 30 procent.

Kalkylranta. Eftersom premierna betalas i
forskott och viss tid forflyter fran det en skada
intraffar till dess ersattning utbetalas, uppsamlas
hos bolaget ett kapital som ger avkastning. Den
beradknade rantan pa detta kapital kallas kalkyl-
ranta. Denna ranta 6verfors i resultatrakningen
fran finansrorelsen till forsakringsverksamheten.

Kapitalbas. Summan av eget kapital, obeskattade
reserver samt uppskjuten skatt.

Kapitalkvot. Forhallandet mellan kapitalbas

och totalt kapitalkrav, uttryckt i procent, ar ett
riskbaserat matt som visar kapitalstyrkan hos
forsakringsforetag enligt Solvens II-regelverket.

Konsolideringsgrad. Forhallandet mellan
konsolideringskapital och premieinkomst for
egen rakning, uttryckt i procent. Konsolide-
ringsgraden, berdknad pa detta sétt, ar det matt
pa kapitalstyrka hos forsékringsforetag som
normalt anvands.

Konsolideringskapital. Sammanfattande benam-
ning pa eget kapital, obeskattade reserver samt
uppskjuten skatt.

Kvardréjande risk. Om reserven for ej intjanade
premier bedoms otillracklig for att técka forvan-
tade skade- och driftskostnader for det gamla
forsakringsbestandet fram till nasta forfallodag,
ska avsattning for kvardrojande risk ske.

Minimikapitalkrav (MCR). Minimikapitalkravet
motsvarar den minsta niva av den medréaknings-
bara kapitalbasen som ett forsakringsforetag
minst bor ha for att under de kommande 12
manaderna med 85 procents sannolikhet kunna
tacka forluster. Detta for att forsakringsforeta-
gets férmanstagare med motsvarande sékerhet
ska kunna erhalla sina ersattningar nar de for-
faller till betalning. Minimikapitalkravet beréknas
utifran foljande riskkategorier: férsakringsrisk,
motpartsrisk, marknadsrisk och operativ risk.

Oreglerade skador. De skador som intréffar un-
der rakenskapsaret hinner av olika skal inte alltid
slutregleras fore arets utgang. I bokslutet maste
darfor en avsattning goras for berdknade, &nnu
inte utbetalda forsakringsersattningar. Denna
skuldpost kallas oreglerade skador.

Placeringstillgangar. De pengar som betalas

in och som inte behdvs i den [6pande rorelsen
placeras enligt myndigheternas foreskrifter och
i 6vrigt pa basta satt for att ge god avkastning
och vardetillvaxt. Placeringstillgangar ar en
sammanfattande benamning pa bolagets “lager”
av statspapper, obligationer, férlagsbevis, aktier,
fastigheter och lan.

Premieinkomst. Motsvarar under aret influtna
premiebelopp. Istallet for premieinkomst an-
vands ofta den kortare bendmningen premier.

Premieinkomst for egen rikning, fer. Ar
premieinkomst minus avgivna aterforsakrings-
premier.

Premieintakt. Avser, kort uttryckt, den premiein-
komst som beloper pa rakenskapsaret. Premierna
inbetalas vid skilda forfallodagar under aret och
avser som regel en férsakringstid av ett ar. Denna
del av premieinkomsten, som avser péféljande ar,
redovisas i bokslutet som en skuldpost och kallas
€] intjdanade premier. Motsvarande skuldpost vid
rakenskapsarets borjan frigors och ar en intakt
for det aktuella aret. Premieintakten for dret
bestar av foljande poster: Ej intjanade premier

vid rets borjan plus premieinkomst under aret
minus €] intjanade premier vid arets slut.

Reservfond. Syftet med reservfonden &r att
spara en del av nettovinsten, som inte gar at for
tackning av balanserad forlust.

Sjalvbehall. Det hogsta forsakrings- eller
skadebelopp pa en och samma risk som en for-
sakringsgivare haller for egen rakning, dvs utan
aterforsakring.

Skadeprocent. Forsakringsersattningar efter av-
given aterférsakring i forhallande till premieintakt
efter avgiven aterforsakring.

Solvenskapitalkrav (SCR). Solvenkapitalkravet
motsvarar den minsta niva av den medraknings-
bara kapitalbasen som ett forsakringsforetag
minst bor ha for att under de kommande 12
manaderna med 99,5 procents sannolikhet kunna
tacka forluster. Detta for att forsékringsforeta-
gets férmanstagare med motsvarande sakerhet
ska kunna erhalla sina ersattningar nar de forfal-
ler till betalning. Solvenskapitalkravet berdknas
utifran foljande riskkategorier: férsakringsrisk,
motpartsrisk, marknadsrisk och operativ risk.

Solvensmarginal. Erforderlig solvensmarginal &r
ett matt pa hur stort kapital ett férsakringsbolag
behdver. Det krévs att kapitalbasen skall vara
minst sa stor som den erforderliga solvens-
marginalen.

Sakerhetsreserv. Avsattning till sékerhetsreserv
ar en bokslutsdisposition. Sakerhetsreserven ar
till for att utjamna svangningar i riskforloppet och
osakerhet i berdkningsunderlaget for avséttning
for ej intjanade premier och oreglerade skador.

Uppskjuten skatt. Avser berdknad skatt for
orealiserade vardeférandringar pa placeringstill-
géngar.

Utjamningsfond. Skadeforsakringsrorelse ar av
naturliga skal utsatt for betydande kastningar

i arsresultaten, framst beroende pa antalet
storskador och deras omfattning. For att utjamna
dessa kastningar har till och med 1990 skattefri
avsattning kunnat ske till en fond, som kallas
utjamningsfond. Ytterligare avsattning far inte
goras. Forlust pa sjalva férsakringsrorelsen, i
inkomstskattelagens mening, far téckas genom
anvandning av fonden. Harefter eventuellt
kvarstaende forlust pa rorelsen i dess helhet far
ocksa tackas genom anvandning av denna fond.

Aterforsakring. Om ett forsakringsforetag inte
kan eller vill bara hela den ansvarighet som det
iklatt sig gentemot forsakringstagare, aterfor-
sakrar foretag, helt eller delvis, de tecknade
forsakringarna. Man talar harvid om avgiven
aterforsakring respektive mottagen aterforsak-
ring (indirekt forsakring).
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