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Allménna villkor LF Alvsborg Larm
och Trygghetstjanst, version 2026-10-01

1. Definitioner

1.1. AVTALET - dessa allmanna villkor, villkoren for de tjanster och
produkter som Kunden har valt samt 6vriga villkor och handlingar som
avtalats mellan Kunden och Foretaget utgor tillsammans “Avtalet”. Vid
motstridiga villkor har sarskilda villkor for en viss tjanst eller produkt
foretrade framfor dessa allmanna villkor.

1.2. KUNDEN - den fysiska person, 6ver 18 ar, som har ingatt Avtalet
med Foretaget. Kunden benamns i Avtalet som “du”.

1.3. FORETAGET - LF Alvsborg Larm och Trygghetstjanst AB, org. nr.
559377-1784, Box 1107, 462 28 Vanersborg. Foretaget benamns som
"vi”. Véara ataganden kan dven komma att utféras av vara samarbets-
partners.

1.4. INSTALLATIONSADRESS - den fastighet eller adress dar en Produkt
eller ett Larmsystem installeras eller dar Tjansten tillhandahalls.

1.5. LARMSYSTEMET - de komponenter som ingdr i Baspaketet samt
eventuella Specialkomponenter som Kunden har valt att lagga till och
som har konfigurerats med Larmsystemet. Larmsystemet ar Foretagets
egendom och Kunden forvarvar ingen ratt till Larmsystemet utdver en
nyttjanderatt under avtalstiden, om inte annat uttryckligen har 6verens-
kommits mellan Kunden och Foretaget.

1.6. STARTPAKET — de komponenter som enligt Avtalet ingar som
grundutrustning i Larmsystemet. Vilka komponenter som ingar i Start-
paketet kan variera beroende pa vald Larmtjanst.

1.7. SPECIALKOMPONENTER - komponenter som Kunden har valt att
kopa eller lagga till, utéver de komponenter som ingar i Starpaketet och
som har avtalats med Foretaget.

1.8. LARMTJANST - den tjanst som omfattar Larmsystemet och de
funktioner, tjanster och ataganden som anges i Avtalet, exempelvis
Uppkopplad Larmtjanst, installation, driftsattning, drift, underhall och
teknisk support. Produkter som Kunden har képt utanfor Avtalet och
som ar konfigurerade for att interagera med Larmsystemet omfattas
inte av Avtalet, om inte annat uttryckligen har 6verenskommits.

1.9. UPPKOPPLAD LARMTJANST - en tjanst som innebdr att signaler
fran Larmsystemet 6verfors till och hanteras av Larmcentralen dygnet
runt enligt Avtalet.

1.10. LARMCENTRALEN - den larmcentral som tar emot och hanterar
signaler fr&n Larmsystemet eller andra uppkopplade produkter inom
ramen for Avtalet.

1.11 UPPKOPPLADE PRODUKTER OCH TJANSTER - produkter och
tjanster som helt eller delvis bygger pa elektronisk kommunikation eller
digital uppkoppling och som Féretaget tillhandahaller inom ramen fér
Avtalet. Sddana produkter och tjanster kan komplettera eller utgéra en
del av vara Larmtjanster.

1.12 DIGITALT LAS - digitalt dérrl&s som Kunden képt av Féretaget och
som installerats av Féretaget pa Installationsadressen.

1.13 VATTENMATTA — den vattenlackagedetekterande produkt som
Foretaget tillhandahaller Kunden inom ramen for Vattenlarmtjansten.
1.14 VATTENLARMTIANST - den tjanst som omfattar Vattenmatta,
installation, uppkoppling, tillhérande digitala funktioner samt mottag-
ning och hantering av Vattenlarm och kommunikationsbortfall enligt
Avtalet.

1.15 VATTENLARM - den signal som genereras av Vattenmattan nar
den registrerar vatten enligt produktens avsedda funktion.

1.16 TJANSTERNA — samtliga tjinster som Féretaget tar sig att
tillhandahalla enligt Avtalet, inklusive de Larmtjéanster, Uppkopplade
Produkter och Tjanster samt andra tjanster som Kunden har valt. Tjdns-
terna kan bland annat omfatta installation och driftsattning, anslutning
till Larmcentralen, drift och underhall, teknisk support, anvandarutbild-
ning och administration.

2. Avtalet och dess omfattning

2.1 Avtalet anger vilka Produkter och Tjanster du har bestallt av oss.
Dessa Allmanna Villkor ar en del av Avtalet. For vissa Produkter och
Tjanster kan aven sarskilda villkor galla. Om sarskilda villkor avviker
fran dessa Allmanna Villkor galler de sarskilda villkoren for den aktuella
Produkten eller Tjansten.

2.2 Produkterna och Tjansterna ar avsedda for privat bruk, om inte
annat sarskilt har avtalats.

2.3 Omdu ar innehavare av en larmanlaggning omfattas du av vissa
skyldigheter enligt lagen (1983:1097) med vissa bestammelser om
larmanlaggningar m.m. Du ska bland annat sk&ta och ha tillsyn éver lar-
manlaggningen samt géra vad som skaligen kan kravas for att motverka
obefogade larm som orsakar onddigt arbete fér Polismyndigheten. Du
ansvarar aven for att Larmsystemet anvands enligt Avtalet och vara
instruktioner.

2.4 Du kan under avtalstiden bestalla ytterligare Produkter och Tjanster.
En sadan bestéllning blir en del av Avtalet nar vi har bekraftat den eller
pa annat satt kommit Gverens om bestallningen.

2.5 Avtalet galler fran den tidpunkt som anges i Avtalet. Om nagon
sarskild tidpunkt inte anges galler Avtalet fran den dag da den aktuella
Produkten eller Tjansten installeras, aktiveras eller pa annat satt gors
tillganglig for dig.

2.6 Avtalet galler tills vidare, om inte annat anges i Avtalet. Bestammel-
ser om uppsagning och Avtalets upphorande finns i punkt 12.

3. Forutsattningar for Produkter och Tjanster
3.1 Avtal om Larmtjanst, Vattenlarmtjanst eller andra Produkter och
Tjanster forutsatter att du godkanner tillampliga villkor och att vi har
mojlighet att tillhandahalla den aktuella Produkten eller Tjansten pa
Installationsadressen.

3.2 Vissa Produkter och Tjanster forutsatter tillgang till exempelvis
elférsorjning, batteri, internetanslutning, WiFi, mobilnat, en kompatibel
mobil enhet eller en viss applikation. Vilka tekniska forutsattningar som
galler framgar av Avtalet eller den information och de instruktioner som
galler for den aktuella Produkten eller Tjansten.

3.3 For Produkter och Tjanster som anvander en applikation ansvarar du
for att anvanda en version och en enhet som stdds. Vi kan inte garantera
att aldre versioner av applikationer, operativsystem eller enheter fort-
satter att stodjas.

3.4 Viinformerar dig om larm, registrerade handelser och annan infor-
mation som ror dina Produkter och Tjanster genom de kommunikations-
satt som galler for respektive Tjanst, exempelvis via applikation, sms,
e-post eller post.
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Sarskilt om tredjepartsappar

3.5 Du kan anvanda vissa Produkter och Tjanster tillsammans med appar
som tillhandahalls av tredje part (tredjepartsappar). Om du anvénder en
sadan app galler tredje partens villkor mellan dig och den tredje parten.
3.6 Viansvarar inte for en tredjepartsapps innehall, integritetsskydd,
funktion eller tillganglighet eller fér kostnader som tredje part tar ut for
anvandningen av appen. Detta galler dock inte i den utstrackning appen
eller dess funktion ingar i en Produkt eller Tjanst som vi ansvarar for
enligt Avtalet eller tillamplig lag.

3.7 Du ansvarar for att anvanda tredjepartsappar pa ett sékert satt och
for att skydda koder, l[6senord och andra uppgifter sa att obehériga inte
far tillgang till eller mojlighet att styra Larmsystemet, en Produkt eller en
Tjanst.

Sarskilt om smarta produkter

3.8 Vi kan erbjuda Smarta Produkter som anvands fristdende eller
tillsammans med nagon av vara Tjanster. Vilka funktioner och tekniska
forutsattningar som galler for Produkten framgar av Avtalet och den
information och de instruktioner som galler fér Produkten.

3.9 Du ska anvanda och sk&ta en Smart Produkt enligt vara och till-
verkarens instruktioner. Om Produkten anvands tillsammans med en
tredjepartsapplikation galler aven punkterna 3.5-3.7.

3.10 Om en Smart Produkt anvands tillsammans med kamera, ljud-
upptagning eller annan funktion som kan innebara behandling av andra
personers personuppgifter ansvarar du for att din egen anvandning sker
i enlighet med tillamplig lag.

3.11 Vad som géller for fel, vart ansvar och ditt ansvar fér Smarta
Produkter framgar av punkterna 7-9.

4. Personuppgifter

4.1 Vi behandlar personuppgifter om dig fér att kunna inga och fullgéra
Avtalet, tillhandahélla och administrera de Produkter och Tjanster du
har valt samt uppfylla véra rattsliga skyldigheter. Vilka personuppgif-
ter som behandlas och for vilka &ndamal beror bland annat pa vilka
Produkter och Tjanster du anvander.

4.2 LF Alvsborg Larm och Trygghetstjanst AB ar personuppgiftsansva-
rig for den behandling av personuppgifter som vi bestammer andamal
och medel for. Vi kan anlita leverantorer och samarbetspartners som
behandlar personuppgifter for var rakning.

4.3 Nar vara Produkter och Tjanster tillhandahalls tillsammans med
andra aktorer kan aven dessa aktorer vara personuppgiftsansvariga for
sin behandling av personuppgifter. Information om hur dina personupp-
gifter behandlas, dina rattigheter och hur du kontaktar oss finns i var
integritetsinformation pd var webbplats

pdf 4.4 Om du lamnar personuppgifter om ndgon annan, exempelvis
en kontaktperson, ansvarar du for att du har ratt att lamna uppgifterna
till oss och, nar det kravs, har informerat personen om att uppgifterna
lamnas.

5. Produkter och Tjanster

5.1 Vi tillhandahéller de Produkter och Tjanster som anges i Avtalet.
Vilka funktioner, komponenter och atgarder som ingar beror pa vilken
Produkt eller Tjanst du har valt.

) Allmanna villkor
LF Alvsborg Larm och Trygghetstjanst AB

Privat

Larmtjanst och Uppkopplad Larmtjanst

5.2 Larmtjansten omfattar det Larmsystem och de funktioner och
atgarder som anges i Avtalet. Om du har en Uppkopplad Larmtjanst ar
Larmsystemet anslutet till Larmcentralen fér mottagning och hantering
av larm och andra signaler.

5.3 Nar Larmcentralen tar emot en larmhandelse hanteras den enligt
den Tjanst du har valt och de uppgifter och instruktioner som du har
lAmnat till oss. Beroende pa Tjansten och typen av larmhandelse kan
atgarden exempelvis innebara kontakt med dig eller en angiven kontakt-
person, verifiering av larmhandelsen eller férmedling till vaktare eller
annan aktor.

5.4 Om kameradetektorer eller andra funktioner for bildéverforing ingar
i din Tjanst kan bilder 6verforas till Larmcentralen i samband med en
larmhandelse for att verifiera och hantera larmet. Sddan behandling sker
endast i den omfattning som behdvs foér Tjansten och i enlighet med
tilldmplig lag.

Vattenlarmtjanst

5.5 Vattenlarmtjansten kan tillhandahallas fristaende eller tillsammans
med andra Tjanster. Tjansten omfattar Vattenmattan samt de uppkopp-
lade och digitala funktioner som anges i Avtalet.

5.6 Nar Vattenmattan registrerar vatten avger den ett lokalt larm och,
nar nédvandig kommunikation fungerar, 6verfors ett Vattenlarm till
Larmcentralen och till de digitala funktioner som ingar i Tjansten. Vid
ett Vattenlarm kontaktar Larmcentralen dig eller angiven kontaktperson
for att informera om larmet och vid behov komma éverens om fortsatt
hantering. Véaktarutryckning ingdr inte i Vattenlarmtjansten om inte
annat sarskilt har avtalats.

Installation

5.7 Om installation ingar i Avtalet utférs den av oss eller av en installa-
tor som vi anlitar. Installationen forutsatter att Installationsadressen
och &vriga férhallanden &ar lampliga fér den aktuella Produkten eller
Tjansten.

5.8 Vi bestammer i samrad med dig [amplig placering av Produkter och
komponenter som vi installerar. Du ska informera oss om férhallanden
pa Installationsadressen som kan paverka installationen eller Produk-
tens eller Tjanstens funktion.

Viktarutryckning och andra atgéarder

5.9 Om vaktarutryckning ingar i den Tjanst du har valt utférs den av

en vaktare eller annan samarbetspartner som vi anlitar. Méjligheten

till utryckning och tiden fér en utryckning kan paverkas av bland annat
Installationsadressens lage, tillganglighet, trafikférhallanden och andra
samtidiga uppdrag. Vi garanterar darfor inte ndgon viss utryckningstid.
5.10 Vilka 6vriga atgarder som vidtas vid olika typer av larmhandelser
framgar av Avtalet och den information som galler for den Tjanst du har
valt.
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6. Aganderitt och nyttjanderitt

Larmsystemet

6.1 Startpaketet tillhor Féretaget och du har nyttjanderatt till det under
den tid Larmtjansten galler. Du far inte slja, 6verlata, pantsatta eller pa
annat satt forfoga over Startpaketet.

For andra komponenter och Produkter framgar det av Avtalet om de
tillhor Foretaget och upplats till dig under avtalstiden eller om du képer
dem och blir agare till dem.

Om inte annat anges i Avtalet behaller vi aganderéatten till de kompo-
nenter i Larmsystemet som vi tillhandahaller inom ramen fér Larmtjans-
ten. Du har ratt att anvanda komponenterna under avtalstiden enligt
Avtalet.

Komponenter som du har képt och betalat sarskilt for ager du sjalv, om
inte annat anges i Avtalet.

Vattenmatta

6.2 Om Vattenmattan tillhandahalls dig utan kostnad inom ramen

for ett sarskilt erbjudande tillhor Vattenmattan Foretaget under den
period som anges i erbjudandet, dock langst 36 manader fran den dag
Vattenmattan installeras pa Installationsadressen, om inte annat anges
i Avtalet.

Under den tid Vattenmattan tillhor Féretaget har du nyttjanderatt till
Vattenmattan enligt Avtalet. Du far inte sélja, 6verlata, pantsatta eller
pa annat satt forfoga 6ver Vattenmattan.

Du har under denna period mojlighet att kdpa loss Vattenmattan enligt
de villkor och till det pris som framgar av Avtalet eller det sarskilda
erbjudandet. Nar Vattenmattan har kopts loss 6vergar aganderatten till
dig.

Om du képer Vattenmattan mot betalning nar Avtalet ingds Gvergar
aganderatten till dig i samband med kopet.

SIM-kort och annan utrustning

6.3 SIM-kort och annan utrustning som enligt Avtalet tillhdr Foretaget
far endast anvandas for avsett andamal och ska aterlamnas nar den
aktuella Tjansten eller Avtalet upphor, om inte annat har avtalats. Vad
som galler vid Avtalets upphdrande framgar av punkt 13.

7. Foretagets ansvar

7.1 Vara produkter och tjanster ar avsedda att upptécka, férmedla och
hantera de handelser som omfattas av den Tjanst du har valt. Tjans-
terna innebdr inte ndgon garanti for att en handelse som kan orsaka
skada upptacks eller forhindras eller att en skada begransas.

7.2 Om en Produkt eller Tjanst inte fungerar pa det satt som foljer av
Avtalet ansvarar vi for att avhjélpa fel som vi ansvarar for sa snart som
mojligt och utan kostnad for dig. Du kan behdva medverka vid felsok-
ning och avhjalpande enligt punkt 8 och 9.

7.3 Uppkopplade produkter och tjanster kan vara beroende av exempel-
vis elforsorjning, batteri, internetanslutning, WiFi, mobilnat eller andra
kommunikationslésningar. Vi kan darfor inte garantera att signaler
alltid kan overforas till Larmcentralen eller tillhérande digital tjanst om
nodvandig kommunikation saknas eller inte fungerar.

7.4 Viansvarar for fel och skada i den omfattning som féljer av Avtalet
och tillamplig lag. Vi ansvarar inte for fel, avbrott eller skada i den
utstrackning dessa beror pa omstandigheter utanfor var kontroll som
vi inte skaligen kunde ha forutsett, undvikit eller dvervunnit. Begrans-
ningar av vart ansvar galler inte i den utstrackning annat féljer av
tvingande lag.
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Vattenlarmtjansten

7.5 Vattenlarmtjansten ar avsedd att mojliggora tidig upptackt av vatten
pa den plats dar Vattenmattan &r installerad och att, nar erforderlig
kommunikation fungerar, 6verféra Vattenlarm till Larmcentralen och
tillhdrande digital tjanst.

Vattenlarmtjansten ar ett komplement for att mojliggora tidig upptackt
av vatten och innebar inte ndgon garanti for att ett vattenlackage
upptacks eller att en vattenskada forhindras eller begransas.

Vid avbrott i Vattenmattans uppkoppling kan Vattenmattans lokala
larmfunktion fortsatt fungera, under férutsattning att dvriga tekniska
férutsattningar for funktionen ar uppfyllda. Vid kommunikationsbortfall
kan daremot 6verforing av signaler till Larmcentralen och tillhérande
digital tjanst paverkas eller utebli.

o
8. Atgirdande av fel pa utrustning eller tjanst
8.1 Om det uppstar ett fel i en Produkt eller Tjanst som omfattas av
Avtalet ska du kontakta oss sa snart som mojligt. Vi undersoker felet
och vidtar de atgarder som behovs for att avhjalpa fel som vi ansvarar
for enligt Avtalet och tillamplig lag.
8.2 Felstkning och avhjalpande kan, beroende pa felets art, ske pa
distans eller genom besok pa Installationsadressen. Du ska i skalig
omfattning medverka vid felsékning och ge oss tillgang till Produkten
eller Larmsystemet nar det behdvs for att vi ska kunna undersoka eller
avhjalpa felet.
8.3 Vi far genomféra nodvandiga uppdateringar, uppgraderingar och
andra tekniska atgarder for att uppratthalla sakerheten och funktionen
hos en Produkt eller Tjanst. Sddana atgarder kan genomféras pa distans
nar det ar tekniskt mojligt.
8.4 Om felet beror pa en Produkt, installation eller annan atgard som
vi ansvarar for sker avhjalpandet utan kostnad for dig. Om behovet
av atgard i stallet har orsakats av dig eller nagon som du ansvarar fér,
exempelvis genom felaktig anvandning, averkan eller en andring som
inte har utforts eller godkénts av oss, far vi ta ut skalig kostnad fér den
atgard som behdvs. Vi informerar dig om eventuell kostnad innan en
debiterbar atgard utfoérs, om det ar mojligt.
8.5 Vad som galler vid larm, vaktarutryckning och andra atgarder med
anledning av en larmh&ndelse framgar av villkoren for den Tjanst du
har valt. Om ett obefogat larm eller en eller en utryckning har orsakats
genom felaktig anvandning eller missbruk av Tjansten far vi ta ut skalig
kostnad for atgarden enligt Avtalet.
8.6 En Produkt eller komponent kan vara ateranvand och darfér ha
mindre kosmetiska avvikelser. Sddana avvikelser utgér inte fel om de
inte paverkar Produktens eller komponentens funktion eller annars
innebar att den avviker fran vad du har rétt att férvanta dig enligt
Avtalet.

9. Kundens ansvar

9.1 Du ansvarar for att anvanda och skéta de Produkter och Tjanster
som omfattas av Avtalet enligt de instruktioner som vi ldmnar. Du
ansvarar ocksa for att personer som du ger tillgang till Produkterna eller
Tjansterna far den information som behovs for att anvanda dem pa ett
korrekt satt.

9.2 Du ansvarar for att de kontaktuppgifter och andra uppgifter som du
lamnar till oss ar korrekta och uppdaterade. Du ansvarar aven for att
halla l6senord, koder och andra inloggningsuppgifter skyddade sa att
obehoriga inte far tillgang till Produkterna eller Tjansterna.

9.3 Du ansvarar for att folja de tekniska forutsattningar som galler for
den Produkt eller Tjanst du har valt, exempelvis krav pa elférsorjning,
batteri, internetanslutning, WiFi eller annan kommunikationsldsning.
Du ska informera oss om foérandringar som du kanner till och som kan
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paverka Produktens eller Tjanstens funktion.

9.4 Du far inte utan vart godkannande flytta, modifiera, montera ned,
programmera om eller pa annat satt géra ingrepp i Larmsystemet eller
en Produkt som tillhor oss. Detta géaller inte sddana atgarder som du
enligt vara instruktioner far eller ska utfra sjalv.

9.5 Du ska sa snart som mojligt meddela oss om du upptacker eller
misstanker ett fel, en skada eller annan omstandighet som kan paverka
en Produkts eller Tjansts funktion. Du ska i skalig omfattning medverka
vid felsékning och avhjalpande samt, nar det behdvs, ge oss eller den vi
anlitar tillgang till Produkten, Larmsystemet eller Installationsadressen.
9.6 Du ansvarar for att folja upp de meddelanden och notifieringar som
lamnas inom ramen for Tjansten och, nar det behdvs, vara ndbar for
kontakt fran oss eller Larmcentralen. Vid en larmh&ndelse ska du eller
den kontaktperson som du har angett i skalig omfattning medverka till
att handelsen kan hanteras.

9.7 Om du, ndgon som du ansvarar fér eller ndgon som du har gett
tillgang till Produkten eller Tjansten genom felaktig anvandning, averkan
eller annan atgérd orsakar ett fel eller behov av atgard, far vi ta ut skalig
kostnad for felsokning, reparation, utryckning eller annan nédvandig
atgard i enlighet med Avtalet. Detsamma géller vid obefogade larm som
har orsakats genom felaktig anvandning eller missbruk av Tjansten.

9.8 Om du inte uppfyller dina skyldigheter enligt denna punkt och detta
paverkar en Produkts eller Tjansts funktion eller medverkar till att en
skada uppkommer eller férvarras, kan detta paverka vart ansvar i den
utstrackning som foljer av Avtalet och tillamplig lag.

10. I?\ngerrﬁtt

10.1 Om Avtalet har ingatts pa distans eller utanfér vara affarsloka-

ler har du angerratt enligt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler.

Angerfristen ar 14 dagar. For en tjanst borjar angerfristen [6pa den dag
Avtalet ingds. Om Avtalet avser kop eller upplatelse av en vara bérjar
angerfristen l6pa den dag du far varan i din besittning. Angerfristen
borjar dock inte l6pa forran du har fatt den information om angerratten
som vi enligt lag ar skyldiga att lamna.

10.2 Om du vill anvénda din angerréatt ska du inom angerfristen
meddela oss att du vill frantrada Avtalet. Du kan kontakta var kundtjanst
enligt kontaktuppgifterna i punkt 15.2. Du kan aven anvanda Konsu-
mentverkets standardformular fér utévande av angerratt.

10.3 Om du uttryckligen har begart att en tjanst ska borja utféras under
angerfristen och darefter anvander din angerrétt, kan du behdva betala
ersattning for den del av tjansten som har utférts innan du meddelade
oss att du ville frantrada Avtalet.

10.4 Om du anvander din angerréatt och har tagit emot en Produkt som
tillh6r oss ska Produkten aterlamnas till oss. Vi lamnar information om
hur aterlamnandet ska ske.

10.5 Om du anvander din angerrétt aterbetalar vi det som du har
betalat till oss. Aterbetalning sker utan onédigt dréjsmal och senast
inom 14 dagar fran den dag da vi tog emot ditt meddelande om att du
ville frantrada Avtalet. Vid kop av en vara far vi i de fall som féljer av lag
avvakta med aterbetalningen till dess att vi har fatt tillbaka varan.

10.6 Nar du anvander din &ngerratt upphor Avtalet och de Tjanster som
omfattas av Avtalet.

11. Fakturering och betalning

11.1 Pris, lopande avgifter och andra kostnader for de Produkter och
Tjanster du har valt framgar av Avtalet eller av den prisinformation som
du far i samband med bestallningen.

11.2 Lopande avgifter faktureras i enlighet med vad som anges i Avtalet.
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Engdngskostnader, exempelvis for kop, installation, utryckning eller
annan sarskilt bestalld atgard, faktureras normalt efter att Produkten
har levererats eller atgarden har utférts, om vi inte har kommit 6verens
om annat.

11.3 Betalning ska ske inom 30 dagar fran fakturadatum, om inte annat
anges i Avtalet. Du kan anvanda de betalningssatt som vi vid var tid
erbjuder. Om ett betalningssatt medfor en sarskild avgift informerar vi
dig om detta innan betalningssattet valjs.

11.4 Om du valjer autogiro galler de villkor och det medgivande som
lamnas i samband med anslutningen till autogiro. Du ansvarar for att det
finns tillrackliga medel pa kontot pa forfallodagen.

11.5 Vi far gora en kreditprévning nar det finns sakliga skal for det i
samband med att du bestaller en Produkt eller Tjanst. Vi kan, efter kre-
ditprovning, begara forskottsbetalning om det finns skal for det.

11.6 Om betalning inte sker i tid har vi ratt till drojsmalsranta samt, nar
férutsattningarna for det ar uppfyllda, ersattning for paminnelse- och
inkassokostnader enligt lag.

11.7 Om betalning trots paminnelse inte sker far vi, under de férutsatt-
ningar som foljer av Avtalet och tillamplig lag, begransa eller avsluta
den berorda Tjansten eller saga upp Avtalet. Innan en Tjanst avslutas
eller Avtalet sags upp pa grund av utebliven betalning informerar vi dig
och ger dig skalig mojlighet att betala, om inte annat féljer av tillamplig
lag.

12. Andring av villkor och priser

12.1 Vi far andra dessa villkor nar det finns sakliga skal, exempelvis

pa grund av dndrad lagstiftning, myndighetsbeslut, teknisk utveckling,
sakerhetskrav eller férandringar av vara Produkter och Tjanster.

12.2 Om en andring innebar en nackdel for dig informerar vi dig i skalig
tid innan andringen trader i kraft. Om andringen ar vasentlig informerar
vi dig minst 30 dagar innan andringen trader i kraft genom e-post, brev
eller annat varaktigt medium.

Om du pa grund av andringen har ratt att sdga upp Avtalet eller den
berérda Tjansten informerar vi dig &ven om denna ratt och hur du gar till
vaga.

Om du inte godtar en sadan andring har du ratt att siga upp den
berérda Tjansten med verkan senast fran den dag da andringen trader i
kraft. Du paverkas da inte av andringen.

12.3 For Tjanster som loper tills vidare far vi andra priset nar det

finns sakliga skal, exempelvis férandringar av vara kostnader, skatter
eller andra offentliga avgifter, myndighetsbeslut eller forandringar av
Tjanstens innehall. Vi informerar dig om en prishéjning minst 30 dagar
innan den trader i kraft.

Om du inte godtar prishdjningen har du ratt att sdga upp den berérda
Tjansten med verkan senast fran den dag da det nya priset bérjar galla.
12.4 Under en avtalad bindningstid far priset endast andras om det
foéljer av Avtalet och andringen ar férenlig med tillamplig lag.

13.Uppsagning, upphérande och dverlatelse
13.1 Avtalets 6ptid, eventuell bindningstid och uppséagningstid framgar
av Avtalet. Om ingen bindningstid har avtalats l6per Avtalet tills vidare.
Du kan saga upp Avtalet genom att kontakta oss. Kontaktuppgifter finns
i punkt 16.

13.2 Vifar sdga upp Avtalet eller en berérd Tjanst om du gor dig skyldig
till ett vasentligt avtalsbrott och inte vidtar rattelse inom skalig tid efter
att vi har uppmanat dig att géra det. Om avtalsbrottet inte kan rattas
eller om det finns sarskilda skal far uppsagning ske utan féregdende
mojlighet till rattelse.
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Detsamma géller om en Produkt eller Tjanst anvands pa ett olagligt satt
eller pa ett satt som innebéar en vasentlig sdkerhetsrisk eller allvarligt
stor var mojlighet att tillhandahalla Tjansten.

13.3 Om vi pa grund av lag, myndighetsbeslut, tekniska férandringar
eller andra omstandigheter utanfér var kontroll varaktigt inte langre kan
tillhandahalla en Produkt eller Tjanst far vi sdga upp den berérda delen
av Avtalet. Vi informerar dig i sddant fall s snart som mojligt.

13.4 Nar en Tjanst upphdr avslutar vi de uppkopplade funktioner som
hor till Tjansten. For Larmtjansten innebar det bland annat att anslut-
ningen till Larmcentralen och tillhérande appfunktioner avslutas.
Larmsystemet kan darefter fortfarande ha viss lokal funktion, men ar
inte langre anslutet till Larmcentralen.

13.5 Du far 6verlata Avtalet till en annan privatperson pa samma Instal-
lationsadress efter vart godkannande. Den nya kunden behéver uppfylla
de forutsattningar som galler for Tjansten.

13.6 Vad som hander med Produkter och utrustning som tillhor oss nar
Avtalet eller en Tjanst upphdér framgar av punkt 14.

14. Aterlimnande och nedmontering

14.1 Nar Larmtjansten upphor ska Startpaketet och annan utrustning
som tillhér oss &terlamnas. Du kan sjélv montera ned och returnera
utrustningen till oss utan kostnad enligt vara instruktioner. Vi tillhanda-
haller den fraktsedel som behdvs for returen.

Du kan i stallet bestalla nedmontering av oss mot den avgift som vi
informerar dig om innan nedmonteringen utfors.

14.2 Om Vattenlarmtjansten upphor medan Vattenmattan fortfarande
tillhor oss och du inte kdper loss den, ska Vattenmattan returneras till
oss. Vi tillhandahaller fraktsedel och star for kostnaden for returen.
14.3 Om vi ska montera ned utrustning ska du ge oss tilltrade till
Installationsadressen vid 6verenskommen tid. Vi ansvarar inte for att
aterstalla skruvhal, ytskikt eller annan normal paverkan som féljer av
att utrustningen varit korrekt monterad eller tas ned pa ett fackmassigt
satt.

14.4 Om utrustning som ska aterlamnas inte aterlamnas, om vi inte
far 6verenskommet tilltrade fér nedmontering eller om utrustningen
aterlamnas skadad utéver normalt slitage, far vi krava ersattning mot-
svarande utrustningens aktuella varde, dock hégst 7 000 kronor. Detta
galler endast i den utstrackning du ansvarar for forlusten eller skadan.
14.5 Skyltar, dekaler och annan markning som anger att en aktiv Larm-
tjanst finns pa Installationsadressen ska tas bort nér Tjansten upphor,
om vi inte meddelar annat.

14.6 Vid utévande av angerratt galler i stallet bestammelserna i punkt
10 och tillamplig lag.

15. Omstandigheter utanfor var kontroll
(force majeure)

15.1 Vi ansvarar inte for dréjsmal eller underlatenhet att fullgéra en
skyldighet enligt Avtalet om detta beror pa en omstandighet utanfor var
kontroll som vi inte skaligen kunde forutse nar Avtalet ingicks och vars
foljder vi inte skaligen kunde undvika eller 6vervinna.

15.2 Sadana omstandigheter kan exempelvis vara krig eller krigslik-
nande handelser, myndighetsingripanden, omfattande arbetskonflikter,
sabotage, omfattande storningar i samhallsviktig infrastruktur eller
exceptionella naturhdndelser.

15.3 Om en sddan omstandighet paverkar en Produkt eller Tjanst under
en langre tid informerar vi dig, nar det &r mojligt, om paverkan och vilka
atgarder som kan vidtas.

Bestammelserna i denna punkt begransar inte de rattigheter du har
enligt tvingande lag.
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16. Kontakt, klagomal och tvist

16.1 Svensk lag galler for Avtalet.

16.2 Om du har fragor, vill sdga upp Avtalet eller framféra ett klagomal
kan du kontakta LF Alvsborg Larm och Trygghetstjanst AB kundservice
genom att ringa telefonnummer 010-49 79 00 eller héra av dig via
e-post till: TrygghetO4@ lansforsakringar.se.

16.3 Om du har framfért ett krav till oss och vi inte kommer 6verens
kan du, om forutsattningarna for prévning ar uppfyllda, vanda dig

till Allmanna reklamationsnamnden (ARN). Information om hur du

gor en anmalan finns pa ARN:s webbplats, www.arn.se. Fér om mer
information om dina rattigheter som konsument kan du beséka
Konsumentverkets hemsida www.konsumentverket.se

16.4 En tvist kan aven provas av behérig allman domstol.
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