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VILLKOR FOR TJANSTEPENSION
KAP-KL/AKAP-KR - FONDFORVALTNING

Galler fran 2025-10-11.
Villkoren géller for fondférsakringsavtal som ingatts saval foére som efter detta datum.

KAP-KL/AKAP-KR ér tjanstepensionen for dig som ar, eller har varit, anstalld i kommun
eller region.

Forsakring enligt detta férsakringsvillkor avser avgiftsbestamd alderspension enligt
kollektivavtalet KAP-KL/AKAP-KR (premiebestamd alderspensionsférsiakring) och fond-
forsakring i Lansforsakringar Fondliv.

Valcentral for KAP-KL/AKAP-KR ar Pensionsvalet AB, nedan kallad PV, eller Valcentralen.
Valcentralerna ansvarar for 6verforing av inbetalning till Lansférsakringar. Lansforsakringar
skickar arligen vardebesked till den forsakrade.
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KAP-KL/AKAP-KR ar en kollektivavtalad tjanstepension som
bygger pa ett avtal mellan & ena sidan Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och arbetsgivarorganisationen Sobona,
& andra sidan Offentliganstéalldas Férhandlingsrad (OFR),
Svenska Kommunalarbetareférbundet, flera SACO-forbund
och AkademikerAlliansen (Fram till den 31 december 2022
kallades tjanstepensionen KAP-KL/AKAP-KR fér KAP-KL/
AKAP-KL.)

For forsakringen galler vad som anges i detta villkor, i forsak-
ringsbeskedet, i tillampliga delar av bestammelserna i dver-
enskommelser som traffats mellan avtalsparterna i lagen om
férsakringsavtal, i forsakringsrorelselagen och i allman lag i
ovrigt. Svensk lag galler for forsakringsavtalet.

For forsakringen galler att PV eller Valcentralen foretrader
Lansforsakringar gentemot arbetsgivaren.

Lansforsakringar kan andra dessa villkor samt andra avgifter
och avgiftsmodell for férsékringen. Andringen géller for for-
sakringstagare och forsékrade fran och med den tidpunkt som
beslutas av Lansforsakringar.

Forsakringsgivare ar Lansforsakringar Fondliv Forsakrings-
aktiebolag (publ), 516401-8219 kallad Lansférsakringar.
Styrelsens sate for bolaget ar i Stockholm.

Forsakringen enligt dessa villkor uppfyller inkomstskatte-
lagens regler for pensionsforsakring. Detta innebar bland
annat att kontrolluppgift kommer att lamnas i enlighet med
Skatteforfarandelagen.

Om utbetalning medfor sarskilda kostnader for Lansforsakringar,
till exempel vid betalning till utlandet, har Lansférsakringar
ratt att ta ut ersattning for sddan kostnad.

Dessa forsakringsvillkor galler aven for eventuell extra premie
som betalas in till forsakringen enligt verenskommelse mellan
avtalsparterna, mellan arbetsgivare och lokal facklig organisa-
tion eller mellan arbetsgivare och anstalld.

1. Forsakringstagare — Forsakrad

Arbetsgivaren ar forsakringstagare. Forsakrad ar den person
pa vars liv férsakringen ar tecknad. Den forsékrade har ratt
att bestamma férmanstagare till aterbetalningsskydd och
hurinbetalning ska placeras samt ratt att flytta ut forsakrings-
kapital till annan férsakringsgivare.

2. Formanstagare

Den forsakrade ar oaterkallelig formanstagare till alders-
pensionen.

Formanstagare till aterbetalningsskyddet ar den eller de
personer som forsakringen utbetalas till om den férsakrade
avlider.

Formanstagare till aterbetalningsskydd vid den férsakrades
dodsfall ar om inget annat anmals, i forsta hand den forsakra-
des make eller sambo och i andra hand den férsakrades arvs-
berattigade barn. Med make jamstalls aven partner enligt
lagen om registrerat partnerskap.

Den forsakrade kan skriftligen anméla annat formanstagar-

férordnande. Sadant férordnande kan endast omfatta foljande

personer:

a) make, registrerad partner, tidigare make eller tidigare
registrerad partner

b) sambo eller tidigare sambo

¢) barn/styvbarn/fosterbarn till den férsakrade eller till nagon
person enligt a) och b).

Make ar férmanstagare dven nar mal om dktenskapsskillnad

pagar och registrerad partner ar formanstagare aven nar mal

om uppldsning av registrerat partnerskap pagar.

Med sambo avses ogift person, som under aktenskapsliknande
forhallanden eller under férhallanden som liknar registrerat
partnerskap, vid dodsfallet stadigvarande sammanbott med
ogift forsakrad forutsatt att de
a) har eller har haft eller vantar barn tillsammans eller
b) tidigare har varit gifta med varandra eller levt samman

i registrerat partnerskap eller i varje fall
c) stadigvarande sammanbott sedan minst sex manader.
Om férmanstagare helt eller delvis avstar fran sin ratt, intrader
den/de som enligt férordnandet hade fatt beloppen om den
avstaende varit avliden. Den som avstatt fran sin ratt ska
intrada som férménstagare igen om annan formanstagare
senare saknas. Avstaendet kan endast géras innan férmans-
tagaren tagit emot ndgot pensionsbelopp eller vidtagit nagon
atgard med forsakringen.

3. Information fran Lansforsakringar Fondliv

Den forsakrade kan ansluta sig till Lansférsakringars internet-
tjanster. All information om forsakringen lamnas darefter till
den forsakrade genom elektronisk post eller via internettjans-
terna. Forsakringsbesked utfardas nar forsakringen blir gal-
lande. Genom inloggning till internettjansterna visas forsak-
ringsbesked och vardebesked fran Lansférsakringar Fondliv.
Lansférsakringar Fondliv har ratt att bestamma att information
kan lamnas pa annat satt. Om den férsékrade ar ansluten till
internettjansterna ska andrad adress for elektronisk post
anmalas till Lansforsakringar.

3.1 Begransad forfoganderatt for utlandsbosatta
Forsakringstagare, annan ersattningsberattigad eller place-
ringsberattigad som har for avsikt att bosatta sig i USA, Japan,
Australien eller Kanada eller annat land med restriktioner for
handel med finansiella instrument ska informera Lansforsak-
ringar om detta innan utflytt. Nar utflytt skett upphor ratt att
gora forandringar i forsakringen till exempel forandringar av
placering, premie, utbetalningstid, férsakringsskydd eller for-
manstagare omedelbart. Innan utflytten ska den placerings-
berattigade bestamma vilken placering som ska galla under
den tid bosattning utomlands pagar. Det aligger den place-
ringsberattigade att meddela Lansforsakringar vilken place-
ring som ska galla under tiden for bosattning utomlands. For
det fall ndgon 6verenskommelse om placering inte kommer
till stand, eller om Lansférsakringar inte far information om
bosattningen fore utflytt, kommer senast valda placering att
galla sa lange bosattning pagar i aktuella lander. Om premie-
inbetalning pagar kommer dven premierna att placeras enligt
senast valda placering, sa lange bosattning i lander med res-
triktioner pagar.
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4. Nar borjar forsakringen galla?

Forsdkringen trader i kraft fran den dag da Lansférsakringar
har fatt uppgift fran PV eller Valcentralen om att en anstalld
ska omfattas av KAP-KL/AKAP-KR hos Lansférsakringar
Fondliv.

5. Inbetalning

Inbetalning till forsakringen gors av arbetsgivaren via PV eller
Valcentralen i enlighet med vad som bestamts i ovan namnda
overenskommelser.

Begaran fran PV eller Valcentralen om aterbetalning pa grund
av felaktigt 6verford inbetalning, regleras genom att aterbetal-
ningen tas fran forsakringens varde.

PV eller Valcentralen lamnar information om premier och deras
férdelning mellan olika férsakringar.

Om en ny forsakring har tecknats hos Lansforsakringar placeras
forsta inbetalningen i tillamplig Lansforsakringar Sparmals-
fond beroende pa den férséakrades alder. Den férsakrade kan
darefter andra placeringen till andra fonder.

6. Pensionsformaner

I forsakringen ingar livsvarig alderspension och méjlighet att
kombinera alderspensionen med aterbetalningsskydd. For-
sakringen tecknas alltid med aterbetalningsskydd.

6.1 f\lderspension
Pensionsaldern i KAP-KL/AKAP-KR féljer fran den 1 juli 2020
den angivna alderni 32 § LAS.

Den tidigaste aldern for automatisk utbetalning ar den angivna
aldern i 32 § LAS plus tolv manader. Utbetalningarna pagar sa
lange den forsakrade lever.

Pensionen kan betalas ut bade senare och tidigare &n avtalad
pensionsalder. Lagsta pensionsalder &r 60 ar. Utbetalningstiden
kan i samband med att utbetalningarna ska pabérjas andras.
Kortaste tidsbegransade utbetalningstid ar 10 ar och langsta
20 ar.

Utbetalning av alderspension gérs manadsvis fran den manad
pensionsaldern uppnas.

Utbetalning av alderspension upphér om den forsakrade avlider.

Storleken pa alderspensionen beror pa hur stora inbetalningar
som gjorts, pa vardeutvecklingen pa férsékringen samt pa
utbetalningstiden.

Utbetalning sker endast om det finns nagot varde pa forsak-
ringen.

6.2 f\terbetalningsskydd

Aterbetalningsskyddet betalas ut till formanstagarna efter
den férsakrades dodsfall. Efter den férsakrades dédsfall har
formanstagarna ratt att dndra starttidpunkt for utbetalning
av aterbetalningsskyddet. Saknas formanstagare gors ingen
utbetalning.

6.2.1 Utbetalning vid dédsfall

Ratten till utbetalning pa grund av dédsfall intrader den dag
da Lansforsakringar far kannedom om dédsfallet. For forsak-
ringar utan aterbetalningsskydd, sker ingen utbetalning vid
dodsfall. For forsakringar tecknade med aterbetalningsskydd
galler féljande:

Innan utbetalning av dlderspension pdbérjats

Vid dodsfall betalas vardet av alderspensionen ut till férméans-
tagare i 5 ar. Vardet av aterbetalningsskyddet &r detsamma
som forsakringskapitalet.

Efter det att utbetalning av alderspension p&bérjats

Vid doédsfall efter det att livsvarig lderspension har borjat
betalas ut, fortsatter utbetalningarna till férmanstagare och
upphdr senast 20 ar efter det att alderspensionen bérjade
betalas ut. Vid dédsfall efter det att tidsbegransad alderspen-
sion har borjat betalas ut, fortsatter utbetalningarna till for-
manstagarna under den tid som &terstar av utbetalningstiden
for dlderspensionen, dock som langst under totalt 20 &r rak-
nat fran den tidpunkt da forsakringen borjade utbetalas.
Vardet av aterbetalningsskyddet &r beroende av hur lange
alderspensionen betalas ut.

6.3 Andring av aterbetalningsskydd
Den forsakrade kan nar som helst valja bort aterbetalnings-
skyddet.

Innan alderspensionen har bérjat utbetalas kan den forsak-
rade valja tillbaka aterbetalningsskydd. Om aterbetalnings-
skydd laggs till maste halsokraven uppfyllas vid halsoprov-
ning. Det ar Lansforsakringar som utfoér halsoprévningen. For
forsakrad som inte uppfyller halsokraven begransas aterbetal-
ningsskyddet till premie som tjanats in fran och med manaden
efter valet av aterbetalningsskydd. Om aterbetalningsskyddet
laggs till inom tolv manader efter en familjehandelse krévs
emellertid ingen halsoprévning. Med familjehandelse avses
att den férsakrade har gift sig, blivit sambo eller fatt barn.

7. Placering av sparandet
i fondforvaltning

Om en ny forsakring har tecknats hos Lansforsakringar place-
ras forsta inbetalningen i tillamplig Lansforsakringar Spar-
malsfond beroende pa den férsakrades alder. Om den férsak-
rade darefter 6nskar andra placeringen till andra fonder ska
detta anmalas skriftligen eller via vara internettjanster senast
fem dagar fore inbetalningen kommer till Lansforsakringar.
Valbara fonder ar de som ingar i Lansforsakringars erbjudande
for KAP-KL/AKAP-KR.

Lansfoérsakringar atar sig inget ansvar for vardeutvecklingen i
fondsparande.

Formanstagare till aterbetalningsskyddet har efter den for-
sakrades dod ratt att for sin del av férsakringen andra fond-
férdelning.

Lansforsakringar har ratt att
* begransa antalet fonder i vilka inbetalningar kan placeras.
* bestdmma visst minsta belopp foér placering.
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7.1 Regler for placering i fonder

Kdép- och saljkurs fér fondandelar faststalls varje bankdag.
Lansférsakringar har ratt att tillampa saljkurs for inbetalning
och képkurs for utbetalning.

Om Lansforsakringar vid berakningstidpunkt inte har tillgang
till gallande offentlig notering av forsaljningspris for fondandel
eller inte har méjlighet att forvarva fondandel till noterat for-
saljningspris for fondandel, har Lansforsakringar ratt att till-
lampa forsaljningspris for fondandel som Lansforsakringar pa
objektiv grund bestammer. Om Lansférsakringar vid berak-
ningstidpunkt inte har tillgang till gallande offentlig notering
av inlésenpris fér fondandel eller inte har méjlighet att l&sa in
fondandel till noterat inlésenpris fér fondandel, har Lansfor-
sakringar ratt att tilldmpa inlésenpris for fondandel som Lans-
forsakringar pé objektiv grund bestammer.

Inbetalning placeras i de flesta fall bankdagen efter det att
inbetalningen kom in till Lansférsakringar, dock senast inom
fyra bankdagar. Om det &r oklart hur inbetalningen ska place-
ras gors placeringen inom fyra bankdagar efter det att det star
fullstandigt klart fér Lansforsakringar hur inbetalningen ska
placeras.

Om den forsakrade vill andra fordelning av inbetalningen mellan
olika fonder, ska detta skriftligen anmalas till Lansférsakringar
eller anmalas via vara internettjanster senast fyra bankdagar
fére inbetalningens forfallodag.

Omplacering av fondandelar gors senast fyra bankdagar efter
det att skriftlig begaran eller begaran via var internettjanst
inkommit till Lansforsakringar. Om fondbytesbegaran ar oklar
gors omplacering inom fyra bankdagar efter det att det star
fullstandigt klart for Lansforsakringar vad fondbytesbegaran
avser.

Utdelning fran fonder anvéands till kdp av nya fondandelar i
samma fond. Fér fonder galler de stadgar for respektive fond
som faststalls av Finansinspektionen samt lagen om varde-
pappersfonder och/eller lagen om férvaltare av alternativa
investeringsfonder. Vid utbetalning saljer Lansforsakringar
andelar tidigast sju bankdagar fére utbetalningsdagen.

Lansforsakringar har ratt att upphora med viss fond for place-
ring av inbetalning och sparande samt for omplacering av
fondandelar. Detta géller aven befintligt sparande. Inbetalning
och sparande ska da placeras i annan, av den férsékrade,
anvisad fond. Om den férsdkrade inte lamnar sadan anvisning
har Lansforsakringar ratt att omplacera sparandet i en av
Lansforsakringar tillhandahallen fond, i avvaktan pa att den
forsakrade lamnar sddan anvisning.

7.2 Forsakringskapital samt avgifter, risk-
kompensation och skatter

Forsakringskapitalet vid fondforvaltning utgors av andelar

i fonderna.

Administrativa avgifter tas ut lopande pa forsakringen under hela
férsakringstiden enligt gallande prislista for KAP-KL/AKAP-KR-
planen. Avgifterna tas ut genom forsaljning av andelar. Storleken
pa avgifterna samt sattet att ta ut avgifterna kan andras under
férsakringstiden.

Riskkompensation, dven kallat arvsvinster, beréknas utifran
den forsakrades alder, forsakringsskyddets omfattning och

forsakringskapitalets storlek. Riskkompensation férdelas till
forsakringen genom att nya andelar l6pande tillfors forsak-
ringen under forsakringstiden. Nar riskkompensation fordelas
gors avdrag for avgift av riskadministration. Riskkompensatio-
nen samt sattet att berdkna och férdela denna kan andras
under forsakringstiden.

Uttag av administrativa avgifter samt uttag for de skatter som
enligt vid varje tidpunkt gallande lagstiftning ska tas ut pa for-
sakringen gors l6pande under hela forsakringstiden genom
férsaljning av andelar. Sattet att tacka kostnaderna for skatt
kan andras under forsakringstiden.

8. Flyttratt

Fran och med den 1 januari 2014 finns flyttratt for KAP-KL och
AKAP-KR. Med flytt avses att forsakringskapitalets varde dver-
fors till en annan forsakringsgivare. For flytt kravs att en pensions-
forsakring ar tecknad hos den mottagande forsakringsgivaren.
Forsakringsansvaret upphor i tjanstepensionsforsakringen hos
avgivande forsakringsgivare nar kapitalet lamnar avgivande for-
sakringsgivare for vidare formedling via valcentral till mottag-
ande forsakringsgivare forutsatt att tjanstepensionsforsakring
ar tecknad hos den mottagande férsakringsgivaren. Forsakrings-
ansvar i tjanstepensionsforsakring hos mottagande forsak-
ringsgivare intrader dagen efter detta upphort hos avgivande
forsakringsgivare. Forsakrad och forsakringstagare till pensions-
forsakring far inte &ndras med anledning av flytt. Flytt genom-
fors endast om atgarden bedoms sta i Gverensstammelse med
inkomstskattelagens regler.

Vid utflytt av forsakringskapitalet tas avgifter och kostnader
samt eventuella skatter ut enligt en vid varje tidpunkt gallande
prislista. Dessa kan &ndras utan foregdende meddelande till
férsakringstagare och forsakrade.

Flytt av forsakringskapital for en forsakring ska inte férandra
forsakringens innehall i betydelsen att alderspensionsférsak-
ring ska forbli alderspensionsforsakring efter flytt och alders-
pension med aterbetalningsskydd ska forbli alderspension
med aterbetalningsskydd.

Den férsakrade far flytta forsakringskapitalet fran valbar for-
sakringsgivare eller tidigare valbar férsakringsgivare och fran
forsakringsgivare for forsakringar dar enskild forsakrad avstatt
fran att valja (Forvalsalternativet). Forsakringskapitalet kan
flyttas till valbar forsakringsgivare.

Begaran om flytt av forsakringskapital hanteras normalt av
den valcentral dar den senaste anstallningen ar registrerad,
det vill sdga antingen PV eller Valcentralen.

Flytt kan inte ske under férsakringens utbetalningstid.

8.1 Tidpunkt for flytt

Forsakringskapitalet flyttas inom en méanad efter det att definitiv
flyttanmalan mottagits av valcentralen for KAP-KL/AKAP-KR.
Lansforsakringars ansvar som forsakringsgivare upphor nar
kapitalet lamnar Lansférsakringar for vidare formedling via val-
central till mottagande forsakringsgivare forutsatt att tjanste-
pensionsforsakring ar tecknad hos den mottagande forsak-
ringsgivaren. Forsakringsansvar i tjanstepensionsforsakring
hos den mottagande férsakringsgivaren intrader dagen efter
detta upphort hos Lansforsakringar.
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8.2 Rantekompensation vid dréjsmal

Om avgivande forsakringsgivare flyttar pensionskapitalet mer
an sju (7) kalenderdagar efter den angivna flyttidpunkten ska
en rantekompensation tillforas det utflyttade pensionskapita-
let. Rantekompensationen ska berdknas fran och med sju
kalenderdagar efter flyttidpunkten till och med den tidpunkt
da 6verforingen av pensionskapitalet genomférs. Rantekom-
pensationen ar for narvarande fem procent, men kan dndras
efter beslut av kollektivavtalsparterna. Om rantekompensatio-
nen understiger 0.25 procent av gallande prisbasbelopp
behover nagon ranta inte betalas.

8.3 Forsdkringens varde vid flytt
Forsakringskapitalet bestams vid flyttidpunkten.

Forsakringens varde vid flytt motsvaras av fondandelarnas
varde vid férsaljning tidigast fem bankdagar fore flyttdagen.
Fran detta varde gors avdrag for avgifter och eventuella skatter
som tas ut i samband med flytten.

Sattet att berdkna varde och sattet att ta ut avgifter och kost-
nader vid flytt kan férandras under forsakringstiden utan fére-
gadende meddelande till férsakringsagaren och den forsak-
rade. Endast hela forsakringskapitalet i en forsakring kan
flyttas.

8.4 Placering av forsakringskapitalet vid flytt till
Lansforsakringar

Forsakringskapitalet placeras inom fem bankdagar efter

flytt till Lansforsakringar Fondliv. Om det ar oklart hur férsak-

ringskapitalet ska placeras gors placering inom fem bank-

dagar efter det star klart for Lansférsakringar hur kapital ska

placeras.

Om det redan finns en forsakring inom KAP-KL/AKAP-KR hos
Lansforsakringar placeras det inflyttade forsakringskapitalet
dar i forsta hand. Om det inte finns en forsakring inom
KAP-KL/AKAP-KR hos Lansforsakringar sedan tidigare tecknas
en ny forsakring och forsakringskapitalet placeras i tillamplig
Lansforsakringar Sparmalsfond beroende pa den forsékrades
alder. Den férsakrade kan darefter andra placeringen till andra
fonder.

8.5 Placering av forsakringskapitalet vid flytt inom
Lansforsakringar
Flytt inom Lansforsakringar genomfors via Lansforsakringars
flyttblankett. Férsakringskapitalet placeras sa fort som mojligt
i den mottagande férsakringen. Placering av forsakringskapi-
talet sker enligt den forsakrades fondval pa den avgivande
férsakringen. Den forsakrade kan darefter andra placering till
andra fonder.

8.6 Flytt av kapital mellan forvaltningsformer
Forsakringsgivaren har inte ratt att flytta forsakringskapital
mellan olika férvaltningsformer (traditionell forsakring eller
fondférsakring) utan att den forsakrade har begart flytt av
kapital via valcentral. Detta galler inte for forsakringar teck-
nade innan 2010-04-01, nar den forsakrade i samband med
pensionsutbetalning valjer att i stallet for utbetalning fran fond-
férsakringen byta forvaltningsform till traditionell férvaltning.

9. Andringsméjligheter

Andring av aterbetalningsskydd och férménstagare gors till
Lansfoérsakringar. Aven anmalan om fértida eller uppskjutet
uttag gors till Lansforsakringar. Alderspensionen betalas ut i
sin grundform livet ut, men den férsdkrade kan tidsbegransa
utbetalningstiden till kortast 10 ar och som langst 20 ar.

Forsakringen kan inte 6verlatas, pantsattas, belanas eller
aterkopas. Den kan inte heller andras sa att den inte langre
uppfyller inkomstskattelagens regler for pensionsforsakring..

10. Utbetalning

10.1 Allmanna bestammelser

Det belopp som ska utbetalas berédknas utifran forsakringska-
pitalets varde vid utbetalningstillfallet samt en aktuell prog-
nos over forsakringskapitalets framtida utveckling med han-
syn till ranta, riskkompensation, administrativa avgifter och
avkastningsskatt. Prognosantagandena uppdateras l6pande.

Storleken pa det belopp som ska utbetalas omréknas vid varje
utbetalningstillfalle. Lansforsakringar saljer andelar tidigast
sju bankdagar fore utbetalningsdagen (utbetalningstillfallet).

Om forsakringskapitalet understiger 30 procent av gallande
prisbasbelopp, har Lansforsakringar ratt att saga upp forsak-
ringen och betala ut ett engangsbelopp. Om arsbheloppet eller
forsakringskapitalet understiger de minimigranser Lansfor-
sakringar vid varje tillfalle tillampar, har Lansférsakringar ratt
att betala ut hela férsakringskapitalet.

10.2 Io\tgérder for utbetalning

10.2.1 Utbetalning av élderspension

Begaran om utbetalning av alderspension gors till Lansforsak-
ringar Fondliv. Pensionsaldern for KAP-KL/AKAP-KR féljer fran
den 1 juli 2020 den angivna aldern i 32 § LAS. Den tidigaste
aldern for automatisk utbetalning ar den angivna alderni 32 §
LAS plus tolv manader.

Det gar att gora fortida uttag av alderspensionen, dock tidigast
fran 60 ar. P4 samma satt gar det aven att skjuta upp utbetal-
ningarna till en senare tidpunkt an den i avtalet angivna pen-
sionsaldern. Begaran om detta gors till Lansforsékringar.

10.2.2 Utbetalning av Gterbetalningsskydd

Nar Lansforsakringar fatt kinnedom om dédsfallet skickas de
handlingar som fordras fér utbetalning av aterbetalningsskydd
till formanstagare.
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10.3 Tidpunkt for utbetalning och rantebestammelser
Utbetalning ska goras senast en manad efter det att Lansfor-
sakringar mottagit fullstandiga handlingar. Nar utbetalning
begars kan Lansforsakringar utreda om nagon uppgift ar oriktig
eller ofullstandig. Utbetalning behéver da inte goras forran en
manad efter det att utredningen &r avslutad. Lansforsakringar
betalar dréjsmalsranta enligt rantelagen om utbetalning gors
senare an en manad efter att fullstandiga handlingar inkommit
eller efter avslutad utredning. Aven om Lansférsakringar inte
ar i drojsmal betalar Lansforsakringar ranta pa forsakrings-
belopp som forfallit till betalning men kvarstar i Lansforsak-
ringars forvaltning. Ranta berdknas enligt en rantesats som
svarar mot avkastningen pa vardehandlingar i vilka beloppet
kan placeras minskad med skaliga driftskostnader. Om ratt till
drojsmalsranta foreligger enligt rantelagen och denna rante-
sats ar hogre an ovan namnda ska denna hogre rantesats till-
lampas for den tid drojsmalsranta ska utga.

11. Begransningar
i Lansforsakringars ansvar

11.1 Force majeure

Lansforsakringar ar befriat fran pafoljd att fullgora forpliktelse
om underlatenheten har sin grund i omstandighet som for-
hindrar eller avsevart forsvarar fullgérande och som ligger
utanfor Lansforsakringars kontroll och som inte skaligen
kunnat férutses.

Sadan force majeure-handelse ar exempelvis férandringar i
lag, myndighetsatgard, krig, krigsliknande handelser, orolig-
heter, terrorhandling, naturkatastrof, brand, strejk, blockad,
bojkott, lockout eller annan liknande omstandighet. Det-
samma galler for skada férorsakad av fel i telefonnét eller
annan teknisk utrustning som inte tillhér Lansforsakringar.

Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och lockout
galler aven om Lansforsakringar sjalvt ar foremal for eller vid-
tar sadan konfliktatgard. Foreligger hinder for Lansforsak-
ringar att verkstélla betalning eller annan atgard i anledning av
sadan force majeure-handelse som avses ovan i detta stycke,
far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort.

11.2 Ovriga begransningar

i Lansforsdkringars ansvar
Lansférsakringar ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada,
om inte skadan har orsakats av Lansférsakringars grova vards-
loshet.

12. Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansforsakringar behandlar
personuppgifter och dina rattigheter i samband med det pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.

13. Om vi inte kommer o6verens

* Om du inte &r ndjd med ett beslut eller hanteringen av ditt
arende ar vi naturligtvis beredda att ompréva det. Kontakta i
forsta hand den person du haft kontakt med eller var klago-
malsansvariga/kundombudsman. Mer information hittar du
pa var webbplats.

Om du anda &r missnojd kan du vanda dig till Allmanna
reklamationsnamnden med tvistefragor som inte ar av med-
icinsk karaktar. Tvistefragor av medicinsk karaktar prévas av
Personférsakringsnamnden.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt arende pro-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom ratts-
skyddet i exempelvis din forsakring. Du betalar da enbart
sjalvrisken. Aven den kommunala konsumentvagledaren kan
ge rad och information.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor kan du
ocksa vanda dig till Konsumenternas férsakringsbyra.

Den som vill ha forsakringsersattning eller annat forsakrings-
skydd maste vacka talan inom tio ar fran tidpunkten nar det
forhallande som enligt forsakringsavtalet berattigar till sadant
skydd intradde. Om den som vill ha férsakringsskydd har
framstallt anspraket till Lansférsakringar inom den tid som
anges ovan ar fristen att vacka talan alltid minst sex manader
fran det att Lansforsakringar forklarat sig tagit slutlig stallning
till anspraket. Om talan inte vacks enligt ovan gar ratten till
férsakringsskydd forlorad.
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