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Om Lansférsikringar Kalmar lin B
Forsakring, bank och fastighetsférmedling. Var verksamhet och v judande tackerin

det mest grundlaggande i manniskors livsresor. Vi ar ett kundagt och tbolagsom
genom vart unika helhetserbjudande bidrar till ett enkelt, tryggt 6’5§tskadéfritt liv for vara:
kunder i Kalmar l&n. Vi har funnits i mer an 180 ar. Grundlaggande foruppdraget aren

langsiktig omsorg om kundernas trygghet. Hallbarhet &r en integrerad del av strévan m
ett ldngsiktigt vardeskapande och samhallsansvar.
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med sina viktigaste 1 vilken paver-
heten har pa sam
sanalys som ar gjo! sningen beskri-
ur vi arbetar med h3 ur hallbarhets-

samband med undertecknande ) sredovisning har
styrelsen och den verkstallande d
avgivit hallbarhetsredovisningen.

A Arets hallbarhetsrapport ar inspirers )RI (Global Reporting
Initiative), vilket &r en standard som <
fiera, prioritera, validera och rappo gaste hallbarhets-
fragor inom till exempel klimatforanc J iga rattigheter
och korruption. Vi rapporterar med 1 : . Standards men
. har dnnu inte implementerat GRI 2021 fullt ut.




Vi star redo att mota vara
kunder, i svara tider, i bra
tider - For all tid

2022 ar ett ar som kommer finnas i vart medvetande en lang tid framdver. Ett tufft ar som praglades
av krig, inflation, bostadskriser, borantor, borsras och en elmarknad som fick gemene man att ligga

somnlos. Som lokalt kundagt bolag har vart l6fte och var stravan aldrig varit viktigare: att hjalpa vara
kunder till ett enkelt, tryggt och skadefritt liv.

Aret inleddes med att vi kunde halsa vara
medarbetare tillbaka till kontoren igen. Att
aterigen fa hora skratt i korridorerna och
deltaiintressanta samtal dver en kopp
kaffe medférde energi och samvaro igen. En
effekt av pandemin ar ett nytt arbetsliv dar
vara medarbetare kan arbeta hemifran till
viss del. Har handlar det om att hitta balans
mellan fysisk och digital narvaro hos vara
medarbetare. En annan effekt av pandemin
ar en okad efterfragan att méta oss digitalt.
Ett behov som vi sett i samtliga kundseg-
ment. For oss ar det av storsta vikt att le-
verera kundmoéten i varldsklass oavsett om
dessa sker i ett fysiskt mote eller i en digital
form. Vi vill finnas nara vara kunder med en
lokal kontorsstrategi och samtidigt kunna
erbjuda en digital upplevelse dar vi inte gor
avkall pa det vi &r bast pa - att forsta kun-
dens behov och hjdlpa dem till en tryggare
vardag. Prioriterade forflyttningsomraden
framat ar fortsatta skapa forutsattningar
att erbjuda kunderna marknadens basta
digitala upplevelser, effektiva kundméten
och hallbara och vardeskapande erbju-
danden och tjanster. Vi rustar ocksa var
organisation kring framtidens forsaljning
for att ligga i framkant med kundméten i
varldsklass, oavsett kanal.

Lansforsakringar Kalmar lan &r inte vilket
bolag som helst. Vi ar kundagda, vilket
betyder att vi &gs, styrs och finns till for de
lansbor som ar kunder hos oss. Det innebar
att vara kunders basta ar vart framsta
intresse och langsiktiga mal. Som bolag har
vi inte heller ndgot enskilt vinstintresse. I

stéllet delar vi med oss av vart eventuella
Sverskott till vara kunder i ndgot som kallas
aterbaring. 2022 betalade vi ut 160 miljoner
kronor till privatpersoner féretag och gréna
naringar i hela Kalmar lan i den storsta
aterbaringen i var historia. Anda sedan vi
bildades 1840 har hallbarhet varit var affér-
sidé genom att ta gemensamt ansvar, bry
oss om varandra, dela pa risker och jobba
skadeforebyggande fér vara kunders och
vart léns basta. 182 ar senare befinner vi
oss i en vérld dar behovet av trygghet finns
kvar, men i andra former. I Sverige ser vi hur
en 6kande gangkriminalitet gar allt l&gre
ner i aldrarna, ndgot som avspeglas dven i
Kalmar l&n med ett antal dédsskjutningar
och skottlossningar under aret. I varlden
ser vi redan nu effekterna av den 6verskug-
gande klimatkrisen. I Europa lever vi sedan
ett ar tillbaka med kriget i Ukraina. Ett krig
som forst och framst paverkar oss alla ur
ett manskligt perspektiv, men ocksd i form
av omfattande kostnadsokningar. Detta
har paverkat oss under 2022 och kommer
paverka oss under 2023 dar inflation, en-
ergipriser och hégre boldnerantor kommer
kénnas bade fér oss och vara kunder. Har
kan vi - och ska vi - vara en trygg och
stéttande aktor som vara kunder kan luta
sig mot.

I det korta perspektivet finns vara medar-
betare dagligen dar for vara kunder. Och
som vd kan jag inte bli annat &n stolt 6ver
det genuina kundengagemang som finns i
vart bolag. I det langre perspektivet har vi
agnat mycket kraft at det som kallas for

vasentlighetsanalys. Férenklat handlar det
om att vi ldgger en karta 6ver vad vi kan
bidra med som bolag, och var vart hallbar-
hetsarbete kan géra s& mycket nytta for sa
manga som mojligt under sa lang tid som
mojligt. Nyckelorden i detta arbete har varit
att skala av, fokusera och samverka. Resul-
tatet ar sex stycken fokusomraden som vi
arbetar aktivt med i linje med var vision om
att tillsammans skapa trygghet och méj-
ligheter for en hallbar framtid. Respektive
fokusomrade kan du l&sa mer om i den hér
hallbarhetsrapporten. Men for att lyfta ett
konkret exempel s kan vi titta narmare pa
ett fokusomrade som vi kallar fér Ansvars-
full samhallsaktér. Har arbetar vi till exempel
med sponsring till manga av ldnets forening-
ar och ett aktivt partnerskap i Kalmar FF med
hjartat som syftar till att ge barn och unga
en bra start i livet. Vi arbetar ocksa aktivt
tillsammans med Kalmar Stadsmission, inte
minst under arets sista manader dér vi sam-
arbetade for att alla barn ska fa en fin jul.
Ett annat viktigt fokusomrade &r ansvarsfull
kapitalforvaltning dar jag ser en stor styrka
i vdr gemensamma federation dar alla lokala
LF-bolag kan samverka kring de viktiga och
kontinuerligt 6kande kraven pa transparens
i rapportering, inte minst inom taxonomin
och for oss i finansiella sektorn. P tal om
bolagsgemensamma hallbarhetsaktivi-
teter vill jag ocksd passa pd att lyfta vara
ansvarsfulla investeringar dar 99 procent
av vara fondforsakringskunders kapital nu
ar placerade i grona fonder. Ett kvitto pa
att lansforsakringsgruppens gemensamma
arbete uppmarksammas och gor skillnad
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ar nér Lansforsékringar for femte gangen
sedan 2011 rankas i topp inom forsakrings-
branschen i hallbarhetsundersokningen
Sustainable Brand Index 2022. Det ger oss
extra energi att fortsétta ndr vi ser att kon-
sumenterna uppmarksammar vart arbete.

Jag skullevilja avsluta den har texten med
att knyta an till inledningen. Det har varit ett
tufft ar. Men det kommer ljusna. Och lat oss
inte heller gldémma alla viktiga framsteg och
héndelser som faktiskt skedde under aret.
Manga exempel pa detta finns i var kundtid-
ning som vi gav ut i ar. Dar fokuserade vi pa
alla fina initiativ som finns runt om i lanet
och for mig blev det en god insikt i allt det
fina vi faktiskt kan uppna nar vi tar hand om
varandra och gor det tillsammans.

Vi star redo att mota vara kunder, i svara
tider, i bra tider - for all tid

A fuer Wi

Nils-Gunnar Thomsson
tf VD, Lénsforsdkringar Kalmar ldn
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Har for lanet - har for dig

Mycket har hant sedan Lansforsakringar Kalmar lan bildades 1840. Men grunden i det vi gor ar
samma nu som da: Vi finns har for att vara kunder ska ha ett sa tryggt och bra liv som mojligt,
men utan att det stjal fran framtiden. Vi kallar det omtanke. Vi delar alla pad samma jord, och
vart mal ar att alla ska kunna leva och bo har idag, imorgon och for all tid.

Kundigt och lokalt

Vi ags av vara drygt 111 000 sakforsak-
ringskunder. Det innebar, nér vi lagger till
vara 6vriga kunder, att sammanlagt 137 000
personer i Kalmar lan har gett oss fortroen-
det att bidra med trygghet och méjligheter
till en hallbar framtid. Allt vi gor, gor vi for
dem. Vi har inga riskkapitalister eller inves-
terare i skatteparadis att gora nojda, utan
allt vi gor ar for att kunderna ska kanna sig

trygga.

miljoner

Eftersom vi ar ett dmsesidigt forsak-
ringsbolag som &gs av vara kunder
gar delar av vart 6verskott direkt
tillbaka till kunderna via aterbaring.
Under hosten 2022 betalade vi ut en
rekordaterbaring pa hela 160 miljoner
till vara forsakringskunder. Detta kom
lagligt med tanke pa hoga energipri-
ser, rantenivaer och inflation dar varje
extra krona i planboken ar valkommen.

Som en extra trygghet for bade oss och
vara kunder har vi stor nytta av vart samar-
bete med Sveriges 6vriga lansforsakrings-
bolag, och tillsammans med dem har vi ar
efter ar Sveriges mest néjda kunder inom
en rad kategorier.

Lansforsakring Kalmar l&n ar ett av de

23 lokala och sjalvstandiga bolag som
samverkar genom det gemensamt dgda
Lansforsakringar AB, med dotterbolagen
Lansforsakringar Sak, Lansforsakringar
Bank, Lansforsakringar Fondliv och Lans-
forsékringar Liv. Vi har eget tillstand att
driva sakforsakringsverksamhet, medan vi
formedlar livforsakring at Lansforsakringar
Fondliv, banktjanster och fondsparande till
Lansforsakringar Bank och djur- och gro-
daforsakring till Agria. Fér de affarer som
vi formedlar har vi ansvar for kundrelatio-
nerna, och for kunden blir det ingen skillnad
om affaren ar lokal eller gemensam.

Vara kunder ar vara dgare

Lansforsakringar Kalmar l&n &r kundéagt

och det &r genom fullméktige som vara
kunder har en unik méjlighet att paverka
bolagets utveckling och framtid. Det hogsta
beslutande organet inom bolaget &r bo-
lagsstamman, dar fullméktigeledaméterna
foretrader agarna. Pa bolagsstamman utses

varje ar styrelsen, som i sin tur tillsatter vd.
Vart tredje ar véljer deldgarna i respektive
distrikt sina representanter. Totalt finns 51
ledaméter fordelat pa tolv distrikt i Kalmar
l&n, dar varje kommun utgor ett distrikt.
Antalet fullméktige ar beroende pa antalet
forsakringstagare i respektive distrikt.
Valmotena dr 6ppna for alla forsakrings-
tagare i respektive distrikt. Fullméktigeval
genomfordes i ar digitalt fér Nybro, Torsas,
Emmaboda och Kalmar.

Var overtygelse &r att ett ansvarsfullt er-
bjudande inom bank, férsakring och pension
bidrar till néjda kunder, ett hallbart samhél-
le och en langsiktig [énsamhet. Vi anpassar
hela tiden vart erbjudande for att det ska
vara tydligt att kunderna och hallbarhet &r

i centrum.
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Kapitalférvaltning T
G Sakerhet
I Analys & Controlling I Privat Mord I Tillganglighet I Bygg/Féretag I HR
Redovisning Privat Syd Placera Motor/Motorteknik Hommunikation
& Rapportering
; ; A Privat Finansiering :
F Itn
I astighetsforvaltning I Foretag I Bank Syd I Privat/Person I Hallbarhet
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Trygghetsbessk I Ba::answmg Aty utvecklare
& sanering
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Vi ska vara det ledande finansiella
foretaget i Kalmar lan

Fyra aspekter
Kund, medarbetare, [onsamhet, samhalle

L

Véra framgangsfaktorer
Nara, kundagda, langsiktiga

Var vision
Tillsammans skapar vi trygghet och
mojligheter for en hallbar framtid

re
Var affarsidé
Vi ska mota kundens behov inom

bank, forsakring och fastighetsférmedling
sa att de far ett enkelt, tryggt och skadefritt liv

¢

=

Tre prioriterade forflyttningsomraden
1. Konkurrenskraftig digital kundupplevelse
@@ 2. Sémlosa och effektiva kundmoten
S ; ! ;
C Qs 3. Hallbara och vardeskapande erbjudande och tjanster

Vara virderingar “n odk

Vara vérderingar ar engagemang, tillit och éppenhet.
De ska vagleda oss i all verksamhet, varje dag i varje mote.

Lansférsakringar Kalmar lan 2022 7



Hallbarhetsstyrning:

Med hallbarhet som
affarside - for ett enkelt,
tryggt och skadefritt liv

Var vision styr vart hallbarhetsarbete utifran vara varderingar: engagemang,
tillit och oppenhet. Alla - fran styrelse till enskilda medarbetare - har ansvar
for att skapa trygghet och mojligheter for en hallbar framtid.

Hela var affar bygger pa hallbarhet, genom
att bidra till ett enkelt, tryggt och skadefritt
liv for vara kunder i Kalmar ldn. Den basta
skadan ar den som aldrig intréffar - bade for
vara kunder, miljén och samhallet i stort-
vilket gor att skadeférebyggande arbete ar
en viktig deli vart dagliga arbete. Hallbarhet
genomsyrar hela var verksamhet - i det
dagliga arbetet och pa strategisk niva, i
motet med kunden och i arbetskulturen.

Genom att ta ansvar for den miljomassiga,
sociala och ekonomiska paverkan som var
verksamhet har pa omvarlden kan vi ge ett
6kat varde till kunderna och samtidigt bidra
tillen l&ngsiktigt hallbar samhallsutveckling.
Det gor vi genom att minimera var negativa
paverkan och maximera var positiva
paverkan.

Vara ledningssystem for miljo och arbets-
miljo, riskhantering, brand och sékerhet &r
viktiga verktyg i hallbarhetsstyrningen och
for att sékerstalla regelefterlevnad. Som
tjdnstebolag ar var egen direkta paverkan pa
miljon relativt begransad. Men det betyder

inte att vi inte kan géra mer. Fér att minska
var egen miljépaverkan och bidra till positiva
miljoeffekter faststaller foretagsledningen
varje ar hallbarhetsmal for verksamheten
vilka foljs upp halvarsvis. Sedan 2003 &r vi
miljocertifierade enligt ISO 14001, vilket vi ar
stolta dver. Extern och intern miljérevision
gors arligen.

Styrelsen har det dvergripande ansvaret

for hallbarhetsarbetet. Vd ansvarar for det
praktiska hallbarhetsarbetet, vilket drivs och
utvecklas av bolagets hallbarhetsansvarige.
Hallbarhetsarbetet genomfors av

alla ansvariga for de olika delarnai
verksamheten. Varje chef har ansvar for att

folja upp och efterleva de interna riktlinjerna,

och alla medarbetare har ansvar att aktivt
bidra till hallbarhetsarbetet inom sina
arbetsomraden.

Facklig samverkan sker genom manadsvisa
moten med vd, HR-chef, ordférande och
ledamot fran fackorganisationen Forena. Det
finns ett huvudarbetsmiljoombud i bolaget.
Arbetsmiljokommittén traffas kvartalsvis
och lyfter viktiga arbetsmiljéfragor

samt foljer upp det systematiska
arbetsmiljarbetet. HR-chefen ingar i
foretagsledningen.

Lansforsakringar Kalmar lan 2022
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Sa arbetar vi med
hallbarhetsrisker

I var bransch ar fortroende och trovardighet avgorande och affarskritiskt.

For att fortjana vara kunders fortroende ser vi bland annat till att vara

transparenta i hur vi hanterar olika risker for bolaget.

Lansforsakringar Kalmar l&n har arbetat
med att beddma och minimera olika typer
av riskeri182 ar. I takt med att samhallet
har forandrats har ocksa riskerna forand-
rats. Vi vill vara transparanta i var risk-
bedémning och éppna med hur vi ser pa
hallbarhetsrisker.

Affarsetiska risker
och korruption

vV

Vilka risker ar forknippade med omradet?
Penningtvatt, finansiering av brottslig
verksamhet, intressekonflikter, anvan-
dande av kurspaverkande information och
korruption ar risker for alla bolag i finans-
och férsakringsbranschen. Finans- och
forsékringsbranschen lyder under strikta
regler och lagkrav som syftar till att for-
hindra dessa risker. Som lokalt bolag med
lokal narvaro och forankring kan for stort
personberoende uppsta, vilket kan leda till
sdmre upphandlingar och for stora rabatter
vid inforsakring.

Hur hanterar vi riskerna?

Det ar affarskritiskt att ha en god re-
gelefterlevnad och pa basta mojliga satt
forhindra att verksamheten utnyttjas for
korruption, bedrégerier, penningtvétt och
finansiering av terrorism. Foretag som bry-
ter mot affarsetiska principer skadar sam-

hallet, ekonomin och undergraver demokra-
tin. Foljden blir att konkurrensen snedvrids,
utvecklingen hdammas och medborgarnas
mojligheter att ta sig ur fattigdom be-
gransas. Dessutom férsvagas skyddet av
manskliga rattigheter och miljohansyn.

Genom att vi bland annat har god kanne-
dom om kunderna och genom aktiv dver-
vakning och rapportering av transaktioner
arbetar vi systematiskt for att minska risk
for penningtvatt, finansiering av terro-

rism och bedragerier, sasom exempelvis
kortbedragerier. En foretagsdvergripande
riskbeddmning gors minst en gang per ar
och ar grunden for det riskbaserade arbets-
sétt som bedrivs. Compliance 6vervakar
och kontrollerar dess efterlevnad. Nar nya
produkter, tjanster eller distributionskana-
ler introduceras samt vid omorganisationer
gors en ny riskbeddmning i enlighet med
bolagets besluts- och godkédnnandepro-
cess. Ett gemensamt system finns inom
lansforsakringsgruppen for avvikelserap-
portering och det genomférs en mangd
kontroller i verksamheten for att garantera
en god kvalitet.

Lansforsakringar Kalmar l&n tar avstand
fran all form av korruption och otillatna
formaner, vilket tydliggors i Etiska riktlinjer
och i policy mot otillbérliga férmdner. IMMs
(Institutet Mot Mutor) rekommendation om
hur gavor, beléningar och andra formaner i
naringslivet far anvandas ar en del av poli-
cyn mot otillborliga férmaner. Det Gvergri-

pande syftet med bolagets antikorruptions-
arbete &r att vdagleda medarbetarna i hur

de undviker att ge och ta emot gavor och
representation som kan vacka misstanke
om att syftet ar for privat vinning eller for
att frdmja tredje mans intresse.

For att motverka, stoppa brott eller miss-
tanke om brott i verksamheten eller nara
verksamheten, finns en visselblasningsrutin
tillgénglig for anstallda, kunder, samarbets-
partners och andra knutna till verksam-
heten. Den som anmaler har rétt att vara
anonym och inte utséttas for repressalier
pa grund av sin anmalan. Visselblasnings-
rutinen ska ses som ett alternativ till dvriga
rapporteringsvagar.

Vilka aktiviteter/ forbattringsomraden har
skett under aret?

Internrevision av hallbarhetsfragorna ar en
integrerad del av de verksamhetsgenom-
gangar som gors av samtliga avdelningar
vilket leder till en rad férbattringar under
aret, till exempel har en inférandeprocess
av nya eller férandrade regelverk via en
mottagarmodell implementerats under
hosten. Forhojda risker har identifierats
kring organisation och bemanning och
darmed intern styrning och kontroll med
bakgrund av fyra tillférordnade chefspo-
sitioner som finns i bolaget. Det framkom
aven resursbrist inom hallbarhet-, IT- och
ekonomiavdelning. Personalskador har
tidigare reglerats av bolagets skaderegle-
rare men ska inte langre hanteras av egen

Lansforsakringar Kalmar lan 2022



personal utan av ett annat lansférsakrings-
bolag for att undvika intressekonflikter.

Compliancefunktionen har genomfort en
kartldggning inriktat pa kapitalforvaltning-
ens arbete med hallbarhet och transparens.
Beddmningen ar att arbetet fungerar val
utan vésentliga anmarkningar.

Risker relaterade till
respekt av manskliga
rattigheter

vV

Vilka risker ar forknippade med omradet?
Respekt for manskliga rattigheter och f6-
retags skyldighet att respektera dessa och
forhindra brott mot ménskliga rattigheter
ar ett grundldggande stéllningstagande for
Lansforsakringar Kalmar lan. For bolaget
finns det primart tre risker kopplade till om-
radet: en finansiell risk genom de bolag som

vi har investerat i och en varumarkesrisk
kopplat till detta, samt slutligen en risk att
avtalspartners och underleverantorer inte
lever upp till kravet pa respekt fér mansk-
liga réattigheter och bristande uppféljning
och kontroll pd omradet.

Hur hanterar vi riskerna?

Uppférandekoden for autalspartners grundar
sig pa FN Global Compact och internationella
konventioner avseende respekt for manskli-
garattigheter, arbetsratt, arbetsmiljo, sociala
forhallanden, miljo och antikorruption. En
omfattande och djupgéende screening av
bolagets investeringsportfolj gors for att
upptacka hallbarhetsrisker, bland annat
kopplat till brott mot manskliga rattigheter.
Samtliga av bolagets avtalsleverantérer
fyller i en sjalvskattningsenkat kopplat till
uppforandekoden dar de bland annat beskri-
ver sitt miljoarbete samt hur de sakerstaller
respekt for manskliga rattigheter i sin och
sina underleverantorers verksamhet.

Samtliga av bolagets Policys och riktlinjer
revideras arligen av styrelse, vd, foretags-
ledning och ansvarig chef.

Vilka aktiviteter/ forbattringsomraden har
skett under aret?

Ett stort arbete gjordes under 2020/2021
kring att skapa battre strukturer for
styrning av samarbetet med vara avtalsle-
verantorer. Det har aret har gnats at att
implementera och folja de nya kraven och
arbetssatten i storre upphandlingar som
har gjorts, till exempel for nytt stadavtal.
Nasta steg blir att bli battre pa uppféljning
och utvardering av att kraven efterlevs.

Inom lansférsakringsgruppen finns sty-
rande dokument sasom inriktat policy for
anstalldas egna affarer, policy for atgarder
mot penningtvétt och finansiering av terro-
rism. De ar en del av och reglerar bolagets
formedlade affar.

Lansférsakringar Kalmar lan 2022
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Vara viktigaste
hallbarhetsfragor

Vi finns inte till for var egen skull. Utan vara intressenter - kunder, medarbetare,
Lansforsakringsgruppen, myndigheter, leverantorer, lokalsamhallet med flera -
ar vi ingenting. Det &r deras behov och forvantningar som ligger till grund for hur
vi driver och utvecklar var verksamhet.

OlTlvar ldStrender Férdndringar i omudrlden som kommer att ha pduerkan pd bank- och forsdkringsverksamheten fram till gr 2030.

NV

Omvirldstrender

Att samhallet kan férandras i snabb takt har
vi verkligen erfarit de senaste aren. "Om-
vérlden och vi" &r grunden for strategisk
och taktisk planering inom lansforsakrings-
gruppen och beskriver omvarldstrender
som har paverkan pa framtida kundbehov,
pa var verksamhet, var affarsmodell och
vara utvecklingsbehov. I var arliga affars-
planering utgar vi ifrdn dessa nér vi satter
mal och aktiviteter pa respektive affarsom-
rade.

I

Affarslandskap Sambhalle
-~ -V
= Datadriven afférsutveckling i fokus. = Okad oro och osakerhet i internationell politik
= Nytt aktorslandskap och nya affarslogiker. och ekonomi.
= Tjanstefiering: Allt blir tjanster. = Okad press pa vélfarden och det offentligas
resurser.

= Hallbarhetsaspekter far 6kad afférsbetydelse.
= Fordonsbranschen i stark forandring.

P

Manniska och kund

@.\.11\4 M‘I.r Media

Fortatningen mot storre stader fortsétter.
Okad polarisering.

Brottslighet och kriminalitet &ndrar karaktar.
Klimatet forandras.
Fortsatt hog regleringstakt.

o

A Arbetsmarknad och arbetsliv | 2~4

vV
= Mental halsa i fokus.
= Fran slosa till spara.
= Okade krav pa kundupplevelse.

= Livsstilar, livsval och subkulturer definierar
malgrupperna.

Y4
= Medielandskap i férandring.
= Okad transparens.

Teknikutveckling
-/
= Ett allt mer uppkopplat samhalle.

= Datorer utfor manskliga férmagor.
= Genteknik och biometri gar framat.
= Okat fokus pa sakerhet och dataintegritet.

-/
= Ratt kompetens i ett forandrat arbetsliv.
= Nya former for arbete och anstéllning.

Lansforsakringar Kalmar lan 2022



Vésentlighetsanalys

Vésentlighetsanalysen uppdaterades under
aret och ar gjord utifran bolagets forutsatt-
ningar att paverka, var affar och de krav och
forvantningar som intressenter har pa oss
som stor aktor i lanet.

I var analys utgick vi fran kundnytta, vad vi
som bolag gor och varfor vi gor det, och i
vilken grad det bidrar till en hallbar utveck-
ling, lokalt men ocksé globalt. Dessa ut-
gangspunkter var nédvandiga for att kunna
avgransa innehallet i de sex fokusomradena,

Kunder

Vinsterna gar tillbaka till
vara kunder som ocksa ar
vara agare.

Lansforsakrings- ,’I
gruppen =

Gemensamma
affarslosningar och
arbetssatt.

Ett strukturerat

[
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
)
1
\

Medarbetare - arbetsmiljoarbete ° ‘o
\ med néra ledarskap |_€ I -ﬁ_l
\ majliggor tydliga
férutsattningar och
férvéntningar.
Avtalspartners

och leverantérer

Samhille

77" Omvirldsfaktorer 7

I analysen konstaterades att vissa fragor ar hygienfaktorer
sasom att vi ska arbeta skadeférebyggande och att det ska

Varderingar

Skadeférebyggande arbete
starker kundernas hélsa och
sakerhet, minskar skade-
kostnader och bidrar till ett
héllbart samhalle.

och for att kunna definiera vad héllbarhets-
rapporten ska innehalla. Vi har tagit stor
hansyn till intressenternas krav och for-
vantningar genom l6pande intressentdialog,
riktade enkater, intervjuer och workshops.
Dubbel vasentlighet har beaktats, dvs inte
bara hur bolaget paverkar hallbarhetsomra-
det, utan ocksa hur hallbarhetsomradet pa-
verkar bolaget. Det finns en viss diskrepans
mellan GRIs metod for vasentlighetsanalys
och den som vi har gjort, ambitionen &ar att

__ omvirldsfaktore, _

Skapar méjlighet for ett
brett kunderbjudande
inom bank, férsékring och
fastighetsformedling.

Stodjer forskning kring
samhallsutmaningar
och sponsrar lokala
foreningslivet.

Vision

Framijar lokala
samarbetspartners
som delar vara

vérderingar och vill
bidra till ett hallbart
Kalmar lan.

Mal

vi kommande ar ska kunna redovisa mer
data for att vara compliant.

Bilden visar pa en dvergripande niva vilka
varden som vi skapar for vara viktigaste
intressenter:

+ kunder/agare

+ lansforsakringsgruppen

+ medarbetare

+ avtalspartners och leverantorer
+ samhélle

—> Kunder/agare

= Heltackande erbjudande skapar
trygghet, i livets alla steg

= Nara och lokala

= Majliggor enkelt, tryggt och
skadefritt liv

¢

—> Lansforsakringsgruppen

= Starker varumérket

= Hogre effektivitet och lagre
kostnader

= Hjélps at med lagefterlevnad,
affarsutveckling och innovation

Medarbetare
= Attraktiv arbetsgivare
= Hogt engagemang
= Balansi livet
= Kompetensutveckling

—> Avtalspartners och leverantérer
= Bidrar till arbetstillfallen och starker
regionens arbetsmarknad
= Skapar incitament till omstallning

—> Samhiille

= Karnaffar skapar
samhallsnytta och bidrar till
trygghet

= Forebyggande insatser minskar
negativ paverkan pa manniska,
miljo och samhélle

samhallsaktor

genomsyra allt arbete. Andra hygienfaktorer ar arbete med
inkludering och mangfald, transparens, regelefterlevnad,
antikorruption, bekdmpa penningtvatt samt minska vart eget
ekologiska fotavtryck.

Ansvarsfull

e . vardeskapande
kapitalforvaltning erbjudanden och
Foretagsledningen beslutade sig for sex vasentliga hallbar- tjanster
N e ey ] Tillsammans
hetsfragor for Lansforsakringar Kalmar lan och som ska vara .
. ; skapar vi trygghet
i fokus i kommande arbete: R .
och méjligheter for
en hallbar framtid

De vdsentliga hallbarhetsfragorna pdverkar oss bade
inom och utanfér organisationen och har bade ett internt
och externt perspektiv. I ausnitten som féljer beskrius
fragorna mer ingdende.

Klimatrelaterade
risker

Lansférsakringar Kalmar lan 2022

Cirkular och hallbar
skadereglering

Ansvarsfull

Hallbara och

Attraktiv
arbetsgivare
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Hallbara och viardeskapande erbjudanden och tja
NoOjda kunder ger
god lonsamhet

(/
il

Nojda kunder och god l6nsamhet gar hand
i hand. Sarskilt i ett kundagt bolag som
Lansforsakringar Kalmar l@n. Genom att
finnas nara kunderna, erbjuda hallbara och
vardeskapande erbjudanden och tjanster
genom engagerade medarbetare bygger
vi langsiktiga relationer som gor oss
konkurrenskraftiga.

f

Marknadens basta kundupplevelser

Vivill vara néra, tillgangliga, personliga och engagerade

i alla kanaler dar kunder och medarbetare kan forflytta
sig somlést mellan métesplatserna. Med sex lokalkontor
runtom i ldnet och standig digital utveckling erbjuder vi stor
tillganglighet, bade fysiskt och digitalt. Under pandemin

har spontana kundbesok begransats men vi har omférdelat
resurser och okat tillgangligheten i digitala kanaler.

Var unika bredd med bank, férsakring och fastighetsformed-
ling gor att vi foljer vara kunder genom manga av livets stora
handelser. Vi vill erbjuda kundupplevelser som évertraffar
forvantningarna genom att ha marknadens basta och mest
uppskattade tjanster, service och skadereglering. Och med%
kunniga och engagerade medarbetare arbetar vi for att
standigt forbattra kundinsikten for att kunna hjélpa vara
kunder att gora enkla och hallbara val. Hela vérlden i stort
ar i omstallning. Sa aven vart [&n och vart bolag. Kundernas
beteenden forandras och aven efterfragan och behov for=
andras. For att vi fortsatt ska kunna bidra till att vara kunder
far ett enkelt, tryggt och skadefritt liv &r det viktigt att vitar
vara pa mojligheterna som ges och méter utmaningarna vi
star infor.

Den samlade kunskapen hos vara medarbetare ar stor.
Manga kunder &r inte medvetna om vilka risker som finns
kring till exempel att &ga ett hem. Vi ser till att de har rétt
forsakringsskydd, ger forslag pa hur de undviker skador och
gor hemmet tryggt och ger ekonomisk radgivning sa att de
kan ta vélgrundade beslut kring sin ekonomi. Det ar vart satt
att bygga ansvarsfulla kundrelationer.



Net promoter score
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Net promoter score (NPS) dr ett matt pa lojalitet. Det visar antal ambassadoérer i forhdllande
till antal skeptiker, baserat pd hur bendgna de dr att rekommendera oss till andra. Vi stdller
frdgan: "Hur sannolikt dr det att du skulle rekommendera oss till en vdn eller kollega? Skala
1-10 ddr 10 dr bdst. Ett vdrde éver 50 bedéms som mycket bra och mycket ovanligt.

Styrkan i varumarket

Styrkan i Lansforsakringars varumarke ar re-
sultatet av ett varumarkes- och varderings-
arbete som varit konsekvent och langsiktigt.
Varumarket ar ett satt att leva och upptrada
i kontakt med kunderna och med det lokala
samhallet i Gvrigt. Varumarket ar fortsatt
mycket starkt i relation till konkurrenter-
nas inom branschen for bank, forsakring

och pension. Lansférsakringar har ocksa
under manga ar legat hogt upp nar Svenskt
Kvalitetsindex redovisar hur nojda kunderna
ar med sin bank, sitt forsékringsbolag och sin
fastighetsférmedling. Under de senaste aren
har trenden varit vikande inom nagra omra-
den, dér vi tappar i kundndjdhet inom service
och digitalisering. Insikten om behovet att
forflytta vara digitala tjdnster ar tydligt
uttalad i den gemensamma marknadsplanen
och nu pagar en rad forflyttningar for att

Lansférsakringar Kalmar lan 2022

forbattra vara tjdnster inom just kundmétet.
Och det &r ju sd att kundndjdhet ar ett av
vdra viktigaste nyckeltal for att bli och vara
det ledande finansiella foretaget i Kalmar l&n.

WALIT,
¥ il

& 3¢

& W NR
Gﬁmgss\
MEST NOJDA
UNDER" ,

Stolta och glada.
‘Men inte klara.

Nar konsumenterna rankar varuméarken

inom hallbarhet ar Lansforsékringar den som
hamnar i topp inom férsakringsbranschen for
femte gangen sedan 2011.

® 2022: Malvarde: 56
® 2021: Malvarde: 53

Marknadtéckning (%) 2022
Villahemforsakring 63
Lantbruksforetag 56
Foretag - bygg 52
Foretag - tillverkning 59
Foretag - tjansteforetag 39
Personbilsforsakring 46

SKI dir en hdllbarhetsundersékning som under-
soker suenska konsumenters upplevelse au hur
hdllbara de stérsta varumdrkena dr.

15



16

Forsakringar som bidrar till en trygg var-
dag och ett hallbart samhille

Bade i de lyckligaste och de mest utsatta
situationernai livet finns vi dar for att

ge trygghet till vara kunder. Har ar ndgra
exempel:

kunden en trygg gard med mindre risk
for skador och olyckor. Och far rabatt pa
forsakringspremien!

Inom ramen for var lantbruksforsakring
har vi genomfort en atervinnings-
kampanj. Den gar ut pa att vi hamtar

Var laneskyddsforsakring Bo kvar ger
vara kunder ekonomisk trygghet om na-
gon skulle bli arbetslos, sjuk eller avlida.
Den ér till for att ge andrum i svara situ-
ationer och 6ka mojligheten att kunna bo
kvar. Pengarna gar till kunden och inte
till banken, och kunden véljer sjalv om
hen vill anvanda dem till bolan eller an-
nat. Bo kvar ar skapad efter hur livet ser
ut, och gér inget undantag for psykisk
ohalsa, som exempelvis utbrandhet.

I var certifiering Séker gard och Saker
hastverksamhet hjalper vi vara kunder
att hitta och ratta till brister som kan or-
saka olyckor. Utbildningen ger kunskap
inom brandskydd, miljoskydd, djurskydd,
elsdkerhet och personskydd samt hur
kunden kan arbeta skadeforebyggande
med sin verksamhet. Vi kommer till
garden och gar igenom en checklista
tillsammans med kunden. Nar kunden
har atgardat de brister vi eventuellt

har hittat godkanns garden som Saker
gard eller Saker hastverksamhet. D& har

kundens skrot och miljéfarligt avfall,
genom var miljocertifierade avtalspart-
ner. Vitar hand om all dokumentation,
betalar marknadsvardet for skrot och
star for 80 procent av kostnaden for
farligt avfall. Sedan 2011 har vi genom-
fort flera tusen hamtningar i lanet,

dar landsbygden tomts pd manga ton
bekampningsmedel, spillolja, oljefilter,
fargavfall, lysrér och lantbruksskrot. En
kampanj som bidrar till ett renare lan!
Under 2022 har hela 43 ton farligt avfall
och 72 ton skrot samlats in.

Trygghetsbesok

Sedan 2020 utfor vi trygghetsbesok, ska-
dedjursbekampning och skadebesiktning i
egen regi. Det starker oss i var ambition att pa
egen hand kunna fylla vara kundméten med
mervarde for kunderna. En satsning som ger
oss annu storre mojligheter att hjélpa kunder-

Sa hér skapar vi trygghet fér vara kunder
och hjilper dem att undvika skada:

na till ett enkelt, tryggt och skadefritt liv, vilket
ligger helt i linje med var affarsidé.

Kreditgivning som varnar hallbarhet
Lansforsakringar Banks utlaning skeri Sve-
rige med god geografisk spridning, i svenska
kronor och med privatpersoners bolan

och sma familjedgda lantbruk som framsta
mottagare. Det gor att kreditgivningens
affarsmodell har relativt laga hallbarhets-
och kreditrisker nar det géller kreditgivning
till foretag. Var kreditpolicy &r grunden

for kreditgivning, tydliggor kriterierna for
acceptabel risk och identifierar omraden
med hoga risker inom hallbarhet som kraver
sarskilda vervaganden. Den stéller hoga
krav pa kundernas aterbetalningsformaga
och sakerheternas kvalitet.

Kreditberedningsprocessen ger tillsammans
med vara radgivares goda kdnnedom om
kunderna och den lokala marknaden goda
forutsattningar for en utlaningsportfolj med
hog kreditkvalitet.

)

1y
Vv,
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Aktiviteter riktade till foretag & lantbruk:

357 st
Forbesiktningar av lantbruksvillor
for sakrare lantbruk

350 st
Gardsbesiktningar for sakrare lantbruk

70 st (i snitt)
Elrevisioner tillsammans
med Elektriska namnden
for att minska olyckor

218 st
Besiktningar av solceller
for att minska olyckor

605 ton

farligt avfall

2090 ton

lantbruksskrot

Totalt har dessa avfallsmangder
samlats in sedan 2011 som en deli var
atervinningskampanj

Aktiviteter riktade till
privatpersoner

1422 st

Trygghetsbesok/ trygghetssamtal

Varje besok innehaller en bred genomgang
av skadeforebyggande atgarder kopplat till
brand och vatten mm

Lansforsakringar Kalmar lan 2022
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& Liv
Bank -
° » ) ~ = 5,2 miljarder i férvaltat kapital
16,5 miljarder i volym S 26 241 kunder
28 901 kunder
| Fastighetsformedling

., Sak TN
—1 -ﬁﬁr- Sex bobutiker i [@net, totalerbjudande av for-
© 244 252 st sakforsakringar % ’% medling, férsakring och bolan. Vi har Sveriges

111135 kunder mest nojda kunder for 7:e aret i rad. *

* Det visar Suenskt Kualitetsindex rankning av kundnéjdhet inom méklarbranschen 2022. Lénsférsdkringar Fastighetsformedling toppar listan med en kundndjdhet pa 75,8.
Det dr att jamfora med branschen som helhet, dér medelbetyget ligger pd 72,9.
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Attraktiv arbetsgivare:

Medarbetarna - var
viktigaste tillgang

och vilja till utveckling som gor oss konkurrenskraftiga med nojda kunder. For att vi
ska fortsatta ha de basta medarbetarna behover vi varda vart rykte som en attraktiv

arbetsplats. Det gor vi genom att satsa ordentligt pa en bra arbetsmiljo.

Allt pekar pa att den storsta utmaningen for
framtidens arbetsplatser kommer att vara
dragkampen om kompetens. Darfor ar det
viktigt att vi dr en attraktiv arbetsplats. For
oss innebar det att vi arbetar med social
hallbarhet aven inom bolaget, dar malet &r
en jamlik arbetsplats dér medarbetarna mar
bra och utvecklas. Detta méter vi genom
olika undersokningar och nyckeltal for
friskvard, arbetsmilj6é och prestationsupp-
foljning.

Medarbetarenkat

Vara védrdeord &r engagemang, tillit och
oppenhet. De speglar vilket typ av foretags-
kultur vi har och vill fortsatta ha i framtiden.
Alla vara medarbetare ska kanna fysisk

och psykosocial trygghet i sin arbetsmiljo.
Under host och vinter 2022 genomfordes
en medarbetarenkat med en uppféljande
pulsmatning for att underséka hur medar-
betarna upplever sin arbetssituation.

Uppféljning och prestation

Vi lagger ner mycket jobb pa att férebygga
ohalsa pa arbetsplatsen. Alla medarbetare
har varje ar en sa kallad UPP-dialog, med
fokus pa utveckling, prestation och indivi-
duella mal. Den féljs upp genom medarbe-
tarsamtal varje manad.

Nara ledarskap
Vi tror att chefer som ar nara sina med-
arbetare har attare att forebygga ohélsa.

Darfor ar vi mana om att inte ha for manga
medarbetare per chef. Under 2022 hade vi i
genomsnitt 9,8 medarbetare per chef, vilket
ar en minskning fran dret innan. Cheferna
har under dret gatt utbildning i arbetsmil-
j6 och inom ramen for Ledarforum dér vi
samlar vara chefer ndgra ganger per ar far
de pafyllning och inspiration till att utveckla
sitt ledarskap. Fokus under aret har varit
sjalvledarskap och medarbetarskap.

Friskvard

Vi satsar pa friskvard for att férebygga
ohalsa hos medarbetarna, och pa s sétt oka
forutsattningarna for att utvecklas, prestera
och ma bra. Bland annat erbjuder vi:

* Regelbundna hélsoundersékningar

+ Léansforsakringars sjukvardsforsakring
med radgivning, samtalsstod och fore-
byggande halsotjanster

* Friskvardsbidrag

* Friskvardstimme
under arbetstid

Friskvardsbidraget 2022
nyttjades av hela 84% av
alla medarbetare.

Antal medarbetare per chef

15

118

12

107

98
89

80 75 77

65

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Satsning pa friskvard ger lag sjukfranvaro

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
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Hur hanterar vi personalrelaterade risker

Vilka risker ar forknippade med omradet?
Medarbetarna ar bolagets viktigaste resurs
med olika specialist- och yrkeskompetenser
och helt avgorande for att driva och utveck-
la verksamheten. Att inte kunna rekrytera
och behalla personal utgér en risk for
verksamheten och dess framtida kompe-
tensférsorjning. Att ha en arbetsplats som
bidrar till fysisk eller psykosocial ohdlsa
utgdr ocksa en risk for verksamheten. Om
bolaget inte uppnar mal inom jamlikhet
uppstar en risk att inte kunna attrahera och
bibehalla kompetenta medarbetare, vilket
kan fa en negativ paverkan pa bolagets
utveckling och varumarke. Jamlikhet, kom-
petensutveckling och ld@rande, arbetsmiljo,
hélsa samt trivsel ar viktigt for att vara en
attraktiv arbetsgivare och minska personal-
relaterade risker sa som sjukskrivningar.

Hur hanterar vi riskerna?

Hur vi hanterar personalrelaterade risker
utgdr grunden for Lansforsakringar Kalmar
lans arbete med personalrelaterade fragor.
I jamlikhetspolicy- och plan beskrivs

hur bolaget arbetar med jamlikhet och
mangfald, diskrimineringslagstiftningen
samt mal och handlingsplaner. En l6nekart-
laggning gors arligen for att sékerstalla att
ingen konsdiskriminering foreligger for lika
befattningar. Uppféljning av den organi-
satoriska och sociala arbetsmiljon gérs
regelbundet i syfte att motverka stress och
arbetsbelastning. I medarbetarenkaten, i
medarbetarsamtal samt i det dagliga arbe-
tet foljs de anstalldas arbetssituation upp.
Alla anstallda har en sjukvardsforsakring
dar sjukvardsradgivning, samtalsstod och
forebyggande hélsotjanster ingar.

Vilka aktiviteter/forbattringsomraden

har skett under aret?

Arets forsta ménader praglades till viss del
av pandemin. Nar restriktionerna sléppte
under varen kunde vi successivt komma till-
baka till kontoren. Vi har lagt stort fokus vid
att samla vara medarbetare och aterknyta
viktiga band och starka relationen mellan
medarbetarna vilket bidrar till ett gott sam-
arbete och arbetsklimat. Bolagskonferens,
grupputvecklingsaktiviteter och julfest

ar nagra exempel. Sjalvledarskap var ett
genomgaende fokus for varens bolagskon-
ferens och har under aret varit temat for
den interna ledarutvecklingen.

Vihar sett vissa forbattringsbehov i
bolagets arbetsmiljéarbete och har darfor
paborjat ett arbete att utbilda chefer, de
fackliga representanterna samt arbetsmil-
joombud inom arbetsmiljéansvar, utveckla
rutinerna for arbetsmiljoronderna och lyft
in risk- och konsekvensanalys ur ett arbets-
miljoperspektiv i var besluts- och godkan-
nandeprocess for beslut (GOP).

Nytt verktyg fér medarbetarundersokning
inférdes under aret och genom den féljer vi
upp den organisatoriska och sociala arbets-
miljén pa évergripande niva med kvartals-
visa pulsmatningar. I var medarbetarenkat
staller vi allmanna fragor om arbetssituatio-
nen, arbetsmiljo och ledarskap samt mater
hur pass vi kan rekommendera vart bolag till
andra (eNPS). eNPS &r ett av bolagets over-
gripande KPILer som man far fram genom
att stélla fragan: "Hur sannolikt ar det att du
skulle rekommendera organisationen som
arbetsgivare till en vén eller bekant? Ett
eNPS-resultat kan variera mellan -100 och
100. I praktiken ar allt 6ver O acceptabelt.
Ett eNPS kring 20-30 &r mycket bra och

allt 6ver det &r utmarkt. Vi har noterat en
neddtgaende trend 2021-2022 men senaste
matningen visar att rekommendationsbena-
genheten har 6kat igen och ligger pa 32. Re-
sultatet av hela medarbetarundersékningen
har utvarderats och lett till tgarder pa sa
val grupp- och chefsniva som pa strategisk
niva. I den kvartalsvisa pulsméatningen

foljer vi upp ett mindre antal fragor for att
folja utvecklingen pa strategisk niva. Pa sa
satt fangar vi upp fler hallbarhetsaspekter.
Vi ar véldigt stolta over att 99 procent

av medarbetarna besvarade den senaste
medarbetarenkaten, det hjalper oss att bli
annu battre.

Svaren i medarbetarenkaten pavisade

att det finns medarbetare som under de
senaste 12 manaderna har upplevt ndgon
form av mobbing, diskriminering eller
krankande sérbehandling. I linje med vara
varderingar, riktlinjer och vad vi enligt lag &r
alagda att gora har vi agerat pa resultatet i
form av information till bade medarbetare
och chefer. Vi tolererar ingen mobbing,
diskriminering eller sexuella trakasserier i
bolaget och vi kommer att agera pa det som
vi far kdnnedom om. Vi tar informationen

pa storsta allvar och kommer aven fortsatt
lagga fokus pa de har fragorna.

Flera av vara medarbetare kor bili sitt
arbete. Dessa medarbetare har under aret
erbjudits en trafiksékerhetsutbildning i
syfte att forebygga skador och olyckor.

Under aret har vi fortsatt att arbeta utifran
kompetensbaserad rekrytering och utbild-
ning for chefer har genomférts under 2021

HR-avdelningen har under aret utokats till
sex medarbetare i syfte att sakra kvalitén
och utvecklingen av vara HR-relaterade
processer sa som arbetsgivarvarumar-

ke, rekrytering, kompetensutveckling,
utveckling och prestation samt arbetsmiljo
och pa sa vis jobba for att vara en attraktiv
arbetsgivare for savél nya som befintliga
medarbetare.

#47
LANSFORSAKRINGAR

EMPLOYERS

by Business Students

Lansférsakringar behéller sin placering pa Topp 100-listan dver Sveriges
"Mest attraktiva arbetsgivare 2022" enligt Sveriges ekonomi -och
juridikstudenter i Universums undersokning Foretagsbarometern. Vi ar
dessutom listade som branschbést inom férsakring for 20:e aret i rad!
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Anstallda Antal medarbetare som

rekryterats externt under aret
9.8 medarbetare per

7
i Y 4 chef for 2022.
6
-

30 tillsvidareanstallda har 5

rekryterats under aret.
AN A 4
15 tillsvidareanstallda har 3
D slutat under aret. )
2,5% sjukfrénvaro 1
under aret. 0

225 tillsvidareanstallda totalt under 2022 20-29ar 30-39ar 40-49ar S0-59ar 60+

Statistiken skiljer sig mellan mén och kuinnor.
Kuinnor har generellt hégre sjuktal, vilket ocksa
speglas i samhdillet i stort.

varav 119 kvinnor och 106 mén.

@ Kvinnor @ Man
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Antal
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5 7 Kvinna  4353ar .
Man 485ar =~
30 6 . 46 aI'
Totalt:  46ar
25 5
20 4
15 3 Anst'alld
o , Kvinna 431ar
Man 443 8r ~ 44 a" r
5 1 Totalt:  437ar
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Konsfordelning, antal

Foretagsledning Avdelningschefer Gruppchefer Styrelse
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En manlig vd
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Fullmédktige bestod 2022 av totalt av 51 personer,
varav 27 kvinnor och 24 man
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Cirkuldr och hallbar skadereglering

Sa

drabbas av skador

Att hjalpa vara kunder att undvika skador ar en del av var karnverksamhet, och en
grundlaggande hallbarhetsaktivitet som skapar varde pa flera sétt. Det haller bade
nere skadekostnaden for vara agare och gor gott for miljon genom att vi sparar pa
resurserna. Men de skador som trots allt uppstar vill vi hantera pa ett mer cirkulart

och hallbart satt.

Mkr

488

Under 2022 aterstillde vi skador for knappt
en halv miljard kronor - majoriteteten
genom lokala entreprendrer i Kalmar lan.
Fortroende-verkstader ar certifierade
enligt Lansforséakringars Miljo- och
Kvalitetcertifiering (fore detta Lupin).

Vi ldgger stora resurser pa att arbeta
skadeforebyggande, och tar fram metoder
och standarder for att skapa effektiva och
hallbara skadereparationer. Allt detta bidrar
tillmer cirkular skadereglering med mindre
avfall och transporter, och att det gar at
mindre energi och material vid skadehan-
delser, dterstallande och reparation.

Leverantérer och avtalspartners

Om vi ska kunna leverera trygghet och méj-
ligheter i form av forsakringar, banktjanster
och fastighetsférmedling ar vi beroende av
vdra leverantorer, entreprendrer och av-
talspartners. Sa langt det &r majligt arbetar
vimed lokala entreprendrer och avtalspart-
ners. Som stor aktor i lanet &r det sjélvklart
for oss att gynna den lokala och regionala
sysselsattningen. Det ar ett sétt att bidra
tillett livskraftigt l&n och ett levande, lokalt
foretagsklimat.

Uppforandekod

Var Uppforandekod for avtalspartners ar
baserad pa FN Global Compact och andra
internationella ramverk och riktlinjer, till-
sammans med vart eget stallningstagande
som bolag och vad vi férvantar oss nar det
galler ménskliga rattigheter, arbetsmiljo,
personalfragor, miljo, antikorruption och
affarsetik.

Motverka forsakringsbedragerier
Forsakringsbedragerier innebar att man
forsoker fa ersattning for skador som inte
intraffat, anmaler forlust av féremal som
inte ar borta eller medvetet 6verdriver
vardet pa féremalet for att fa hogre er-
séttning. Detta ar olagligt och alla forsak-
ringsbedragerier polisanmals och kan leda
till fangelse. Men vad inte manga ténker pa

Bedrageridarenden

Antal

hjalper vi kuimderna som

ar att bedréagerierna aven straffar forsak-
ringsbolagens &rliga kunder, vilket blir en
rattvisefraga. Enligt Svensk Forsékring ar
5-10 procent av de erséttningar for skada
forsakringsbolagen betalar ut till sina
kunder orsakade av férsakringsbedragerier.
For vart bolag motsvarar det cirka 30-60
miljoner kronor per ar. Bedrégerierna ar
tredubblade pa 10 ar och ungefar halften
av dem sker via internet. 67 procent av alla
forsakringsbedragerier begas av man, enligt
statistik fran Larmtjanst.

Sedan 2017 har vi tva utredare som arbetar
heltid med att ga igenom de drenden vi far
in, och vi marker en tydlig effekt. Under
2022 hanterades totalt 328 &renden, och
stoppade helt eller delvis utbetalningar till
ett varde av 9,5 miljoner kronor.

Mkr
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Reparera och anvianda begagnade delar
Glasskador pa bilar har tredubblats de
senaste 20 &ren enligt Svensk Forsakring.
Det & mer héllbart att laga rutan med tanke
pa miljopaverkan. Men det &r ocksa en viktig
ekonomisk fraga eftersom medelkostnaden
for glasskador har 6kat med 33 procent

de sista dren samtidigt som antalet skador
har 6kat med 25 procent. Lansférsakringar
Kalmar lan har under 2022 haft en kam-
pan;j for att fa kunderna att laga glasrutan

i stéllet for att ersatta med en ny. Syftet
med kampanjen var att skapa en hogre
medvetenhet hos vara kunder om att det
gar att reparera stenskott, i stallet for att
byta ut sin ruta. For att reparera kravs

det att kunderna agerar och tar sig till en
glasmastare/verkstad relativt snabbt. Okad

Avfall fran 40 lagningar
kan rymmas i en hand,
avfall fran 40 rutbyten
far plats i en dumper.

Lansférsakringar Kalmar lan 2022

reparationsgrad sanker var medelskada

och bidrar till en mer cirkular och hallbar
skadereglering. Under tvd manader sénkte
vi sjélvrisken for reparation fran 200 kronor
till O kronor. Tidpunkten fér kampanjen
valdes utifran att flest stenskott uppstar pa
vdren da det finns mycket grus pa vagarna.
Och det &r da flest skador uppstar for vara
kunder. Utvarderingen av kampanjen visar
att reparationsgraden har ékat med ca 3,5
procent under perioden februari-juli. Detta
har inneburit en koldioxidbesparing pa drygt
4000 kg CO2. Eller annorlunda uttryckt,
nastan 2,5 fullastade dumpers i mindre
avfall. Avfall fran 40 lagningar kan rymmas

i en hand, avfall fran 40 rutbyten far plats i
en dumper.

Visste du att...

«f

Vidare har vi ett stort hallbarhetsfokus nar
det géller anvandning av begagnade delar i
samband med bilreparationer. Detta &r ett
viktigt hallbarhetsmal som vi féljer noggrant
varje manad och som vi har satt som mal for
vara avtalsverkstader. Alla vara avtalsen-
treprenorer och de foretagen som utfér
skadereperationer at oss ska aktivt arbeta
utifran de mal som finns dverenskomna och
angivna i vara riktlinjer for hallbarhetskravi
samband med skadeupphandling.

Nar det galler byggskador har vi avtal med
rivningsentreprencrer for att 6ka kallsor-
teringen och ateranvandning av rivnings-
material men har ocksa lagt stort fokus pa
sanering och lagning.

En genomsnittlig vattenskada i ett hem
orsakar ett koldioxidutslapp pa runt 300 kilo.
(berakningen inkluderar tillverkning, trans-
port och omhandertagande av material). Det
gar att undvika vattenskador genom att vélja
ratt material och att installera indikatorer
som visar ldckage i tid. Den som ser till att
regelbundet underhalla kék, badrum, varm-
vattenberedare och andra stallen dar det
finns vatten sparar bade pengar och minskar
risken for vattenskador.

En villabrand ger i genomsnitt ett koldioxid-
utslapp pa 25 ton. Det motsvarar 12 500 mil
med en bensindriven bil. Brander orsakar
ocksa andra kemiska utslapp, nar slackvatt-
net rinner ut i sjéar och vattendrag foljer
det med kemikalier. For att brandsanera ett
hus gar det at mycket energi och kvar blir
stora mangder avfall. For att aterstalla hu-

ﬁ set kravs nya eller dtervunna naturresurser
—

som dessutom ska transporteras och sattas
pa plats. Manga brander startar i elektro-
nisk utrustning som overhettas. Flera av
vara skadeforebyggande rad leder ocksa till
energibesparing.

e Lagning av stenskott innebar en minskad

o . miljopaverkan. Varje ruta som lagas i stallet
for att bytas minskar utslappen med 44 kg
CO2e (berakningen inkluderar tillverkning,
transport och montering).
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Ansvarsfull kapitalforvaltning:

Ansvarstull
kapitalforvaltning

For att kunna utvecklas langsiktigt ar god affarsetik och socialt och miljomassigt ansvarstagande
forutsattningar. Det ar utgangspunkten nar vi forvaltar vart kapital, och i var investeringsprocess.
I var portfolj vill vi bara ha bolag som hanterar risker kring affarsetik, miljo och sociala fragor pa
ett ansvarsfullt satt. Valskotta bolag ar en battre investering pa lang sikt.

En stor del av det kapital som Lansforsak-
ringar Kalmar lan forvaltar &r forsakrings-
premier inbetalade av kunder. Det 6ver-
gripande malet med var kapitalférvaltning
ar att se till att vi alltid kan fullfélja vara
ataganden mot forsakringstagarna. Forvalt-
ningens mal ar alltid en stabil avkastning
over tid, med balanserade risker. Det &r var
utgangspunkt nar vi investerar, och darfér
strukturerar vi férvaltningen for att sa langt
det ar mojligt framja en hallbar utveckling.
Det gor vi genom att ta hansyn till hall-
barhetsfaktorer nar vi valjer placerings-
tillgdngar och att, nar det gar, valja socialt
och miljomassigt hallbarhetsinriktade
investeringsalternativ. Lansforsakringar
Kalmar l&ns syn pa etik- och miljofragor ar
densamma som svenska staten gett uttryck
for genom att underteckna internationel-

la konventioner nar det galler méanskliga
rattigheter, arbete, milj6, mutor, korrup-
tion och sarskilda vapen. Om vi upptacker
innehav som kan kopplas till en krankning
av nagon av dessa konventioner ska vi Gver-
vaga att salja det. Vi ser en uppenbar risk
om vi inte investerar i ansvarsfulla foretag,
bade nar det galler avkastning och likviditet.
Var tro ar att ansvarsfulla foretag kommer
att lyckas mycket battre i framtiden &n de
konkurrenter som inte tanker hallbart.

Vi deltar i lansférsakringsgruppens gemen-
samma arbete med ansvarsfulla investe-
ringar. Vara strategier ar:
Genomlysning och integration
Exkludering (valja bort)
Inkludering inklusive omstallning (vélja in)
Paverkan

Policy for ansvarsfulla investeringar beskri-
ver 6vergripande hur hallbarhetsrelaterade
risker och méjligheter ska integreras i

investeringsprocessen. Vi soker metodiskt

efter ansvarsfulla investeringar bade lokalt
och globalt. Vid varje ny investering har vi
med FN:s globala hallbarhetsmal som en
deli utvéarderingsprocessen. Totala ny- eller
aterinvesteringar 2022, 339 miljoner konor,
narmare 90 procent ar matchat mot FN's
globala mal.

Parisavtalets klimatmal om att halla nere
den globala temperaturékningen under

2 grader, eller helst 1,5 grader, leder till
hardare reglering for bolag som baserar sin

Nyinvesteringar 2022 Globala mal (Mkr)
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Av 339 miljoner nyinvesterade pengar har 301 miljoner placerats i
verksamheter som stédjer ndgot au dessa globala hdllbarhetsmal.
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verksamhet pa fossila branslen. Att
fortsatta investera i sadana bolag innebar
en finansiell risk. Bolagets 6vergripande
hallbarhetsmal ar att portfdljen ska harmo-
nisera och bidra till att begransa den globala
uppvarmningen till max L5 grader ar 2030.
Berakning av portféljens koldioxidavtryck
gors for att 6ka medvetenheten om portfol-
jens, sektorers och bolags koldioxidavtryck.
Analysen utgor en del av arbetet med att
forsta och pa sikt minimera klimatrisker och
avtrycket fran vara investeringar. Berak-
ningen gors enligt rekommendation fran
Svensk Forsakring. Syftet &r att samordna
forsakringsforetagens satt att berdkna och
redovisa koldioxidavtryck i investerings-
portféljerna, och beraknas i forsta hand

pa noterat innehav. Nyckeltalen visar en
6gonblicksbild av hur aktieportfoljens kol-
dioxidavtryck ser ut. Berdkningarna ar inte

Koldioxidavtryck for LF Kalmar lans
aktieportfdlj i jamforelse med benchmark
(ton CO%e/MSEK)
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heltackande och omfattar inte alla direkta
utslapp.

Lansforsakringar Kalmar léns svenska
noterade aktieportfoljs koldioxidavtryck
ligger pa 12 ton CO%/MSEK vilket ar ca 43
procent lagre an det globala jamforelse-
indexet (MSCI ACWI) samt uppfyller arets
mal om att inte dverstiga 15 ton CO%/MSEK.
Senaste matningen gjordes 2022 av Lans-
forsakringar Liv, Kapitalforvaltning baserat
painnehav per 2022-06-30. Sedan férra
matningen har vart koldioxidavtryck 6kat
fran 10 till 12 CO%/MSEK samt har jamfo-
relseindexet 6kat fran 177 ton CO%/MSEK
till 20,7 ton CO%/MSEK. Samma trend ses

i manga portfoljer, att koldioxidavtrycket
har okat relativt kraftigt under 2022. I vara
marknadsanalyser utmarker sig generellt
att energi- och kraftférsorjningssektorn har
gatt mycket starkt i relation till andra min-
dre koldioxidintensiva sektorer. Detta som
en foljd av radande varldsbild. Vi ser det har
som en brist i berakningsmetod nar man
utgar fran marknadsvérdering i forhallande
till koldioxidintensitet.

Klimatansvar

Anvandning av fossilt bransle och utsléapp
av vaxthusgaser driver pa klimatforandring-
arna, som riskerar att satta jordens klimat-
system ur spel. Alla maste bidra for att halla
den globala 6kningen av medeltemperatu-
ren pa under 2°C, eller helst 1,5°C, for att
vara i linje med Parisavtalet.

Vi har antagit regionens mal om Fossilfritt
2030, vilket innebar att vi ska ha "netto-
noll™-utslépp till &r 2030. Det har ar exempel
pa vad vi gor:

+ Skadeforebyggande arbete for att
forhindra skador och klimatutslapp
hos vara kunder
Ansvarsfulla investeringar och kapi-
talférvaltning innebér att vi satsar pa
hallbara foretag och fasar ut verksam-
heter som inte uppfyller Parisavtalet
Mer cirkuldr skadereglering, exem-
pelvis ateranvander bilverkstaderna
bildelar och reparerar i stallet for att
ersatta med nya produkter
Informationsplattform tillsammans
med lansstyrelsen klimatklokatips.se

Vart huvudkontor i Kalmar &r certifierat enligt LEED Platinum. Nér fastigheten
byggdes 2011 var den en av Nordens mest miljéanpassade byggnader. Den har
sedumtak, solceller, snalspolande kranar och toaletter, och narvarostyrd belysning
och ventilation. Fastigheten ar byggd av lokala byggmaterial.
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Klimatrelaterade risker:

Hur hanterar vi

och klimatrisker?

Att klimatet forandras ar en avgorande utmaning for hela samhallet och darmed aven for samtliga
aktorer inom bank och forsakring. Finanssektorn har aven ett betydande ansvar for att bidra till en
positiv forflyttning med minskad klimatpaverkan. Vi hanterar redan idag stora kostnader som orsakas
av plotsliga och extrema vaderhandelser och ibland aven mer langsamverkande klimateffekter, sasom
paverkan pa skog och groda. Vi ser att denna risk kommer fa 6kad betydelse i framtiden, bade for vara
kunder, var affar och samhallet i stort.

Den globala uppvarmningen med extrema
vaderhandelser sa som stormar, skyfall,
éversvamningar och torka som foljd far
stora samhallsekonomiska konsekven-

ser. For forsakringsverksamheten &r den
globala uppvéarmningen och klimatfor-
andringar en finansiell risk som Gver tid

ar svar att forutsdga och som kommer att
innebéra en risk for 6kade utbetalningar
for vaderrelaterade forsakringsskador,
nagot vi redan har markt av. Lokalt for
Lansforsakringar Kalmar lan finns det en
risk for att inforsakringsprocessen inte tar
hansyn till miljé- och klimatrisker och att vi
stédjer kunder som har stor miljopaverkan.
Det finns ocksa risk for att Lansférsak-
ringar Kalmar lan staller for laga krav ur
miljo- och klimathansyn pa leverantérer.
Det finns risk for att vi pa Lansforsakringar
Kalmar lan inte lever upp till vara egna
ataganden, vilket dven kan innebéra en
varumarkesrisk.

Klimatrisker innebar aven en finansiell risk
for vara investeringar och vid kreditgivning
for bankkunder. Foretag som baserar sin
verksamhet pa fossila branslen riskerar
att bli sa kallade strandade tillgangar i takt
med 6kad reglering for att na 2°-malet

i Parisavtalet. Det finns en risk for att
Lansfoérsakringar Kalmar lan investerar i
tillgangar och bolag som har stor negativ
paverkan pa miljé och klimat. Men ocksa
forhojd finansiell risk nar verksamheter
som lantbruk paverkas negativt av ett

forandrat klimat med torka, minskad
fodertillgang, nodslakt av djur, forsamrade
skordar, angrepp av barkborrar som skadar
skog med mera.

Klimatrisker, det vill séga risker som
uppstar pa grund av klimatféréandringarna
eller pa grund av atgarder for att hantera
dem, kan paverka saval forsakringsverk-
samheten som investeringar och kreditgiv-
ning. TCFD (Task Force on Climate-related
Financial Disclosures) klassificerar klimat-
risker som fysiska och omstallningsrisker
vilka aven bolaget har utgatt ifran.

Forsakringsverksamheten

Fysiska klimatrisker ar direkt kopplade

till att klimatet blir varmare och delas in i
akuta risker och kroniska risker. De akuta
riskerna bestar av mer omfattande inslag av
extremvader medan kroniska &r irreversibla
effekter sdsom havsnivahéjningar eller
rubbade ekosystem. Omstallningsrisker ar
risker kopplade till sjalva omstéllningen mot
ett koldioxidsnélt och héllbart samhalle och
delas in i regulatoriska risker, marknads-
risker, teknologiska risker och ryktesris-
ker. Klimatrisk utgor en delmangd av de
miljorelaterade riskerna och ar en vésentlig
hallbarhetsrelaterad risk for bolaget.
Klimatrisk utgor darfér en egen riskkategori
i Lansforsakringar Kalmar lans riskhante-
ringssystem och rapporteras och foljs upp
pa samma satt som dvriga risker. Risk-
hanteringsfunktionen & sammankallande

JO-

for riskworkshops med Lansférsakringar
Kalmar lans foretagsledning dar riskge-
nomgang sker minst arligen och uppfdljning
kvartalsvis. FN:s klimatscenarier omsétts

i Sverige av SMHI som tar fram lansvisa
analyser 6ver vilka konsekvenser som ett
forandrat klimat kan medféra regionalt. De
senaste simuleringarna &r gjorda 2015 och
bygger pa tidigare definierade scenarier
fran IPCC. Enligt SMHIs berakningar kom-
mer Kalmar lan mot slutet av seklet ha en
temperaturhojning mellan 3-5 grader och
storst uppvarmning kommer att ske under
vinterperioden med 6 grader. Rapporten
belyser ocksa att arsmedelnederborden
kommer att 6ka med ca 15-20 procent jam-
fort med perioden 1961-1990 dar vinterpe-
rioden kommer att vara mer nederbérdsrik
&n sommarhalvaret. Aven den kraftiga
dygnsnederborden forespas att oka med
cirka 15-20 procent.

Kapitalforvaltningen

Vart arbete med ansvarsfulla investeringar
omfattar kriterier for befintliga savél som
potentiella investeringar, men aven direkta
och i viss man indirekta innehav. Klimatfor-
andringar kan utgora en direkt finansiell risk
for bolaget i form av mojlig paverkan pa for-
sakringsaffaren och investeringar. Hur risken
hanteras beskrivs under avsnitt Ansvarsfull
kapitalforvaltning.

Lansforsakringar Kalmar lan 2022



1

~
N /N 7\ Pa 7/
YRV M ? ANV LoD Y
AR AN AREARAY:

- NN\

Risk for naturskador dkar

Vi ser redan nu hur globala klimatférand-
ringar far lokala konsekvenser i form av
flera extrema vaderhandelser. Risken for
skyfall, hoga vattenfloden, storm, torka,
laga grundvattennivaer och varmebdlja
Okar. Vi vet sedan tidigare att naturskador
kostar mycket och skadestatistiken visar
att de blir fler och fler.

Att vi har ett skadeférebyggande omrade
som heter Naturskador ar for att kunna
jobba forebyggande kring klimatférandring-
arna och hur vi ska forsakra nar klimatet
forandras, bade for kunderna och samhallet
i stort. Vi jobbar internt, inom l&nsforsak-
ringsgruppen och med externa samarbets-
parter sa som Lansstyrelsen i Kalmar och
kommuner i l&net.

Naturskador som dversvamning &r inte
alltid langre plétsliga och oférutsedda,
och syftet med vart arbete &r att enskilda
fastighetségare inte ska drabbas lika hart

i framtiden. Som kundagt och émsesidigt
forsakringsbolag har vi ett ansvar att se
till kollektivet - nuvarande kunder riskerar

#KLIMATKLOW AT PS

att drabbas om vi forsakrar nya fastigheter
i omraden som bedéms som olampliga. I
befintlig bebyggelse arbetar vi aktivt med
forebyggande information till kunder och
potentiella kunder i form av skadefdrebyg-
gande insatser och rad till fastighetsagare.

Hur hanterar vi riskerna?
Hallbarhetspolicyn utgor grunden for
Lansforsakringar Kalmar lans arbete med
klimat- och miljéarbete. For att minska
riskerna arbetar Lansforsakringar Kalmar
l&n aktivt med skadeférebyggande arbete.
Att undvika en skada &r alltid en vinst for
miljon och kunden. Storst miljopaverkan
har natur-, vatten-, brand- och motors-
kador. Lansforsakringar Kalmar lans
skadefdrebyggande arbete bidrar till en
minskad miljépaverkan med mindre avfall,
kemikalier, energi, material, transporter
och andra resurser.

Hallbarhetsansvarig tillika naturskadesam-
ordnare driver och bevakar fragor relate-
rade till klimatférandringar, naturskador
och hur ett forandrat klimat paverkar méj-
ligheten att forsakra i framtiden. Arbetet

Vi vill sprida kunskap om nya risker och ge tips om

hur fastighetsagarna bast undviker skador orsakade

av klimatforandringar. Darfor har vi tillsammans med
Lansstyrelsen i Kalmar en kunskapsplattform om

lokala klimatforandringar. Informationen riktar sig till
fastighetsagare och varvar klimatfakta med tips och rad

vid extrema vaderhandelser.

Klicka har for att komma till plattformen.

Lansférsakringar Kalmar lan 2022

sker i nara samarbete med riskmanagern
internt i bolaget, inom lansforsékrings-
gruppen och i samverkan med externa
aktorer som lansstyrelsen och kommuner.
Lansforsakringar Kalmar lan vagleder och
paverkar sina kunder och sina leverantorer
att ta klimat - och miljohansyn. Uppfo-
randekoden for avtalspartners baseras pa
FN Global Compact:s principer. Leveran-
torer och dess underleverantorer ska
efterleva dessa principer.

Bolaget driver utveckling av digitala tjans-
ter vilket leder till farre resor och pappers-
utskick till kunder. Detta 6kar tillganglighe-
ten samtidigt som miljépaverkan minskar.
Exempelvis finns mal for att fler ska géra
skadeanmalan digitalt. Ett aktivt arbete
bedrivs for att paverka beslutsfattare ro-
rande samhallsbyggande och klimatrisker
genom lansforsakringsgruppen.
Lansforsakringar Kalmar lan finansierar
aven forskning kring hur klimatférand-
ringarna paverkar forsakringsbranschen,
kunder och 6vriga samhallet.

Vilka aktiviteter/ forbattringsomraden har
skett under aret?

Under hésten 2022 gjorde vi pa Lansfor-
sékringar Kalmar l&n en exponeringsin-
ventering som avsag forsékringsrorelsen.
Syftet med exponeringsinventeringen

var att gora en kvalitativ bedémning pa
hur klimatférandringar paverkar pa olika
afférsgrenar inom bolagets forsakrings-
rorelse. Vid klimatanalysen tilldampades

tre olika tidshorisonter, kort (fram till
2025), medellang (2025-2050) och lang
(2050- 2100). Resultatet finns beskrivet

i bolagets ERSA-rapport (Egen Risk och
Solvens Analys). Klimatrisker begran-

sas genom ett proaktivt arbete for att
minska exponeringen mot bade fysiska
klimatrisker och omstéllningsrisker. Aven
produktutbudet anpassas succesivt for att
hantera omstallningsrisker. Bolaget har en
forebyggande och radgivande verksam-
het mot kund for att minska klimatrisken.
Rédgivning handlar om hur kunderna bést
forbereder sin fastighet, sin skog, sig sjalv
och sin familj for att minimera riskerna for
naturskador. De forebyggande atgarderna
prioriteras i utsatta omraden sdsom exem-
pelvis omraden med hushall med frekvent
aterkommande naturskador. Bolaget haller
ocksa pa att implementera ett datastod
som kan simulera olika extremvéder och
visualisera paverkan pa bolaget och vara
kunder. Detta kommer hjilpa oss att kunna
gora berdkningar pa finansiella effekter.
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Ansvarsfull samhallsaktor:

Vi skapar trygghet genom

att ge tillbaka

Det som ar bra for Kalmar lan ar bra for oss och vara kunder - och Kalmar
lans utmaningar ar ocksa vara utmaningar. Som lokalt och kundagt bolag ar
det viktigt for oss att ge tillbaka till det lokalsamhalle vi ar en del av, dar vara
kunder och agare lever och verkar.

Vart samhallsengagemang och mer utatriktade hallbarhetsarbete grundar sig i
Lansforsakringar Kalmar léns varderingar om engagemang, tillit och 6ppenhet.
Nar vi genom samarbeten och héllbarhetsinitiativ & med och skapar trygghet

och mojligheter dversatter vi vara vardeord i praktisk handling. Runt om i lanet
har vi tagit viktiga initiativ for att stotta kunder, lokala foretag och féreningsliv.

Hur vi hanterar sociala risker

23}
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Vilka risker ar forknippade med omradet?
Risk for smittspridning av covid har varit i
fokus aven detta ar, bade utifran risker for
véra kunder och vara medarbetare.
Samhéllsengagemang och sponsring sker
lokalt. Risker forknippade med detta ar

att samarbetspartners inte lever upp till
tillfredstallande niva inom arbetsmiljo,
jamlikhet eller sékerhet. Det finns ocksa
risk for att sponsringspengar snedférdelas
inom lanet eller att stort personberoende
paverkar vilka som tilldelas sponsring.

Hur hanterar vi riskerna?
Kommunikationspolicyn, Hallbarhetspolicyn
och Riktlinjer fér sponsringssamarbeten utgor
grunden for hur Lansforsakringar Kalmar lan

bedriver sitt externa hallbarhetsengagemang.

Alla idrottsforeningar bolaget sponsrar
forbinder sig ocksa att folja vara riktlinjer for
Schysst idrott, vilket innebar att foreningen
ska arbeta aktivt for att motverka utanfor-
skap, diskriminering, mobbning, och otilldtna
substanser.

Samtliga Policys och riktlinjer revideras arli-
gen av vd, foretagsledning och ansvarig chef.

Vilka aktiviteter/ forbattringsomraden
har skett under aret?

Likt tidigare ar har vi upprattat sponsringsav-
tal med ett knappt hundratal lokala féren-
ingar runt om i ldnet vilket bland annat har
bidragit till att framja barn och ungas hélsa,

motverka diskriminering, stérka gemenskap
for pensionarer och forbattra narmiljon. I
vasentlighetsanalysen har barn och ungas
psykiska och fysiska halsa valts ut som ett
sarskilt prioriterat omrade inom sponsringen.
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Storre hallbarhetsprojekt
-~

I takt med att vi flyttar fram vara positioner nar det galler hallbarhet har vi blivit mer fokuserade i vart externa hallbarhetsarbete.
Vi satsar pa storre men farre projekt for att uppna storre effekt och for att fa synergieffekter i och mellan projekt. Har ar ett axplock:

Kalmar FF med hjirtat

"Fair play pa skolgarden” ar en del av Kalmar
FF med hjartat- foreningens samhallsengage-
mang som fokuserar pa det som hander vid
sidan av fotbollsplanen och som syftar till att
alla barn och unga ska fa en bra start i livet.
Projektet som vi ar med och sponsrar innebar
att spelare fran Kalmar FF besoker skolor,
bade i klassrummen och ute pa rasterna for
att prata om hur man ar en bra kompis.

Rérelseglidje for alla

Att réra pa sig ar viktigt for alla men enligt Folkhdlsomyndigheten &r personer
med funktionsvariation mindre fysiskt aktiva &n andra, ndgot som bland annat
kan bero pa bristande tillganglighet sasom exempelvis brist pa anpassade
lokaler och traningsutrustning. Darfor har vi valt att sponsra Fritidskanalen,
dar &r alla valkomna, oavsett funktionsvariation och dér gemenskap och gladje
ar viktiga ledord.

Lansforsikringsbolagens

forskningsfond

Lansforsakringar Kalmar lén stodjer sedan manga ar tillbaka veten- Kalmarsundsveckan 2022
skaplig forskning kring manniskors trygghet genom Stiftelsen Lans- Kalmarsundsveckan &r en métesplats for hallbar utveckling,
forsakringsbolagens Forskningsfond. Finansieringen av vetenskaplig dar Lansforsakringar Kalmar lan ar en av nio arrangorer. Vart
forskning har ett starkt inslag av samhallsansvar och &r en del av huvudevent Framatblick Kalmar [&n med temat Morgondagens
lansforsékringsbolagens engagemang i samhallet. Forskningen ska boendemiljo - Hur skapar vi ett tryggare Kalmar [&n? I vanliga
bidra till 6kad ekonomisk och fysisk trygghet i samhallet. Resultaten fall ligger det som ett eget event men i ar valde vi att samkéra
gors tillgangliga for allménheten och anvands mer och mer i den det som en del av Kalmarsundsveckan. Syftet ar att skapa
egna verksamheten for att komma kunderna till godo. dialog och nd ut med kunskap och forskning till naringsliv
och offentlig sektor for beslutsfattare. Vi bidrog i ytterligare
Fokusomraden fér forskningen ar: programpunkter, exempelvis forelaste privatekonom Emma
Morgondagens samhélle Persson fran Lansférsakringar AB om hur man skapar en mer
Anpassning till klimatférandringar jamstalld ekonomi hemma genom sitt sparande. I ar kunde
Trafiksakerhet man delta fysiskt i Kalmarsalen eller digitalt och det finns
Tryggt boende inspelningar att ta del av i efterhand pa kalmarsundsveckan.se.

Omsesidiga affarsmodeller.

Hallbarhetsdatabas satt analysera vilka méjligheter och utmaningar som
finns och darmed battre komma fram till hur vi kan
stodja lokalsamhallet pa basta satt. Databasen bygger
pa statistik fran officiella och 6ppna kallor vilket vi
anvander som underlag till vilka satsningar vi ska
gora under aret. Statistiken finns tillganglig for alla pa
lansforsakringar.se/hallbarhetsdatabasen.

Lansforsakringar har tagit fram en hallbarhetsdatabas
som inkluderar drygt 50 variabler inom fyra olika
teman; jamstalldhet, ekonomi och méjlighet till
forsorjning, halsa, miljo och klimat samt trygghet.
Utvecklingen av variablerna kan féljas éver tid for varje
[&n och totalt i riket. Pa sa vis kan vi pa ett faktamassigt
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Vart hallbarhetsarbete -
i ett stOrre sammanhang

Hallbarhet har anda sedan vi startade varit grunden i hela var affarsidé. Vart fokus ar Kalmar lan. Som lokalt
och kundagt bolag ar det har vi bedriver vart hallbarhetsarbete. Nu ar det viktigare an nagonsin att alla
hjalps at for att stoppa de klimatforandringar och miljoéforstoringar som utmanar manskligheten.

Globala hallbarhetsmalen och Agenda 2030
2015 antog FN:s 193 medlemslander
Agenda 2030, den mest ambitiosa over-
enskommelsen for hallbar utveckling som
varldens ledare nagonsin har antagit. I den
ingar 17 globala mal med syfte att uppna
fyra fantastiska saker till 2030: Att utrota
extrem fattigdom. Att minska ojamlikheter
i varlden. Att [6sa klimatkrisen. Att framja
fred och rattvisa.

Varje land ansvarar for att forverkliga och
folja upp malen. For att lyckas kravs att alla
delar i samhallet - organisationer, narings-
liv, offentlig sektor, forskare och enskilda
individer - arbetar tillsammans.

Globalt engagemang

Sa jobbar vi med Agenda 2030

Som en del av vésentlighetsanalysen kartlag-
ger vi hur var verksamhet stdmmer mot de
globala malen. Analysen har skett utifran vara
vasentliga hallbarhetsaspekter, paverkans-
grad, och identifierade risker och mojligheter.

\ | /
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GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling

Lansforsakringar tar tydligt stallning i hallbarhetsfragor, bland annat genom interna-
tionella samarbeten. Lansforsakringar har bland annat undertecknat:
FN Global Compacts tio principer inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och

antikorruption

FN:s Principer for ansvarsfulla investeringar (PRI)
FN:s Principer for ansvarsfull bankverksamhet (PRB)

Principles for Sustainable Insurance (PSI)
Geneva Association's Kyoto Statement

Montreal Pledge

CDP

Hallbart vardeskapande
ECPAT

Men aven i var vardag bidrar vi till nationella och globala hallbarhetsmal. Har ser ni hur
vart lokala hallbarhetsarbete passar in i ett storre sammanhang i form av FN:s globala

hallbarhetsmal, Agenda 2030.
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Sa hér bidrar vi till de globala hallbarhetsmalen
genom att gora skillnad pa lokal niva:
-~
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Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Till bolagsstamman i Lansforsakringar Kalmar lan, org.nr 532400-3549

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2022 och for att den &r
upprattad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Reuisorns yttrande om den
lagstadgade hdllbarhetsrapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten
har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfért med den inriktning och
omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i
Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.
Stockholm den dag som framgar av var elektroniska underskrift

Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB

Catarina Ericsson
Auktoriserad revisor

Lansforsakringar Kalmar lan 2022
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GRI Index

Arets hallbarhetsredovisning &r uppréttad i referens med GRI Standards.
Detta GRI-index anger var i redovisningen upplysningarna finns.

GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
Redovisnings-
kravsom Anledning och
utelimnats forklaring
Generella upplysningar
ORGANISATIONEN OCH DESS REDOVISNINGSFORFARANDE
GRI 2: Generella 2-10Organisations- Férvaltnings- Lansforsakringar Kalmar lan
upplysningar detaljer beréttelse
2021
GRI 2: Generella 2-2 Enheter som 5.3 Omsesidigt bolag
upplysningar inkluderas i hallbar-
2021 hetsredovisningen
GRI 2: Generella 2-3 Redovisningspe- s.3 Kalmar
upplysningar riod, redovisnings- s.43
2021 frekvens och kon-
taktuppgifter
GRI2: Generella 2-4 Justeringar av Sverige
upplysningar information lamnad i
2021 foéregaende
redovisning
GRI 2: Generella 2-5 Extern s.32 Lansforsakringar Kalmar lan
upplysningar granskning Avsnitt Revisorns yttrande
2021
AKTIVITETER OCH ANSTALLDA
GRI 2: Generella 2-6 Aktiviteter, s.8 Avsnitt Har for lanet- har for dig Affarsmodell
upplysningar vardekedja och Per2022.12.31 Policy
2021 andra s.13 Avsnitt Vara viktigaste Resultatindikator
affarsforbindelser hallbarhetsfragor
GRI 2: Generella 2-7 Anstallda s.21 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare Affarsmodell
upplysningar Policy
2021 Resultatindikator
GRI2: Generella 2-8 Arbetskraft som Upplysningen avser Upplysningen
upplysningar inte aranstalld om koncernen uteldamnas
2021 anvander sig av eller eftersom
kontrollerar koncernens
arbetskraft sominte arbetskraft ar
aranstalldav anstalld.
koncernen.
STYRNING
GRI2: Generella 2-9 Koncernens Bolstyr.rapp Avsnitt Hallbarhetsstyrning Policy
upplysningar styrning och LFs hall.arb
2021 sammansattning s.8
Koncernens styrning
av hallbarhetsfragor
GRI 2: Generella 2-10Valoch Bol.styr.rapp Avsnitt Har for lanet-har for dig Policy
upplysningar utnamningar till s.6
2021 hégsta beslutande
organ

Lansforsakringar Kalmar lan 2022




GRIstandard | Upplysning Héanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
GRI 2: Generella 2-11Ordforande Upplysningen avser Upplysningen ute- Policy
upplysningar styrelsen om lamnas eftersom
2021 styrelseordférande styrelseordfo-
ocksaingari rande inte ingari
foretagsledningen foretagsledningen
samt eventuella
intressekonflikter och
dess hantering
GRI 2: Generella 2-12 Styrelsens och LFs hallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning Policy
upplysningar foretagsledningens s.8
2021 rolliattidentifiera
och styra
héllbarhetsarbete
GRI 2: Generella 2-13 Delegering av LFs hallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning Policy
upplysningar ansvar for s.8
2021 héllbarhetsarbete
GRI 2: Generella 2-14 Styrelsens rolli LFs hallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning Policy
upplysningar héllbarhetsrappor- s.8
2021 tering
GRI2: Generella 2-15 s.10-11 Avsnitt S& arbetar vimed Affarsmodell
upplysningar Intressekonflikter hallbarhetsrisker Policy
2021 Férebyggande av respektive hantering Risk /
av eventuellt uppstandna riskhantering
intressekonflikter som ror hallbar
utvecklingregleras i olika
styrdokument, bland annat genom
Riktlinje for hantering av
intressekonflikter som styrelsen
beslutar om. Situationer som
eventuellt uppstar hanteras efterhand
och beroende pa drendets karaktar.
GRI2: Generella 2-16 Kommunikation Per.soc Avsnitt S& arbetar vimed Affarsmodell
upplysningar av kritiska drenden Mot korr hallbarhetsrisker Policy
2021 till styrelse s.10-11 Risk /
riskhantering
GRI 2: Generella 2-17 Kollektiv LFs hallarb Valberedningen har fatt i uppdrag av Policy
upplysningar kunskap om s.8 bolagsstamman, dvs. fullméktige, att
2021 héllbarhet i styrelsen lamna forslag till styrelseledaméter
och genomfor med anledning darav
lamplighetsbedémningar av
ledamoterna. I
lamplighetsbedémningen ingér en
bedémning av ledaméternas
kompetensniva utifran identifierade
kompetenskrav.
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GRI standard

Upplysning

Hanvisning

Kommentar

Utelamnande

Arsredo-
visningslag
(1995:1554)

GRI2: Generella
upplysningar
2021

2-18 Utvardering av
styrelsens
hallbarhetsarbete

Valberedningen genomfor en
utvardering av styrelsen inom ramen
for lamplighetsbedémningen.
Bolagsstamman beslutar om
ansvarsfrihet for
styrelseledamoterna. Ingen
internrevision inom hallbarhet har
genomforts av styrelsens arbete och
ingen specifik granskning av
styrelsens resultat inom hallbar
utveckling har gjorts. I arbetsordning
for styrelsen beskrivs: Styrelsen ska
en gang per ar genom ordférandens
forsorg genomféra en utvérdering av
styrelsens arbete. Valberedningen ska
informeras om resultatet av
utvarderingen. Styrelsen ska aven en
géng per &r géra en sérskild
utvardering av VD:s arbete, varvid
ingen fran bolagsledningen ska
narvara.

Policy

GRI 2: Generella
upplysningar
2021

2-19
Ersattningspolicy for
styrelse och
foretagsledning

Valberedningen féreslar ersattningar
till styrelsen, vilket reglerasi
instruktion for valberedningen, infor
beslut av bolagsstamma. Ersattningar
tillVD och foretagsledningen regleras
i arbetsordning for styrelsen dar
bolagets erséttningsutskott bereder
fragor om erséttning. Ut6ver detta
finns 6nepolicy och riktlinjer for
ersattning. Det finns ingarérliga
prestationsbaserade ersattningar
eller férmaner for styrelse och
foretagsledning kopplat till resultat
inom hallbar utveckling.

Policy

GRI 2: Generella
upplysningar
2021

2-20 Process for att
faststélla ersattning
till styrelse och
foretagsledning

Arbetsordningen for styrelsen
faststalls for ett ar i taget vid

konstituerande styrelsesammantrade.

Arbetsordningen ska vid behov andras
under [6pande ar efter beslut av
styrelsen. Ersattningsutskottet
ansvarar for 6versynen av riktlinjer for
ersattning. Dokumentet ska vid behov
andras under [6pande ar efter beslut
av styrelsen. Lonepolicy faststalls av
VD. Dokumentet ska faststallas och
godkdnnas minst en gang per ar, ven
om inga andringar beslutas.
Dokumentet ska vid behov andras
under [6pande ar efter beslut av VD.

Policy

GRI 2: Generella
upplysningar
2021

2-21
Kompensationsratio

Upplysningen avser
forhallandet mellan
(6nen for
organisationens hogst,
avlénade individ och
medianlénen for
évriga anstéllda, samt
motsvarande
forhallande avseende
arets [6nedkningar.

Upplysningen ute-
lamnas i vantan pa
redovis-
ningspraxis.

Policy

STRATEGI, POLI

CY OCH TILLAMPNING

GRI2: Generella
upplysningar
2021

2-22 Uttalande om
strategi for
hallbarhet

Forord
s.4-5

Uttalande vd

Affarsmodell
Policy

GRI 2: Generella
upplysningar
2021

2-23 Policy-
ataganden for
ansvarsfullt
foretagande

s.30

Avsnitt Vart hallbarhetsarbete i ett
st6rre sammanhang

Affarsmodell
Policy
Risk /
riskhantering
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
GRI2: Generella 2-24 LFs hall.arb Affarsmodell
upplysningar Implementering och Miljo Policy
2021 integrering av Manskl.réatt Risk /
policy-ataganden fér |  Motv.korr riskhantering
ansvarsfullt s.8 Avsnitt Hallbarhetsstyrning
foretagande s.30 Avsnitt Vart hallbarhetsarbete i ett
storre sammanhang
GRI 2: Generella 2-25 Processer for Motv.korr Avsnitt S arbetar vimed Affarsmodell
upplysningar att aterstalla negativ s.8-11 hallbarhetsrisker Policy
2021 paverkan som Risk /
koncernen orsakat riskhantering
GRI2: Generella 2-26 Mekanismer for Per.soc Avsnitt Sa arbetar vimed Affarsmodell
upplysningar radgivning och att Motv.korr hallbarhetsrisker Policy
2021 lyfta kritiska s.8-11 Risk /
arenden riskhantering
GRI 2: Generella 2-27 Efterlevnad av Koncernen har inga betydande fall av Affarsmodell
upplysningar lagar och regleringar icke regelefterlevnad att rapportera. Policy
2021 Koncernen definierar betydande fall
avicke regelefterlevnad som fall eller
tillfallen avicke regelefterlevnad som
resulterat i boter eller en icke monetar
pafoljd.
GRI 2: Generella 2-28 Medlemskap Medlemskap: Affarsmodell
upplysningar och samarbeten + Svensk Forsékring Policy
2021 * Svenskt Néringsliv
+ Sydsvenska Handelskammaren
+ Bankforeningen
+ Brandskyddsféreningen
+ MindShift
« Trafiksékerhetsforeningen
+ MittBNI HB
+ Attraktiva Oskarshamn
+ Styrelseakademin Sydost
+ Fastighetségarna AB
+ Sweden Green building Counsil
+ Styrelseakademin Sydost
+ Torneby Solpark
+ Seedens Susainable investment
Foum (Swesif)
+ dElbil
Samarbeten:
+ Klimatkommissionen
+ Linnéuniversitetet
+ Som delagare i LFAB bidrar LF Kalmar
med medel till
Lansforsakringsgruppens
forskningsfond
INTRESSENTINVOLVERING
GRI 2: Generella 2-29 Forhallnings- LFs hallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning Affarsmodell
upplysningar satt tillintressent- s.13 Policy
2021 involvering
GRI2: Generella 2-30 Kollektivavtal Per.soc 100% Personal och
upplysningar s.8 Avsnitt Hallbarhetsstyrning sociala
2021 s.18 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare forhallanden
VASENTLIGA FRAGOR
GRI 3: Vasentliga 3-1Process foratt LFs hallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning
fragor 2021 faststalla vasentliga s.13
fragor
GRI 3: Vasentliga 3-2 Forteckning éver | LFshallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning
fragor 2021 vasentliga fragor s.13
GRI 3: Vasentliga 3-3 Styrning av LFs hallarb Avsnitt Hallbarhetsstyrning
fragor 2021 vasentliga fragor s.13 Styrningsupplysningar for varje
vasentlig fraga aterfinns tillsammans
med respektive upplysning.
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
EKONOMISK HALLBARHET
GRI201: 201-1 Skapat och Fin.red Finansiell redovisning Affarsmodell
Ekonomisk levererat direkt Risk / riskhante-
prestation 2016 ekonomiskt varde ring
§ 3-3 Styrning av Resultatindikator
201-1
GRI 201 201-2 Finansiell LFs hallarb Affarsmodell
Ekonomisk paverkan och andra Miljo Risk /
prestation 2016 risker och riskhantering
mojligheter kopplat s.13 Avsnitt Hallbarhetsstyrning
till s.26-27 Avsnitt Klimatrelaterade risker
klimatférandringar
& 3-3 Styrningav
201-2
GRI 203: Indirekt 203-2 Betydande Forv.bera Som émsesidigt forsakringsbolag har Affarsmodell
ekonomisk indirekt ekonomisk Miljo Lansférsakringar Kalmar lan en Risk /
paverkan 2016 paverkan Manskl.réatt indirekt ekonomisk paverkan pa det riskhantering
& 3-3 Styrning av Motv.korr lokala samhallet genom de produkter
203-2 ochtjanster som koncernen erbjuder
och/eller férmedlar till marknaden,
samt genom den 6msesidiga
affarsmodellen dér kunden ocksa &r
agare och kan fa terbaring. Det finns
ocksa en indirekt ekonomisk paverkan
i vardekedjan genom upphandling och
inkdp, genom skadeforebyggande
arbete, genom arbetet mot korruption
och bedréagerier samt genom
kapitalférvaltningens arbete.
GRI 204: Inkops- 204-1Andelav Miljo Koncernens skadeorganisation Upplysningen avser Upplysningen Affarsmodell
forfarande 2016 utgifter som ManskLratt samarbetar med ett stort antal datafor andel utgifter| uteldmnas Policy
spenderats pa lokala Motv.korr leverantérer som hanterar skador pa som spenderats pa eftersom det
leverantérer motor, bygg och egendom. En lokala leverantorer. saknas exakt data
§ 3-3 Styrning av majoritet av dessa ar lokala. Med lokal forandel av totala
204-1 leverantér avses en leverantor som utgifter som
aterfinns spenderas
sanara kunden som méjligt. pa lokala
leverantorer.
Koncernen har ocksa ett antal
leverantérer for kontorsdrift, till
exempel IT-inkép, lokalvard och
medarbetarférméaner som frukt och
dryck pa arbetsplatsen samt for
kommunikationstjénster. Det &r en
uttalad ambition att i storsta mojliga
man ha lokala leverantdrer.
5.22-23 Avsnitt Cirkular och hallbar
skadereglering
GRI 205: Anti- 205-1Verksamhet Motv.korr Avsnitt Sa arbetar vimed Motverkande av
korruption 2016 som har riskbedomts hallbarhetsrisker korruption
gallande korruption s.8-12 Risk /
§ 3-3 Styrning av riskhantering
205-1
GRI 205: Anti- 205-2 Motv.korr Avsnitt Sa arbetar vimed Motverkande av
korruption 2016 Kommunikation och hallbarhetsrisker korruption
utbildning i anti- s.8-12 Risk /
korruptionspolicyer riskhantering
och -rutiner
& 3-3 Styrning av
205-2
GRI 205: Anti- 205-3 Bekraftade Motv.korr Avsnitt Hallbarhetstyrning Totalt antal fallav Upplysningen Motverkande av
korruption 2016 incidenter kopplade interna oegentligheter]  uteldmnas pga. korruption
till korruption och s.8-10 och deras karaktar. kénslighet i Risk /
deras ev. atgarder uppgifter. riskhantering
& 3-3 Styrningav
205-3
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
EKONOMISK HALLBARHET
GRI 302: Energi 302-1 Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 Energianvandning energianvandning i uteldmnas Risk /
inom organisationen koncernen och dess eftersom riskhantering
§ 3-3 Styrning av verksamheter. klimatavtryck for
302-1 2022inte
beraknats.
GRI 302: Energi 302-4 Reduceringav Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 energianvandning reducering av uteldmnas Risk /
inom organisationen energianvandning eftersom riskhantering
& 3-3 Styrning av jamfort med klimatavtryck for
302-4 foregaende ari 2022 inte
koncernen och dess berdknats.
verksamheter.
GRI 303: Vatten 303-5 Upplysningen avser Upplysningen Miljo
och avlopp 2018 Vattenférbrukning vattenforbrukning i uteldamnas
§ 3-3 Styrningav koncernen och dess eftersom
303-5 verksamheter. klimatavtryck for
2022 inte
beraknats.
GRI 305: Utslapp 305-1Vaxthusgaser Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 - direkta utsldpp véaxthusgasutslapp uteldamnas Risk /
(scopel) som uppstatt i den eftersom riskhantering
& 3-3 Styrning av egna verksamheten. klimatavtryck for
305-1 2022 inte
beraknats.
GRI 305: Utslapp 305-2 Vaxthusgaser Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 genom vaxthusgasutslapp uteldamnas Risk /
energiférbrukning - som uppstatt genom | eftersom riskhantering
indirekta utslapp verksamhetens klimatavtryck for
(scope 2) energiférbrukning. 2022 inte
beraknats.
GRI 305: Utslapp 305-3 Vaxthusgaser Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 - 6vrigaindirekta véxthusgasutslapp uteldmnas Risk /
utslapp (scope 3) som uppstatt eftersom riskhantering
& 3-3 Styrning av uppstréms eller klimatavtryck for
305-3 nedstroms i 2022 inte
forhallande till beraknats.
verksamheten, t.ex.
inkdp, resor, hos
leverantérer elleri
investeringar.
GRI 305: Utslapp 305-4 Intensitet i Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 véaxthusgasutslapp véxthusgasutslapp utelamnas Risk /
& 3-3 Styrning av som verksamheten eftersom riskhantering
305-4 orsakat stalltirelation  klimatavtryck for
till verksamhetens 2022 inte
produktivitet. berdknats.
GRI 305: Utslapp 305-5 Reducering av Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2016 vaxthusgasutslapp reducering av utelamnas Risk /
§ 3-3 Styrning av vaxthusgasutslapp i eftersom riskhantering
305-5 forhallande till klimatavtryck for
foregaende arochi 2022 inte
forhallande till beraknats.
verksamhetens
produktivitet.
GRI 306: Avfall 306-3 Producerat Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2020 avfall total vikt (ton) avfall utelamnas
& 3-3 Styrning av genererat i eftersom
306-3 verksamheten och klimatavtryck for
fordelat pa fraktioner | 2022 inte
beraknats.
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
GRI 306: Avfall 306-4 Utsorterat Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2020 avfall for atervinning totalvikt (ton) avfall uteldmnas
§ 3-3 Styrningav som genererats i eftersom
306-4 verksamheten och klimatavtryck for
som utsorterats for 2022 inte
atervinning, fordelat berdknats.
pa fraktioner
GRI 306: Avfall 306-5 Utsorterat Upplysningen avser Upplysningen Miljo
2020 avfallfor férbranning total vikt (ton) avfall utelamnas
& 3-3 Styrningav som genereratsi eftersom
306-5 verksamheten och klimatavtryck for
som gatt till 2022 inte
forbranning, fordelat |  beraknats.
pa fraktioner
GRI 308: 308-1Nya Upplysningen avser Upplysningen Miljo
Leverantors- leverantérer som antalnya leverantorer| utelamnas
bedémningar utvarderats enligt som bedémts utifran | eftersom data
utifran kriterier for miljo miljokriterier. saknas.
miljokriterier & 3-3 Styrning av
2016 308-1
GRI308: 308-2 Negativ Upplysningen avser Upplysningen Miljo
Leverantors- miljopaverkan i a. Antal leverantorer uteldmnas Risk /
bedomningar leverantorskedjan som bedéms ha eftersom data riskhantering
utifran samt vidtagna negativ paverkan saknas.
miljokriterier atgéarder b. Paverkans karaktar
2016 § 3-3 Styrningav c.Andel leverantorer
308-2 dar éverenskommelse
om forbattringsarbete
initierats
d. Andel
samarbetsavtal som
avslutats till foljd av
bristande efterlevnad
SOCIAL HALLBARHET
GRI 401: 401-1 Nyanstéllning Per.soc Per202212.31 Personal och
Anstéllning 2016 och Férv.bera Totalt antal nyanstallningar koncernen sociala
personalomséttning (inkl. tillsvidareanstallda, forhallanden
& 3-3 Styrning av provanstallda och visstidsanstallda): Resultatindikator
401-1 30 stycken
Varav:
+ Kvinnor: 43%
+ Mén: 57%
Varav:
+ Under 30 ar: 30%
+30-50ar: 67%
- Over50&r: 3%
Total personalomséttning koncernen
(inkL tillsvidareanstallda och
provanstallda men ej
visstidsanstallda): 7.8%
Upplysning om konsférdelning samt
aldersfordelning for
personalomsattning utelémnas
eftersom data saknas.
GRI40L: 401-2 Férmaner som Per.soc Personal och
Anstéllning 2016 forbehalls sociala
heltidsanstalldamen | s.18-22 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare forhallanden
ejtillfalligt- eller
deltidsanstallda
GRI401: 401-3 Per.soc Hur ratten att ta ut foraldraledighet Personal och
Anstéllning 2016 Foraldraledighet utnyttjats, fordelat pa kon: sociala
& 3-3 Styrning av + Kvinnor: 22% forhallanden

401-3

*+ Méan: 19%

Hur ratten att ta tillfallig
foréaldrapenning (vard av barn)
utnyttjats, fordelat pa kon:

« Kvinnor: 31%

+ Mén: 22%
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
GRI403: 403-2 Per.soc Personal och
Arbetsrelaterad Riskidentifiering, sociala
hélsaoch riskbedémning och s.8-12 Avsnitt Hallbarhetsstyrning forhallanden
sakerhet 2018 uppféljning av Risk /
incidenter riskhantering
& 3-3 Styrningav
403-2
GRI403: 403-3 Per.soc Personal och
Arbetsrelaterad Arbetsrelaterad sociala
hélsaoch hélsa s.18-22 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare forhallanden
sakerhet 2018 & 3-3 Styrning av
403-3
GRI403: 403-4 Anstalldas Per.soc Personaloch
Arbetsrelaterad delaktighet, samrad sociala
hélsaoch och kommunikation 5.18-22 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare férhallanden
sakerhet 2018 kring
arbetsrelaterad
hélsa och sakerhet
§ 3-3 Styrningav
403-4
GRI403: 403-5 Utbildning av Per.soc Personal och
Arbetsrelaterad anstélldai sociala
hélsaoch arbetsrelaterad s.18-22 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare forhallanden
sakerhet 2018 hélsa och sakerhet
§ 3-3 Styrningav
403-5
GRI403: 403-6 Framjande av Per.soc Personal och
Arbetsrelaterad anstalldas ej sociala
hélsaoch arbetsrelaterade s.18-22 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare forhallanden
sakerhet 2018 halsa Risk /
& 3-3 Styrning av riskhantering
403-6 Resultatindikator
GRI 403: 403-10 Omfattning Per.soc Total sjukfranvaro koncernen: 2,5% Personal och
Arbetsrelaterad avskador och sociala
hélsaoch sjukfranvaro Varav: forhallanden
sakerhet 2018 § 3-3 Styrningav + Kvinnor: 3,2% Risk /
403-10 +Man: 1,8% riskhantering
Resultatindikator
s.19 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
GRI 405: 405-1Mangfald hos Per.soc Per2022.12.31 Personal och
Mangfald och lika styrelse, s.21 Avsnitt Attraktiv arbetsgivare socialaforhal-
mojligheter 2016 foretagsledning och landen
anstallda Styrelser (koncernen och Manskliga rattig-
& 3-3 Styrning av dotterbolag) heter
405-1 Kénsfordelning Risk /
+ Andelkvinnor: 63% riskhantering
+ Andel man: 37% Resultatindikator
Aldersférdelning
+ Under 30 ar: 0%
+30-504ar: 37.5%
- Over504r:625%
Foretagsledning
Kénsfordelning
+ Andel kvinnor: 50%
+ Andel man: 50%
Aldersfordelning
+Under 30 ar: 0%
+30-50&r: 50%
+ Over 50 &r: 50%
Chefer
Kénsfordelning
+ Andelkvinnor: 56%
+ Andel méan: 44%
Aldersférdelning
+Under 30 ar: 4,3%
+30-504r:62,5%
+ Over50&r: 30,4%
Anstéllda
Kénsfordelning
+ Andelkvinnor: 53%
+ Andel man: 47%
Aldersférdelning
+Under 30 ar:12%
+30-504r:52.9%
- Over504r: 35,1%
GRI406: Icke- 406-1Fallav Per.soc Avsnitt Attraktiv arbetsgivare Upplysningomtotalt | Dethar Personaloch
diskriminering diskriminering och s.18-22 antal diskriminerings-|  férekommit sociala
2016 vidtagna atgarder arenden under aret medarbetare som forhallanden
& 3-3 Styrningav har upplevt Manskliga
406-1 diskriminering. rattigheter
Upplysningen Risk /
uteldmnas pga. riskhantering
kénslighet i
uppgifter.
GRI 407: Organi- 407-1Verksamheter ManskLratt Avsnitt Sa hanterar vi Upplysningen avser Upplysningen Manskliga
sationsfrihet och eller leverantorer s.18-22 hallbarhetsrisker riskbedémning och uteldmnas rattigheter
kollektivforhand- dar vidtagna proaktiva eftersom data Risk /
ling 2016 organisationsfrihet eller reaktiva saknas. riskhantering
och/eller atgérder.
kollektivavtal kan
vara hotade
§ 3-3 Styrningav
407-1
5]
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GRIstandard | Upplysning Hanvisning | Kommentar Utelamnande Arsredo-
visningslag
(1995:1554)
GRI 409: 409-1Verksamheter ManskLratt Avsnitt Sa hanterar vi Upplysningen avser Upplysningen Manskliga
Tvangsarbete eller leverantérer s.8-12 hallbarhetsrisker riskbedémning och uteldmnas rattigheter
2016 med risk for vidtagna proaktiva eftersom data Risk /
incidenter kopplade eller reaktiva saknas. riskhantering
tilltvangsarbete atgérder.
& 3-3 Styrningav
409-1
GRI414: Leveran- | 414-1Nya Mansklratt Avsnitt S& hanterar vi Upplysningen avser Upplysningen Manskliga
térsbedémningar leverantérer som s.8-12 hallbarhetsrisker antalnya leverantorer| utelamnas rattigheter
utifrén sociala utvarderats enligt s.22-23 som bedémts utifran | eftersom data
kriterier 2016 sociala kriterier sociala kriterier. saknas.
§3-3 Styrningav
414-1
GRI414: Leveran- | 414-2 Negativ Mansklratt Avsnitt S& hanterar vi Upplysningen avser Upplysningen Manskliga
térsbedémningar paverkani s.8-12 hallbarhetsrisker a. Antal leverantorer uteldamnas rattigheter
utifran sociala leverantérskedjan som bedéms ha eftersom data Risk /
kriterier 2016 utifran sociala negativ paverkan saknas. riskhantering
kriterier samt b. Paverkans karaktar
vidtagna atgarder c.Andel leverantorer
& 3-3 Styrning av dar 6verenskommelse
414-2 om forbattringsarbete
initierats
d. Andel
samarbetsavtal som
avslutats till foljd av
bristande efterlevnad
GRI418: 418-1Underbyggda Motv.kor Inga sddana klagomalinrapporterade Motverkande av
Kundintegritet klagomal gallande under 2022. korruption
2016 overtradelser av Risk /
kundsekretess och riskhantering
forlust av kunddata Resultatindikator
§3-3 Styrningav
418-1
o
Har du fragor om
o
hallbarhetsrapporten?
Jane Wagsiter

Hallbarhetsansvarig
Lansforsakringar Kalmar lan
0480-691 47
jane.wagsater@lfkalmar.se

Det ar verkligen givande att fa vara med och driva pa utvecklingen! Jag marker

tydligt hur hallbarhetsarbetet har gatt fran att ses som en "nice-to-have™-fraga
till "need-to-have” och bli alltmer affarskritiskt for att slutligen inkluderas
som en naturlig, vardehéjande del av var karnaffar och varu-
marke. For hallbarhetsfragorna maste genomsyra allt vi gor
om vi ska uppna vart 6vergripande mal om att vara ledande
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inom hallbarhet i Kalmar lan”

Jane Wagsdter, hallbarhetsansuarig,
Lansforsdkringar Kalmar ldn
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n Folj oss garna pa facebook.com/LFkalmar

Kalmar Norra langgatan 17, Box 748, 39117 Kalmar
Borgholm Storgatan 51, Box 19, 387 21 Borgholm

Nybro Bangatan 8, Box 40, 382 21 Nybro

Oskarshamn Ostra Torggatan 1, Box 24, 572 21 Oskarshamn
Vimmerby Sevedegatan 34, Box 193, 598 23 Vimmerby
Vastervik Storgatan 10, 14, Box 187, 593 23 Vastervik
E-post info@LFkalmar.se | Telefon 020-66 11 00
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