
LF Larm 
& Trygghet
Användarmanual

lansforsakringar.se

http://lansforsakringar.se


2

Välkommen till LF Larm & Trygghet. 3

Registrera konto.............................. 4

Lägga till system.............................. 5

Larma på/av..................................... 9

Användare........................................ 9

Navigering i appen......................... 11

Händelser....................................... 12

Kameror......................................... 12

Enheter........................................... 13

Utgångar......................................... 13

Dörrlås............................................ 14

Manöverpaneler............................. 14

Problem.......................................... 15

Mer	................................................. 15

Hemautomation............................. 17

Innehåll



3

Välkommen till LF Larm & Trygghet

Den här manualen kommer hjälpa dig att komma igång med LF Larm & 
Trygghet-appen.

Börja med att ladda hem appen från App Store eller Google Play. Sök efter 
”LF Larm & Trygghet” eller skanna QR-koden nedan med din telefon.  
Appen har följande ikon:

När din larmanläggning är installerad av vår Trygghetstekniker och du har 
skapat ett konto för appen (se rutin nästa sida) kan du börja använda den. 
Observera att ditt användarnamn och lösenord endast är för appen. Du skapar 
en annan larmkod (ta hjälp av vår tekniker) som du dagligen använder för att 
larma av och på din larmlarmanläggning.
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Registrera konto

1. 
Tryck på ”Registrera”.

2. 
Fyll i uppgifter och tryck på 
”REGISTRERA”.
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Lägga till system

4. 
Tryck på ”Lägg till nytt system”.

3. 
Logga in med kontouppgifterna du 
skapade i steg 2.
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5. 
Tryck på ”LÄGG TILL SYSTEM MED 
CROW KONTO”.

6. 
Tryck på nyckel-ikonen för att 
bekräfta att du har ett konto.
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7. 
När frågan ”Har du ett Crow konto?” 
visas – välj ”Nej”.

8. 
Skriv in det lösenord du valde när du 
skapade kontot.

Tryck sedan på ”Registrera” för att 
bekräfta.
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10. 
Du ser nu din larmanläggning och 
kan klicka på den för att ansluta.

9. 
Fyll i uppgifterna på skärmen.

•	 MAC adress (denna adress får du 
av din tekniker)

•	 Systemnamn (valfritt, till exempel 
”Hemlarm”)

•	 Välj din distributör
•	 Lösenord för fjärråtkomst 

(20082008)
•	 Användarkod (samma sak som 

larmkod)
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12. 
Tryck på fliken ”Användare” för att 
byta larmkod till larmsystemet för 
användare nummer ett och för att 
lägga till nya användare.

AnvändareLarma på/av

11. 
I startvyn av appen får du en 
överblick av områden som larmet 
kan vara indelat i, samt status om 
det är av-larmat eller på-larmat och 
en kort händelselogg.

8a. �För att Larma på, tryck och håll 
inne på önskat läge.

8b. �För att Larma av, tryck endast 
en gång på ”LARMA AV”.
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14. 
Fyll i uppgifterna på skärmen. Välj 
vilka behörigheter som den nya 
användaren ska ha.

13. 
Tryck längst upp i mitten ”BJUD IN 
ANVÄNDARE” för att lägga till nya 
användare.
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Navigering i appen

Navigationsmenyn nås via ikonen 
med tre horisontella linjer en 
så kallad ”Hamburgarmeny”. 
Det är ikonen som består av tre 
horisontella linjer staplade ovanpå 
varandra.

15. 
När du har fyllt i alla uppgifter, 
bekräftar du med din egen larmkod 
– inte den du har gett den nya 
användaren. Klicka sedan på ”BJUD 
IN”.
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Kameror

Under kameror ser du alla kamera-
bilder som kameradetektorerna har 
skickat.

Du kan också ta en egen bild. Välj 
bara fliken för den kamera du vill 
använda och sedan på kamera
symbolen. Kameran tar då en bild 
och du får sedan välja att spara ner 
bilden eller ta bort den. Bilderna 
från kameran sparas ner i 21 dagar.

Händelser

I händelseloggen registreras 
händelserna från ditt larm i 
kronologisk ordning.
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Utgångar

Utgångar – här syns sirener 
(inomhus & utomhus).

Enheter

Varje enhet har en bild som visar 
vad för typ av detektor som sitter 
monterad på respektive plats. 

Här kan du se signalstyrka och 
temperatur på respektive enhet.
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ManöverpanelerDörrlås

Manöverpanel. Här ser du status på 
din manöverpanel, signalstyrka och 
temperatur.

Här kan du se alla dina registrerade 
dörrlås och styra dem direkt i 
appen, till exempel låsa eller låsa 
upp.
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Mer

Alternativ
	 Systeminställningar

Här hittar du Systeminfo & 
uppkopplingsinformation 
(Ethernet, WiFi & GSM). 
Du kan uppdatera namnet 
på larmsystemet och även 
se GPS-positionen för 
larmsystemet.

	 Ändra språk

	 Redigera profil
Här kan du lägga in en bild på 
dina användare, även justera 
förnamn och efternamn. Du 
kan byta lösenord samt radera 
profiler.

	 Hemautomation
Du kan skapa ”recept” för 
schemalagda på- och av-
larmningar. Se sidan 17.

	 Notifikationer
Du kan välja vilka push-
notiser du vill få från din 
larmanläggning.

Problem

Problemmenyn, aktuella problem 
som panelen registrerar, till 
exempel om det är ett nätverksfel 
eller om panelen förlorat ström vid 
strömavbrott.
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Meddelanden
Här visas meddelanden från 
Länsförsäkringar Larmcentral. De 
handlar om din larmanläggning – till 
exempel om det uppstår en störning 
eller något annat som är bra att 
känna till.

IP Kameror
Du kan både visa och lägga till IP-
kameror, förutsatt att tjänsten är 
aktiverad. För att lägga till kamera 
följer du instruktion i appen efter att 
du tryckt på plussymbolen under IP 
Kameror

Marknad
Här kan du köpa tjänster och 
produkter som passar ihop med 
ditt larmsystem – till exempel 
livekameror, smartplugs och andra 
smarta tillbehör som du styr direkt 
i appen.
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Hemautomation

Med Hemautomation kan du skapa 
smarta ”recept” – t.ex. larma på 
automatiskt, ta bilder vid händelser 
eller styra enheter så som lampor. Så 
här gör du för att komma igång med 
hemautomation – följ stegen nedan.

1a. �Gå till ”Alternativ” i appens meny.

1b. �Välj ”Hemautomation”.

1c. �Klicka på ”Skapa recept” för att 
börja.

1d. �Tryck på ”Lägg till händelser”. 
Här väljer du när automationen 
ska aktiveras, t.ex. vid en viss 
tid, när någon kommer hem 
eller vid avlarmning.

1e. �Tryck på pilen till höger för att 
gå vidare till nästa steg.
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2a. �Tryck på ”VÄLJ UTFÖRANDEN”, 
alltså vad som ska hända. 
Exempel: Ta bild, larma på, 
släck lampa osv.

2b. �Tryck på pilen till höger för att 
gå vidare till nästa steg.

3a. �(Valfritt) Tryck på ”Välj 
förhållanden”. Lägg till 
förhållanden, t.ex. att det bara 
ska ske om ingen är hemma 
eller om det är natt. Du kan 
också välja att hoppa över detta 
steg.

3b. �Tryck på pilen till höger (eller 
”HOPPA ÖVER”) för att gå vidare 
till nästa steg.



19

4. �Tryck på ”KLAR” – nu är ditt 
recept skapat och aktiverat.



*Från utlandet ringer du istället +46 33-211 900

Support:
020-207 900

020-211 900*

Vid larm, ring:

lansforsakringar.se

http://lansforsakringar.se

