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Bolan Hypotek

Allmanna villkor fran 2025-07-01

1. Allmant

Dessa allmanna villkor galler for bostadskredit som ar forenad med sékerhet i fast egendom, tomtrétt,
bostadsrétt, andel i bostadsférening eller liknade ratt.

2. Kreditavtal

Dessa allmanna villkor ar en del av ditt kreditavtal. Kreditavtalet utgérs av skuldebrev, vid varje tid
gallande villkorsbilaga, vid varje tid géllande allmanna villkor och eventuella sérskilda villkor for krediten.

Villkorsbilagan innehaller sddana kreditvillkor som ranta, amortering, villkorsperiodens langd, effektiv
ranta och sammanlagt belopp.

Villkorsbilagan kan komma att utférdas senare an skuldebrevet. Om villkorsbilagan inte har utfardats
vid skuldebrevets undertecknande framgar ovan namnda kreditvillkor av vart bindande erbjudande.
Kreditvillkoren bekraftas av den villkorsbilaga som du far efter kreditens utbetalning.

For vad som galler for utskick av villkorsbilagan i anslutning till villkorsdndringsdag, se punkten
"Villkorsperioder”.

3. Bostadskredit i utlandsk valuta

Vi erbjuder denna kredit i valutan svenska kronor (SEK).

Om den valuta som du huvudsakligen far din inkomst i inte ar svenska kronor (SEK) vid tidpunkten da
krediten har beviljats ar krediten en sa kallad bostadskredit i utléndsk valuta. Detsamma galler om du ar
bosatt i ett land inom EES, som inte ar Sverige, eller om de tillgdngar som ska anvéndas som betalning
av krediten &r i en annan valuta an kronor (SEK).

For att begransa den eventuella valutakursrisk som kan uppsta for dig som har bostadskredit i
utléndsk valuta stéller vi hogre krav pa ditt betalningsutrymme i samband med att vi beviljar en sddan
kredit. Vi kommer ocksa att varna dig regelbundet med anledning av valutakursférandringar. Detta
sker nar din aterstdende skuld eller ditt amorteringsbelopp, pa grund av valutakursforandringar, tar
20 procent mer i ansprak av ditt betalningsutrymme an vad beloppet hade gjort nar vi ingick kredit-
avtalet.

4. Villkor for utnyttjande av krediten

Vi betalar ut krediten pa det satt och vid den tidpunkt som vi kommer 6verens om.

5. Solidariskt betalningsansvar

Om det finns flera kredittagare till samma kredit har kredittagarna solidariskt betalningsansvar fér
kreditens ratta fullgérande. Vi kan darfor krava var och en av kredittagarna pa hela eller delar av
kreditfordran (summa av kreditbelopp, réntor, avgifter och andra kostnader).

6. Ranta

Du ska betala en arlig ranta pa den obetalda delen av krediten. Ranta for krediten &r bunden. Réante-
villkoren framgdr av gallande villkorsbilaga. Rantesatsen kan aldrig bli lagre &n noll.
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6.1 Villkorsperioder
Kredittiden for din kredit ar indelad i villkorsperioder. Den férsta villkorsperioden inleds pa
utbetalningsdagen och foljande villkorsperioder inleds pa villkorsandringsdagen.

Notera att villkorsperiodens langd kan komma att bli kortare eller langre &n din valda rante-
bindningstid. Det beror pa att villkorsandringsdagen alltid intraffar pa ett kvartals sista dag. Villkors-
periodens langd och villkorséndringsdag framgar av géllande villkorsbilaga.

Kreditens gallande rantesats ar bunden under den villkorsperiod som framgar av villkorsbilagan.
Den ranta som kommer att gélla for villkorsperioden ar réntesatsen for vald rantebindning som galler
hos oss pa utbetalningsdagen respektive pa villkorsandringsdagen med avdrag fér avtalad rénterabatt
eller med tilldgg for avtalat rantepaslag.

Rénterabatten eller rantepaslaget galler endast under en avtalad tid som framgar av villkorsbilagan.
Notera att denna avtalade tid kan vara langre eller kortare &n géllande villkorsperiod.

Senast fyra veckor fore villkorsandringsdagen skickar vi skriftlig information till dig om till-
gangliga alternativ for val av rantebindning. Du far informationen pa en blankett eller via vara digitala
kommunikationstjanster. Observera att du inte far ndgon sadan information fran oss infér ny villkors-
period om din befintliga villkorsperiod ar langst sex manader (till exempel vid réntebindning tre manader).

Du valjer vilken rantebindning som ska gélla for kommande villkorsperiod genom att skicka ett
skriftligt meddelande om vald rantebindning till oss (vilket aven innefattar ditt meddelande till oss via
vara digitala kommunikationstjanster) senast 14 dagar fore villkorsandringsdagen. Om du inte informerar
oss om vald rantebindning, eller om meddelandet nar oss for sent, forlangs krediten automatiskt till
kredit med rantebindning om tre manader under nasta villkorsperiod.

Efter villkorséndringsdagen skickar vi en villkorsbilaga till dig dar de nya villkoren for krediten fram-
gar. Om en villkorsperiod om langst sex manader (till exempel vid rantebindning tre manader) efterféljs
av en villkorsperiod av motsvarande langd skickar vi dock inte ut ndgon ny villkorsbilaga.

6.2 Ranteandring under kredittiden
Rénteandring for krediten sker pd villkorsandringsdagen.
Vifar andra rantesatsen i den man:
a) vara kostnader for din kredit har 6kat pa grund av kreditpolitiska beslut,
b) vara upplaningskostnader har 6kat, eller
c) varakostnader for din kredit har 6kat i andra fall som vi inte skéligen kunde férutse nar
vi ldmnade krediten.

Vi ar skyldiga att tillampa dessa villkor &ven till din fordel nar vara kostnader har minskat.

Vid kredit med en sammanlagd kredittid om minst tio &r och med en ranta som ar bunden under en
villkorsperiod om minst tre manader har vi dock rétt att vid utgdngen av en sadan villkorsperiod &ndra
ranta sa att den motsvarar den rantesats som vi vid den tidpunkten allmant tilldmpar for nya krediter av
motsvarande slag.

Vi informerar dig om &ndrad rantesats innan ranteandringen boérjar galla. Vi informerar dig om
rantedndring genom annonsering i dagspress som foljs av ett sérskilt meddelande till dig vid nasta
avisering.

7. Sammanlagt belopp som ska betalas

Det sammanlagda belopp som du ska betala med anledning av krediten ar summan av kreditbeloppet,
rantor, avgifter och andra kostnader.

Vi berdknar det sammanlagda beloppet utifran de férutsattningar som galler nar det sammanlagda
beloppet anges. Eftersom kreditvillkoren (till exempel rénta) kan variera under olika villkorsperioder &r
det sammanlagda beloppet endast en uppskattning.

Det uppskattade sammanlagda beloppet framgar av gallande villkorsbilaga.

8. Drojsmalsranta - om du inte betalar i tid

Om du inte betalar kapitalskulden (till exempel amortering), rantan, avgifterna eller kostnaderna i tid,
maste du betala en arlig dréjsmalsranta pa det forfallna beloppet tills detta ar aterbetalt.
Drojsmalsrantan &r den aktuella rantesatsen for krediten (den ordinarie rantan) plus fem procent-
enheter. Om hela krediten har forfallit till betalning blir dréjsmélsrantan i stéllet den aktuella rénte-
satsen for krediten (den ordinarie rantan) plus en procentenhet.
Pa den del av krediten som inte har forfallit till betalning fortsétter den ordinarie rantan att lopa.
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9. Avgifter och kostnader

9.1 Avgifterfor krediten
Vi far ta ut avgifter av dig som erséattning for de kostnader som vi har for krediten, till exempel upp-
laggningsavgift och aviseringsavgift, enligt var vid varje tid gallande prislista. Du ska betala sadan avgift
efter att den atgard som avgiften avser har blivit utford. De avgifter for krediten som du ar skyldig att
betala kan du se pa skuldebrevet.

Vi har nar som helst ratt att hoja en avgift for krediten om vara kostnader for den atgard som
avgiften avser att tacka har okat. Viinformerar dig om andrade avgifter for krediten genom ett sarskilt
meddelande till dig vid nasta avisering.

9.2 Andra avgifter och kostnader

Utdver ersdttning for kostnaderna for sjélva krediten far vi ocksa ta ut andra avgifter och kostnader. Det
kan bland annat vara kostnader for en tillaggstjanst eller om du inte har foljt kreditvillkoren (till exempel
paminnelseavgift och inkassoavagift). Vi har ratt att andra sadana avgifter under kredittiden. Du maste
ocksa ersdtta vara kostnader for arbete och utlédgg for att bevaka och driva in var fordran hos dig eller
nagon annan betalningsskyldig samt i samband med att vi behéver halla forsakrad den egendom som
krediten avser. For ndrmare upplysning om dessa avgifter och kostnader kan du héra av dig till oss eller
besoka var webbplats.

10. Amortering, aterbetalning i fortid och uppsagning

10.1 Amortering
Du ska amortera enligt de villkor som vi har kommit 6verens om i kreditavtalet. Den dverenskomna
amorteringen far inte vara lagre an det amorteringskrav som finns i lag, férordning eller foreskrift.

Om det avtalade amorteringsbeloppet understiger vad du maste amortera enligt amorteringskravet
far vi héja amorteringsbeloppet fér krediten, aven under pagaende villkorsperiod. Sadan andring av
amorteringsbeloppet kan exempelvis behéva goras da en av flera krediter 0ses eller antalet kredit-
tagare forandras for kredit med pant i bostaden.

Vid varje tid gallande amorteringsbelopp och antal amorteringstillfallen framgar av gallande villkors-
bilaga.

Forandringar av amorteringsvillkoren under kreditavtalets loptid paverkar inte kredittidens langd
och kreditens slutbetalningsdag.

10.2 Kredittagarens ritt att aterbetala kredit i fortid

a) Kredittagarens ritt att dterbetala kredit med bunden réinta i samband med villkorséndringsdag
Du far, efter skriftlig uppsagning, aterbetala hela eller en delav krediten dagen fére den villkorsandrings-
dag som ar angiven i gallande villkorsbilaga. Uppsagning ska ske skriftligt och vara oss tillhanda senast
14 dagar fore villkorséandringsdagen. Om uppséagningen nar oss for sent har vi rétt att debitera rante-
skillnadsersattning enligt punkt "Kreditgivarens rétt till ranteskillnadserséttning”. Om du 6nskar ater-
betala hela krediten inom uppsagningstiden ska du aterbetala dterstaende kapitalskuld, upplupen rénta,
avgifter och kostnader.

b) Kredittagarens ritt att dterbetala kredit med bunden réinta under pagdende villkorsperiod

Du far, efter uppsagning, aterbetala hela eller en del av krediten under pagaende villkorsperiod utan
att iaktta den uppséagningstid som beskrivs i punkt "Kredittagarens rétt att aterbetala kredit med bunden
rantai samband med villkorsandringsdag”. Vid sddan aterbetalning ar du skyldig att betala ranteskillnads-
ersdttning till oss, se punkt "Kreditgivarens ratt till ranteskillnadserséttning’, som ersattning for var
ranteforlust pa grund av fortidsbetalningen. Om du onskar aterbetala hela krediten ska du aterbetala
aterstdende kapitalskuld, upplupen ranta, avgifter, kostnader och ranteskillnadsersattning.

10.3 Kreditgivarens ratt att siga upp kredit till betalning i fortid

a) Kreditgivarens rdtt att sdga upp kredit med bunden rinta i samband med villkorséindringsdag

Vi far sdga upp en kredit med rantebindning om minst tre manader till fortida aterbetalning om det
finns synnerliga skal. Vi skickar uppségningen till dig i rekommenderat brev senast fyra veckor fore
villkorsandringsdagen. Betalning ska ske senast dagen fore villkorsandringsdagen.
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b) Kreditgivarens rdtt att i 6uriga fall séga upp kredit till betalning i fortid
I vissa situationer har vi ratt att sdga upp din kredit och begara att du ska betala tillbaka hela
krediten i fortid.

Det galler i féljande situationer:

1. Du &r mer an en manad forsenad med att betala ett belopp som éverstiger tio procent av
kreditfordran (summan av kreditbelopp, rantor, avgifter och kostnader).

2. Du &r mer an en manad férsenad med att betala ett belopp som dverstiger fem procent av
kreditfordran (summan av kreditbelopp, rantor, avgifter och kostnader), och forseningen
galler tva eller flera poster som har forfallit vid olika tidpunkter.

3. Du &r panagot annat satt vasentligt forsenad (i vasentligt dréjsmal) med betalning.

4. Sakerheten for krediten har forsamrats avsevart.

5. Det star klart att du undandrar dig att betala din skuld genom att avvika, skaffa undan
egendom eller agera pa nagot annat satt.

Uppsdgning enligt punkterna 1-3
Om vi sdger upp krediten enligt punkterna 1-3 galler en uppséagningstid pa minst fyra veckor. Upp-
sagningstiden raknas fran det datum da vi skickar uppsagningen i ett rekommenderat brev till dig eller
fran det datum uppsagningen kommer dig till handa pa ndgot annat sétt enligt punkt "Meddelanden”.
Hela krediten ar forfallen till betalning nar uppsagningstiden ar slut. Om du betalar det forfallna beloppet
och drojsmalsrantan innan uppsagningstiden har gatt ut, ar du dock inte skyldig att betala hela krediten
i fortid. Denna mojlighet att befrias fran skyldigheten att betala hela krediten kan du bara utnyttja
en gang.

Vid uppsagning av krediten ska du betala ranteskillnadsersattning till oss enligt punkt "Kreditgivarens
ratt till ranteskillnadsersattning”

Uppsdgning enligt punkterna 4-5
Om vi séger upp krediten enligt punkterna 4-5 finns ingen uppsagningstid. Hela krediten ar forfallen till
betalning den dag som framgar av var uppsagning. Vi informerar dig om att krediten ar uppsagd genom
ett rekommenderat brev eller pd nagot annat sétt enligt punkt "Meddelanden”. Om du genast eller inom
den tid som vi medger stéller sdkerhet for krediten som vi kan godta &r du dock inte skyldig att betala
hela krediten. Denna mojlighet att befrias fran skyldigheten att betala hela krediten kan du bara utnyttja
en gang.

Vid uppsagning av krediten ska du betala ranteskillnadsersattning till oss enligt punkt "Kreditgivarens
ratt till ranteskillnadsersattning”

10.4 Kreditgivarens ritt till ranteskillnadsersattning
Vid fortidsbetalning av krediten fére villkorsandringsdagen har vi ratt till ranteskillnadserséttning for
den tid som aterstar av villkorsperioden da rantan ar bunden.

Rénteskillnadsersattningen motsvarar hogst ett belopp som berdknas utifran den genomsnittliga
marknadsrantan for avtal om byte av rantebetalningar under 20 handelsdagar och som motsvarar skillnaden
mellan - marknadsrantan ndrmast fore det att rantebindningstiden inleddes, med en (6ptid motsvarande
rantebindningstiden, och - marknadsrantan narmast fore det att fortidsbetalningen gjordes, med en
(6ptid motsvarande den aterstaende rantebindningstiden.

Vitar inte ut ranteskillnadsersattning for den del av rantan som motsvaras av en kreditgarantiavgift,
nar statlig kreditgaranti har l@mnats och avgift tas ut for garantin. Vi tar inte heller ut ranteskillnads-
ersdttning vid en betalning fran en forsékring som garanterat aterbetalning av krediten.

Uppgift om hur mycket ranteskillnadsersattningen uppgartillvid ett visst tillfalle och hur berakningen
sker [@mnas pa forfragan. Om géllande regler for berakning av ranteskillnadsersattningen skulle andras
har vi ratt att i stéllet tilldmpa sadana andrade regler.

10.5 Pantsittarensratt att begara att krediten sigs upp

En pantsattare far inte aterkalla sin pantsattning. Pantsattaren far dock begara att vi sager upp krediten
enligt punkten "Kreditgivarens ratt att sdga upp kredit till betalning i fortid". Begaran ska vara skriftlig.
En sadan uppsagning kan medfora att vi tar panten i ansprak. Nar vi har tagit emot en sadan begéran om
uppsagning kan vi saga upp krediten, forutsatt att vi bedémer att det finns grund for att séga upp krediten
enligt punkten "Kreditgivarens ratt att sdga upp kredit till betalning i fortid".

Om vi, trots att vi bedomer att det finns grund att sdga upp krediten, inte sdger upp den inom sex
veckor fran att vi tog emot begaran, upphor pantsattningen for den som har begart uppsagningen efter
sex manader fran att vi tog emot begéran. En pantsattning upphdr dock inte att gélla om vi har hunnit
vidta réttsliga atgarder mot, eller inlett férhandlingar med, den som har begart uppségningen.
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11. Pantsatt egendom

11.1 Pantséttarens vard av pantsatt egendom
Pantsatt egendom far inte utan vart medgivande vasentligt forandras annat &n genom reparations- och
forbattringsarbeten eller anvandas for &ndamal som vasentligt avviker fran det som har forutsatts vid
kreditens beviljande.

Om sakerhetens varde avsevart forsamrats pa grund av att dessa bestammelser inte foljs kan vi siga
upp krediten med stod av punkten "Kreditgivarens ratt att saga upp kredit till betalning i fortid".

11.2 Kontroll och besiktning av pantsatt egendom

For att vi ska kunna kontrollera att den pantsatta egendomen inte minskar i varde i sadan utstrackning
att sdkerheten avsevart férsamras, har vi ratt att besiktiga egendomen och av dess dgare eller pant-
sattare fa de upplysningar som vi finner nédvandiga.

11.3 Hur pant anvands av kreditgivaren

Vi far anvanda pant pa det sétt som vi anser ar lampligt, till exempel sélja pantsatt egendom. Vi ska i
sadant fall agera med omsorg. Vi ska i forvdg informera pantsattaren om att vi anvander panten, om det
ar mojligt och enligt var bedémning kan goras utan nackdel for oss.

11.4 Utlamnande av pant
Nar vi inte langre &r panthavare till pantsatt fastighet eller tomtratt, far vi ldmna ut pantbrev till den som
kan styrka sin dganderétt till den pantsatta egendomen, om inte nagon annan har béattre ratt att fa
pantbrevet pa grund av pantsattning eller av annan anledning.

Om panten utgjorts av datapantbrev och vi inte har informerats om annan panthavare eller begaran
framstallts om att ett skriftligt pantbrev ska utfardas, har vi ratt att elektroniskt dverféra datapantbrev
till arkivet for obelanade pantbrev i Lantmateriets pantbrevsregister.

11.5 Forsakringav pantsatt egendom

Den egendom som &r pantsatt till sakerhet for din kredit ska vara forsakrad i enlighet med kreditavtalet.

Forsakringen ska alltid omfatta brand- och vattenskada, om det inte &r fraga om obebyggd tomtmark.
Om du inte visar att det finns en sadan forsakring, far vi forsakra egendomen pa din bekostnad.

12. Byte av kredittagare och overlatelse av pantsatt egendom

Du har inte ratt att flytta 6ver krediten till nagon annan utan vart skriftliga godkannande.

Om du ska overlata hela eller en del av den pantsatta egendomen till en ny &gare utan att din kredit
aterbetalas, ska du underratta oss. Om vi vid ett sddant &garbyte inte beviljar att krediten overtas av
den nya &garen, ar du fortfarande betalningsskyldig for krediten. Vi kan komma att informera den nya
agaren av den pantsatta egendomen om din kredit, till exempel om du inte uppfyller dina dtaganden
enligt krediten.

13. Overlatelse och pantsittning av fordran enligt kreditavtalet

Vihar ratt att 6verlata krediten, med tillhérande sakerhet, till annan. Vi har ocksa ratt att pantsatta den
fordran som vi har pa dig pa grund av din kredit, till annan.

14. Ordningsfoljd mellan sakerheter

Om vi behéver anvanda nagon sakerhet som har stallts for krediten, har vi ratt att bestdmma i vilken
ordning dessa sakerheter ska anvandas for att betala din skuld till oss. Vi har i sadant fall aven ratt att
bestamma vilken del av din skuld som ska betalas forst.
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15. Konto hos Lansforsakringar och automatisk betalning

Vifar krdvaatt du har ett konto hos oss (Lansforsakringar Bank Aktiebolag) for att mojliggora betalningen
av krediten.

Om du har avtalat med oss att det belopp som ska betalas automatiskt ska tas ut fran ditt konto, gors
sadant uttag pa forfallodagen. Det belopp som ska betalas tas ut fran ditt konto pa den avtalade forfallo-
dagen aven om den infaller pa en dag som ar allman helgdag eller dag som é&r jamstalld med allmén helg-
dag. Du ska se till att tillrackligt stort belopp finns tillgangligt pa kontot pa forfallodagen. Om det inte finns
tillrackligt stort belopp pa kontot pa férfallodagen far vi senare gora fler dverforingsforsok enligt vara
rutiner. Vi far ocksa tillfalligtvis ata bli att belasta kontot. Om vi belastar kontot nar full tackning saknas far
vi senare lata transaktionen ga tillbaka.

16. Avrakningsordning

Nar du betalar har vi ratt att i forsta hand rdkna av betalningen mot forfallna avgifter, kostnader och
rantor och darefter rakna av beloppet fran kapitalskulden.

17. Begransning av kreditgivarens ansvar

Vi ar inte ansvariga for skada som beror pa svensk eller utlandsk lag, svensk eller utlandsk myndighets-
atgard, strejk, blockad, bojkott, lockout, maskningsaktion, sabotage, naturkatastrof, epidemi, problem
med energiférsorjning, allmanna avbrott i telekommunikationer, krig eller krigsliknande handelse, terror-
handling eller annan liknande handelse. Forbehallet om strejk, blockad, bojkott, lockout, masknings-
aktion eller annan liknande handelse galler &ven om vi sjalva ar foremal for eller vidtar sadan atgard. Vi ar
inte heller ansvariga for skada som beror pé forlust eller férvrangning av information som 6verfors i nat
som vi inte har kontroll dver.

Vi ersatter inte skada som uppkommit i andra fall om vi varit normalt aktsamma.

Nar vi &r ersattningsskyldiga sa ersatter vi dig for direkta skador, under férutsattning att du forsokt
att begransa skadorna. Det kan till exempel vara dina kostnader for betalningspaminnelser, inkasso-
kostnader och lagstadgad dréjsmalsranta. Du far inte ersattning for indirekta skador, till exempel att du
gatt miste om vinst pa en transaktion eller att du blivit ersattningsskyldig mot ndgon annan. Om vi varit
grovt vardslosa sa ersatter vi dig aven for indirekta skador, under forutsattning att du forsokt att
begransa skadorna.

Foreligger hinder for oss att verkstalla transaktion eller att vidta annan atgard pa grund av omstandig-
het som anges i forsta stycket far atgarden skjutas upp till dess hindret har upphort. I handelse av
uppskjuten transaktion ska vi, om ranta ar utfast, betala ranta efter den rantesats som gallde pa forfallo-
dagen. Ar rénta inte utfast &r vi inte skyldiga att betala ranta efter hégre rantesats &n som motsvarar
den av Riksbanken faststallda, vid varje tid gallande referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med
tilldgg av tva procentenheter.

Ar vitill féljd av omstandighet som anges i andra stycket férhindrade att ta emot transaktion, har vi
for den tid under vilken hindret forelegat ratt till ranta endast enligt de villkor som gallde pa forfallodagen.

18. Meddelanden

Denna punkt avser vara meddelanden till kredittagare och pantséttare.

Om du &r ansluten till internetbanken, mobilappen eller annan digital kommunikationstjénst kan du
lasa information och meddelanden fran oss dar. Annars skickar vi information och meddelanden med
post till den adress som &r registrerad hos oss, eller som vi kénner till pa ndgot annat satt.

Information och meddelanden som du far via vara digitala kommunikationstjanster anses ha natt dig sa
snart vi har gjort den tillganglig. Om vi skickar ett rekommenderat brev till dig anses det ha natt dig senast
pa sjunde dagen efter att vi skickade det. Brevet ska ha skickats till den adress som stér i skuldebrevet eller
som vi kdnner till pd nagot annat stt.

Om det finns flera kredittagare till ssmma kredit, sdnder vi avier om betalning till den kredittagare som
har angivits forst pa skuldebrevet, om vi inte har avtalat om ndgot annat.

Om du byter adress eller telefonnummer &r du skyldig att meddela oss detta.

19. Andringar av allminna villkor

Vi har rétt att andra dessa allméanna villkor. Vi informerar dig om detta innan andringen borjar gélla.
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20. Avsaknad av angerritt

Angerritt galler inte for detta kreditavtal.

21. Tillamplig lag och domstol

Svensk lag ar tillamplig pa detta kreditavtal. Om talan vécks ska tvisten avgoras av svensk domstol. Om
du eller pantsattaren har hemvist i ett annat land eller har tillgdngar i det landet har vi dock ratt att
vécka talan vid domstoli det landet.

Ovriga upplysningar

Kreditgivare

Lansforsakringar Hypotek AB (publ), organisationsnummer 556244-1781, 106 50 Stockholm,
lansforsakringar.se &r ett kreditmarknadsbolag och har tillstand att driva finansieringsrorelse.
Styrelsens sdte ar Stockholm.

Tillsynsmyndigheter
Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm, fi.se och Konsumentverket, Box 48, 561 02 Karlstad,
konsumentverket.se &r tillsynsmyndigheter for var verksamhet.

Klagomalshantering

Om du ar missnéjd med var hantering av krediten, bor du i forsta hand kontakta ditt lokala bankkontor.
Du kan ocksd kontakta var klagomalsansvarige. Om du vill framféra ett klagomal bor detta vara skriftligt
och skickas till foljande adress: Lansférsakringar Bank, Att: Klagomalsansvarig, 106 50 Stockholm.

Oberoende vigledning
Du kan fa oberoende vagledning av Konsumenternas Bank- och Finansbyrd, konsumenternas.se.

Tvistlésning utanfor domstol

Om vi inte kommer Gverens har du mojlighet att vanda dig till Allmanna reklamationsnamnden (ARN)
som ar en namnd for alternativ tvistlosning och ett alternativ till domstol. Adressen ar Box 174,
101 23 Stockholm, och webbplatsen ar arn.se. En anmalan till ARN maste vara skriftlig. ARN har regler
for vilka arenden som provas, det finns till exempel vissa varde- och tidsgréanser.

Uppgifter till kreditupplysningsforetag

Vikan ldamna uppgifter om krediten, betalningsforsummelser eller kreditmissbruk till kreditupplysnings-
foretag med flera enligt kraven i kreditupplysningslagen. Du kan f& mer information om detta genom att
kontakta oss.

Behandling av personuppgifter
Du hittar information om hur vi pa Lansforsakringar behandlar personuppgifter och dina réttigheter i
samband med det pa var webbplats lansforsakringar.se/personuppaifter.
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