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A. Information om din forsakring
For den har forsakringen galler svensk lag. De
viktigaste bestammelserna for forsakringsavtalet
finns i Forsakringsavtalslagen.

All kommunikation sker pa svenska.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ),
org.nr 502010-9681. Styrelsens sate ar Stockholm.

Nar vi skriver ”vi”, ”vart” och ”oss” menar vi
ovanstaende forsakringsbolag.

Allmant om gruppforsédkring

Gruppforsakring ar en forsakring dar vi tecknat ett
gruppavtal med foretradaren for gruppen. Du tillhor
gruppen genom att du som gruppmedlem ingar i
gruppavtalet. Aven make/sambo (medférsékrad)
och barn kan omfattas av gruppforsakringen.

For gruppforsakring galler vad som star skrivet i for-
och efterkopsinformationen, gruppavtalet,
forsakringsbeskedet och dartill hdrande handlingar
som exempelvis ansdkan, forsakringsvillkoret for
forsakringen. | dessa handlingar framgar till
exempel forsadkringens omfattning,
forsakringsbelopp och priser. Férsakringsavtalet
grundar sig pa de uppgifter som lamnades da
forsakringen tecknades eller andrades.

Nar vi skriver “du”, “dig” och “din/ditt” menar vi
den forsakrade person som forsakringen galler for.
Nar vi skriver “ni” och “er/ert” menar vi det foretag
eller den organisation/forening som kopt
forsakringen.

Gruppavtalet

Gruppavtalet innehaller bestammelser om
gruppforsakringen ar obligatorisk eller frivillig, vilka
personer som omfattas av avtalet, vilket
forsakringsskydd vi erbjuder, nar avtalet borjar och
hur lange avtalet galler, samt automatisk
forlangning och uppsagning av avtalet. En
bestammelse i gruppavtalet har foretrade framfor
en bestammelse i forsakringsvillkoret och i fér- och
efterkdpsinformationen.

Frivillig gruppforsakring

Om forsakringen ar frivillig har du ratt att sjalv
bestamma om du vill ha forsakringsskyddet eller
inte. Forsakringsavtalet ingas da mellan dig, som
forsakringstagare, och oss. Detta sker genom att du
ansoker om och beviljas forsakring.

Obligatorisk gruppforsakring

Om forsakringen ar obligatorisk ar de
forsakringsberattigade automatiskt forsakrade.
Forsakringsavtalet ingds mellan foretradare for
gruppen, som ar forsakringstagare, och oss.

Forsakringsbeskedet

Nar du tecknar forsékringen och andrar samt
fornyar far forsadkringstagaren ett
forsakringsbesked som visar vad som ingar i
forsakringen och priset. Forsakringsbeskedet
innehaller information om de forsakringsprodukter
som galler.

Forsakringsvillkoret

Forsakringsvillkoret beskriver forsakringens
innehall, som kan inga i din forsakring, vilka krav vi
staller for att teckna forsakring, nar forsakringen
borjar galla, fornyas och nar den upphor och
bestdmmelse om prissattning.

Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar
behandlar personuppgifter och dina rattigheter i
samband med det pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter.

B. Regler vid kop av forsakring
och under avtalstid

B.1 Vem som kan forsakras
For att fa teckna forsakring har vi olika krav:

e duskatillhora gruppen som angesi
gruppavtalet.

e duar16armeninte 64 ar.

e du arfolkbokford och stadigvarande bosatti
Sverige, eller har din huvudsakliga
sysselsattning i Sverige men ar bosatt i annat
nordiskt land.

Vad som géller for just din forsakring framgar i
ansOkan samtifor- och efterképsinformationen.

Om du kompletterar eller utokar ditt
forsakringsskydd galler samma bestdmmelser som
vid ny forsakring.

B.2 Néar forsakringen borjar galla

Frivillig forsakring borjar galla fran och med den dag
som anges i gruppavtalet, for dig som uppfyller
kraven pa anslutning och som sokt forsakringen.
Om du intrader i gruppen senare borjar
forsakringen galla dagen efter den dag du ansokte



om férsakringen, under forutsattning att vi kan
bevilja din forsakring.

Obligatorisk (foretagsbetald) forsakring borjar galla
frdn och med dagen efter att gruppavtalet ingatts.
Forutsattningen ar dock att forsakringen kan
beviljas samt att det inte av gruppavtalet eller pa
annat satt framgar, att forsakringen ska borja géalla
senare. For dig som intrader i gruppen senare,
borjar forsakringen galla tidigast dagen efter att du
intrader i gruppen.

Vi ansvarar endast for skador som intraffar under
avtalstiden.

B.3 Hur lange forsakringen galler

Om forsakringen upphor kan ersattning inte langre
ldamnas. Om en del av forsakringen upphor kan
ersattning inte ldngre lamnas fran denna del.

Forsakringen upphor automatiskt att galla nar du
uppnar slutaldern som framgar av for- och
efterkopsinformationen och forsakringsbeskedet.

Din forsakring upphor dessférinnan att galla om

e duinte langre tillhor den bestdmda gruppen
som avtalet ar tecknat for. | detta fall upphor
aven forsakringen for din medférsakrade och
barn.

e duinte haft uppdrag/fatt lon fran foretaget de
senaste 12 manaderna.

e avtalet upphor.

e dueller gruppen sager upp forsakringen.

e avtalet har sagts upp pa grund av att premien
inte har betalats i ratt tid eller

e avtalet flyttas till annan forsakringsgivare.

e duarmedforsakrad och ert aktenskap eller
samboforhallande avslutas.

e duarmedfdrsakrad eller barn och
gruppmedlemmens forsakring upphor.

Forsakringstiden kan inte forlangas efter det att
slutaldern ar uppnadd, genom att premie betalas
for tid efter det att forsakringen upphort.

B.4 Nar forsakringen fornyas

Din forsakring fornyas automatiskt for ytterligare ett
ar i taget, om inte forsakringen sagts upp fran din,
foretradare for gruppen eller var sida.

| samband med fornyelsen kan priset och
forsakringsvillkoret andras.

Nar forsakringen fornyas ska foretradaren for
gruppen/ni ldmna information till dig om
forsakringsvillkorens omfattning och begransningar
samt ovrigt rorande forsakringen som ar av
betydelse for dig att kdnna till.

B.5 Nar du kan saga upp eller avsta
forsakringen

Vid frivillig gruppforsakring har du ratt att nar som
helst saga upp forsakringen att genast upphora.

Vid obligatorisk gruppforsakring kan du nar som
helst avsta fran forsakringen. Anmalan gor du till
foretradaren for gruppen eller oss.

Om inte annat anges, upphor forsakringen dagen
efter den dag uppsagningen kom fram till oss.

B.6 Vem forsakringen galler for
Forsakringen galler for dig som i
forsakringsbeskedet anges som forsakrad.

B.7 Nér och var férsdkringen galler
Forsakringen géller hela dygnet for vard, behandling
och rehabilitering som utfors i Sverige.

B.8 Forsdkringsbelopp

Forsakringsbeloppet kan vara ett belopp i kronor
eller ett visst antal prisbasbelopp. Prisbasbeloppet
faststalls arligen av den svenska regeringen och
baseras pa andringar i det allmanna prislaget.

B.9 Hur priset beraknas, samt nar priset och
villkoret andras

Priset beraknas for ett ar i taget och grundar sig
bland annat pa den géllande premietariffen,
forvantat skaderesultat och driftskostnader.

Vid varje arsforfallodag kan forsakringsvillkoren och
priset pa forsakringen dndras. D& kan aven ditt
forsakringsbelopp forandras om prisbasbeloppet
har andrats i januari. En andring av priset kan till
exempel bero pa forandrat prisbasbelopp,
villkorsandring eller din alder.

B.10 Uppgifter som ligger till grund for avtalet -
Upplysningsplikt

Forsakringsavtalet grundar sig pa de uppgifter som
du ldmnat till oss. Det kan ocksé vara uppgifter
som hamtas in av oss enligt lamnad fullmakt. Om
nagon uppgift ar oriktig eller ofullstandig kan det
medfora att forsakringen inte galler och att
ersattning uteblir.



Nar du ansoker om forsakring ska du pa var
begaran lamna upplysningar som kan ha betydelse
for om vi kan bevilja en forsakring.

Vid obligatorisk gruppforsakring ska
forsakringstagaren inom en manad meddela oss
om forandringar av vilka personer eller antalet
personer som ska ingd i den forsakrade gruppen.
Justering av antalet forsakrade med anledning av
att forsakringstagaren har anmalt ett felaktigt antal
forsakrade till oss kan endast avse innevarande
kalenderar.

Om vi under forsakringstiden far kdnnedom om att
upplysningsplikten har asidosatts av uppsat eller
oaktsamhet som inte &r ringa far vi sdga upp
forsakringen for upphorande eller andring.
Uppsagningen far verkan tre manader efter det att
vi meddelat att forsakringen sags upp. Vi gér ingen
aterbetalning av inbetald premie.

C. Betalning

C.1 Nar forsakringen behover betalas
Betalning av en ny forsakring eller utokning av
forsakringen (tillaggspremie) ska betalas inom 14
dagar fran den dag vi skickat ett krav pa betalning.

En fornyad forsakring ska betalas senast nar den
nya forsakringstiden borjar. Du/ni har alltid en
manad pa dig/er att betala raknat fran det att vi
skickat krav pa betalning.

Om du/ni delbetalar din/er forsakring (per manad,
kvartal, tertial eller halvar) ska du/ni betala senast
pa vald periods forsta dag.

C.2 Om forsakringen betalas for sent

Betalar du/ni inte i ratt tid har vi ratt att saga upp
avtalet. Forsakringen upphor 14 dagar efter attvi
skickat en skriftlig uppsagning till dig/er. Om du/ni
betalar inom dessa 14 dagar fortsatter forsakringen
att galla.

C.3 Aterupplivning av obetald befintlig
forsakring

Om du/ni betalar efter att forsakringen upphort
anses det som en ansdkan om ny forsakring pa
samma villkor. Forsakringen borjar da galla fran
och med dagen efter det att du/ni betalat. Detta
galler under forutsattning att du/ni betalar inom tre
manader fran den dag férsakringen skulle vara
betald. Du kan inte fa ersattning for den tid
forsakringen varit obetald.

Forsakringen kan inte aterupplivas endast for din
medforsakrade.

Obligatorisk gruppforsakring kan endast
aterupplivas for hela gruppen.

C.4 Premiebefrielse
Forsakringen ger inte ratt till premiebefrielse.

C.5 Aterbetalning

Du ska snarast anmala till gruppforetradaren eller
oss om du inte langre kan omfattas av forsakringen.
Anmaler du inte detta, betalar vi hogst tillbaka de
senaste 12 manadernas premie.

D. Nar du ansoker om ersattning

D.1 Anmélan om sjukdom eller
olycksfallsskada

Anmalan om sjukdom eller olycksfallsskada ska
goras till var vardformedling. En forutsattning for
ratt till ersattning ar att anmalan gjorts och att
varden godkants av oss. Enbart den
omstandigheten att vi har ersatt viss kostnad
innebar inte att vi har godkant din ratt att boka vard
genom forsakringen.

Skadedag ar den forsta dagen som du kontaktat
oss for att boka vardbesok genom telefon, digitalt
eller personligt besok. Skadedagen avgor vilket
villkor som ska galla nar ratt till ersattning bestams.

Sjukdom/olycksfallsskada med medicinskt
samband raknas som en och samma
sjukdom/olycksfallsskada. Om medicinskt
samband saknas hanteras
sjukdomen/olycksfallsskadan i separata skador.

Du ska lamna de upplysningar och medicinska
handlingar som vi begar och som vi bedomer som
nodvandiga for att faststalla ratten till ersattning
och fortsatt behandling. Kostnaden for av oss
begarda medicinska handlingar och
undersokningar ersatts av oss.

Forsakringen galler inte dversattning av handlingar
till svenska.

For att vi ska kunna bedéma ratten till vard eller
ersattning kan du behoéva lamna fullmakt s att vi
kan hamta in upplysningar fran forsakringstagaren,
arbetsgivare, foretradare for gruppen, lakare,
sjukhus, annan vardinrattning, Forsékringskassan
eller annan forsakringsinrattning. Om du inte
l@mnar en fullmakt eller kommer in med begéarda



handlingar, inte medverkar till utredning, eller
l@mnar oriktiga uppgifter till oss kan vi neka ratt till
fortsatt vard och ersattning.

Godkand kostnad ska faktureras oss direkt av
vardgivaren.

Begaran om ersattning for kvittokostnader ska
goras snarast mojligt till oss. Du ska kunna styrka
din begaran om ersattning for kostnader med
kvitton eller motsvarande.

Vi har ratt att anvisa till ny vardgivare under
pagaende behandlingsperiod.

D.2 Tidpunkt for utbetalning och
rantebestammelser

Sedan ratt till ersattning uppkommit enligt
villkorets omfattning ska utbetalning ske senast en
manad efter det att du som gor ansprak pa
ersattning fullgjort vad som kravs av dig, enligt
avsnitt Uppgifter som ligger till grund for avtalet -
Upplysningsplikt.

Sker utbetalning senare an vad som sagts ovan
betalas drojsmalsranta enligt rantelagen.

D.3 Vardesakring

Vid utbetalning av ersattning dar beloppet baseras
pa prisbasbelopp grundas ersattningen pa det
prisbasbelopp som galler for forsakringen det ar
utbetalningen sker.

D.4 Preskriptionsregler

Du forlorar din ratt till ersattning for kostnader om
du inte begar ersattning fran oss inom tio ar fran
den tidpunkt nar det forhallande som enligt
forsakringsavtalet berattigar till sddant skydd
intradde.

Om du begart ersattning fran oss inom den tid som
angetts har ovan, har du alltid sex manader pa dig
att vacka talan mot oss, sedan vi ldmnat slutligt
besked i ersattningsfragan.

D.5 Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen
av ditt arende ar vi naturligtvis beredda att omprova
det. Kontakta i forsta hand den person du haft
kontakt med eller var klagomalsansvariga.

Mer information hittar du pa var webbplats.

Om du &nda ar missnojd kan du vanda dig till
Personférsakringsnamnden med medicinska
tvistefragor, www.forsakringsnamnder.se, 08-522
787 20.

Galler tvisten andra fragor kan du vanda dig till
Allmanna reklamationsnamnden, www.arn.se, 08-
508 860 00.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt
arende provat. Dina ombudskostnader kan oftast
ersattas om du har en rattsskyddsforsakring. Du
betalar da enbart sjalvrisken.

Vill du ha kostnadsfri radgivning i forsakringsfragor
kan du ocksa vanda dig till Konsumenternas
forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, 0200-
22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvéagledaren kan ge rad och information.

E. Allmanna begransningar

Vi har fler begransningar och undantag som du kan
ldsa om under avsnittet om forsakringen.

E.1 Sjukdom eller olycksfallsskada innan
forsakringen borjade galla

Forsakringen galler inte sjukdom, olycksfallsskada
eller besvar som du fatt vard, kontrollerats eller
medicinerats for innan forsakringen borjade galla.
Men om besvaret aterkommer nar du varit
behandlings-, kontroll- och medicineringsfrii 24
sammanhangande manader omfattas det av
forsakringen.

Detta galler inte for momenten ”Arbetslivsinriktad
rehabilitering” och ”Behandling av beroende”.

E.2 Akut vard

Forsakringen galler inte akut sjuk- eller intensivvard
forutom patientavgifter upp till
hogkostnadsskyddet enligt ersattningsmomentet
Patientavgift.

E.3 Graviditet, forlossning och abort
Forsakringen galler inte for utredning, kontroll eller
behandling av graviditet, abort eller férlossning
eftersom dessa tillstand inte &r att betrakta som
sjukdom. Forsakringen galler daremot for
sjukdomar som den forsakrade drabbas av under
elleri samband med graviditet. Férutsattningen ar
att villkoren i dvrigt ar uppfyllda.


https://www.forsakringsnamnder.se/
https://www.arn.se/
https://www.konsumenternas.se/

E.4 Forebyggande vard

Forsakringen galler inte for forebyggande vard,
atgarder, kontroller eller liknande behandlingar
som inte har till syfte att forbattra halsotillstandet.
Exempel pa det kan vara borttag av ofarliga
fodelsemarken, rutinkontroll av PSA, cellprover,
genmodifiering eller behandling av varicer som
klassas under C4. Vaccination och
Halsoundersdkning anser vi inte vara forebyggande
vard.

E.5 Smittskyddslagen, epidemi eller pandemi
Forsakringen galler inte for sjukdom, forebyggande
atgarder eller foljd av sddan sjukdom som omfattas
av smittskyddslagen och klassas som allmanfarlig
eller samhallsfarlig. Forsakringen galler inte heller
for sjukdom som orsakats av eller som ar en foljd
av en av Varldshalsoorganisationen (WHOQO) utlyst
epidemi eller pandemi.

E.6 Missbruk

Forsakringen galler inte for utredning eller
behandling av missbruk, till exempel missbruk av
alkohol, narkotiska medel, lakemedel, spel eller
liknande. Forsakringen galler inte heller for foljder
av sadant missbruk.

Begransningen galler inte momentet Behandling av
beroende.

E.7 Behandling hos person som saknar

legitimation och behandling utan vetenskaplig

grund

1. behandlingsmetoder som saknar stod i
vetenskap och beprévad erfarenhet.

2. vard som inte star under Inspektionen for vard
och omsorgs (IVOs) tillsyn.

3. behandling som utfors av person som saknar
legitimation utfardad av Socialstyrelsen.

E.8 Framkallande av forsakringsfall och
nedséttning av ersattning

Forsakringen ersatter inte
* om du uppsatligen har framkallat en skada.

Ersattningen kan sattas ned om

e sjukdom eller olycksfallsskada forvarrats eller
inte kunnat ldka/behandlas, pa grund av att du
inte har foljt vardgivarens anvisningar eller om
du genom ditt agerande i dvrigt framkallat en
sjukdom eller olycksfallsskada eller forvarrat
dess foljder.

Om nedsattning blir aktuell gor vien bedémning
utifran vad som ar skaligt med hansyn till dina
forhallanden och omstandigheterna i 6vrigt.

E.9 Ansvar foér vard och radgivning med mera

Vi ansvarar inte emot dig for den vard eller de
medicinska rad som vi formedlar genom
forsakringen och erbjuds av vardgivare inom ramen
for forsakringen.

E.10 Kvalitetssakrad vard

Vi ersatter nodvandiga och skaliga kostnader till
foljd av sjukdom/ besvar som omfattas av
forsakringen, under forutsattning att vi har godkant
kostnaden pa forhand. Vi har ratt att konsultera
medicinsk expertis pd omradet som bedémer vad
som ska anses medicinskt nodvandigt enligt
evidens och svensk praxis. Vard, lakemedel,
hjalpmedel, resor och logi anser vi inte medicinskt
nodvandiga enbart av den anledningen att de
forskrivits av behandlande vardgivare. Vi har ratt att
neka dig fortsatt vard i ett forsakringsfall om det
bedoms att fler vardbesok inte kommer leda till
forbattring av tillstdndet.

E.11 Forlorad arbetsinkomst
Forsakringen ersatter inte for forlorad
arbetsinkomst.

E.12 Sport och idrott
Forsakringen galler inte vid kroppsskada till foljd av
attdu deltari

e boxning eller annan kampsport dar slag/sparkar
eller motsvarande ingér.

e sport, idrottstavling eller traning som
professionell idrottsutdvare.

Med professionell idrottsutdvare menas att minst
ett prisbasbelopp av forvarvsinkomsten under det
foregaende aret som skadan intraffade kommer
fran den idrott som utdvas.

E.13 Kostnader som erséatts fran annat hall
Forsakringen lamnar inte ersattning for kostnader
som ersatts pa annat satt enligt lag, konvention,
forfattning, kollektivavtal, annan forsakring
(exempelvis trafik- eller arbetsskadeforsakring)
eller fran kommun, region eller staten.

E.14 Undantag vid krig, krigsliknande
situationer, atomkarnprocesser och terrorism
Forsakringen galler inte:



o forsjukdom eller olycksfallsskada som intraffar
i samband med krig och krigsliknande
situationer.

e forsjukdom eller olycksfallsskada som har
samband med handelser och oroligheter i
lander eller omraden dit Utrikes-departementet
(UD) avrader fran att resa, oavsett vilken niva av
avradan som UD beslutat om.

o forsjukdom eller olycksfallsskada som
orsakats direkt eller indirekt av
atomkarnprocess.

o forsjukdom eller olycksfallsskada som
orsakats genom spridande av biologiska,
kemiska eller nukleara substanser i samband
med terrorism.

Vistas du utanfor Sverige i omrade dar krig eller
krigsliknande oroligheter bryter ut under vistelsen
galler forsadkringen under de forsta fyra veckorna
under forutsattning att du inte deltar i ndmnda

oroligheter, inte heller som rapportor eller liknande.

Definition av terrorism: Organiserade
valdshandlingar riktade mot civilbefolkningen i
syfte att skapa skrack och allvarligt destabilisera
eller forstora de grundlaggande politiska,
konstitutionella, ekonomiska eller sociala
strukturerna i ett land.

E.15 Force majeure

Vi ar inte ansvariga for forlust som kan uppstd om
en reglering av skada, utbetalning eller annan
liknande forpliktelse som aligger oss fordrojs eller
inte kan utféras pa grund av

e krig, krigsliknande handelser, inbdrdeskrig,
terroristhandling, revolution, uppror, politiska
oroligheter,

e andrad lagstiftning, myndighetsatgard,
inskrankningar i den allmanna samfardseln
eller energiforsorjningen,

e naturkatastrof, brand, epidemi, pandemi eller
liknande force majeure-handelse.

E.16 Sanktionsbestammelse och penningtvatt
Avtalet ar inte gallande om forsakringstagaren eller
en person som omfattas av forsakringen ar foremal
for eller omfattas av internationella sanktioner
enligt lag (2025:327) om internationella sanktioner
eller annani Sverige gallande forfattning om
sanktioner.

Om forsakringsforetaget kan komma att exponeras
for ndgon sanktion, nagot forbud eller nadgon
inskrankning pa grund av internationella sanktioner
eller nationella sanktioner som har beslutats av
Storbritannien eller USA, har forsakringsforetaget
inte nagra skyldigheter enligt avtalet.

Forsakringsforetaget ar inte skyldigt att lamna
forsakringsskydd, betala ersattning for nagon skada
eller tillhandahalla nadgon tjanst eller férman om en
sadan atgard skulle kunna innebara att
forsakringsforetaget eller medarbetare hos
forsakringsforetaget eller annan som agerar for
forsakringsforetagets rakning gor sig skyldig till
brott som till exempel naringspenningtvatt.

F. Sjukvardsforsakring,
Sjukvardsforsakring Bas

Tid som ersattning kan lamnas

Sjukvardsforsakring ersatter s lange som
forsakringen galler. Om det har gatt sju manader
eller langre sedan ditt senaste vardbesok genom
forsakringen, kommer vi att ersatta enligt det villkor
som galler vid det nya vardbesdket genom oss.

Sjukvardsforsakring Bas ersatter langst under 24
manader for samma sjukdom eller
olycksfallsskada raknat fran skadedagen. Du kan fa
ersattning for samma sjukdom eller olycksfall igen,
under forutsattning att du varit behandlings-,
kontroll-, och medicineringsfri under 24
sammanhangande manader sedan ditt senaste
vardbesok.

Om du anmaler sjukdom som exempelvis
forkylning och infektion ersatter vi enligt det
aktuella villkoret oavsett hur lang tid det har gatt
sedan ditt foregdende vardbesok genom oss (géller
Sjukvardsforsakring och Sjukvardsforsakring Bas).

Undantag i forsadkringen
Utredning, behandling, operation samt féljder av

infertilitet

neuropsykiatrisk diagnos
atstorningar

kosmetiska atgarder

diet, viktreglering, overvikt eller fetma
tandvard

demens
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Foéljande behandlingsmetoder samt foljder av

8. Injektionsbehandling av makuladegeneration



9. Ablationsbehandling vid hjartarytmi
10. PCI - Behandling vid fortrangning av kranskarl
11. Bakstrangsstimulering (ryggmargsstimulering)

Kroniska tillstdnd och sjukdomar - diagnoser med
tidvis aterkommande, langvariga eller livslanga
besvar:

12. Forsakringen ersatter undersdkning och
behandling fram till faststalld diagnos. Vid
konstaterad diagnos hanvisar vi dig till fortsatt
behandling inom offentlig vard. Forsakringen
galler inte heller for sjukdom som orsakats av
eller som ar en f6ljd av kronisk sjukdom.

Fler begransningar hittar du under E Allmanna
begransningar.

Forsdkringen omfattar
1. Halsoframjande tjanster, samtalsstod och
chefsstod
Sjukvardsradgivning och vardplanering
3. Behandling hos specialister inom vart
vardgivarnatverk
4. Patientavgift
Hjalpmedel for tillfalligt bruk
Second opinion - férnyad medicinsk
beddmning
Operation och sjukhusvard vid privat vard
Vard efter operation - medicinsk rehabilitering
Hjalp i hemmet efter operation
. Resa och logi vid privat vard
. Arbetslivsinriktad rehabilitering (ingar inte i
Sjukvardsforsakring Bas)
12. Behandling av beroende (ingar inte i
Sjukvardsforsakring Bas)
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13. Tillaggspaket (tillval till Sjukvardsforsakring):

lakemedel

sjukhusvistelse i offentlig vard
vaccination

halsoundersokning

vid vard under tillfallig utlandsvistelse —
avdragen sjalvrisk

Vard- och operationsgaranti

Vardgaranti galler

e omdu har kontaktat oss for att boka vard inom
vart vardgivarnatverk av privata vardgivare.

e omdu accepterar erbjuden tid.

e om vard kan ges hos privat vardgivare inom vart
vardgivarnatverk.

e vid forstatillfallet nar du skrivs in for operation.

e omdu ar beredd att resa inom Sverige.
e om second opinion kan ges hos privat
vardgivare inom vart vardgivarnatverk.

Vardgaranti galler inte

e om behandlingen eller operationen maste
senarelaggas eller inte kan genomfdras av
medicinska skal.

e om du uteblir frdn bokad behandling.

e omduinte accepterar erbjuden tid for
behandling.

e tackar nejtill bokad tid.

e omdu kommer 6verens om att boka en senare
tid for behandling.

e omduvaljer ett annat operations- eller
sjukhusvardsalternativ.

e om du skrivs in vid flera behandlingstillfallen
infor operation eller sjukhusvard.

e for Arbetslivsinriktad rehabilitering, Behandling
av beroende, Halsoundersokning eller
Vaccination.

e vid pandemi, epidemi, eller vid strejk hos
vardpersonal, samt vid eventuella foljder av
dessa handelser som paverkar tillgéngligheten
till vard.

Specialistvardsgaranti

Vi garanterar att du erbjuds en forsta radgivning
inom 7 arbetsdagar (mandag - fredag, utom
helgdag) via besdk, telefon eller digitalt av
vardspecialist om medicinskt behov finns. Det &r
vardférmedlingen som avgér om medicinskt behov
finns. Om vi inte kan uppfylla detta far du 1 000
kronor per dygn fran 8:e vardagen fram till dess att
du fatt en forsta kontakt. Hogsta ersattning ar

10 000 kronor.

Operationsgaranti

Vi garanterar att du fér en och samma
behandlingsperiod far en operation genomford
inom 20 arbetsdagar (mandag - fredag, utom
helgdag) fran det att operationen &ar godkand av
oss. Om vi inte kan uppfylla detta far du 1 000
kronor per dygn frdn och med 21: a arbetsdagen.
Hogsta ersattning ar 10 000 kronor.

F.1 Halsoframjande tjanster, samtalsstod och
chefsstod
Du har tillgadng till vara halsoframjande tjanster.

Du har aven tillgang till personligt samtalsstod och
chefsstod.



F.2 Sjukvardsradgivning och vardplanering
Sjukvardsradgivningen utfors av legitimerad
vardpersonal.

Du far aven tillgang till var vardformedling som
innebar hjalp med att planera och boka vard inom
vart vardgivarnatverk av privata vardgivare.
Vardférmedlingen har inte mojlighet att hjalpa till
med bokning av vard inom den offentliga varden.

F.3 Behandling hos specialister inom vart
vardgivarnatverk

Du ska alltid kontakta var vardformedling for att
boka tid hos vardgivare.

Bokning av vardbesok sker s& néra din fasta bostad
som moijligt, enligt narhetsprincipen. Vi bokar
besoket hos en vardgivare som ingar i vart natverk. |
vissa fall innebar det att du erbjuds vard pé en
annan ort, om det behdvs for att du ska fa ratt
behandling. Det &r vardférmedlingen som avgor
detta. Under pagéende behandling har vi ratt att
hénvisa dig till en ny vardgivare nar som helst.

Forsakringen ersatter
Kostnader for undersdkning och behandling hos:

lakare

fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor
psykolog eller psykoterapeut

logoped

dietist

Det framgar av forsakringsbeskedet om du ska
betala sjalvrisk.

Sjalvrisken betalas per forsakringsfall. Om du inte
betalar din sjalvrisk kan vi neka dig neka dig fortsatt
vard och ersattning till dess att den &r betald.

Om det gatt sju manader eller mer sedan ditt
senaste besdk betalar du en ny sjalvrisk om du
soker vard igen (galler inte Sjukvardsforsakring
Bas).

Forsakringen ersatter inte

e behandlingsformer som inte kan erbjudas inom
den privata varden i Sverige.

e kostnad som uppstéar da du uteblir fran bokad
tid for undersdkning och behandling. Du ska
avboka senast 24 timmar fore besoket. Avbokar
du senare har vi ratt att aterkradva den kostnad
som vardgivaren fakturerar oss for den
uteblivna undersdkningen eller behandlingen.
Du betalar ingen kostnad vid sen avbokning om
vardgivaren vid tidpunkten for avbokningen
bedémer att ditt halsotillstand gor att
undersokningen eller behandlingen inte bor
genomforas. Om kostnaden som vi har ratt att
aterkrava inte betalas, har vi ratt att neka dig
fortsatt vard och ersattning till dess att
vardkostnaden ar betald.

F.4 Patientavgift

Forsakringen ersatter

e patientavgift inom offentlig 6ppenvard,
inklusive akut vard, for behandling som ar
godkénd av oss och for de moment som ingari
forsakringen.

e patientavgift inom offentlig 6ppenvard om du i
stallet valjer privat vardgivare som inte ingar i
vart vardgivarnatverk.

e upp tillhogkostnadsskyddet.

Behandlingen ska vara godkand av oss i forvag eller
vid akut vard godkéannas av oss i efterhand.

Forsakringen ersatter inte

e kostnad for patientavgift som avser
sjukdom/olycksfallsskada som inte godkants
av 0ss.

e avgift for sjukhusvistelse.

F.5 Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Forsakringen ersatter

e kostnad for hjalpmedel for personligt och
tillfalligt bruk i samband med ett ingrepp eller
en behandling som vi ersatter. Hjalpmedel som
ersatts i forsakringen ska vara till for den
ersattningsbara skadans lakning.

Hjalpmedlet ska foreskrivas av halso- och
sjukvardspersonal och kostnaden ska ha godkants
av oss i forvag.

Forsakringen ersatter inte

e kostnad som uppstar efter den akuta
lakningstiden och/eller néar tillstandet blivit
stationart.



e kostnad for hjalpmedel for
stadigvarande/permanent bruk.

e kostnad for peruk.

e kostnad for fler an ett par skoinlagg under den
tid som du har gallande forsakring.

e kostnad for traningsredskap.

e kostnad for gym- och traningskort med mera.

F.6 Second opinion - fornyad medicinsk
beddémning

Omdu

e diagnostiserats med en livshotande sjukdom.

e harrakat ut for olycksfallsskada som gor att du
arien livshotande situation.

e starinfor en riskfylld behandling som kan vara
livshotande eller resultera i permanent skada
eller men.

Med Second opinion menas en fornyad medicinsk
beddmning i situationer dar det finns en
komplexitet eller osakerhet kring diagnos eller
behandling. Vi tillhandahaller darfér endast second
opinion under forutsattning att vi har en lamplig
specialist inom vart vardgivarnatverk.

Forsakringen ersatter

e maxtva moten, digitalt eller fysiskt, med av oss
utsedd specialist. Bedomningen utgar fran
befintligt journalmaterial. Ytterligare
undersokningar beviljas endast om vi anser att
det ar nodvandigt for bedomningen. Samtliga
moten eller undersokningar ska godkannas av
oss iforvag.

Forsakringen ersatter inte
e meranengang.

F.7 Operation och sjukhusvard vid privat vard

Forsakringen ersatter

e kostnader for operationsforberedande
undersokning, operation, sjukhusvard i privat
regi.

Vi ska i forvag godkanna operationen och/eller
sjukhusvarden.

Forsakringen ersatter inte

e kostnad som uppstar da du uteblir fran bokad
tid for operation. Du ska avboka senast 24
timmar fore operation. Avbokar du senare har vi
ratt att aterkrava den kostnad som vardgivaren
fakturerar oss for den uteblivna operationen.
Du betalar ingen kostnad vid sen avbokning om
vardgivaren vid tidpunkten for avbokningen
bedémer att ditt halsotillstand gor att
operationen inte bor genomforas. Om
kostnaden som vi har ratt att aterkrava inte
betalas, har vi ratt att neka dig fortsatt vard och
ersattning till dess att vardkostnaden &ar betald.

e kostnad for och foljder av organtransplantation.

e kostnad for och foljder av kosmetisk operation.

e kostnad for operation och foljder vid dvervikt
eller fetma.

e kostnad for operation och foljder av korrigering
av brytningsfeli ogat.

F.8 Vard efter operation - medicinsk
rehabilitering

Forsakringen ersatter

e kostnad for eftervard som avser medicinsk
rehabilitering med dvernattning och som
ordinerats av lakare i samband med
sjukhusvard eller operation.

Eftervarden ska vara godkand av oss i forvag. Den
ska ske pa hemorten. Den kan ske pd annan ort, om
det ar angelaget ur behandlingssynpunkt.

F.9 Hjalp i hemmet efter operation

Forsakringen ersatter

e kostnad for hemservice under en
sammanhangande period av 14 dagar raknat
fran dagen efter din hemkomst.

e maximalt 20 timmars hemservice inklusive
restid.

En forutsattning ar att hemservicen kan ordnas fran
ett etablerat foretag pa din bostadsort.

Vi ska i forvag ha godkant ratten till hjalp i hemmet.

F.10 Resa och logi vid privat vard
Resa och logi ska vara godkand av oss i forvag.

Forsakringen ersatter

e nddvandiga och rimliga kostnader for resa som
ar minst 20 mil tur och retur som skeri
samband med vard som planerats och
formedlats av var vardférmedling.



e resamed det billigaste fardmedel som
halsotillstdndet medger.

e kostnad for resa mellan din bostad och vard
som planerats och formedlats av var
vardformedling. Resa fran fritidshus eller
liknande erséatts endast om avstandet inte
Overstiger det du har fran din bostadsort.

e nodvandiga och rimliga kostnader for logi.

e kostnad for en nara anhorig som reser med dig
vid vardtillfallet nar du ska genomga en stor
operation och det ar medicinskt motiverat med
en medresenar.

Vi kan ersatta resa med egen bil med ett
schablonbelopp, Som grund for schablonbelopp
anvander vi Skatteverkets regler for milersattning.

Taxiresa ersatts endast om det medicinska
tillstandet inte tilldter annat fardmedel. Den
medicinska nddvandigheten ska kunna styrkas
med intyg fran vardgivaren.

Forsakringen ersatter inte

e Kostnad for resa och logi som behovs pa grund
av andra besvar an det den forsakrade soker
vard for.

e kostnad for resa och logi i samband med
offentlig vard.

e kostnad for resa som inte ar 20 mil eller langre
tur och retur.

e kostnad som uppstar utanfor Sverige.

F.11 Arbetslivsinriktad rehabilitering (ingar inte
i Sjukvardsforsakring Bas)
Skadedag ar den forsta dagen du kontaktat oss vid

e risk for nedsatt arbetsformaga eller
sjukskrivning eller,

e sjukskrivning, den dag da du sjukanmalt dig till
arbetsgivaren.

Skadedagen avgor vilket villkor och
forsakringsbelopp som ska galla nar ratt till
ersattning.

For att omfattas av Arbetslivsinriktad rehabilitering
ska du nar du tecknade forsakringen inte ha varit
sjukskriven mer an 14 dagar i foljd de senaste tre
manaderna.

Du som inte ar fullt arbetsfor kommer att omfattas
av forsakringen fran och med det datum du varit
fullt arbetsfor under en period av tre manader.
Detta forutsatter att du inte haft en nedsatt
arbetsformaga mer én 14 dagar i foljd de senaste
tre manaderna.

Fullt arbetsfor ar du som

e kan fullgora ditt vanliga arbete utan
inskrankningar, inte tar emot eller har ratt till
ersattning som har samband med sjukdom eller
olycksfall.

e inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete,
lonebidragsanstallning eller motsvarande.

Forsakringen ersatter

e kostnader for rehabledaren

e vid behov aven ndédvandiga och rimliga
kostnader nedan for att kartlagga och utreda
behovet av arbetslivsinriktad rehabilitering.

e med hogst 3,0 prisbasbelopp.

e kostnader under langst 12 manader fran
skadedagen. Flera besvar med medicinskt
samband rdknas som ett och samma besvar.

Vi ska godkénna samtliga kostnader pa forhand.

Forsakringen ersatter inte

e kostnad som ersatts av annan forsakring eller
Forsakringskassan.

e kostnad i samband varsel om uppsagning,
avskedande, permittering eller motsvarande.

e s3kallat outplacement, det vill sdga individuell
vagledning, rekrytering, radgivning och
coachning om ny anstallning, utbildning eller
karriar.

e kostnad for resa eller logi.

e kostnad som uppstar da du uteblir fran ett
avtalat besok eller bokad tid for behandling. Du
ska avboka senast 24 timmar fore besoket.
Avbokar du senare har vi ratt att aterkréva den
kostnad som vardgivaren fakturerar oss for det
uteblivha besdket eller behandlingen. Du
betalar ingen kostnad vid sen avbokning om
vardgivaren vid tidpunkten for avbokningen
bedomer att ditt halsotillstand gor att besoket
eller behandlingen inte bor genomforas.

e kostnad for tolk.

Viavgor om du har ratt till arbetslivsinriktad
rehabilitering. Om du har ratt till ersattning far du
tillgang till en rehabledare som vi utser och som
efter ditt medgivande, samordnar kontakter och
insatser pa arbetsplatsen med arbetsgivaren.



Kartlagga och utreda behov

Rehabledaren genomfor ett kartldggande samtal
for att utreda den aktuella situationen, tidigare
atgarder och for att bedéma behovet av
rehabilitering. Samtalet genomfors med din
arbetsgivare och dig.

Kartlaggningen dokumenteras och ligger sedan till
grund for rehabplanen.

Plan for att atergd i arbete

Rehabledaren upprattar i samarbete med
arbetsgivaren en rehabplan for att du ska kunna
fortsatta arbeta hos din nuvarande arbetsgivare.
Den forklarar mal for atergadng i arbete, vilka
atgarder som behovs och vem som ansvarar for
dem. Rehabplanen lamnas till din arbetsgivare.
Detta gors aven vid risk for sjukskrivning.

Samordna och folja upp
Rehabledaren samordnar och féljer upp atgarder i
planen och gor férandringar utifran ditt behov.

Rehabledaren koordinerar ocksa avstdmningar och
moten med arbetsgivaren och kan vid behov stotta
dig i kontakt med vardgivare och
Forsakringskassan. Alla inblandade ansvarar for att
informera rehabledaren om det sker nagra
forandringar som paverkar planen.

Rehabplan med atgéarder

Rehabplanen innehaller de atgarder som ska inga.
Atgérderna ska vara medicinskt motiverade samt
evidensbaserade. Forsakringen omfattar foljande:

Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsakringen omfattar samtalsterapi med en
legitimerad psykolog eller psykoterapeut som vi
utser.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat,
kiropraktor eller arbetsterapeut

Forsakringen omfattar behandling som sker med
fysioterapeut, naprapat, kiropraktor eller
arbetsterapeut som vi utser.

Bedomning av din arbetsteknik och arbetsplats
Du far bedomning av din arbetsteknik och
arbetsplats, alternativt ditt arbetes krav och din
aktivitetsformaga med en person med relevant
kompetens och erfarenhet inom omradet, till
exempel ergonom eller arbetsterapeut som vi
utser.

Bedomning av specialistlakare

Du far bedémning som syftar till att klarlagga
medicinska forutsattningar for arbete,
anpassnings- och rehabiliteringsbehov.
Bedomningen omfattar inte vard.

Bedomningen gors av specialistlakare som vi utser.

Vagledning i arbetslivet - Yrkeslivsplanering

Du far hjalp med att planera ditt yrkesliv, arbete
och arbetssituation hos din nuvarande
arbetsgivare. Detta ska syfta till att du ska kunna
uppna en hallbar arbetssituation.

Vagledningen utfors av yrkeslivsplanerare som vi
utser.

Om du blir sjuk eller far besvar igen

Om du blir sjuk eller far besvar igen, dar samband
finns med tidigare avslutat skadefall, kan vi ersatta
dig for en ny period om du varit behandlings-,
kontroll- och medicineringsfri under en period om
minst 12 sammanhangande manader fran ditt
senaste vardbesok.

F.12 Behandling av beroende (ingar inte i
Sjukvardsforsakring Bas)

Forsakringen ersatter

e halva kostnaden for en (1) oavbruten period av
behandling av antingen alkohol, ldkemedel,
narkotika, eller spelberoende under
forutsattning att det ar medicinskt motiverat
med behandlingen.

e kostnad for utredning om vardgivare utfor
sddan innan behandlingen paborjas.

e kostnader under langst 24 manader fran att vi
godkant behandlingen.

Behandlingen ska vara medicinskt motiverad,
godkand och formedlad av oss i forvag.

F.13 Tillaggspaket (tillval till
Sjukvardsforsakringen)

Det framgar av forsakringsbeskedet om foljande
ingar i din forsakring.

Lakemedel

Forsakringen ersatter

e kostnad for egenavgift som du betalt for
receptbelagt offentligt subventionerat
lakemedel for vard som ingar i forsakringen
samt ar relaterad till godkand skada.

e under ett kalenderar upp till gransen for
hogkostnadsskyddet.



Forsékringen ersatter inte

e kostnad for receptbelagt lAkemedel som avser
sjukdom eller olycksfallsskada som inte ingar i
forsakringen.

Sjukhusvistelse i offentlig vard

Forsakringen ersatter

e dygnsavgiften vid inlaggning pa sjukhus, for
sjukdom/olycksfallsskada som ingar i
forsakringen.

e bade vid planerad och akut vard.

e med hogst 1000 kronor per forsakringsar.

Vaccination

Forsakringen ersatter

e kostnad fér vaccinering och vaccin. Du ska sjalv
boka och betala vaccinationen och darefter
begéra ersattning for kvittot fran oss. Vi
garanterar inte att tillgang finns till vaccin.

Forsakringen ersatter inte

e kostnad for resor i samband med vaccination.

e kostnad fér vaccination som ordinerats av
behandlande lakare, till exempel
allergivaccination.

e kostnad fér massvaccinationer som ordinerats
av myndighet till exempel vid pandemier.

Halsoundersokning

Forsakringen ersatter

e kostnad for hogst en frivillig halsoundersdkning
var tredje ar.

e halsokontroll som ar formedlad av oss.

Forsakringen ersatter inte

kostnader som uppstar da du uteblir fran bokad tid
for halsoundersdkning. Du ska avboka senast
24 timmar fore besoket. Avbokar du senare har
vi ratt att aterkrava den kostnad som
vardgivaren fakturerar oss for den uteblivna
halsoundersdkningen. Du betalar ingen
kostnad vid sen avbokning om vardgivaren vid
tidpunkten for avbokningen beddomer att ditt
héalsotillstand gor att hdlsoundersékningen inte
bor genomforas. Om kostnaden som vi har ratt
att aterkrava inte betalas, har vi ratt att neka dig
fortsatt vard och ersattning till dess att
kostnaden ar betald.

Vid vard under tillfallig utlandsvistelse -
avdragen sjalvrisk

Forsakringen ersatter

e kostnad upp till avdragen sjalvrisk i hem-, rese-
eller tjanstereseforsakring i samband med vard
och behandling vid tillfallig utlandsvistelse.

e under utlandsvistelsens forsta 45 dagar.

G. Forebygg- och rehabforsakring

Tid som ersattning kan lamnas
Forsakringen ersatter sa lange som forsakringen
galler.

Om det har gatt sju manader eller langre sedan ditt
senaste vardbesok genom forsakringen, kommer vi
att ersatta enligt det villkor som galler vid det nya
vardbesoket genom oss.

Om du anmaler sjukdom som exempelvis
forkylning och infektion ersatter vi enligt det
aktuella villkoret oavsett hur lang tid det har gatt
sedan ditt foregdende vardbesdk genom oss.

Undantag i forsakringen

utredning och behandling samt foljder av
1. neuropsykiatrisk diagnos
2. atstorningar

kroniska tillstdnd och sjukdomar - diagnoser med

tidvis aterkommande, langvariga eller livslanga

besvar

3. Forsakringen ersatter undersdkning och
behandling fram till faststalld diagnos. Vid
konstaterad diagnos hanvisar vi dig till fortsatt
behandling inom offentlig vard. Forsakringen
galler inte heller for sjukdom som orsakats av
eller som ar en féljd av kronisk sjukdom.

Fler begransningar hittar du under E Allméanna
begransningar.

Forsakringen omfattar

1. Halsofrdmjande tjdnster och personligt
samtalsstod.

2. Forebyggande och rehabiliterande behandling
hos psykolog eller psykoterapeut.

3. Forebyggande och rehabiliterande behandling
hos fysioterapeut, naprapat eller kiropraktor.

4. Arbetslivsinriktad rehabilitering.

5. Behandling av beroende.



G.1 Halsoframjande tjanster och personligt
samtalsstod

Du har tillgang till vara halsoframjande tjanster i
appen Halsa och vard eller pa
halsa.lansforsakringar.se.

Du har aven tillgang till personligt samtalsstod.

G.2 Forebyggande och rehabiliterande
behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Du ska alltid kontakta var vardformedling for att
boka tid. Bokning av vardbesok sker sa nara din
fasta bostad som mojligt, enligt narhetsprincipen.
Vi bokar besoket hos en vardgivare som ingar i vart
natverk. | vissa fall innebér det att du erbjuds vard
pa en annan ort, om det behovs for att du ska fa ratt
behandling. Det ar vardformedlingen som avgor
detta. Under pagéende behandling har vi ratt att
hanvisa dig till en ny vardgivare nar som helst.

Forsakringen ersatter

e kostnader for forebyggande och rehabiliterande
behandling hos psykolog eller psykoterapeut
inom vart vardgivarnatverk.

Det framgar av forsakringsbeskedet om du ska
betala sjalvrisk. Sjalvrisken betalas per
forsakringsfall. Om du inte betalar din sjalvrisk kan
vi neka dig neka dig fortsatt vard och ersattning till
dess att den ar betald.

Om det gatt sju manader eller mer sedan ditt
senaste besok betalar du en ny sjalvrisk om du
soker vard igen.

Forsakringen ersatter inte

e kostnader som uppstar da du uteblir fran bokad
tid for undersdkning och behandling. Du ska
avboka senast 24 timmar fore besdket. Avbokar
du senare har vi ratt att aterkréva den kostnad
som vardgivaren fakturerar oss for den
uteblivha undersdkningen eller behandlingen.
Du betalar ingen kostnad vid sen avbokning om
vardgivaren vid tidpunkten for avbokningen
bedomer att ditt halsotillstand gor att
undersokningen eller behandlingen inte bor
genomforas. Om kostnaden som vi har ratt att
aterkrava inte betalas, har vi ratt att neka dig
fortsatt vard och erséttning till dess att
vardkostnaden ar betald.

e vissa behandlingsformer som inte kan erbjudas
inom den privata varden i Sverige.

G.3 Forebyggande och rehabiliterande
behandling hos fysioterapeut, naprapat eller
kiropraktor

Du ska alltid kontakta var vardformedling for att
boka tid. Bokning av vardbesok sker sa nara din
fasta bostad som mojligt, enligt narhetsprincipen.
Vi bokar bestket hos en vardgivare som ingér i vart
natverk. | vissa fall innebar det att du erbjuds vard
pa en annan ort, om det behovs for att du ska fa ratt
behandling. Det &r vardférmedlingen som avgor
detta. Under pagdende behandling har vi ratt att
hanvisa dig till en ny vardgivare nar som helst.

Forsakringen ersatter

e kostnader for forebyggande och rehabiliterande
behandling hos fysioterapeut, naprapat eller
kiropraktor inom vart vardgivarnatverk.

Det framgar av forsékringsbeskedet om du ska
betala sjalvrisk. Sjalvrisken betalas per
forsakringsfall. Om du inte betalar din sjalvrisk kan
vi neka dig neka dig fortsatt vard och ersattning till
dess att den &r betald. Om det gatt sju manader
eller mer sedan ditt senaste besdk betalar du en ny
sjalvrisk om du soéker vard igen.

Forsakringen ersatter inte

e kostnader som uppstar da du uteblir fran bokad
tid for undersdkning och behandling. Du ska
avboka senast 24 timmar fore besdket. Avbokar
du senare har vi ratt att aterkréva den kostnad
som vardgivaren fakturerar oss for den
uteblivna undersdékningen eller behandlingen.
Du betalar ingen kostnad vid sen avbokning om
vardgivaren vid tidpunkten for avbokningen
bedomer att ditt halsotillstand gor att
undersokningen eller behandlingen inte bor
genomforas. Om kostnaden som vi har ratt att
aterkrava inte betalas, har vi ratt att neka dig
fortsatt vard och erséttning till dess att
vardkostnaden ar betald.

e vissa behandlingsformer som inte kan erbjudas
inom den privata varden i Sverige.

G.4 Arbetslivsinriktad rehabilitering

For att omfattas av Arbetslivsinriktad rehabilitering
ska du nar du tecknade forsakringen inte ha varit
sjukskriven mer an 14 dagar i foljd de senaste tre
manaderna.

Du som inte ar fullt arbetsfor kommer att omfattas
av forsakringen fran och med det datum du varit
fullt arbetsfor under en period av tre manader.
Detta forutsatter att du inte haft en nedsatt



arbetsformaga mer dn 14 dagar i foljd de senaste
tre manaderna.

Fullt arbetsfor ar du som

e kan fullgora ditt vanliga arbete utan
inskrankningar, inte tar emot eller har ratt till
ersattning som har samband med sjukdom eller
olycksfall.

e inte av halsoskal har sarskilt anpassat arbete,
lonebidragsanstallning eller motsvarande.

Skadedag ar den forsta dagen du kontaktat oss vid

e risk for nedsatt arbetsformaga eller
sjukskrivning eller,

e sjukskrivning, den dag da du sjukanmalt dig till
arbetsgivaren.

Skadedagen avgor vilket villkor och
forsakringsbelopp som ska galla nar ratt till
ersattning bestams.

Forsakringen ersatter

e kostnader for rehabledaren.

e vid behov aven nédvandiga och rimliga
kostnader nedan for att kartlagga och utreda
behovet av arbetslivsinriktad rehabilitering.

e med hogst 3,0 prisbasbelopp.

e kostnader under langst 12 manader fran
skadedagen. Flera besvar med medicinskt
samband rédknas som ett och samma besvar.

Vi ska godkédnna samtliga kostnader pa forhand.

Forsakringen ersatter inte

e kostnad som ersatts av annan forsakring eller
Forsakringskassan.

e kostnad i samband varsel om uppsagning,
avskedande, permittering eller motsvarande.

e s3kallat outplacement, det vill sdga individuell
vagledning, rekrytering, radgivning och
coachning om ny anstallning, utbildning eller
karriar.

e kostnad for resa eller logi.

e kostnad som uppstar da du uteblir fran ett
avtalat besok eller bokad tid for behandling. Du
ska avboka senast 24 timmar fore besoket.
Avbokar du senare har vi ratt att aterkrava den
kostnad som vardgivaren fakturerar oss for
uteblivet besok eller behandling. Du betalar
ingen kostnad vid sen avbokning om
vardgivaren vid tidpunkten for avbokningen
bedémer att ditt halsotillstdnd gor att besoket
eller behandlingen inte bor genomforas.

e kostnad for tolk.

Vi avgdr om du har ratt till arbetslivsinriktad
rehabilitering. Om du har réatt till ersattning far du
tillgadng till en rehabledare som vi utser och som
efter ditt medgivande, samordnar kontakter och
insatser pa arbetsplatsen med arbetsgivaren.

Kartlagga och utreda behov

Rehabledaren genomfor ett kartldggande samtal
for att utreda den aktuella situationen, tidigare
atgarder och for att bedoma behovet av
rehabilitering. Samtalet genomférs med din
arbetsgivare och dig.

Kartlaggningen dokumenteras och ligger sedan till
grund for handlingsplanen.

Plan for att atergd i arbete

Rehabledaren upprattar i samarbete med
arbetsgivaren en rehabplan for att du ska kunna
fortsatta arbeta hos din nuvarande arbetsgivare.
Den forklarar mal for atergadng i arbete, vilka
atgarder som behovs och vem som ansvarar for
dem. Rehabplanen lamnas till din arbetsgivare.
Detta gors aven vid risk for sjukskrivning.

Samordna och folja upp
Rehabledaren samordnar och foljer upp atgarder i
planen och gor forandringar utifran ditt behov.

Rehabledaren koordinerar ocksd avstdmningar och
moten med arbetsgivaren och kan vid behov stotta
dig i kontakt med vardgivare och
Forsakringskassan. Alla inblandade ansvarar for att
informera rehabledaren om det sker nagra
forandringar som paverkar planen.

Rehabplan med atgarder

Rehabplanen innehaller de atgarder som ska inga.
Atgarderna ska vara medicinskt motiverade samt
evidensbaserade. Forsakringen omfattar foljande:

Behandling hos psykolog eller psykoterapeut
Forsakringen omfattar samtalsterapi med en
legitimerad psykolog eller psykoterapeut som vi
utser.

Behandling hos fysioterapeut, naprapat,
kiropraktor eller arbetsterapeut

Forsakringen omfattar behandling som sker med
fysioterapeut, naprapat, kiropraktor eller
arbetsterapeut som vi utser.



Beddmning av din arbetsteknik och arbetsplats

Du far bedéomning av din arbetsteknik och
arbetsplats, alternativt ditt arbetes krav och din
aktivitetsformaga med en person med relevant
kompetens och erfarenhet inom omradet, till
exempel ergonom eller arbetsterapeut som vi utser.

Bedodmning av specialistlakare

Du far bedéomning som syftar till att klarlagga
medicinska forutsattningar for arbete, anpassnings-
och rehabiliteringsbehov. Bedomningen omfattar
inte vard.

Bedomningen gors av specialistlakare som vi utser.

Vagledning i arbetslivet -Yrkeslivsplanering

Du far hjalp med att planera ditt yrkesliv, arbete och
arbetssituation hos din nuvarande arbetsgivare.
Detta ska syfta till att du ska kunna uppna en hallbar
arbetssituation.

Vagledningen utfors av yrkeslivsplanerare som vi
utser.

Om du blir sjuk eller far besvar igen

Om du blir sjuk eller far besvar igen, dar samband
finns med tidigare avslutat skadefall, kan vi ersatta
dig for en ny period om du varit behandlings-,
kontroll- och medicineringsfri under en period om
minst 12 sammanhéngande manader fran ditt
senaste vardbesok.

G.5 Behandling av beroende

Forsakringen ersatter

e halva kostnaden for en (1) oavbruten period av
behandling av antingen alkohol, ldkemedel,
narkotika, eller spelberoende under
forutsattning att det ar medicinskt motiverat
med behandlingen.

e kostnad for utredning om vardgivare utfor
sadan innan behandlingen pabdrjas.

e kostnader under langst 24 manader fran att vi
godkant behandlingen.

Behandlingen ska vara medicinskt motiverad,
godkand och formedlad av oss i forvag.

H. Fortsatt skydd nar
gruppforsakringen upphor

H.1 Efterskydd
Efterskydd galler inte for forsakringen.

H.2 Fortsattningsforsakring

Du som har omfattats av en gruppférsakring i minst
sex manader har ratt att teckna
fortsattningsforsakring utan krav pa din halsa om
gruppavtalet:

e sagsupp avgruppen eller

e Sags upp av 0ss.

e forobligatorisk gruppforsakring upphor pa
grund av bristande betalning.

Medforsadkrad har dven ratt till
fortsattningsforsakring om grupp-forsakringen
upphort pa grund av att gruppmedlemmen inte
betalat premien.

Ratt till fortsattningsforsakring eller inte

e omdu fatt eller uppenbarligen kan fa samma
slags forsakringsskydd genom exempelvis en
annan grupp- eller fortsattningsforsakring.

H.3 Vidareforsakring

Om du har omfattats av en gruppforsakring i minst
sex manader har du ratt att teckna en
vidareforsakring utan krav pa din halsa

e omdu slutar din anstallning eller ditt
medlemskap upphor.
e duinte langre tillhor den forsakringsberattigade

gruppen

Medforsakrad har aven ratt till vidareforsakring om:

e gruppmedlem fore slutaldern uttratt ur gruppen
eller uppnar slutaldern i gruppavtalet.

e ansdkan om aktenskapskapsskillnad eller
upplosning av partnerskap kommit in till
domstol. Detta galler &ven nar
samboforhallande med gruppmedlem
upploses.

e gruppmedlem avlider.

Ratt till vidareforsakring galler inte om:

e duinte arfolkbokford och stadigvarande bosatt
i Sverige nar gruppforsakringen upphor.

e du fatteller uppenbarligen kan fa skydd av
samma slag genom exempelvis en annan
grupp- eller fortsattningsforsakring.

e duinte betalat din frivilliga gruppforsakring i ratt
tid.

e dusjalvvalt att sdga upp forsakringen for dig
och/eller medforsékrad.

e du uppnatt slutdldern i gruppavtalet.
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e omdu har haft Forebygg- och rehabférsakring.

H.4 Seniorforsdkring
Du som har omfattats av en gruppférsakring i minst
sex manader har ratt att teckna en seniorforsakring
utan krav pa din halsa.

Om medférsakrad inte uppnatt slutaldern erbjuder
vi en vidareforsakring.

H.5 Ans6ka om fortsatt forsakring

Du ska ansodka inom tre manader till oss fran att
gruppforsakringen upphdrde. Forsakringens
innehall far inte dverstiga det som du hade i
gruppforsakringen. Vi beraknar priset enligt sarskild
tariff och du far betala forsékringen fran och med
att din gruppforsakring upphdrde.

For fortsattnings-, vidare- och seniorforsakringen
galler sarskilda villkor.

Kontakta Lansférsakringar eller din forsakringsformedlare

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsakringar Gotland 0498-28 18 50 |
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00 |
Lansforsakringar Halland 035-15 10 00 | Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Jonkoping 036-19 90 00 | Lansforsakringar Kalmar ldn 020-66 11 00 |
Lansforsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsékringar Skane 040-633 80 00 |
Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsakringar Sédermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsakringar Varmland 054-
77515 00 | Lansforséakringar Vasterbotten | 090-10 90 00 Lansforsékringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansférsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansforsakringar
Ostgota 013-29 00 00
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