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VAGASSISTANS

Tillsammans med Mobility Financial Services

Lansférsakringar tillsammans med Mobility Financial Services, ett varumarke under
Toyota Kreditbank GmbH Sverige Filial, erbjuder Vagassistans via utvalda bilhandlare.
Mobility Financial Services Vagassistans, nedan kallad Vagassistans, ar en forsakring som
galler for svenskregistrerad bil under en 12-manaders period nar sarskild premie ar betald.

Samtliga tjanster ar helt utan sjalvrisk.

Behover du hjalp?

Kontakta Mobility Financial Services Vagassistans direkt!
Inom Sverige 0771-40 44 47

Fran Utlandet +46 771 40 44 47

Var larmcentral har 6ppet dygnet runt,

365 dagar om aret.

Samtliga tjanster frdn Mobility Financial Services
Vagassistans ar helt utan sjalvrisk.

Mobility Financial Services Vagassistans

Vi vill att det ska vara sa enkelt som mgjligt att fa hjalp om du
far problem med din bil. Med Mobility Financial Services
Vagassistans far du hjalp dygnet runt, aret om. Alla tjanster
levereras utan sjalvrisk, det kostar alltsa ingenting extra de
ganger du behdver anvanda dig av vara tjanster. Mobility
Financial Services Vagassistans kan du forlanga tills bilen
blir 15 ar gammal.

Mability Financial Services Vigassistans -

alltid med dig pa vigen
Inom Sverige: Fran utlandet:
0771-40 44 47 +46 77140 44 47

| Mobility
@' Financial Services

Ett svardvertriffat skydd

Nar du som mest behdver hjalp ar hjalpen bara ett samtal bort.

Mobility Financial Services Vagassistans galler i Sverige och

i de flesta landerna i Europa (Gréna Kort omradet) aret om.

Du far ett svarovertraffat skydd som loser de flesta problem
som mojligen kan uppsta, exempelvis motorhaveri, trafik-
olycka eller stromlost batteri. Mobility Financial Services
Vagassistans hjalper dig till och med om du rakar fa punktering,
branslestopp eller har tappat bort din bilnyckel.

Mobility
Financial Services

M

Hjilp pa plats

Nodvandig reparation av bilen pa platsen for handelsen om
detta ar praktiskt mojligt och om kostnaden fér reparationen
understiger bargningskostnaden.

Starthjalp vid stromlost batteri, laséppning - om nycklarna
l[asts in i bilen eller tappats bort samt transport av bréansle vid
branslestopp (branslekostnaden ersétts inte) ingar. Vid punk-
tering ombesorjs hjulbyte (eventuella kostnader fér inkdp av
nytt dack ersétts inte).

Bargning

Vid driftstopp, som inte kan atgardas pa plats, bogseras
fordonet med eller utan slap till narmaste lamplig verkstad
eller till narmaste laddstation vid urladdat drivbatteri.
Kostnader for el vid laddning ersatts inte.

Hyrbil

Mobility Financial Services Vagassistans bokar en likvardig

bil &t dig under tiden din bil repareras, dock inte langre &n tre

dygn, under forutsattning att din bil har bargats till verkstad.
Hyrbil ar en alternativ ersattning fér hem- och/eller

vidareresa och kan inte kombineras med hotellkostnader.

Kostnader utover bilhyra ersatts inte.

Ring alltid oss forst!
Vidtag inga atgarder innan du forst ringt
Mobility Financial Services Vagassistans,
annars riskerar du att bli utan ersattning.
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Vidareresa

Mobility Financial Services Vagassistans bokar och betalar
tagbiljett for forare och medresenarer, som gor det mojligt att
atervanda till hemorten eller fortsatta till resmalet om hyrbil
inte kan tillhandahallas. I de fall resan tar langre an 6 timmar
(utomlands mer &n 10 timmar) erbjuds istallet flyg. Vidareresa
kan inte kombineras med hotellrum.

Hotellkostnader

Mobility Financial Services Vagassistans bokar och betalar
fér hotellrum for dig och dina medresenarer, forutsatt att din
bil bargats till verkstad och hyrbil inte kan tillhandahallas.
Kostnad for mat, telefonsamtal och liknande ersatts inte.

Hamtning av bilen

Nar bilen ar fardigreparerad betalar Mobility Financial Services
Vagassistans transport av dig fran bostaden eller hemorten foér
att hamta bilen. Finns det sarskilda skal kan Mobility Financial
Services Vagassistan ordna hamtningen av bilen.

Begransningar

Vagssistans betalar for hogst tre skador/handelser som
intraffar under en 12 manadersperiod. Vagassistans betalar
heller inte kostnader fér mat, telefonsamtal eller liknande
eller kostnader som férare och passagerare normalt skulle
ha haft for till exempel logi, taxi, bensin, vagtullar, broavgifter
och liknande.

Information och radgivning

Vilka problem du an har - bilstéld, férlorat kreditkort, sjukdom
eller behov av allmé&nna rad sa kan du nar som helst under
dygnet kontakta Mobility Financial Services Vagassistans for
hjalp, radgivning eller vidarebefordran av meddelanden.
Skulle vi inte kunna bidra med ekonomisk hjalp i ndgot
problem, sa kan vi atminstone alltid hjalpa dig att finna
l6sningar




Forsakringsvillkor MAO2
Galler frdn 2026-06-01

1 Tillamplighet och giltighetstid
Mobility Financial Services Vagassistans, nedan kallad Vag-
assistans, ar en forsakring som galler for svenskregistrerad

bil under en 12-manadersperiod nar sarskild premie ar betald.

Bilen far dock inte vara éldre an 15 ar, raknat fran forsta
registreringsdatum, da nytt 12-manadersavtal ingas. For-
nyelse av forsakringen upphor da bilen blivit aldre an 15 ar.
For bilar som under férsakringsperioden blir aldre &n 15 ar
upphor forsakringen att galla utan féregdende uppsagning
efter forsakringstiden.

Vagassistans galler inte for taxi- och budbilar, utrycknings-
fordon och inte heller for militarregistrerade bilar. Bilar som
anvands i korttidsuthyrning omfattas enbart av bargning och
reparation pa plats enligt punkt 9 och 10 nedan. Vagassistans
galler enbart for bilar som ar kdpta hos bilhandlare som
Lansforsakringar har avtal med.

2 Personer som omfattas av assistansen

Ratt till service och erséattning har bilens agare eller férare
som anvander bilen med &garens tillstdnd samt passagerare
i bilen.

3 Giltighetsomrade
Vagassistans galler vid handelser som intraffar i Sverige samt
i de lander som ar anslutna till systemet med grént kort.

4 Handelser som Vagassistans galler for

Vagassistans galler for driftsstopp som forhindrar fortsatt fard

och som orsakats av

= kollision, valtning, avkorning eller annan trafikolycka

= brand eller explosion

= maskinhaveri eller annat tekniskt fel som ar oférutsett och
inte beror pa bristande underhall

= branslebrist, punktering, férlust av bilnycklar eller att
bilnycklarna lasts in i bilen

= stold eller tillgrepp av bilen och férsok till stold eller
tillgrepp av bilen.

Bargning vid urladdat batteri
Forsakringen galler for
Transport till narmaste laddstation vid urladdat drivbatteri

5 Begaran om service, skadeanmalan
Begaran om service och anmdlan om skadehandelsen gors
direkt till Vagassistans pa telefonnummer 0771 40 44 47 om
handelsen intraffar i Sverige och intraffar handelsen utanfor
Sverige, +46 771 40 44 47.

Lamna uppgifter om bilens registreringsnummer och
sadana uppgifter om assistansen, som Vagassistans behover
fér sin handlaggning.

Vagassistans betalar inte kostnader fér service som utfors
utan féregdende medgivande fran Vagassistans om det inte
finns sarskilda skal till exempel om omstandigheterna varit
sddana att du inte omedelbart kunnat kontakta Vagassistans
utan tvingats snabbt handla pa egen hand.

6 Medgivande

Du ska ha ett medgivande fran Vagassistans innan du
bestaller service savida inte omstandigheterna hindrar
dig fran att omedelbart kontakta Vagassistans.

7 Avdrag pa ersittningen

Om du bryter mot bestammelserna i punkt 6 och forsummel-
sen medfor skada for oss kan vi géra avdrag pa ersattningen.
Avdrag gors efter vad som ar skaligt med hansyn till
omstandigheterna. Vid ringa oaktsamhet gors inget avdrag.

8 Service och ersattning for kostnader

1 frdga om reparation pa plats, bargning och hamtning enligt
nedan, géller Vagassistans ocksa for tillkopplad slapvagn, till
exempel husvagn.

9 Reparation pa plats

Vagassistans utfor och betalar nédvandig reparation pa
platsen fér handelsen, om detta ar mojligt och det inte blir
dyrare an bargningskostnad. Vagassistans utfor och betalar
den laddning av bilens batteri som kan vara nédvandig for
fortsatt korning. Galler inte fér laddning av drivbatteri.

Om bilens nycklar forlorats eller lasts in i bilen svarar
Vagassistans for laséppning, om detta kan goras pa platsen.
Maste ldssmed anlitas, betalar Vagassistans kostnaderna for
detta, dock hégst med det belopp som en bargning skulle
ha kostat.

Vid driftstopp pa grund av branslebrist betalar Vagassistans
transport av nytt bransle. Branslekostnaden ersatts inte.

Vid driftstopp pa grund av punktering hjalper Vagassistans
dig med byte av hjul. Eventuella ytterligare kostnader,
till exempel for inkdp av annat dack, ersatts inte.

10 Bargning

Vagassistans utfor och betalar sddan bargning av bilen som
ar nodvandig pa grund av den intraffade handelsen, om drift-
stoppet inte kan avhjalpas pé plats enligt ovan. Bargning sker
fran allméan vag eller fran dess omedelbara narhet. Bargning
gors till narmaste lamplig verkstad som kan reparera skadan.



11 Hyrbil, flyg eller tag

Vid driftstopp, stéld eller tillgrepp som varar langre an en
timme, ser Vagassistans till att du far en hyrbil. Vagassistans
ersatter hela dygns- och kilometerkostnaden for bil av hogst
samma storlek som den forsakrade. Hyrbilen tillhandahalls
under hogst tre dygn. Om hyrbil inte kan ordnas utfér och
betalar Vagassistans transport av bilens férare och passage-
rare till hemorten eller resmalet. Transporten sker med tag
eller, om tagresan skulle ta mer &n sex timmar (utomlands
mer an tio timmar), med flyg turistklass.

Vid héndelse som intrdffar utomlands géller dessutom
féljande:

om bilen inte ar reparerad — eller kommit tillrdtta efter stéld
eller annat tillgrepp — vid tiden for den planerade hemresan,
utfér och betalar Vagassistans transport av bilens forare och
passagerare till hemorten. Transporten sker med det trans-
portmedel som med hansyn till omstandigheterna ar billigast.

12 Hamtning av bilen

Nar bilen ar fardigreparerad - eller kommit tillratta efter stold
eller annat tillgrepp - utfér och betalar Vagassistans transport
for en av de forsdkrade fran bostaden eller resmalet for att
hamta bilen. Om det finns sarskilda skal kan Vagassistans
ordna hamtning av bilen.

13 Hotellkostnader

Om Vé&gassistans inte under det dygn da hiandelsen anmaldes
till Vagassistans kan tillhandahalla hyrbil eller ordna transport
till hemorten eller resmalet, ordnar och betalar Vagassistans
en Gvernattning pa hotell fér férare och passagerare.
Paféljande dag ska Vagassistans tillhandahalla hyrbil

eller transport.

14 Tillgéng till service

Végassistans atar sig att tillhandahalla service enligt dessa
villkor s& snabbt som méjligt, dygnet runt. I Sverige far du
service inom en timme, utomlands inom fyra timmar. I nagot
fall kan emellertid omstandigheter som Vagassistans inte kan
rada 6ver att medféra att service inte kan ges inom den tid
ellerijust den form som villkoren anger (till exempel nar det
galler inkvartering, hyrbil, tag- eller flygtransport). Alternativa
l6sningar kan da bli nédvandiga, men du kommer att kompen-
seras for de extra kostnader detta kan medféra for dig.

Tjansterna fran Mobility Financial Services Vagassistans sker
i samarbete med SOS International i Sverige pa uppdrag av
Mobility Financial Services och Lansforsakringar AB (publ).
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15 Begransningar

Vagassistans betalar for hégst tre skador/hdandelser som
intraffar under en 12 manadersperiod. Vagassistans betalar
heller inte kostnader fér mat, telefonsamtal eller liknande
eller kostnader som forare och passagerare normalt skulle
ha haft for till exempel logi, taxi, bensin, vagtullar, broavgifter
och liknande.

16 Vi betalar inte for hiandelser
® som hant under tavling med bilen eller under traning
for tavling
® i samband med terrangkdrning
s som framkallats genom uppsat. Har handelsen uppkommit
genom grov vardsléshet kan vi gora avdrag pa ersattningen.
® som uppstatt om bilen &r avstalld i Vagtrafikregistret

17 Aktsamhetskrav

Du ska se till att bilen inte kérs av férare som saknar korkort
eller som kan gora sig skyldig till rattfylleri eller grovt
rattfylleri.

Du ska se till att vid 6vningskorning saval larare som elev
uppfyller de regler som galler vid 6vningskérning. Du ska
ocksa se till att bilen inte kors nar kérférbud meddelats av
polis eller annan behdrig besiktningsman. Om du bryter mot
aktsamhetskraven i denna punkt kan vi géra avdrag pa ersatt-
ningen. Avdraget gors efter vad som ar skaligt med hansyn till
férhallandets samband med den intraffade skadan, det uppsat
eller den vardsléshet som har férekommit och omstandig-
heterna i dvrigt. Avdraget kan i allvarliga fall leda till att du
inte far nagon ersattning alls. Vi gor inget avdrag om
férsummelsen ar lindrig.

18 Identifikation

Med ditt handlande likstalls handlande av den som med ditt
samtycke har tillsyn éver din bil som omfattas av denna
Vagassistans.

19 Forsakringsgivare
Forsakringsgivare for Vagassistans ar
Lansforsakringar AB (publ).

20 Behandling av personuppgifter
Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar
personuppgifter och dina rattigheter i samband med det pa

var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.
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