Sjukvards-
forsakring Bas

For foretag och organisationer

For- och efterkopsinformation
Galler fran 2026-01-01, villkor SJV 901:7

Det ar viktigt att du
laser och sparar den

har informationen.

Med var sjukvardsforsakring far du tillgang till privat, planerad vard vid bade sjukdom och olycksfall.

Detta ar endast en oversiktlig information som du har ratt att fa innan och efter att du tecknat

forsakringen och det ar viktigt att du laser igenom den. Férsakringen innehaller ocksa viktiga

begransningar. Om nagot skydd ar sarskilt viktigt for dig bor du ta reda pa om det ingar i forsakringen.

Kontakta oss garna. Det fullstandiga forsakringsvillkoret hittar du pa var webbplats

lansforsakringar.se. Du kan ocksa kontakta din gruppféretradare eller ditt lokala lansforsdkringsbolag

sa skickar vi det till dig.

Nar du tecknat forsakringen ar det ocksa viktigt att du noga laser igenom ditt forsakringsbesked och

kontrollerar att allt stammer, till exempel namn, personnummer och vad forsakringen omfattar.

Vem som kan forsdkras
For att fa teckna forsakring har vi olika krav:

e Du aranstalld i foretag eller medlemii
organisation som ingar gruppavtal med oss.

e Duar16armeninte 64 ar.

e Du ar folkbokférd och stadigvarande bosatt i
Sverige, eller har din huvudsakliga sysselsattning
i Sverige men ar bosatt i annat nordiskt land.

Forsakringen kan i vissa fall &ven tecknas av din
make eller sambo. Detta framgar i sa fall av
ansdkan.

Om du kompletterar eller utdkar ditt
forsakringsskydd galler samma bestdmmelser som
vid ny forsakring.

Vad du kan s6ka och vad det kostar

Det framgar av din anstkan vilka forsakringar du
kan teckna. Du hittar priset pa din ansdkan eller i
prisbladet.

Hur du gor for att fa anvanda férsdkringen

Du kontaktar var vardférmedling eller anvander var
app Halsa och Vard. En forutsattning for att du ska
fa ersattning ar att du kontaktat oss och att vi
godkant din skada.

Du ska lamna de upplysningar och medicinska
handlingar som vi begar och som vi bedomer som
nodvandiga for att faststalla ratten till ersattning
och behandling.

Sjalvrisk
Du betalar en sjalvrisk per forsakringsfall.

Det framgar av forsakringsbeskedet om du ska
betala sjalvrisk och hur stor sjalvrisken ar. Om du
inte betalar din sjalvrisk kan vi neka dig neka dig
fortsatt vard och ersattning till dess att den ar

21 LF



Tid som forsakringen lamnar ersattning
Ersattning ldmnas sa lange forsakringen galler,
dock langst under 24 manader for samma sjukdom
eller olycksfallsskada raknat fran skadedagen.

Du kan fa ersattning for samma sjukdom eller
olycksfall igen, under férutsattning att du varit
behandlings-, kontroll-, och medicineringsfri under
24 manader sedan ditt senaste vardbesok.

Begransningar i forsakringen

| forsakringsvillkoren finns begransningar som talar
om ifall det &r ndgot som forsakringen inte galler
for. | det har dokumentet har vi lyft ut de viktigaste
begransningarna ur villkoret.

Forsakringen galler inte sjukdom eller
olycksfallsskada som du fatt vard, kontrollerats
eller medicinerats for innan forsakringen borjade
gélla. Men om besvaret aterkommer nar du varit
behandlings-, kontroll- och medicineringsfrii 24
sammanhangande manader omfattas det av
forsakringen.

Forsakringen ersatter exempelvis inte:

e akutvard

o forebyggande vard som till exempel kan vara
borttag av ofarliga fodelsemaéarken, rutinkontroll
av PSA eller cellprover

e gentester

e utredning eller behandling av neuropsykiatrisk
diagnos

e atstorningar

kroniska sjukdomar och foljder av kroniska

sjukdomar

tandvard

overvikt eller fetma

organtransplantation

kosmetiska atgarder eller operation.

Forsakringen ersatter inte kostnad for uteblivet
besok eller om du avbokar vard senare an 24
timmar fore bokad tid. Om du uteblir eller avbokar
senare har vi i vissa fall ratt att aterkréva den
kostnad som vardgivaren fakturerar oss for det
uteblivna eller sent avbokade besoket.

Forsakringen galler inte heller for kroppsskada till
foljd av att du deltar i boxning eller annan
kampsport eller sport, idrottstavling eller traning
som professionell idrottsutovare.

Vid krig och krigsliknande situationer, vissa
terroristhandlingar och atomkarnprocesser galler
inte forsakringen.

Forsdkringen omfattar

Halsoframjande tjanster, samtalsstod och
chefsstod

Du har tillgang till vara halsoframjande tjanster i
appen Halsa och Vard eller pa
halsa.lansforsakringar.se.

Du har aven tillgang till personligt samtalsstod och
chefsstod.

Sjukvardsradgivning och vardplanering

Du far sjukvardsradgivning och tillgang till var
vardformedling som hjalper till med att planera och
boka vard inom vart vardgivarnatverk av privata
vardgivare.

Behandling hos specialister inom vart
vardgivarnatverk

Vid sjukdom eller olycksfallsskada ingar
nodvandiga och rimliga kostnader for undersokning
och behandling som utfors av lakare, fysioterapeut,
naprapat, psykolog, psykoterapeut, dietist eller
logoped. Du ska alltid kontakta var vardférmedling
for att vi ska godkénna vard och boka tid.

Patientavgift

Patientavgiften i offentlig 6ppenvard upp till
hogkostnadsskyddet for behandling som ar
godkénd av oss och for de moment som ingari
forsakringen. Med offentlig vard menar vi vard som
du betalar enligt regionens faststallda
patientavgifter. Nagra exempel pé vad vi erséatter ar
besok hos lakare, fysioterapeut samt akut vard.

Hjalpmedel for tillfalligt bruk

Kostnad for ortopedtekniska hjalpmedel som ar
medicinskt motiverade och nédvandiga for skadans
lakning. Hjalpmedlet ska vara forskrivet av halso-
och sjukvardspersonal och godkant av oss i forvag.

Second opinion - fornyad medicinsk bedomning
Second opinion innebar att du i vissa fall har ratt till
ytterligare medicinsk beddmning av en av vara
utsedda specialister. Detta kan ske om det inte
klart framgér vilken behandling som ar lampligast
for dig nar du star infor ett svart medicinskt
stallningstagande som avser en sarskilt allvarlig
eller livshotande sjukdom eller om du ska genomga
en riskfylld behandling.


https://halsa.lansforsakringar.se/

Operation

Kostnad for operationsforberedande undersdkning,
operation och sjukhusvard i privat regi som
godkants av oss i forvag.

Vard efter operation - medicinsk rehabilitering
Kostnad for eftervard som ordinerats av ldkare med
overnattning pa hemorten. Varden ska ha
ordinerats av lakare i samband med sjukhusvard
eller operation.

Hjalp i hemmet efter operation

Du kan fa ersattning for maximalt 20 timmars
hemservice under en sammanhangande period av
14 dagar réknat fran dagen efter din hemkomst.
Tjansten ska utforas av foretag som ar godkant for
F-skatt.

Resa och logi vid privat vard

Kostnader for resa som uppgar till minst 20 mil tur
och retur samt for logi som godkants av oss i
forvag.

Allman information om
forsakringen

Vad en gruppforsakring ar

En gruppforsakring ar en forsakring som tecknas for
en grupp av manniskor i stallet for en enskild
individ. Alla vara gruppforsakringar ar
riskforsakringar vilket innebar att de saknar varde
om de upphor. Férsakringarna ar
kapitalférsakringar enligt inkomstskattelagen,
vilket bland annat innebar att ersattningen fran
forsakringarna ar skattefria.

Gruppavtalet ar ett avtal mellan oss och
foretradare for gruppen. Gruppen bestar av
gruppmedlemmar. Gruppmedlem ar den person
som ingar i gruppavtalet. Medforsakrad ar
gruppmedlems make eller sambo. Gruppmedlem
samt eventuellt medforsakrad ar de som ar
forsakrade och som forsakringen galler for.

Att det finns ett gallande gruppavtal ar en
forutsattning for att din forsakring ska galla.

Gruppavtalet tillsammans med ansdkan anger vilka
forsakringar som vi erbjuder dig. Det innebar att du
inte alltid kan teckna samtliga forsakringar.

Ett gruppavtal om obligatorisk forsakring ingas
mellan oss och foretradaren for gruppen.

Forsakringsavtalet om frivillig gruppforsakring ingas
mellan oss och dig pa grundval av gruppavtalet.

Forsakringsvillkoret har vi ratt att andra nar vi
fornyar din forsakring. Om vi andrar villkoren borjar
vi anvanda det dndrade forsakringsvillkoret forst vid
narmast foljande forfallodag.

Ingar du i ett avtal med obligatorisk anslutning
betalar din arbetsgivare eller organisationen
forsakringen. Vid frivillig anslutning betalar du for
dina och medforsakrads forsakringar.

Premien betalas via inbetalningskort, autogiro eller
lbneavdrag.

Om ett forsakringsfall intraffar regleras detta enligt
de villkor som galler nar skadefallet intraffar.

Svensk lag tillampas pé avtalet och all
kommunikation sker pa svenska

Nar forsdkringen borjar galla - avtalstid

Frivillig forsakring borjar galla fran och med den dag
som anges i gruppavtalet, for dig som uppfyller
kraven pa anslutning och som tecknat
forsakringen. Om du intrader i gruppen senare
borjar férsakringen galla dagen efter den dag du
ansOkte om forsakringen, under forutsattning att vi
kan bevilja din forsakring.

Obligatorisk (foretagsbetald) forsakring borjar galla
frdn och med dagen efter att gruppavtalet ingatts.
Forutsattningen ar dock att forsakringen kan
beviljas samt att det inte av gruppavtalet eller pa
annat satt framgar, att forsakringen ska borja galla
senare. For dig som intrader i gruppen senare,
borjar forsakringen galla tidigast dagen efter att du
intrader i gruppen.

Hur lange forsakringen géller - avtalstid
Forsakringen galler langst till du uppnar slutaldern,
som framgar av forsakringsbeskedet.

| de fall du har din make/sambo medférsakrad
upphor aven dennes forsakring att galla nar din
forsakring upphor att galla eller om
aktenskapet/samboforhallandet avslutas.

Forsakringen upphor ocksd om du slutar din
anstallning eller ditt medlemskap samt om
gruppavtalet sags upp.

Om du inte betalar forsakringen upphdr den att
galla 14 dagar efter det att vi har skickat



meddelande om att den ar uppsagd, om premien
inte betalas inom denna tid.

Forsakringen kan du ateruppliva till samma
omfattning som du haft tidigare, om du betalar
resterande premier inom tre manader efter att
forsakringen har upphort. Forsakringen borjar da
galla dagen efter att du har betalat.

Om du inte betalar din forsta premie kan
forsakringen inte aterupplivas.

Hur priset berdknas samt nér priset kan dndras
Priset for forsakringen framgar av offert, prisblad
eller ansdkan.

Priset kan forandras vid varje huvudforfallodag
bland annat pa grund av forandrat prisbasbelopp,
villkorsandring samt i forekommande fall din alder.

Om du angrar dig

Nar du som konsument képt din produkt eller tjanst
pa internet, telefon eller utanfor vara kontor, sa
kallat distanskop, har du mojlighet att angra kopet
inom 14 dagar. Du kan anvanda var angerfunktion
pa hemsidan eller i appen, eller kontakta oss s&
hjalper vi dig. Har du hunnit betala far du pengarna
tillbaka med avdrag for den tid som du haft
tjansten.

Narmare bestammelser om angerratt finns i lagen
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Nar forsdkringen fornyas

Gruppavtalet galler under ett ar, men det forsta
forsakringsaret kan avse en kortare period. Avtalet
fornyas darefter ett ar i taget om inte gruppen eller
vi sagt upp avtalet.

Nar forsdkringen kan sagas upp

Du far nar som helst saga upp din forsakring att
upphdéra omedelbart eller vid en framtida tidpunkt.
Din uppsagning galler fran dagen efter att din
begaran kom fram till oss eller vid ett framtida
tillfalle som du anmalt till oss.

Hit vander du dig med fragor

Du kan ockséa vanda dig till Konsumenternas
forsakringsbyra, www.konsumenternas.se, 0200-
22 58 00. Aven den kommunala
konsumentvéagledaren kan ge rad och information.
Radgivningen ar kostnadsfri for dig.

Information om var férsakringsdistribution
Lansforsakringar tillhandahaller for denna produkt
inte sadan radgivning som avses i lagen om
forsakringsdistribution.

Vara anstallda som séljer forsakring far en fast lon.
| vissa fall far de aven rorlig provision som framst
grundar sig pa kvalitet och endast till mindre del pa
kvantitet. Ar férsakringen tecknad online via var
webbplats betalas ingen ersattning eller provision
till vara anstallda for forsaljningen.

Om du tecknar véara forsakringar ggnom en maklare
eller annan forsakringsformedlare, ar de skyldiga
att informera dig om sin forsakringsdistribution. Det
ar i sa fall uppgifterna i deras information som
galler for dig.

Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar
behandlar personuppgifter och dina rattigheter i
samband med det pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter.

Om vi inte kommer 6verens

Om du inte ar nojd med ett beslut eller hanteringen
av ditt arende ar vi naturligtvis beredda att omprova
det. Kontakta i forsta hand den person du haft
kontakt med eller var klagomalsansvariga.

Om du &nda ar missnojd kan du vanda dig till
Personférsakringsnamnden med medicinska
tvistefragor, www.forsakringsnamnder.se, 08-522
787 20. Galler tvisten andra fragor kan du vanda dig
till Allmanna reklamationsnamnden, www.arn.se,
08-508 860 00.

Du kan aven vanda dig till domstol for att fa ditt
arende provat. Dina ombudskostnader kan oftast
ersattas om du har en rattsskyddsforsakring. Du
betalar da enbart sjalvrisken.

Efterskydd
Efterskydd galler inte for forsakringen.

Fortsatt forsakring

Nar du inte langre kan vara kvar i gruppavtalet kan
du ha ratt att ansdka om forsakring utan
halsoprovning. Detta galler under forutsattning att
du varit forsakrad i minst sex manader.

Du ska ansoka inom tre manader till oss fran att
gruppforsakringen upphorde. Las mer om detta i
forsakringsvillkoret.


https://www.konsumenternas.se/
https://www.lansforsakringar.se/stockholm/privat/kundservice/personuppgifter/
https://www.forsakringsnamnder.se/
https://www.arn.se/

Forsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Lansforsakringar AB (publ),
org.nr 502010-9681. Styrelsens sate ar Stockholm.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn.
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Kontakta Lansforsakringar eller din forsakringsformedlare

Lansforsakringar Bergslagen 021-19 01 00 | Lansforsakringar Blekinge 0454-30 23 00 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-930 00 | Lansforsakringar Gotland 0498-28 18 50 |
Lansforsakringar Gavleborg 026-14 75 00 | Lansforsakringar Goinge-Kristianstad 044-19 62 00 | Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan 031-63 80 00 |
Lansforsakringar Halland 035-15 10 00 | Lansforsakringar Jamtland 063-19 33 00 | Lansforsakringar Jonkoping 036-19 90 00 | Lansforsakringar Kalmar ldn 020-66 11 00 |
Lansforsakring Kronoberg 0470-72 00 00 | LF Norrbotten 0920-24 25 00 | Lansférsakringar Skaraborg 0500-77 70 00 | Lansférsékringar Skane 042-633 80 00 |
Lansforsakringar Stockholm 08-562 830 00 | Lansforsakringar Sodermanland 0155-48 40 00 | Lansforsakringar Uppsala 018-68 55 00 | Lansforsakringar Varmland 054-
775 15 00 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-10 90 00 | Lansforsakringar Vasternorrland 0611-36 53 00 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-27 30 00 | Lansforsakringar
Ostgota 013-29 00 00
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