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Utokat reseskydd

FOR- OCH EFTERKOPSINFORMATION
Galler frdn 2025-01-01

DET AR
VIKTIGT ATT DU
LASER OCH SPARAR DEN
HAR INFORMATIONEN.

Om nagot skydd ar sarskilt viktigt
for dig, bor du ta reda pa att det
omfattas av forsakringen.

Kontakta garna oss om
du har fragor.

Tillaggsforsakringen Utokat reseskydd ar ett komplement till reseskyddet i din hem- eller villa-
hemférsakring. Detta dr endast en 6versiktlig information som du har rétt att fa innan du képer
forsakringen, den innehaller ocksa information om viktiga begransningar och aktsamhetskrav.
De fullstandiga villkoren finns pa var webbplats, du kan ocksd kontakta oss sa skickar vi dem
till dig. Vilka tillaggsforsakringar du valt framgar av ditt forsakringsbrev.

Var och nar galler forsakringen?

Det utdkade reseskyddet galler i hela varlden under de férsta
45 dagarna nar du ar pa resa. Det galler for obegransat antal
resor under ett ar for dig och din familj. Forsakringen galler
inte vid tjansteresa.

Vilka galler forsakringen for?

Forsakringen galler fér dig och de familjemedlemmar i ditt
hushall som &r folkbokférda och bosatta pa den adress som
anges i forsakringsbrevet. Den galler ocksa for dina barn
under 18 ar som inte bor hos dig men foljer med pa resan.

Sjalvrisk

Forsakringen galler utan sjalvrisk. Daremot galler reseskyddet
i hemfoérsakringen med vanligtvis med grundsjalvrisk, exem-
pelvis om du behdver sjukvard pa grund av akut sjukdom eller
olycksfallsskada.

Avbestallningsskydd

Med avbestallningsskyddet behdver du inte férlora det du
betalat for resan. Skyddet galler om du maste avboka din resa
darfor att du, din medresenar, nara anhorig till dig eller din
medresenar eller person du skulle bestka pa resan drabbats
av akut sjukdom eller olycksfall, eller om din bostad skadats
vasentligt.

Vad ersatter forsakringen?
Du far ersattning for betalda kostnader for resa, logi och
bokade arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.

Vad ersitts inte?

Forsakringen galler inte om du maste avbestalla resan pa
grund av sjukdom eller olycksfall som du kande till nar du
bokade eller slutbetalade resan.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per person och
totalt hogst 75 000 kronor.

Aktsamhetskrav
Avbestallning ska ske omgaende, dock senast dagen efter det
att orsaken till avbestallningen blivit kand.




Personforsening
Du far ersattning om flyget eller taget blir férsenat eller
installt under din pabdrjade resa.

Hur stor blir ersattningen?

Blir du férsenad mer an atta timmar far du ersattning med
1 000 kronor. Efter 36 timmars férsening far du ytterligare
2 000 kronor.

Bagageforsening
Du far ersattning om ditt bagage blir férsenat nar du reser ut.

Hur stor blir ersattningen?

Blir bagaget férsenat mer an atta timmar far du ersattning
med 1 000 kronor per kolli. Efter 36 timmars forsening far du
ytterligare 1 000 kronor.

Resestartskydd - hojt belopp

Du far ersattning om du inte hinner med en pa férhand bokad
och betald utresa eller hemresa pa grund av en plétslig och
oférutsedd handelse. Om du inte kan ansluta dig till resan far
du istallet ersattning for merkostnader fér hemresa och rese-
avbrott.

Hur stor blir ersattningen?

For merkostnader ersatts du med hégst 15 000 kronor per
person, medréaknat den ersattning du kan fa genom grund-
skyddet. Reseavbrott ersatts langst i 45 dagar och med hogst
1 000 kronor per person och dag, medraknat den ersattning
du kan fa genom grundskyddet.

Reseavbrott - hojt belopp

Om du maste aka hem for att du, din medresenar eller nara
anhorig drabbats av akut sjukdom eller olycksfall, far du
ersattning for de dagar du inte kunnat utnyttja resan.

Hur stor blir ersattningen?

For reseavbrott far du ersattning i langst 45 dagar och med
hogst 1 000 kronor per dag, medraknat den ersattning du kan
fa genom grundskyddet.

Outnyttjad aktivitet

Forsakringen galler om du inte kan fullfélja en bokad och
betald fysisk aktivitet under resan, till exempel kursavgift,
greenfee, dykkurs, liftkort eller utflykter, pa grund av att du
drabbats av akut sjukdom eller olycksfall.

For att fa ersattning maste du kunna uppvisa intyg fran lakare
pa resmalet som visar antalet sjukdagar eller att du varit for-
hindrad att utéva aktiviteten pa grund av sjukdomen eller
olycksfallet.

Vad ersatter forsakringen?
Du far ersattning med dagsandelar av aktivitetens pris.

Vad ersitts inte?
Har du ratt till ersattning for outnyttjad aktivitet betalar vi inte
ersattning for reseavbrott eller ersattningsresa.
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Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 1 000 kr per dag och person och
i langst 10 dagar.

Ersattningsresa

Forsakringen galler for dig om du eller din medresenar pa
grund av akut sjukdom eller olycksfall blir intagen pa sjukhus,
ordineras vila under mer &n halva restiden eller maste resa
hem under resans forsta halft och darfor inte kan utnyttja
resan som planerat.

Anlita lékare snarast, fran férsta dagen, om du blir sjuk eller
skadar dig i en olycka. Skaffa lakarintyg dar det klart framgar
diagnos och lakarens ordination, till exempel om vila.

Vad ersiatter forsakringen?
Du far ersattning for betalda kostnader for resa, logi och
bokade arrangemang som du inte far tillbaka fran annat hall.

Vad ersitts inte?

Forsakringen ersatter inte om du drabbas av sjukdom eller
olycksfall dar vardbehov kunnat férutses innan resan
pabdrjades.

Hur stor blir ersattningen?
Hogsta ersattningsbelopp ar 45 000 kronor per person och
totalt hogst 75 000 kronor.

Hojt belopp for pengar

Nar flera avdem som forsakringen galler for deltar i samma
resa ar hogsta ersattningsbeloppet for pengar hojt till

10 000 kronor.

Allmanna bestammelser

Om dina uppgifter andras

Det &r viktigt att du talar om fér oss om nadgon uppgift som du
lamnat till oss férandrats, exempelvis hur manga personer ni
ari hushallet.

Oriktiga uppgifter kan paverka din méjlighet att fa ersattning
om nagot skulle handa.

Priset pa forsidkringen

Priset for din forsakring bestams bland annat av hur manga
personer ni ar i hushallet. Priset pa din férsékring framgar av
ditt forsakringsbrev eller av den offert du fatt.

Avtalstiden

Forsakringen tecknas pa ett &r om vi inte kommit Gverens om
annan tid och galler fran den dag som anges i forsakringsbre-
vet. Din forsakring trader i kraft dagen efter du ansokt om for-
sakring om vi inte kommit éverens om annan forsakringstid.

Svensk lag tillampas pa avtalet och all kommunikation mellan
parterna sker pa svenska.



Forsdkringsbrevet

Avtalet mellan oss utgors av forsakringsbrevet och de full-
standiga forsakringsvillkoren. Det du vill ha férsakrat ska
finnas med i forsakringsbrevet. Vi ber dig lasa igenom
forsakringsbrevet och genast kontakta oss om det ar nagot
som fattas eller ar fel, s andrar vi det.

Betalning
En nytecknad forsakring ska betalas inom 14 dagar efter den
dag da vi skickat inbetalningskortet till dig.

Foljden av obetald forsakring

Om du inte betalar férsakringen i tid far vi saga upp den.
Forsakringen upphdr 14 dagar efter att vi skickat dig en
skriftlig uppsagning. Betalar du innan de 14 dagarna
fortsatter forsakringen att galla som vanligt.

Fornyelse av forsdkringen

Din férsakring fornyas normalt om den inte har sagts upp till
forsakringstidens slut, eller om det framgar av avtalet eller
andra omstandigheter att den inte ska férnyas.

Ratt att sdga upp forsakringen

Du har ratt att saga upp forsakringen med omedelbar verkan
om ditt forsakringsbehov bortfaller eller om det intraffar
annan liknande omstandighet.

Vi kan saga upp din férsakring om du eller annan forsakrad
grovt dsidosatt era skyldigheter eller vid andra synnerliga
skal.

Om du angrar dig

Nar du som konsument kdpt din produkt eller tjanst pa inter-
net, telefon eller utanfor vara kontor, sé kallat distanskop, har
du mojlighet att angra kopet inom 14 dagar. Du kan anvanda
var angerfunktion pa hemsidan eller i appen, eller kontakta
oss sa hjalper vi dig. Har du hunnit betala far du pengarna till-
baka med avdrag for den tid som du haft tjansten.

Narmare bestimmelser om angerratt finns i lagen om distans-
avtal och avtal utanfor affarslokaler.

Behandling av personuppgifter

Du hittar information om hur vi pa Lansférsakringar behandlar
personuppgifter och dina rattigheter i samband med det pa
var webbplats lansforsakringar.se/personuppgifter.
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Skaderegistrering

Bolaget anvander sig av ett for forsakringsbranschen gemen-
samt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register inne-
haller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem som
begart ersattning. Det innebér att bolaget far reda pad om du
tidigare anmalt ndgon skada hos annat férsakringsforetag,
tjanstepensionsforetag eller myndighet som handlagger lik-
artade ersattningsansprak. Andaméalet med GSR &r att till for-
sakringsforetag, tjanstepensionsféretag och myndigheter som
handlagger likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett
underlag for att identifiera oklara forsakringsfall och ersat-
ningsansprak. Darigenom kan féretag och myndigheter mot-
verka utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga
uppgifter liksom felaktig utbetalning fran flera forsakringar for
samma skada. Uppgifterna kan aven anvandas i avidentifierad
eller pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och ana-
lyser pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR ar Skadeanmalningsregister
(GSR) AB, Box 24171, 104 51 Stockholm. Se gsr.se for mer
information om den behandling av uppgifter som forekommer
i registret.

I syfte att bekampa forsakringsrelaterad brottslighet och
stddja forsakringsbolagens verksamhet for utredning av
oklara férsakringsfall kan uppgifter om stéldanmalt och efter-
sOkt gods komma att lamnas ut till Larmtjanst.

Personuppgiftsansvarig for Larmtjanst ar Larmtjanst AB,
Box 24158, 104 51 Stockholm. Se larmtjanst.se

Om vi inte kommer dverens

Om du inte ar n6jd med ett beslut eller hanteringen av ett
arende ar vi naturligtvis beredda att ompréva arendet. Kon-
takta i forsta hand den handlaggare som haft ansvar for ditt
arende eller var klagomalsansvariga/kundombudsman. Under
informationen Om vi inte &r Gverens pa var webbplats hittar
du information om vem som &r klagomalsansvarig pa ditt
lokala lansforsakringsbolag. Det ar kostnadsfritt att framféra
klagomal och klagomal handlaggs skyndsamt.

Om du anda ar missnojd kan du vanda dig till Allmanna rekla-
mationsndmnden med tvistefragor som inte ar av medicinsk
karaktar, arn.se eller 08-508 860 00. Nar det galler fragor om
rattsskydd kan Namnden for Rattsskyddsfragor (FNR) lamna
yttrande, forsakringsnamnder.se, 08-522 787 20.

Du kan aven véanda dig till domstol for att fa ditt &rende pro-
vat. Dina ombudskostnader kan oftast ersattas genom ratts-
skyddsforsakringen. Du betalar da enbart sjalvrisken.

Konsumenternas forsakringsbyra lamnar allmanna upplys-
ningar i fragor som ror férsakring, konsumenternas.se,
0200-22 58 00.

Aven den kommunala konsumentvagledningen kan ge rad och
information om forséakringar. Mer information hittar du pa var
webbplats.


http://ansforsakringar.se/personuppgifter
http://gsr.se
http://larmtjanst.se
http://
http://forsakringsnamnder.se
http://konsumenternas.se

Information om var férsikringsdistribution
Lansforsakringar tillhandahaller for denna produkt inte sadan
radgivning som avses i lagen om forsakringsdistribution.

Vara anstallda som séljer forsakring far en fast lon. I vissa fall
far de aven rorlig provision som framst grundar sig pa kvalitet
och endast till mindre del pd kvantitet. Ar férsakringen teck-
nad online via var webbplats betalas ingen ersattning eller
provision till vara anstallda for forsaljningen.

Om du tecknar vara forsakringar genom en méklare eller
annan forsakringsformedlare, ar de skyldiga att informera dig
om sin forsakringsdistribution. Det &r i sa fall uppgifterna i
deras information som galler for dig.

Om Lansforsakringar

Lansforsakringar bestar av 23 sjalvstandiga lansforsakrings-
bolag som erbjuder kunderna en helhet av bank- och férsak-
ringstjanster. Genom Agria Djurférsakring erbjuds djur- och
grodaforsakring och genom Lansférsakringar Fastighetsfor-
medling helhetslosningar fér en trygg bostadsaffar. Av ditt
forsakringsbrev framgar vilket lansférsakringsbolag som ar
din forsakringsgivare.

Vi star under Finansinspektionens tillsyn

Avseende marknadsféring star vi aven under
Konsumentverkets tillsyn, Konsumentverket/KO,
Box 48, 651 02 Karlstad, 0771-42 33 00,
konsumentverket@konsumentverket.se,
konsumentverket.se

KONTAKTA LANSFORSAKRINGAR ELLER DIN FORSAKRINGSFORMEDLARE.

Lansforsakringar Bergslagen 021-190100 | Lansforsakringar Blekinge 0454-302300 | Dalarnas Forsakringsbolag 023-93000 | Lansforsakringar
Gotland 0498-281850 | Lansforsakringar Gavleborg 026-147500 | Lansforsdkringar Goinge-Kristianstad 044-196200 | Lansforsdkringar Goteborg och
Bohuslan 031-638000 | Lansforsakringar Halland 035-151000 | Lansforsakringar Jamtland 063-193300 | Lansférsdkringar Jonkoping 036-199000
Lansforsakringar Kalmar lan 020-661100 | Lansforsakring Kronoberg 0470-720000 | LF Norrbotten 0920-242500 | Lansforsakringar Skaraborg
0500-777000 | Lansférsakringar Sk&ne 040-6338000 | Lansférsdkringar Stockholm 08-56283000 | Lansférsdkringar Sédermanland 0155-484000
Lansforsakringar Uppsala 018-685500 | Lansforsdkringar Varmland 054-7751500 | Lansforsakringar Vasterbotten 090-109000 | Lansforsakringar
Visternorrland 0611-365300 | Lansforsakringar Alvsborg 0521-273000 | Lansforsikringar Ostgota 013-290000
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