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Vi finns déar
vara kunder finns

Lansférsakringar Varmland &r ett kundagt bolag. Vi som jobbar i bolaget kér pa samma véagar
som vara kunder, handlar | samma affarer och upplever samma véder. Vi vet att narhet mellan
manniskor skapar trygghet, tillit och trivsel. Darfér finns vi bara i Varmland.

Vivet ocksa att var nérhet till kunderna gér att vi enkelt satter oss in i deras vardagsekonomi
och kan erbjuda snabb och smidig skadeservice om ndgot hander. Det tycker vi ar viktigt fér att
uppratthalla goda relationer till vara kunder, i livets alla ldgen.

Men att vara kundégda innebar mer &n sa. Vi har ocksa ett starkt och genuint engagemang
i den lokala gemenskapen. Med vara samhéallsstarkande insatser, vi sponsrar bland annat éver
100 varmlandska féreningar, vill vi skapa mojligheter till en positiv, aktiv och trygg vardag for
alla varmlanningar.

Om lansforsakringsgruppen
A

Lansforsakringar bestar av 23 lokala och kundégda linsférsakringsbolag och det gemensamt dgda Lansfor-
sakringar AB, som &r bankens moderbolag. Linsférsakringsbolagen dgs av frsakringskunderna och kund-
dgandets principer utmérker dven bankverksamheten. Genom respektive lansférsékringsbolag far kunderna
ett helhetserbjudande inom bank, férsakring och fastighetsférmedling.

Utgangspunkten ar den lokala narvaron och férankringen - erfarenheten visar att lokal beslutskraft, kom-
binerad med gemensam férvaltning och affarsutveckling, skapar ett mervérde f6r kunderna. Grundldggande
ar ocksa en ldngsiktig omsorg om kundernas trygghet: Det finns inga externa aktieégare och kundernas
behov och krav &r dérfor det priméra uppdraget. Lansférsakringsgruppen har cirka 3.9 miljoner kunder och
cirka 7 200 medarbetare.

Erbjudande 23 lokala bolag 3,9 miljoner kunder
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Vi &r stolta och glada att aterigen, enligt
svenskt kvalitetsindex, SKI, ha Sveriges
mest ndjda kunder inom privat pension, for-
sakring privat, motor och féretag samt de
nojdaste bankkunderna. Det forpliktigar och
varje dag gor vi vart yttersta, malet &r att
erbjuda marknadens bésta kundupplevelse.

Inovember pabdrjades utbetalningen av
de 60 miljoner kronor vi beslutat betala ut i
aterbaring. Det blev ett stort projekt som
stréckte sig 6ver hela aret med analyser,
kundkommunikation och extraresurser.
Den stora utmaningen var att samla in
kontonummer, malet sattes hogt och
overtréffades, hela 77 procent av vara kun-
ders konton finns registrerade.

Aterbaringen har bidragit till att vi halsat
nya kunder valkomna och till 6kat engage-
mang och lojalitet hos befintliga kunder.
Det skapade ocksa en stolthet hos oss som
arbetar i organisationen.

Krav for allas lika varde
Ett starkt Varmland i utveckling &r viktigt
for framtiden och vi har véssat de samar-
beten vi har med det varmléndska narings-
och foreningslivet. Vi staller krav pa att
foreningen arbetar med jamlikhet, mangfald
och allas lika védrde och har aktiviteter som
bidrar till en trygg och meningsfull fritid for
barn och unga.

Under &ret har vi samarbetat med dver
100 verksamheter i Varmland.

Vi bidrar till ett hallbart Varmland

Ett hallbart Varmland gagnar oss alla och
hdr har vi stora méjligheter att paverka.
Vart erbjudande ar i grunden hdllbart och
har varit det i alla tider.

Utifran FNs globala mal har vi tagit reda
pa hur vi kan bidra och tagit fram 100 in-
satser for hallbarhet. De handlar om hur vi
sjélva, genom vart sétt att jobba, kan bidra
och inspirera andra. I var stravan efter en
hallbar varld kan alla gora nagot. Det viktiga
ar att vi gor det vi kan.
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Digitalisering i fokus

Vi ar ett foretag i stdndig utveckling, var
omvarld férandras i allt snabbare takt
liksom kundernas krav pa upplevelsen av
oss och vara tjanster. Under aret har digita-
lisering statt hogt pa agendan och kommer
gora sé& framover, Vi ska optimera inférandet
av utvecklingen fran LFAB och stréva efter
att erbjuda marknadens basta kundupp-
levelse dven digitalt. Kundernas behov att
tréffa oss pa andra tider och andra platser
stéller krav pa var tillganglighet bade i den
analoga och digitala varlden.

Framtid

For att ta Lansforsakringar Varmland in i
framtiden jobbar vi med flera forflyttnings-
omraden utifran den av styrelsen fastslagna
strategin. Fokus &r tillvéxt med [&ngsiktig
l6nsamhet, n6jda kunder och engagerade
medarbetare, men ocksa att sékerstélla att
véra erbjudanden upplevs som relevanta for
kunden.

Vi ska genom kvalitativt skadef6rebygg
stréva efter att minska vara forsakringsta-
gares skador till bade antal och omfattning.
Vi ser dver vara processer och arbetssatt
for en lagre och langsiktigt stabil skade-
kostnadsprocent. Vi genomfor ett omfat-
tande arbete avseende risk- och prisstrategi
samt strategisk kompetensutveckling.

Arets resultat

For 2019 redovisar Lansforsakringar Varm-
land ett positivt forsékringsteknisktresultat
pa 11.2 miljoner kronor.

Var andel av volymtillvdxten i banken var
1098 miljoner kronor, vilket placerar oss pa
en andra plats i procentuell egen tillvaxttakt
i gruppen. Var totala volym uppgar till 7 931
miljoner kronor. Liv visar positivt resultat
och det tekniska resultatet inklusive for-
medlad affar ar 11,8 miljoner kronor.

Vérdeutvecklingen pa placeringskapitalet
blev sammanlagt 401 miljoner kronor eller
14.2 procent.

Koncernens resultat fore bokslutsdispo-
sitioner och skatt &r 402,9 miljoner kronor
efter att 37 miljoner kronor dragits av som
lansbonus.

Var kapitalforvaltning har betydande
paverkan pa vart totalresultat. Vihar en
langsiktig inriktning i forvaltningen av bo-
lagets kapital dar styrelsens justering av
normalportféljen 2018 ska bidra till hallbar
avkastning dver tid.

Vi har 6ver 100 000 unika kunder i
bolaget inom férsakring, bank och liv. Vart
kundorienterade arbetssatt ar framgangs-
rikt och vi har tillvaxt i alla segment utom
privat personbil. Den starka tillvaxten i
banken har lett till att vi véljer att fortsétta
satsa pa den 2023-plan som beslutats for
var bankverksamhet bade pa privat- och
foretagssidan.

Skadekostnader

Skadeéret kannetecknades av att antalet
skador 6kade marginellt men att vi haft fler
storskador &n vi haft pa manga dr, varav
tva 6ver vart sjdlvbehall, sjalvrisk, pa 8,5
miljoner kronor. Var skadekostnad blev
hogre &n 2018 och antalet hanterade skador
var 27919 stycken. Fokus de kommande
aren &r att sanka medelskadekostnaden for
vagn- och vattenskador.

Stort tack till alla vara kunder for det
fortroende ni ger oss, Varmt tack till alla
medarbetare, styrelse, fértroendevalda och
samarbetspartners for engagemang och fint
arbete dar vi tillsammans skapar trygghet
och en enklare vardag i Varmland.

Karlstad februari 2020
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Ulrika Obstfelder Petersson
Verkstdllande direktor,
Lansférsdkringar Virmland
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Tillsammans mot 2020-2022

Hér kan du ta del av Lansforsakringar Varmlands affarsidé, vision, vardeord och dvergripande mal.
Vi affarsplanerar 6vergripande utifran ett tredrsperspektiv som vi sedan bryter ned till mer
detaljerade ettarsplaner med mal och aktiviteter for vara olika avdelningar.

Malet ar att alla i bolaget ska kanna sig involverade, informerade och engagerade sa att vi arbetar
tillsammans och gor skillnad for vara kunder.

Var affarsidé Var vision
1 W W
Vi ska se och {0sa vara kunders behov inom bank, férsak- Tillsammans skapar vi trygghet och en enklare vardag i
ring och fastighetsférmedling i Varmland. Vara agare ar Vérmland. Vi &r den ledande finansiella partnern.
vara kunder och vi agerar alltid fér deras bésta.

VARA VARDEORD

Nara Engagerade

Vi borjar och slutar med kunden Vi gor det lilla extra

Att borja och sluta med kunden &r att alltic{ reflektera och agera I var bransch erbjuder konkurrenterna liknande produkter och

ur ett kundperspektiv i sitt arbete. Det vi gor ska gynna kunderna, tjanster. Erbjudandet &r dessutom omfattande och komplext for

direkt eller indirekt. kunderna att greppa i detalj. Hur vi levererar tjinster blir darfor
Att satta kunden frémst kan ldta som en klyscha. Det &r det inte minst lika viktigt som vilka tjanster vi erbjuder.

for oss. Vimenar allvar och agerar darefter. Vart engagemang for ett stérre kundvérde gor hela skillnaden.

Enkla Tillsammans

Vi ar smidiga och begripliga 141 kan bli mer &n 2

For att i alla kundmoten skapa det basta kundvardet &r det centralt
att kunderna uppfattar oss som okomplicerade, obyrakratiska och
enkla att forsta. Det vi sdger star vi for och det vi lovar genomfor vi.

Kundupplevelsen oavsett kanal bygger ett fortroende och en
trygghet i att varai goda hénder dar vi ar pa kundens sida.

For att klara framtidens utmaningar ska vi pa Lansforsakringar
Vérmland arbeta tillsammans 6ver avdelningsgranser och med vara
kunder och samarbetspartners.

Vihar alla ett gemensamt ansvar for att bidra till foretagets
lngsiktiga l6nsamhet genom att verka for att vi far fler kunder och
behaller de kunder vi har. Vi ska ocksa aktivt arbeta med skadefore-
bygg i vardagen.

I 5 Tillsammans mot 2020-2022 Lansférsakringar Varmland 2019 UJH?
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OVERGRIPANDE MAL 2020-2022

Tillvaxt och lonsamhet

= Vihar tillvéxt och langsiktig lonsamhet och ska kapitalisera

pa vart starka varumarke.

Kund

s Marknadens basta kundupplevelse.

Hallbarhet och varumarket

= Vibidrar till en attraktiv och hallbar region.

Medarbetare

= Vihar kompetenta och engagerade medarbetare som
tillsammans gor skillnad.

Interna processer
= Viarbetar effektivt och ar i sténdig utveckling.

Lansforsakringar Varmland 2019
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Digitalvision

Marknadens bésta kundupplevelse dven digitalt.

Vivill ha en digital relation med kunden och kunna
erbjuda digitala tjanster till de som nskar.

—\/

Digital strategi

Vi ska optimera inférandet av det som utvecklats via LFAB.

Vi ska sjalva bevaka omraden att digitalisera som inte ryms
inom den gemensamma utvecklingen.

Vivill férbattra tillgangligheten genom digitala alternativ.

Vi ska hjalpa kunderna att bli digitala och skapa effektivare
processer och leveranser med 6kad kvalitet.

Tillsammans mot 2020-2022 7 N
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Det hande 2019

Januari Februari
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2019 var aterbaringens ar. Hosten 2019
delade vi ut 60 miljoner till vara forsak-
ringskunder i Varmland. Under varen,
med start redan i februari, och sommaren
berdttade vi det for varmldnningarnai en
omfattande kampan] i flera olika kanaler.

V

Viinledde aret med en kampanj dar

var skadeforebyggare Anders Hagman
berattade om hur de vanligaste orsakerna
till vattenskador i kok kan forebyggas. Detta
i kombination med ett erbjudande pa digitalt
vattenlarm fran GROHE.

Juli

Augusti

V

Over 100 utstéllare géstade Barnméassan

i Karlstad och vi var en av dem. Vi belyste
fordelarna med ratt forsakring direkt fran
livets start. Det var ocksa premiar for vart
nya erbjudande: Teckna barnforsakring och
fa presentkort hos Kdpbarnvagn pa kopet.

|

I 20000

September

N

I'en mini-kampanj pa Facebook gav med-
arbetare fran Skadekundtjanst enkla tips
pé hur en av vara vanligaste skador kan
forebyggas: Sprucken mobilskarm.

V

Vivill att alla barn ska kénna sig trygga i
trafiken och ett effektivt satt att 6ka trygg-
heten &r att anvénda reflexvast. I samband
med terminstart erbjuder vi alla forskolor

i Varmland att bestélla gratis reflexvastar
frén oss.

8 Det hinde 2019

NV

Carina Wallner som bedriver ett populart
stenungsbageri i Norra Sanna tog hem
priset Arets matentreprendr med en pris-
summa pa 20 000 kronor. Priset delades ut
tillsammans med LRF Konsult.

Lansfarsakringar Varmland 2019
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April

4

Tillsammans med Kopbarnvagn och Civil-
forsvarsférbundet Varmlands Lan akte vi
pa en miniturné till Arvika, Karlstad, Kris-
tinehamn och Torsby. Pa barnsakerhets-
kvéllarna berattade vi om hur blivande och
nyblivna féréldrar ger sina barn en trygg
start i livet.

Vi bjéd in véra foretagskunder till en inspi-
rationsfrukost pa hotell Plaza i Karlstad.
Jonas Axelsson, fore detta polis, berattade
om hur IT hotar verksamheters trygghet
och varumarke, men ocksa om hur det med
enkla insatser kan forebyggas.

November

Juni
V

Tillsammans med IF G6ta Karlstad bjod vi

in till vdr populdra friidrottsskola. En vecka
fylld av friidrott, spannande utmaningar och
massa nya kompisar.

December

Lansforsakringar Varmland och Farjestad
BK startade det framgangsrika konceptet
Skridskokompis. Syftet var att inspirera
barn och unga till rérelse och samtidigt
ge dem méjlighet att provaka skridskor i
Lofbergs Arena.

Lansforsakringar Varmland 2019
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Vi berédttade om vara 100 insatser for

ett hallbart Varmland i den langsiktiga
kampanjen Gor det du kan, som ocksa upp-
manade andra féretag, verksamheter och
privatpersoner att gora det de kan. Stort
som smatt.

N/

Tillsammans med NWT Media skapade vi den
digitala julkalendern varmlandskalendern.se
innehdllande spénnande tavlingar, exklusiva
erbjudanden, vélgorenhetsinsatser samt
hallbara och skadefdrebyggande tips.

Det hande 2019 9 NY
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ett av kriterierna i vara
beslut om placeringar

Vi har ocksa tagit
med hallbarhet som

Annu ett ar tillinda déiir mycket
har hiant inom Linsforsakringar

Varmland

Ordforanden blickar tillbaka. I styrelsen har vi
under aret haft ett stort fokus pa det langsiktiga
strategiarbetet. Tillsammans med vd och lednings-
grupp har vi tagit sikte mot 2030 och vilka som &r
de viktigaste prioriteringarna for en [6nsam tillvéxt
for Lansférsakringar Varmland.

De viktigaste omradena som styrelsen prioriterat ar, forutom
l6nsamheten i var forsakringsaffar, digitalisering, hallbarhet,
kompetensforsorjning och relevansen i erbjudandet till vara
kunder samt hur vi ska méta det férandrade kopbeteendet hos
konsumenten,

Efter det att styrelsen gjort sina prioriteringar har foretags-
ledningen jobbat vidare med de processer, mal och handlings-
planer som géller de kommande aren och som ligger i linje med var
strategi. Allt for att vi fortsatt ska skapa trygghet for vara kunder i
Varmland.

Federationens utveckling har diskuterats mycket inom lans-
forsakringsgruppen, i framforallt konsortiet som bestér av alla
ordférande och vd:ar men aven vid de ordférandemoten som halls
regelbundet. Vi har en véxande gemensam bankaffar som far en allt-
mer betydande del i ldnsbolagens verksamheter. En annan utmaning
inom federationen &r hur det gemensamma utvecklingsarbetet
med systemstdd och digitalisering ska bedrivas och hur vi kan hitta
gemensamma rutiner for pris- och riskbedémningar.

Styrelsen tog under 2018 ett strategiskt beslut om att 6ka
riskaptiten for bolaget inom kapitalférvaltningen. Detta har medfért

10 Ordférande har ordet

att finansutskottet haft 6kad aktivitet kring vara kapitalplaceringar.
Malet &r en realavkastning pa minst 3 procent ver en 10-arsperiod.
Det &r gladjande att 2019 ars resultat landade pa 14,2 procent. Vi har
ocksa tagit med héllbarhet som ett av kriterierna i vara beslut om
placeringar. Vi har under 2019 bland annat gjort férvary i Bergvik
Skog AB, numera Hallefors Tierp Skogar AB da vi tycker att det
passar val i var portfél;.

Styrelsen har en ambition om regelbundenhet avseende ater-
béring men har tagit beslut om att inte avsatta pengar for ater-
baring p& 2019 &rs resultat. Aret var skadedrabbat och totalkost-
nadsprocenten landade pa 99. Vi har haft en god avkastning p&
kapitalférvaltningen, det &r orealiserade vardeckningar och den lilla
del som realiserats har placerats om.

Att vara ordférande for Lansforsakringar Varmland &r en ynnest
och ett mycket trevligt och roligt uppdrag. Det &r en stimulerande
balansgang mellan att f6lja upp regelverk och att ha fokus pa var
affar och en lonsam tillvaxt.

Vii styrelsen far mycket bra och transparent information och
beslutsunderlag till véra méten, vilket underléttar for oss att fatta
relevanta och bra beslut om var framtid.

Jag vill tacka styrelsen, vd och dvriga medarbetare for ett val
genomfort ar och hoppas att vi med det strategiarbete som genom-
fors ska gora framtiden for Lansforséakringar Varmland annu battre.

Februari 2020

Eva Julin Dombrowe
Ordférande Lansférsékringar Védrmland

Lansforsakringar Varmland 2019



Samverkan som starker
Lansforsakringar Varmland

Lansforsakringar Varmland ager tillsammans med de dvriga lansforsakringsbolagen Lansférsakringar AB,
med kontor i Stockholm. Inom bank och férsakring finns patagliga stordriftsférdelar och lansforsakrings-
bolagen har valt att samla dessa resurser i Lansforsakringar AB. For vara kunder ar vi alltid lika lokala, men
i Lansforsakringar AB bedrivs affarsverksamhet och service- och utvecklingsarbete inom till exempel liv-
och fondférsékring, bank, fondforvaltning, IT, aterforsédkring, djurférsakring och halsoférsékring. Lans-
forsakringar ABs uppgift ar att skapa forutsattningar for lansforsakringsbolagen att bli framgangsrika pa

sina respektive marknader.

1. Aktieinnehav i Lansforsdkringar AB
Lansforsakringar Varmland ager 2,24
procent av aktiekapitalet i Lansforsakringar
AB. Aktieinnehavet i Lansforsakringar AB
inrdknas i Lansforsakringar Varmlands
konsolideringskapital.

2. Styrkan i varumérket
Styrkan i Lénsforsakringars varumarke
ar resultatet av ett varumarkes- och
vérderingsarbete som varit konsekvent och
[@ngsiktigt. Varumarket ar ett satt att leva
och upptrada i kontakt med kunderna och
med det lokala samhallet i dvrigt.
Varumarket &r fortsatt mycket starkt i
relation till konkurrenternas inom branschen
for bank, férsakring och pension. Kantar
Sifos anseendeundersékning 2019 visar att
Lansférsakringar har det nionde hogsta
anseendet av alla svenska foretag - en lista
som toppas av Volvo och Ikea.
Lansforsakringar har ocksa under manga
ar legat hogt upp nar Svenskt Kvalitetsindex
redovisar hur ndjda kunderna ar med
sin bank och sitt forsakringsbolag - den
senaste matningen visade landets hogsta
kundnojdhet inom bade bank, forsakring och
fastighetsférmedling.

3. Liv- och pensionsférsakring
Lansforsakringar Fondliv ar lansforsakrings-
gruppens fondfdrsékringsbolag och dotter-
bolag till Lénsférsakringar AB.

Bolaget erbjuder pensionssparande framst
inom tjénstepension. Lansférsakringar
Fondlivs produkter distribueras via lansfor-
sakringsbolagen, franchise och obercende
forsakringsformedlare. Kunderna erbjuds

Lénsférsakringar Varmland 2019

fondférvaltning, garantiférvaltning och
riskforsakring inom personriskomradet.
Lansforsakringars rekommenderade
fondutbud bestar av 38 fonder med eget
varumarke och 54 externa fonder. Ut6ver
det rekommenderade utbudet erbjuds 57
fonder i ett utokat fondutbud. Fonderna
under eget varumérke finns inom Lansfor-
sékringars eget fondbolag och forvaltas till
stora delar av externa férvaltare. Lansfor-
sdkringar Fondliv forvaltar 159 Mdr at liv-
och pensionsforsakringskunderna.
Lansforsakringar Liv, som ar stangt for
nyteckning sedan 2011, forvaltar traditionell
livforsakring at sina kunder i fyra bestand;
Nya Trad, Gamla Trad, Nya Varlden och
Forsékrad Pension. De flesta kunder med
Gamla Trad, Nya Varlden och Forsakrad
Pension har méjlighet att byta sina
befintliga forsékringar till Nya Trad.
Lansforsakringar Liv forvaltar cirka
114 Mdr t liv- och pensionsforsakrings-
kunderna.

4. Bankverksamhet

Lansforsakringar Bank grundades 1996 och
ar idag Sveriges femte storsta retailbank.
Bankverksamheten bedrivs enbart i Sverige
och marknadspositionen fortsatter att
starkas kontinuerligt.

Strategin ar att erbjuda banktjénster till
lansforsakringsgruppens kunder och utgar
fran Lansférsakringars starka varumérke
och den lokala férankringen. Malet &r att
med en (&g risk ha en fortsatt god tillvaxt i
volymer och [6nsamhet, de mest nojda kun-
derna och fler kunder som har bade bank
och forsakring hos Lénsférsakringar.

Lansforsakringar har enligt Svenskt
Kvalitetsindex Sveriges mest nojda
bankkunder bade bland féretags- och
privatkunder.

5. Djur- och grédaférsikring

Agria Djurférsékring ar Lansforsékringars
specialistbolag for djur- och grédaforsakring
och &r marknadsledande i Sverige.

Agria r ett renodlat specialistbolag for
djurférsakring och har med stdd av kérn-
varden som ndra, innouativa, engagerade
och enkla byggt ett starkt varumarke i
Sverige. Nu pagar arbetet med att etablera
Agrias varumérke pa de dvriga fem markna-
derna med samma framgangrika koncept.
En viktig del av Agrias afférsmodell ar nara
samarbeten med djurdgarorganisationer.

6. Hilsa

Affarsomrade Halsa inom Lansférsakringar
AB driver produkt- och affarsutvecklingen
inom det véxande sjukvards- och gruppfér-
sakringsomradet, mot saval foretags- som
privatsegmentet.

Bland erbjudandena som utvecklas finns
produkter som liv-, sjuk-, olycksfalls- och
sjukvardsforsékring, samt bolaneskyddet
Bo kvar.

Lansforsakringar forsakrar mer &n vart
tredje foretag i Sverige och erbjuder en
sjukvardsforsékring som ger foretagen och
deras medarbetare tillgang till ett antal
férebyggande hélsotjénster och personligt
samtalsstdd. Pa sa sdtt hoppas vi kunna
bidra till battre halsa. Bolaneskyddet &r ett
viktigt satt att bidra till vara strategiska
bolanekunders ekonomiska trygghet.
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7. Stabil dterforsdkring till lagre kostnad
Alla forsakringsbolag har behov av att
skydda sin verksamhet mot kostnader for
stora enskilda skador och naturkatastrofer.
Oftast vander sig ett férsakringsbolag till
speciella aterforsakringsbolag pa den inter-
nationella marknaden for att forsékra en del
av sina risker. Inom lansforsakringsgruppen
har bolagen en naturlig mojlighet att dela
riskerna mellan sig.

Lansforsakringar Varmland betalar arligen
in en aterforsakringspremie till Lansférsak-
ringar Sak. Premien baseras bland annat pa
exponering och skadehistorik, men ocksa pa
hur stort sa kallat sjalvbehalt bolaget véljer.
Sjalvbehallet kan jamforas med den sjalvrisk
som privatpersoner och foretag betalar
inom skadeférsakring. Genom gemensam
upphandling och intern aterforsékring be-
halls den storsta delen av aterforsékrings-
premien inom lansforsakringsgruppen och
kostnaderna for externa aterforsakrare blir
mindre och stabilare, ndgot som gynnar
Lansforsakringar Varmlands kunder.

8. Ovrig samverkan

Forutom den samverkan som sker genom
Lansforsakringar AB sa direktéger de 23 lans-
forsakringsbolagen, tillsammans med berérda
afférsenheter inom Lansférsakringar AB, dven
Lansforsékringar Fastighetsférmedling och
Lansforsakringar Méklarservice.

I dessa bada bolag deltar Linsforsékringar
Varmland med dgarandelarna 3,7 respektive
4 procent. Lansférsakringar Fastighetsfor-
medling utgor en viktig saljkanal for Lans-
forsakringar Varmland och Lénsforsakringar
Maklarservice samordnar erbjudandet gent-
emot forsékringsformedlarna.

9. Gemensam utveckling

En av Lansforsakringar ABs uppgifter ar
att driva l@nsforsakringsgruppens gemen-
samma utvecklingsarbete i syfte att starka
lansforsakringsbolagens konkurrenskraft
och att 6ka vérdet for kunderna. Utveck-
lingsarbetet bedrivs alltid fran kundbehov
och lansforsakringsgruppens gemensamma
strategier och afférsplaner fokuseras dels
pa utveckling av kundmoétesplatserna, dels
pa produkter, tjénster och funktioner for
lansforsakringsbolagens sakférsakrings-
affar.

Utveckling av kundmétesplatserna

Under 2019 har specifika satsningar gjorts
for att utveckla foretagskundmotet, for att
férbattra for privatkunderna inom omradena
motor och boende och for att generellt
forenkla hanteringen av skadeérenden for
kunderna. Kontinuerligt pagar ocksa arbete
med forbattrad sjalvservice och for att
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forbattra dialogen och kommunikationen
med kunderna.

Det gér nu att i de digitala kanalerna
kommunicera direkt med enskilda kunder pa
ett foretag, till exempel for att distribuera
moteskallelser med bilagor till en personlig
brevlada.

Méjligheterna i appen har forbattrats,
bland annat i form av en ny startsida som
utgér fran féretagets produkter och tjans-
ter och genom férbattrade funktioner av-
seende betalningar och dverfdringar. Aven
informationen pé de 6ppna sidorna, lansfor-
sakringar.se, har forbattrats med tydligare
struktur och innehall samt foretagsfokuse-
rade nyheter vid in- respektive utloggning.

Foretag kan nu ocksa fa e-fakturor
Business-to-Business fran Lansforsakringar,
det innebdr att foretaget far fakturan i form
av en elektronisk transaktion direkt in i eko-
nomisystemet.

Dialogen med motorforsakringskunder
har forbattrats genom ett automatiserat
flode. Ett valkomstbrev till nya kunder
foljs av utskick med bland annat tips om
hur sjalvbetjaningstjanster kan anvindas
och vilka fordelar ett utékat engagemang
hos Lansférsikringar ger. Aven fér motor-
forsakringskunder har informationen i de
digitala kanalerna forbéttrats successivt,
det &r nu enklare att bli och vara kund.

Aven f6r boendekunder har dialogen
forbattrats pa motsvarande satt som for
motorforsakringskunder Det &r nu ocksa
enklare att kopa en boendeférsékring i de
digitala kanalerna med mojlighet att valja
till exempel sjélvrisk och betalningssatt, en
forbattring som nu infors successivt.

Kunderna har under aret fatt utokad sjalv-
service for skadedrenden, Det ar mojligt att
anmala skador i saval det inloggade métet
som i appen, tidigare har motsvarande méj-
lighet funnits i begransad omfattning. Det
gér ocksa att géra andringar i en befintlig
anmalan och att skicka med underlag, till

exempel bilder, for att underlatta skade-
regleringen. Pa motsvarande satt kan
kunden ocksa ta emot underlag fran Lans-
forsakringar.

Nasta steg &r att kunden ska kunna folja
hanteringen av skadan i de digitala kana-
lerna, under aret har grundldggande arbete
for att skapa denna mojlighet genomforts.
Kontinuerligt har ocksa de ppna sidorna
forbattrats, allt for att ge kunderna bittre
information och en enklare skadehantering.

Utover detta har manga andra forbatt-
ringar av de digitala kanalerna, Lansforsak-
ringars hemsida, det inloggade métet samt
appen, levererats under 2019. Exempelvis
ar det enklare fér kunderna att uppdatera
sina kontaktuppgifter och att valja distribu-
tionssatt, digital eller post, fér dokument.
Det ar enklare att ansoka om bolan, fond-
informationen har forbattrats inkluderande
placeringsforslag och anvéndare utan
personnummer kan logga in med samord-
ningsnummer. Det ar ocksa enklare att hitta
eftersokt information och fa stéd for hante-
ring av olika drenden, till exempel att teckna
ett forsakringsavtal. Generellt har ocksa
sékerheten forbattrats vilket ger ett utokat
kundskydd.

Kunddialog har utvecklats genom in-
forande av ett nytt verktyg for proaktiv
och automatiserad kundbearbetning via
e-post och SMS. Detta tillsammans med for-
béttrade analysméjligheter gor det mojligt
att ge kunderna relevanta och personliga
erbjudanden vid ratt tillfélle.

Kommunikation och distribution har
\6pande forbattrats under aret, till exempel
kan kunder som anvander den digitala brev-
ladan Kivra nu f& huvuddelen av forsakrings-
brev och -fakturor distribuerade till denna,

Kunder som tecknar férsakring i det
personliga kundmétet, till exempel via
telefon, kan nu ocksa direkt teckna avtal for
autogirobetalning. Det mojliggérs genom
anvandning av Mobilt BankID.

Lansforsakringars Forskningsfond

—

trygghet.

hetsutveckling av hela samhallet.

Lansforsakringars Forskningsfond &r en forskningsstiftelse som &gs av lans-
forsakringsgruppen. Stiftelsen ar en del av vart samhallsengagemang. Genom
forskningsfonden stodjer vi forskning som ligger ndra ménniskors vardagliga

Forskningsanslag ges till projekt pa en kvalificerad vetenskaplig niva med
relevans for Lansforsakringar och vara kunder. Alla resultat gérs allmant till-
gangliga och pa sa vis bidrar Lansforsakringar till en kunskapsbaserad trygg-

Lansforsakringar Varmland 2019



Forvaltningsberiittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Lansforsakringar Varmland

(573201-8329) avger harmed arsredovisning och koncernredovisning for

2019, bolagets 177:e verksamhetsar.

FORETAGSBESKRIVNING

Organisation och struktur
Lansforsakringar Varmland startades den

11 mars 1843 och har idag totalt 104 000
kunder dar sakforsakringstagarna tillsam-
mans ager bolaget. Malséttningen for Lans-
férsakringar Vérmland &r att ge kunderna
ekonomisk trygghet och sdkerhet genom
att tillhandahalla prisvarda forsakringar och
finansiella tjanster.

Lansforsakringar Varmland ingdr som ett
av 23 lokala och kundégda tansforsakrings-
bolag i lansforsakringsgruppen. For lansfor-
sakringsbolagens gemensamma service och
utvecklingsverksamhet ger gruppen till-
sammans Lansforsakringar AB dar Lansfor-
sékringar Vérmlands andel ar 2,24 procent.
I heldgda dotterforetag till Lansférsakringar
AB (LFAB) bedrivs livférsdkring, bank- och
fondverksamhet samt viss sakforsékring.

Lansférsakringar Varmland &r ett dmse-
sidigt skadeférsakringsbolag, vilket betyder
att dgarna utgdrs av bolagets skadeférsék-
ringstagare. Dessa har inflytande 6ver verk-
samheten och véljer fullmaktigeledaméter
som ska féretrada dem pa bolagsstdmman.
Bolagsstamman utser bolagets styrelse som
bestar av sju ledamater. Darutover ingar tva
personalrepresentanter i styrelsen.

Koncernen Lansférsakringar Varmland
bestar av moderbolaget Lansférsakringar
Varmland (573201-8329) och dess dotter-
bolag Lénsforsakringar Varmland Fastig-
heter AB (556230-0292), Lansférsakringar
Vérmland Fastigheter HB (916911-5509)
samt Lansforsakringar Varmland Aktiefor-
valtning AB (556763-7250).

Lansforsakringar Varmland 2019

Verksamhet

Lansforséakringar Varmland har sitt verk-
samhetsomrade i Varmlands lan. Bolaget
erbjuder foretag, skogs- och lantbruk samt
privatpersoner skade- och livforsakringar
och banktjénster. Bolaget &r &ven delaktigt
i olika gemensamma aterforsakringsaffarer
inom lénsforsakringsgruppen och i socken-
bolagen.

Forutom verksamhet dar Lansforsakringar
Vérmland har egen koncession erbjuder
bolaget forsakring inom livférsakringsom-
radet samt bank- och fondtjénster genom
avtal med Lansforséakringar AB och dess
heldgda dotterbolag. For de formedlade
affarerna har bolaget ansvaret for kundre-
lationerna och kreditkvalitén.

Lansforsékringsbolagen arbetar néra
kunderna. Genom att samarbeta far bolagen
den produktbredd, finansiella styrka och de
specialistkunskaper som ar nédvéndiga for
att tillgodose olika kunders behov.

RESULTAT OCH EKONOMISK STALLNING
Forsakringsrorelsen
Premieinkomsten brutto uppgick till 693,7
(678,5) Mkr. Premieinkomst i direkt forsak-
ring dkade med 14,0 Mkr medan mottagen
aterférsakring dkade med 1.2 Mkr, Okningen
av premieinkomsten i direkt affar kommer
frémst av bestandstillvaxt inom lantbruks-
och féretagsforsakringar. Kostnaden for
premier for avgiven dterforsakring uppgick
till 46,0 (50.1) Mkr. Premieintakt f.e.r. 6kade
med 2.4 procent till 638,0 (623,3) Mkr.
Under verksamhetsaret hanterades
27919 stycken skador vilket ar 349 fler an

Premieintdkter fer

Mkr

2015 2016 2017 2018 2019

2018. Forsékringsersattningar for egen
rakning 6kade med 56,6 Mkr till 518,3 (4617)
Mkr. Okningen av skadekostnaderna beror
till stor del pa ett hart skadedrabbat forsta
halvér, frimst i form av flera stora brénder.
Totalt for dret blev det 14 stycken storre
brandskador, totalt 64 stycken storskador
och en skadekostnadsprocent pa 81.2.
Aterforsikrares andel i den totala summan
av forsékringsersattningar f.e.r. uppgick till
17.8 (55.8) Mkr samt till 257.9 (235,5) Mkr
avseende forsékringstekniska avséttningar.
Avvecklingsresultatet for tidigare ars skad-
or uppgick till -7.2 (43,3) Mkr.
Forsékringsrorelsens tekniska resultat
fore aterbaring och rabatter uppgick till
11,2 (59.0) Mkr. Driftkostnaderna i direkt
forsakring, det vill séga alla kostnader fér
anskaffning och administration uppgar till
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Marknadsandelar
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113,8 (108,6) Mkr och utgér 17,8 procent
(17.4) av premieintdkten fér egen rakning.
Loner och ersattningar till bolagets medar-
betare och ombud samt medelantal anstall-
da redovisas i not 30. Principer for ersatt-
ningar och férmaner till foretagsledningen
redovisas i not L

Liv och Bank

Resultatet for bolagets férmedlade livverk-
samhet uppgick under aret till 1.8 (3,7) Mkr.
Liv hade verksamhetsmdssigt ett bra ar med
intdkter i niva med 2018. Resultatférsam-
ringen ar framst en foljd av andring i intern
kostnadsférdelning.

Totalt forvaltat kapital uppgick till 3 405
(3 039) Mkr fordelat pa Fondlivforvaltning
2066 (1 667) Mkr och Tradlivférvaltning
1339 (1372) Mkr. Av den totala varde-
okningen pa LFAB-aktien under aret harror
16,8 Mkr fran Liv-affaren.

Var andel av bankens totala affdrsvolym
uppgick vid arsskiftet till 7 931 (6 833) Mkr.
Okningen under &ret blev 1098 Mkr, vilket
motsvarar 16,1 (14,3) procent. Antalet kun-
der har under aret okat med 1 384 och var
16 988 stycken (15 604) vid arsskiftet. Bo-
laget har ansvar for kreditforluster upp till
80 procent av konstaterade forluster, dock
hogst vad som motsvarar bolagets samtliga
framtida provisionsersattningar.

Resultatet for bolagets formedlade bank-
verksamhet uppgick till -1,1(0,3) Mkr. Av den
totala vardedkningen pa LFAB-aktien under
aret harrdr 33,5 Mkr fran banken.

Liv- och bankverksamheterna redovisas
som 6vriga intdkter och kostnader i
resultatrakningen under rubriken Resultat
formedlad affdr.

Kapitalfgrvaltning
Marknadsvardet pa koncernens placerings-
tillgdngar inklusive likvida medel uppgick vid
verksamhetsarets slut till 3111,5 (2 745,0)
Mkr. Den totala avkastningen pa placerings-
tillgangarna uppgick till 4011 (20,7) Mkr.
Direktavkastningen pa placeringstill-
gangarna uppgick till 6,2 (12,8) Mkr. Arets
totalavkastning blev darmed 14,2 procent
(0.8).

Resultat

Moderbolagets resultat fore bokslutsdis-
positioner och skatt uppgick till 314.7 (18.8)
Mkr och efter bokslutsdispositioner och
skatt till 2324 (12,5) Mkr.

Placeringsstruktur, totalt 3 1115 (2 745.0) Mkr

® Rantebdrande
® Aktier och andelar

Fastigheter
® Lansforsakringar AB

Lansférsékringar Varmland 2019



Arets resultat i koncernen fore skatt
uppgick till 402,9 (42,7) Mkr och efter bok-
slutsdispositioner och skatt till 332,0 (42.8)
Mkr.

VASENTLIGA HANDELSER UNDER ARET
Verksamheten

2019 startade med ett stort antal storre
skador som framst bestod av omfattande
brénder. Under det forsta kvartalet hade
vi tta stycken stérre brander och en
skadekostnadsprocent pa 102,8. Under
andra halvan av aret vande dock trenden
och aret avslutades med ett skademassigt
lugnt sista kvartal. Totalt for aret blev det
64 stycken storre skador varav 14 stycken
var brandskador. Skadekostnadsprocenten
uppgick till 81.2.

Den 1 januari 2019 gick Lansforsakrings-
gruppen in pa en ny marknad gallande
samarbete med Toyota och Lexus avseende
markesforsakring och vagnskadegaranti.
Det innebér att kopare av dessa bilmarken
erbjuds forsakring via Lénsforsakringar och
kan ses som en milstolpe i utvecklingen av
motorprodukter i gruppen.

Organisationsfdréndringar
Under aret har vi startat var Skadekund-
tjanst for snabbskadereglering. Idén till
kundtjénsten foddes ur ett behov av att
anpassa var bemanning utifran inflodet av
skador samt en énskan om att frigéra tid
for kvalificerad skadereglering och skapa
arbetsro for vara skadereglerare.

I Skadekundtjanst samlas reglering
av l8sore- och reseskador samt enklare
olycksfall och den bemannas av en flexibel

grupp.
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Skadekundtjansten testades som ett
projekt under 2019 men efter att vi konsta-
terat att detta ar ett framgangsrikt satt att
hantera enklare skador permanentades den
med start 2020.

Aterbiring

For forsta gangen sedan 1983 har vi betalat
ut aterbdring till vara kunder. Under 2017
och 2018 har totalt 65 Mkr avsatts for
terbaring. Under hosten 2019 paborjades
utbetalning till vara sakférsakringskunder.

Hindelser efter verksamhetsérets utgang
Under 2020 planeras en forsaljning av den
centralt beldgna fastigheten Mercurius 12
att genomfdras.

Vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer
Forsakringsrisker

Bolagets riskportfélj i direkt affar bedoms
vara vél balanserad. Den genomsnittliga
skadeprocenten for egen rékning pa 77.8
procent (77.4) under senaste S-arsperioden
aterspeglar forsakringsrisken.

Den mottagna affaren innehéller huvud-
sakligen svensk affar. Premieinkomsten
uppgick under verksamhetsaret till 47,4 Mkr
(46,3) eller 6,8 procent (6,8) av premiein-
komsten i direkt forsakring. Bolagets for-

sakringsrisker beskrivs mer ingaende i not 2.

Marknadsrisk (finansiella risker)

I kapitalférvaltningen har vi definierat pla-
ceringsrisker bestdende av fastighetsrisk,
aktiekursrisk, valutarisk, spreadrisk samt
ranterisk. I not 2 lamnas en mer ingaende
redogorelse dver bolagets finansiella risker
och riskhantering.

Koncernen
Koncernen Lénsférsakringar Varmland
bestar av moderbolaget Lansforsakringar
Varmland (573201-8329) och dess dotter-
bolag Lansfarsakringar Varmland Fastig-
heter AB (556230-0292), Lansférsakringar
Véarmland Fastigheter HB (916911-5509)
samt Lansforsakringar Varmland Aktief6r-
valtning AB (556763-7250).
Koncernredovisningen ar upprattad
enligt férvarvsmetoden. Koncernens fria
kapital inklusive arets resultat uppgar till
1649 510 Tkr.

Férslag till vinstdisposition i moderbolaget
Foregdende ars vinst har i enlighet med
bolagsstammans beslut dverforts till balan-
serade vinstmedel. Styrelsen och verkstal-
lande direktoren foreslar bolagsstamman
besluta att arets vinst, kronor 232 358 200
jamte balanserad vinst, kronor 753 221 028,
totalt kronor 985 579 228 Gverfors i ny
rakning.

Férvaltningsberattelse



Lanstorsakringar
Varmlands insatser for
hallbarhet 2019

Vad innebdr det att jobba med hallbarhet?
For oss handlar det om att géra vérlden
- och Varmland - till en bra plats att leva
pa. Helt enkelt att skapa forutsattningar
for en trygg och givande tillvaro. For alla
manniskor, i livets alla lagen.
Lansforsakringar Varmland har stora
moéjligheter att paverka. Vi ar viktiga for
naringslivet, syns mycket i samhallet
och har dagligen kontakt med tusentals
ménniskor i olika aldrar. Det ger oss ett
ansvar som vi vill ta pa basta satt.

FNs globala mal

Utifran FNs globala mal har lansférsakrings-

gruppen arbetat fram en gemensam
malbild innehallande sju mal som hela lans-
forsakringsgruppen ska fokusera extra pa.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

)

-

16 Insatserfor hallbarhet

Utifrén dessa sju mal har vi pa Lansférsak-
ringar Varmland brutit ner dem och gjort en
egen lista med 100 insatser som vi gor, vill
eller ska gora for att bidra till ett hallbart
Véarmland. Stort som smatt, allt samlat
under rubrikerna i var hallbarhetspolicy:

= Ansvarsfulla kundrelationer
s Langsiktig lonsamhet

= Ansvarsfull kapitalférvaltning
= Ansvarsfull arbetsgivare

= Miljéansvar

= Samhéllsengagemang

Varje insats &r kopplad till ett eller flera
av FNs globala mél och har tagits fram
gemensamt av samtliga avdelningar inom
Lénsforsakringar Varmland.

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

1 MINSKAD
OUAMLIKHET

A,
{(=)

w

1 FREDLIGAOCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

(14

v,

100

INSATSER FOR HALLBARHET

Gor det du kan

Under hosten 2019 startade vi kampanjen
Gor det du kan, som ar den férsta delen
av det langsiktiga hallbarhetsarbetet. I
kampanjens olika delar ville vi uppmuntra
till engagemang och inspiration bland
saval personal som kunder och dvriga
varmlanningar. Att géra det man kan fér
ett héllbart Varmland

For att samtidigt konkretisera vart
héllbarhetsarbete inneholl kampanjen
dven uppmaningen att ta del av vara 100
insatser for hallbarhet. Vara hallbara
uppmaningar syntes i manga olika kanaler
och resulterade i ett positivt utfall, matt
bade i extern uppmarksamhet och intern
stolthet

12 HALBAR
KONSUMTION 0CH
PRODUKTION

GENOMFORANDE
17 OCH GLOBALT é‘l-‘f‘
PARTNERSKAP E 5
aun
GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling
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Hallbarhetsrapport 2019

Lansforsakringar Varmlands
affarsidé utgar fran kunden
med malsattningen att skapa
trygghet. Var uppgift ar att
se och l0sa vara kunders
behov inom bank, forsakring
och fastighetsformedling i
Varmland.

For Lansforsakringar Varmland &r hall-
barhet inte nagot nytt, utan ett langsiktigt
och bestéende engagemang som har
funnits med sedan bolaget grundades 1843,
Grundtanken har alltid varit densamma, att
skapa trygghet for kunderna. Kundnyttan ar
ledstjdrnan i bolaget. Fragor om ekonomisk,
miljémassig och social hallbarhet har for
Lénsforsakringar Varmiand alltid varit en
naturlig del av verksamheten. Det finns ett
naturligt engagemang i bolaget for att minska
risker och skapa trygghet i Varmland.

Vara dgare ar vara kunder och vi agerar
alltid for deras basta. Vasentliga hallbarhets-
och miljorisker identifieras i samverkan med
vara intressenter. Hallbarhet &r utpekat
som ett av fem dvergripande malomraden
for bolagets affarsplanering for aren 2019-
2021.

Under 2019 har vi vaxlat upp vart hallbar-
hetsarbete bland annat genom att utveckla
och lansera en 100-punktslista for hallbar-
het under devisen "Gér det du kan”. Vi vill
med denna satsning utmana internt och
externt i konkreta hallbarhetsfragor och
darigenom bidra till att ta vart ansvar for
framtidens Yarmland.

Lansférsakringar Varmland 2019

Inom ramen for vart miljéledningssystem
som &r certifierat enligt ISO 14001 analy-
serar styrelse och foretagsledning arligen
bolagets férutséattningar inom hallbarhet. I
denna process bestams aven fokusomraden
for hallbarhetsarbetet, vilket sedan konkre-
tiseras i bolagets affars- och handlingspla-
ner for kommande ar.

HALLBARHETSPOLICY

Lansférsdkringar Vdrmlands hadllbarhets-
policy beskriver viljeinriktningen fér
foretagets hdllbarhetsarbete och ger besluts-
fattare och medarbetare vdgledning i arbetet
med social, ekonomisk och miljémdssig
hdllbarhet. Policyn dr beslutad au bolagets
styrelse.

Fokusomrdden Hallbarhet
Afférsledningen gor arligen en vasentlig-
hetsanalys i syfte att identifiera fokusom-
raden for bolagets fortsatta hallbarhets-
arbete. Utgangspunkten for denna ar vara
betydande miljéaspekter, organisationens
forutsdttningar samt intressenters krav och
férvantningar.

Fokusomraden som ligger till grund for
mal- och handlingsplaner infor 2020 har
identifierats under vart och ett av de sex
omraden som pekas ut i bolagets Hallbar-
hetspolicy:
= Ansvarsfulla kundrelationer
« Langsiktig [onsamhet
= Ansvarsfull kapitalforvaltning
» Ansvarsfull arbetsgivare
= Miljansvar

= Samhallsengagemang

Lansforsakringar Virmlands
hallbarhetspolicy

Lansforsékringar Varmland erbjuder
tillsammans med 6vriga bolag inom Lans-
férsakringsgruppen ett heltdckande utbud
av forsékringslésningar och finansiella
tjanster.

Hallbarhetsarbetet ar integrerat i verk-
samheten med malet att det ska leda till
positiv utveckling for oss, vara kunder och
vér omvarld. Att hela tiden strava efter att
forbéttra var verksamhet utifran social,
ekonomisk och miljomassig hallbarhet ar
viktigt for oss.

For att sakerstalla att vart arbete ger
resultat utvarderar vi prestanda inom
héllbarhet regelbundet och kommunicerar
detta bade internt och externt.

Vart hallbarhetsarbete &r fokuserat pa
féljande omraden:

* Ansvarsfulla kundrelationer

Vi ar lyhérda for kunders énskemal och
ska proaktivt dela med oss av var kunskap
genom att gora var expertis tillganglig for
vara kunder.

Vi hjalper kunderna att bli medvetna om
risker och mojligheter sa att de inser vikten
av ratt forsakringsskydd, férebyggande
av skador och att fatta valinformerade
finansiella beslut. Vi arbetar med skadefére-
byggande aktiviteter inom alla forsakrings-
omraden. Vi foljer de regelverk som finns
for branschen och arbetar aktivt for att
motverka korruption.

» Langsiktig lonsamhet

Vidr ett kundagt bolag och det som ar bra
for oss ar aven bra for vara kunder. Vi har
attraktiva och [6nsamma erbjudanden och
ar sparsamma med kostnader,
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Langsiktig lonsamhet &r en viktig forut-
sattning for att vi ska kunna fortsatta att in-
vestera i battre kundnytta, halla oss konkur-
renskraftiga och sakerstalla var langsiktiga
overlevnad. Genom att vara en ansvarsfull
samhéllsaktor okar vi var konkurrenskraft
och stérker vart varumarke.

+ Ansvarsfull kapitalférvaltning

Vi har en kapitalforvaltning som ska garan-
tera att bolagets betalningsatagande kan
fullfoljas och skapa avkastning pa bolagets
placeringstillgdngar. Arbetet praglas av
langsiktighet och balanserat risktagande
och féljer det regelverk som finns for verk-
samheten. Hansyn tas till hallbarhetsfragor
och detta utgér en del av var kapitalforvalt-
ningsprocess. Fastigheter som &gs av bolaget
ska forvaltas pa ett ansvarsfullt satt med
tydligt miljdansvar.

Var utgangspunkt ar att bolag som aktivt
arbetar med hallbarhet, exempelvis genom
miljo- och etikfragor, skapar battre forut-
séttningar for en langsiktigt god utveckling.

* Ansvarsfull arbetsgivare
Vi ska erbjuda vara medarbetare en god
arbetsmiljo och arbetsuppgifter som skapar
engagemang, delaktighet och mdjlighet till
utveckling. Vi ska &ven verka for en miljo
som férebygger fysisk och psykisk ohélsa
samt efterstrava att vara medarbetare ska
ha en rimlig balans mellan arbete och fritid.
Ett Oppet och tolerant arbetsklimat be-
friat fran alla former av diskriminering &r
sjélva grundstenen i vart férhallningssétt
och vi jobbar aktivt for att framja mangfald
och inkludering i var foretagskultur.

* Miljéansvar

Vi ser till att vara medarbetare kontinuerligt
okar sin kunskap och forstaelse om den
miljopaverkan som vi har pa manniska och
natur. Centrala delar av vart miljoarbete

ar att forebygga skador, minska véra egna
koldioxidutsldpp och sékerstalla att vara
underleverantorers verksamhet préglas av
ett aktivt miljoutvecklande arbete.

Vi strévar hela tiden efter att forbattra
var miljoprestanda och sékerstaller att
miljéfragan drivs framat genom att ha ett
certifierat miljoledningssystem. Vi foljer
miljolagar och andra bindande krav som
stalls pa oss.

+ Samhallsengagemang

Genom ett starkt engagemang i det lokala
samhllet bidrar vi till vér egen l6nsamhet
och till ett tryggare Varmland. Vi samverkar
med vara kunder, leverantérer och andra
intressenter for att driva hallbarhetsfragan
framat i Varmland. Vi gor det bland annat
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genom att stétta ideella foreningar, gora var
expertis tillganglig i relevanta sammanhang
och stétta initiativ som bidrar till trygghet
och gemenskap i Varmland.

VARA INTRESSENTER

Vara viktigaste intressenter &r kunder
tillika &gare, medarbetare, leverantorer och
samarbetspartners samt lokalsamhillet dar
vi &r verksamma.

Dialog med vara kunder sker dagligen i
kundmétet samt i form av kundundersok-
ningar. En kontinuerlig dialog fors med
vara medarbetare i samband med utveck-
lingssamtal och personalundersokningar.
Intressentdialogerna kommer att férdjupas
under kommande ar och da &ven inkludera
fler intressenter.

Viktiga fragor for vara intressenter:

Kunder

a Att vi ger dem trygghet.

= Att vi & ansvarstagande och palitliga.
= Att vara investeringar ar ansvarsfulla.

Medarbetare

= Att vi r en trygg och sdker arbetsplats.

= Att vi ser efter deras hélsa.

= Att bolaget tar ansvar i lokalsamhallet.

= Att vi tar ansvar for klimat- och milj6-
paverkan.

Leverantérer och samarbetspartners

= Att bade vi och leverantorerna ar
ansvarstagande och palitliga.

= Att bade vi och leverantdrerna tar ansvar
i klimat- och miljéfragor.

Lokalsamhéllet

» Att bolaget &r ansvarstagande och
palitligt.

= Att vi bidrar till ett tryggare lokalsamhalle.

= Att vitar ansvar i klimat- och miljéfragor.

MILJO

Lénsférsékringar Vdrmland tar ett aktivt an-
suar fér miljon genom ett malinriktat arbete
med att systematiskt minska miljopduerkan i
alla delar av verksamheten. Genom konkreta
dtgéirder vill vi bidra till en hdllbar utveckling i
Vdrmland, Sverige och udrlden.

Policys och riktlinjer pa miljpomradet
Lansforsakringar Varmland ar sedan 2003
miljocertifierat enligt den globala standar-
den ISO 14001 vilket innebar att vi hela
tiden arbetar for att forbattra vart miljo-
arbete och minskar var miljopaverkan.
Vart miljoarbete revideras arligen av en
extern revisor i syfte att sakerstélla att vi
arbetar med rétt saker och att vi utvecklar

vart arbetssatt. Vi gor dven en intern revi-
sion av vart miljdledningssystem varje r.
Vart nu gallande miljécertifikat ar utfardat
av Qvalify AB som senast utforde extern
revision varen 2019 mot den internationetla
miljoledningsstandarden ISO 14001.

Var hallbarhetspolicy ar grunden for
miljdarbetet i bolaget och visar pa var inrikt-
ning och ambitionsniva. Vi har flera policys
inom miljdomradet som beskriver hur vi
ska agera; Inkops- och upphandlingspolicy,
Resepolicy samt Policy for kapitalférvalt-
ning. Utdver dessa policys har vi flera miljo-
styrande riktlinjer i verksamheten.

De miljdaspekter som Lansforsakringar
Varmland har identifierat som mest bety-
dande och som bolaget har sérskilt fokus pa
ar foljande:

Indirekta miljéaspekter: Vattenskador,
brandskador, motorskador och kapitalfor-
valtning.

Direkta milioaspekter: EL, uppvarmning och
tjansteresor.

Skadeférebyggande arbete

Att undvika en skada ar alltid en vinst for
miljon och kunden. Nagra exempel pa vilken
miljopaverkan en skada kan ha:

= En villa som totalférstdrs genom brand
medfor ett utsldpp av cirka 25 ton koldi-
oxid.

s En medelstor vattenskada i bostaden
innebér cirka 300 kg i utslapp av koldioxid.

Vart skadeférebyggande arbete bidrar till en
minskad miljopaverkan med mindre avfall,
kemikalier, energi, material, transporter

och andra resurser. Vi ger aktiv information
direkt till vara kunder och dven genom
media och hemsida om skadeférebyggande
atgarder till allménheten. Vi erbjuder skade-~
forebyggande produkter till formanliga
priser for vara kunder.

Vi har en samverkan inom lénsférsak-
ringsgruppen kring skadeférebyggande
projekt, dar vi utbyter erfarenheter och
utvecklar metoder tillsammans. Detta
gor att vi kan fokusera pa atgarder som vi
vet ger resultat. De fokusomraden inom
skadeforebygg som bolagsgruppen arbetar
gemensamt med ar:

= Brandskador
= Vattenskador
= Motorskador
= Naturskador
= Trygghet och brottsférebyggande.

Miljokrav pa leverantérer

Aterstéllande av skador har en stor milj5pa-
verkan och darfor stéller vimiljokrav pa de
entreprenérer som anlitas. Vi paverkar vara
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anlitade avtalsentreprendrer genom dialog,
utbildning och kravstallande s4 att de upp-
fyller vara krav pa miljéprestanda. Vi staller
exempelvis krav pa byggforetag att de ska
planera sitt arbete sa att onddiga resor
elimineras och att de ska utfora arbetet p&
ett miljomassigt bra satt.

Samtliga bitverkstader som vi har avtal
med har certifierats mot Lansférsakringars
milj3- och kvalitetscertifiering som innebar
att de granskas arligen av extern revisor.
Programmet har funnits i nio ar och innebar
att vi stéller krav pa ett systematiskt for-
battringsarbete hos verkstéderna. For att
de ska bli godkanda ska de krav som vi har
satt upp inom milj6- och kvalitetsomradet
uppfyllas.

Ett konkret krav som vi har pa bilverksta-
der &r att de ska soka efter begagnade delar
i forsta hand, vilket bidrar till den cirkuléra
ekonomin och ddrmed en minskad resurs-
férbrukning.

Koldioxidutslapp fran den egna verksamheten
Var storsta direkta miljopaverkan ar kol-
dioxidutslapp fran tjansteresor samt upp-
vérmning av fastigheter. I de fastigheter som
bolaget &ger och forvaltar pagar ett sténdigt
arbete med att minska férbrukningen av
bade el och fjérrvarme och detta arbete har
varit lyckosamt. Vi koper endast fornybar el
sedan flera ar tillbaka. Koldioxidutslapp fran
uppvarmning av fastigheterna varierar nadgot
frén ar till & beroende pa brénslemixen i
fjarrvarmeanlaggningen i Karlstad.

Vi har sedan femton ar tillbaka successivt
minskat vara koldioxidutslépp frén tjanste-
resor. Nu ser vi att fler digitala méten,
styrning av tjdnsteresor mot tag samt en
satsning pa miljofordon bidrar till fortsatt
minskade utslapp. Enligt vara riktlinjer for
tjénsteresor far flyg endast anvandas i
undantagsfall och 2019 noterades endast
tva flygresor totalt i bolaget och dessa
har vi dven valt att klimatkompensera for
genom Tricorona.

Utslapp fran tjansteresor minskade med
2ton eller 7,7 procent under 2019 jamfort
med 2018, I huvudsak beror minskningen pa
att antalet korda kilometer med bil minskat.

Koldioxidutsldpp 2019 2018 2017
Koldioxidutslapp fran

uppvarmning av fastigheter

{ton CO2) S4ton  S6ton  54ton
Koldioxidutslapp fran

tjansteresor med bil & flyg

({tonCO2) 24ton  26ton 2Bton
Holdioxidutslapp fran

tjansteresor med bil & flyg

(kg CO2/medarbetare) 211kg 250kg 268kg
Koldioxidutslapp fran 70 65 75
tjansteresor med bil, tigoch  gram/ gram/ gram/
flyg {gram CO2/kilometer) km km km
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MILJOPAVERKAN FRAN IT-UTRUSTNING
Ett nytt omrade som vi har borjat underséka
under 2019 &r miljopaverkan fran datorer,
skarmar och mobiltelefoner. De senaste
aren har allt fler tillverkare av elektronik
borjat ta fram siffror som visar pa produk-
ternas klimatpaverkan i hela livscykeln,

fran vaggan till graven. Vi har anvant oss av
dessa siffror for att berdkna vilken klimat-
paverkan som detta har.

Vi kan konstatera att klimatpaverkan fran
IT-utrustningen ar stérre an vad vi hade
forvantat oss. Vi kommer att lagga mer
fokus pa bade matning av klimatpaverkan
och atgarder for att minska densamma
under de kommande éren.

IT-utrustningens paverkan 2019 2018

Holdioxidutslapp fran inkdpta
mobiltelefoner ach Ipads
(ton CO2)

Koldioxidutslapp fran inkopta
dataskarmar {ton CO2)

17ton 22ton

S597ton  287ton

Koldioxidutslapp fran inképta
mobiltelefoner och Ipads

(ton CO2) 117ton  70ton

Ovriga miljpatgérder

Var satsning pa digitala tjénster och
plattformar ar en del i vart arbete for att
effektivisera kommunikationen med kunder
och omvérld genom att vi ger en hogre
service och kan erbjuda nya tjdnster. Digi-
taliseringen minskar aven var miljopaverkan
tack vare farre pappersutskrifter, brev och
transporter.

Vi anlitar Postiljohan som ar ett lokalt
cykelbud for post i Karlstad i syfte att mins-
ka var klimatpaverkan.

Alla medarbetare i bolaget genomgar
under sitt forsta anstéllningsar en digital
miljoutbildning via Miljokorkortet for att
sdkerstalla att alla har en grundférstaelse
for miljofragor. Vi har sedan regelbundna
fortbildningsaktiviteter for vara medar-
betare for att uppratthélla kunskap och
engagemang.

SOCIALA FORHALLANDEN OCH PERSONAL
Fér att vara en attraktiv arbetsgivare kréus
engagerade medarbetare. Attraktiv arbets-
givare och engagerade medarbetare dr mal i
vdr afférsplan.

Att inte kunna rekrytera och behélla per-
sonal utgdr en risk for verksamheten. Mang-
fald, kompetensutveckling och larande,
arbetsmiljo och hélsa samt trivsel bedéms

som viktigt for att bidra till att vara en
attraktiv arbetsgivare.

Véra medarbetare &r var viktigaste
resurs. Deras kompetens, handlingskraft
och férmaga att skapa goda resultat ar av-
gorande for att driva och utveckla var affar
och verksamhet.

Var HR-policy, vara etiska riktlinjer och
likabehandlingsplanen utgér grunden fér
bolagets arbete med personalrelaterade
fragor. Likabehandlingsplanen inkluderar
hur jamstalldhets- och diskrimineringslagen
tilldmpas. Vara etiska riktlinjer beskriver
hur medarbetarna i det dagliga arbetet for-
véantas upptrada och agera i enlighet med
bolagets vision, vérderingar, mél, strategier
och externa krav.

Lopande kompetensutveckling och er-
farenhetsutbyten ar viktigt for att medarbe-
tarna och darmed aven verksamheten ska
utvecklas. Ett arbete med kompetensplane-
ring ar paborjat under 2019 och kommer att
fortga under kommande ar for att séker-
stalla ratt kompetens fér framtiden.

Under 2018 arbetades det fram en ledar-
skapsfilosofi och under 2019 arbetade
bolaget med det aktiva medarbetarskapet.
Alla medarbetare involverades och fick
ldmna sitt bidrag till vad som beskriver ett
gott medarbetarskap. Under aret genom-
fordes 6vningar for att ta fram en med-
arbetarfilosofi och vava in denna i vardagen.
Medarbetarfilosofin halls levande genom att
vi lépande har olika 6vningar.

Forebyggande hélsoarbete ar viktigt och
géller saval anstallda som vart kunderbju-
dande. Alla tillsvidareanstallda erbjuds en
sjukvardsforsdkring ddr sjukvardsradgiv-
ning, samtalsstod och férebyggande halso-
tjénster ingar. Anstéllda erbjuds friskvards-
bidrag. Uppféljning av den organisatoriska
och sociala arbetsmiljon gors regelbundet i
syfte att motverka stress och arbetsbelast-
ning i enlighet med Arbetsmiljoverkets fore-
skrift AFS 2015:4.

I medarbetarundersokningar och i presta-
tionssamtal foljs de anstélldas arbetssitua-
tion upp. Medarbetarundersokningarna gors
regelbundet och resulterar i handlingsplaner
som foljs upp pa avdelningsniva dér fragorna
handlar om engagemang, néjdhet, prestation,
kunskap, support och processer och ledar-
skap.

Upplysningar om medelantal anstéllda,
l6ner och ersattningar till ledande befatt-
ningshavare och styrelseledaméter ater-
finns i not 30.

Medarbetare 2019 2018 2017 2016
Total sjukfranvaro som andel av ordinarie arbetstid 20% 38% 28% 27%
Andelav tillsvidareanstallda som ar kvinnor 47% 49% 49% 48%
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Portfol]

Datum

Carbon Footprint (tonnes CO2e/SEK mn)

Portfdlj sammantaget Lansforsakringar Varmland

Benchmark MSCI AWCI

Relative efficiency (%)

RESPEKT FOR MANSKLIGA RATTIGHETER
Det internationella arbetet for ménskliga
réttigheter har sin utgangspunkt i FNs
allméanna forklaring om detta fran 1948.
Sverige har anslutit sig till de centrala kon-
ventionerna om manskliga rattigheter allt
eftersom de har tillkommit sedan dess och
inkorporerat detta i lagstiftningen.

Lansforsakringar Varmland har riktlinjer
som exempelvis likabehandlingsplanen som
syftar till att undvika diskriminering pa olika
grunder i bolagets verksamhet.

Viinvesterar i bolag over hela varlden
bade via egen forvaltning och via externt
forvaltade fonder. Det finns en finansiell
risk och en varumarkesrisk att nagot av
dessa bolag kan ha kopplingar till korruption
och krénkning av manskliga rattigheter.
Bolagets placeringsriktlinjer syftar bland
annat till att minska dessa risker.

KAPITALFORVALTNING

Ansvarsfulla investeringar
Lansforsdkringar Varmland investerar i ett
stort antal bolag éver hela varlden. Det dr
var dvertygelse att de bolag som arbetar
integrerat med ekonomi, miljo- och sociala
fragor kommer att vara de bésta investe-
ringarna dver tid. Ett integrerat arbetssatt
med dessa fragor bidrar till forbattrad
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riskhantering och majliggér identifiering av
losningar pa de samhallsutmaningar vi star
infor. Att investera ansvarsfullt bidrar till
att sdkerstlla en god avkastning.

Utgéngspunkten for vért arbete med
ansvarsfulla investeringar ar var policy och
vara riktlinjer for kapitalforvaltning. Vara
stéllningstaganden utgér grundpelare for
processer i forvaltningsarbetet.

Lansforsakringar Varmland gor inga
direktinvesteringar i bolag som kan kopplas
till spelbolag. bolag med tillverkning eller
forsaljning av vapen och krigsmateriel,
fossila branslen, pornografi eller alkohol
och tobak. Lansforsakringars investeringar
forvaltas av bade interna och externa for-
valtare. Den regelbundna genomlysningen
utifran normbaserade kriterier omfattar
rekommenderade fonder pa vér Fondplatt-
form (inklusive Lansforsakringars egna
fonder).

Koldioxidavtryck i vara investeringar

Den globala uppvédrmningen ar en av var
tids storsta utmaningar. Fossila branslen
(kol, gas, olja) innebar att koldioxidhalten

i atmosfaren hojs vilket 6kar vaxthusgas-
effekten och den globala uppvarmningen.
En global omstallning till koldioxidsnala
samhdllen ar nédvandig for att minska den

Scope 1+2

2019-12-31
1430
2829

49.46

globala uppvédrmningen. Vi ser berdkningar
av vara fonders koldioxidavtryck som en
deli ett langsiktigt klimatarbete. Genom
att ta fram dessa berékningar far vien
storre medvetenhet om vilken klimateffekt
véra investeringar har och ett verktyg

for vart fortsatta arbete med att minska
klimatpaverkan i vara investeringar. Be-
rakningar av Lansforséakringar Varmlands
koldioxidavtryck kommer att visa en
historisk 6gonblicksbild av hur utsléppen
fran bolagen i fondens aktieportfolj ser ut.
Vérdena kommer att variera i takt med att
bolagens utslapp foréndras och genom att
portfoljens sammansattning och vardering
andras.

Vi har gjort en berakning av koldioxidav-
tryck fran vart matbara aktieinnehav per 31
december 2019. Denna berdkning visar att
vart avtryck raknat i ton koldioxid per inves-
terad krona ar ndrmare halften jamfort med
ett av de mest anvanda globala jamforelse-
indexen. Mer om matmetoder och resultat
kan du ldsa om pa var hemsida.

Fastigheter

Investeringar i fastigheter gors bade

genom direktdgda dotterbolag och aktier

i fastighetsbolag. Vi r en langsiktig dgare
och det ger oss mdjlighet att pa ett ansvars-
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Koldioxidautryck for Linsforsdkringar Virmland

Aktieportfolj i jamforelse med benchmark
(ton COZe/m SEK) per 2019-12-31
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LF Varmland
2019 2019

Scope 3 (Upstream)
® Scopel+2

fullt s&tt bidra till ett mer hallbart samhélle
genom att paverka manga dimensioner av

hallbarhetsfragan sasom energiférbrukning,

avfallshantering, transporter och arbets-
miljo. Vara direktagda fastigheter ingar i
var miljocertifiering och lopande arbete
genomfors for att stérka den langsiktiga
hallbarhetsprofilen.

I vart underhallsarbete av direktdgda
fastigheter byter vi ut material och kompo-
nenter till miljovanligare alternativ i sam-
band med reparationer och underhall. Som
exempel tryckstyrda cirkulationspumpar,
frekvensstyrda ventilationsaggregat och
LED-armaturer.

Uppvarmningen av fastigheterna sker
genom fjarrvarme fran lokalt fjarrvarme-
kraftverk och elférbrukningen ar 100 pro-
cent gron el. Forbrukningen foljs lopande
och 6vervakas for att sakerstalla att sa lite
media anvénds som mojligt, med bibehallen
komfort for vara hyresgéster.

Kreditgivning i bank
Hallbarhetsperspektivet beaktas vid
bankens kreditgivning och &r en av de risk/

mojlighetsfaktorerna som sarskilt varderas.
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Totala aktieportfélj scope 1-2 och 3 upstream
i fdmforelse med benchmark (MSCI ACWI),
2019 december till 2017
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Scope 3 (Upstream)
® Scopel+?

“ Scope 3 data ej tillganglig for 2017

AFFARSETIK OCH KORRUPTION
Penningtudtt, finansiering av brottslig
verksamhet, intressekonflikter, anudndande au
kurspduerkande information och korruption dr
risker for alla bolag i finans- och forsdkrings-
branschen. Finans- och forsakringsbranschen
lyder under strikta regler och lagkrau som
syftar till att forhindra dessa risker.

For Lansforséakringar Varmland ar det
vésentligt att ha en god regelefterlevnad
och pa basta mojliga satt forhindra att
verksamheten utnyttjas for korruption,
bedrégerier, penningtvatt eller finansiering
av terrorism. Inom Lansférsakringar
Véarmland bedrivs ett omfattande arbete fér
att begransa dessa risker. Végledande styr-
dokument ar Policy mot otillatna formaner,

Etiska riktlinjer och Riktlinje for hantering av

intressekonflikter.

Genom att bland annat upprétta en god
kannedom om kunderna och genom aktiv
dvervakning och rapportering av transak-
tioner sker ett systematiskt arbete fér att
minska risken for penningtvétt och finan-
siering av terrorism eller bedrégerier, till
exempel kortbedragerier. Nar nya produkter,
tjdnster eller distributionskanaler introdu-
ceras samt vid omorganisationer gors en ny
riskbedémning.

Forklaringar till 'scope” I-3
Scope l: Foretagets egna utslapp

Scope 2: Indirekta utsldpp fran inkép av

el, varme och kyla. Kan vara:
Market Based dvs baseras pa utslappen
fréan faktiskt inkopt el, t ex gron el, eller
Location Based dvs baseras pa landets/
regionens genomsnittliga utslépp i
exempelvis elproduktionen

Scope 3: Ovriga indirekta utslapp
Grupperas i:

"Upstream"-utslapp dvs som sker innan
foretaget kan sélja sina produkter, t ex
fran inkopta insatsvaror i leverantors-
kedjan

"Downstream”-utslapp dvs sker efter
att foretaget salt sina produkter, t ex fran
salda bilar eller vid skrotning. Denna kate-
gori har vi inte underlag for i berakningen

Ett gemensamt system finns inom lansfor-
sakringsgruppen for avvikelserapportering.
Compliance overvakar och kontrollerar dess
efterlevnad.

Lansforsakringar Varmland tar avstand
fran all form av korruption och otillatna
férmaner, vilket tydliggérs i Policy mot
otillatna férmaner, Etiska riktlinjer och Rikt-
linje for hantering av intressekonflikter.

Institutet Mot Mutors (IMM) rekommen-
dation om hur gavor, beloningar och andra
formaner i néringslivet far anvandas &r en
del av policyn mot otillbérliga formaner.
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Globala malen

Lansforsakringar Varmland arbetar aktivt med att stodja en hallbar utveckling globalt och att bidra till ett hallbart samhalle. Tillsammans
med 6vriga bolag inom Lansforsakringsgruppen har vi identifierat att sju av de globala malen &r de mest relevanta for bolagsgruppen och
det ar de som vi har valt att fokusera vart hallbarhetsarbete mot.

Vi har i Lansforsakringar Varmland under 2019 tagit fram en 100-punktslista med konkreta aktiviteter i linje med de globala malen som vi
ska genomfora. Har &r ett axplock fran denna.

vV

GODHALSA OCH
VALBEFINNANDE

4

= Partner for Varmlands stérsta
motionslopp Varruset.

= Engagerar oss for de yngsta
i Miniloppet i Karlstad Stads-
lopp.

» Erbjuder samtliga férskolor i
Véarmland gratis reflexvastar.

= Ordnar hélsoaktiviteter for
vara medarbetare.

= Erbjuder friskvardsbidrag
och féretagshalsovard for
medarbetare.

= Anvénder alkolds pa alla véra
foretagsbilar.

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

= Beréknar koldioxidavtryck for
bolagets aktieinvesterings-
portfdlj.

= Minskar utslépp av koldioxid
fran tjdnsteresor.

= Forlagger konferenser lokalt.

= Koper el fran fornybara
energikallor.

s Prioriterar lokala leverantérer
i upphandlingar.

= Minskar utskick av forsak-
ringspapper.

22 Hallbarhetsrapport

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCH EKONOMISK

Tll.w
M

= Skyddar anstdlldas rattig-
heter, till exempel genom
fackforeningsfrihet och
kollektivavtal.

» Staller krav pa att leverants-
rer och bolag som Lénsfér-
sékringar Varmland investerar
i har bra arbetsvillkor och inte
ar involverade i barnarbete
eller tvangsarbete.

» Genom att gbra vara bank-
och férsakringstjdnster till-
géngliga for olika malgrupper i
samhallet stodjer Lansforsak-
ringar Varmland detta mal.

» Genom att anlita lokala
hantverkare, verkstader och
entreprendrer skapas jobb
lokalt.

FREDLIGA OCH INKLU-
DERANDE SAMHALLEN
W2
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s Arbetar med att forhindra
penningtvatt i kreditgivning,
sakerstéller att mutor inte
tas emot, staller krav pa hég
affarsetik i den egna verksam-
heten och pa leverantdrer och
bolag som Lansforsakringar
Vérmland investerar i.

e Artransparenta kring forsik-
ringsvillkor.

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

10 oo 1
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= Huvudpartner till priset Arets
matentreprendr.

= Utbildar nysvenskar genom
forsédkringsinformation via
SFIL.

= Stottar Funkislivs insatser for
personer med funktionsned-
séttning.

=« Stottar IF Gotas friidrottsskola.

= Ordnar integrationsinnebandy
pa Kronoparken med KIBF.

= Saljer eller skénker begagnade
kontorsmébler.

= Kraver att bilverkstader
anvander Lansférsakringars
Milje- och kvalitetscertifiering.

s Ger information om skade-
forebyggande insatser till

» Riktar pengar till Ung Foretag- kunder.

samhet i Varmland. = Beaktar miljorisker vid kredit-
» Samarbetar med Faktum givning till foretag.
Véarmland, en tidning som séljs

av hemlésa.

GENOMFORANDE OCH
PARTNERSKAP

17

= De globata malen kan bara

forverkligas genom globalt
partnerskap och samarbete.
For Lansforsékringar Varm-
land ar samarbete mellan
bolagen en férutsattning for
verksamheten, samt en viktig
del i utvecklingen att sam-
arbeta med branschkollegor,
organisationer, féretag,
kommuner, lansstyrelser och
universitet.

Lansfdrsakringar Varmland 2019



Finansiella rapporter

Femarsoversikt koncernen

Mkr 2019 2018 2017 2016 2015
RESULTAT KONCERNEN

Premieintakt f.e.r. . 6378 6230 6112 582,0 5378
Kapitalavkastning dverférd fran finansrérelsen T 8.4 86 32 17 75
Forsakringsersattningar fe.r. -518.3 -4617 -469.3 -4187 -4565
Driftkostnader fer. [ i 1067 1060 1027 928
Ovriga tekniska kostnader och intakter -31 -25 -33 -42 -09
Aterbiring BRIO0 -350 -300 00 00
Tekniskt resultat i forsékringsrérelsen 12,7 25,6 5.8 64,1 -49
Finansrérelsens resultat 389.5 130 118.2 1202 772
Ovrigaintékter och kostnader 0.7 40 35 24 -18
Resultat fore dispositioner och skatt 4029 427 1275 1819 705
ARETS RESULTAT 332,0 42,8 101,3 1395 54,5

EKONOMISK STALLNING KONCERNEN

Placeringstillgangar, verkligt varde inkl likvida medel 31115 27450 26607 24661 23066
Premieinkomst fer. 6475 6282 6211 598.8 5537
Forsdkringstekniska avsattningar f.er. 12228 12490 12085 11143 10772
Konsolideringskapital
Beskattat eget kapital 17144 13722 13220 12002 10587
Uppskjuten skatt 310,3 2544 2701 2615 2353
Konsolideringskapital 20247 16267 1592,0 14677 12940
Konsolideringsgrad % = 313 259 256 245 234
Solvens2*
Minimikapital (MCR) ! 256 158 148 139
Solvenskapital (SCR) 1023 632 593 555
Kapitalbas “* . 1990 1618 1573 1443
Kapitalkvot % *** - 194 256 265 261
NYCKELTAL
Forsdkringsrorelsen
Skadeprocentfer. 8L3 741 768 719 849
Driftkostnadsprocentf.er. 176 71 173 176 173
Totalkostnadsprocent f.e.r. . 98,8 I 912 94,1 89.6 102,1

Kapitalférvaltningen

Direktavkastning % 02 05 09 06 06
Totalavkastning % 142 0.8 47 55 37
* Avser moderbolaget

** Kapitalbasen utgdrs av primarkapital
*** Kapitalbas i férhallande till solvenskapital. Metodbyte har skett under 2019,
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Resultatrakning
Koncern Moderbolag
Tkr Not 2019 2018 2019 2018
TEKNISK REDOVISNING AV SKADEFGRSAKRINGSRORELSE
Premieintdkter f.e.r.
Premieinkomst 3 693531 678 289 693728 678520
Premier for avgiven aterforsakring -46 018 -50058 i -46 018 -50058
Fordndring i avsattning for ] intjanade premier och kvardréjande risker -9 669 -5211 -9.6.6.9. -5211
637844 623020 638 042 623251
Kapitalavkastning éverfard fran finansrérelsen 4 8408 8551 8408 8551
Férsdkringsersattningar f.e.r. 5 i
Utbetalda forsakringsersdttningar
Fére avgiven aterforsakring -513179 -516 694 -513179 -516 694
Aterforsikrares andel 17793 55755 ] 17793 55755
Fordndring i auséttning for oreglerade skador fer.
Fére avgiven aterforsakring -45 402 43652 -45402 43652
Aterférsakrares andel 22458 -44 441 22458 -44 441
-518 329 -461728 -518 329 -461728
Aterbiring 0 -35000 0 -35000
Driftkostnaderf.e.r. 6 -112 041 -106719 -113 827 -108 620
Ovriga tekniska kostnader 7 -3144 -2498 -3144 -2498
Skadefdrsékringsrérelsens tekniska resultat 12738 25626 11150 23957
ICKE-TEKNISK REDOVISNING
Skadeforsakringsrorelsens tekniska resultat 12738 25626 11150 23957
Kapitalavkastning, intakter 8,10 110745 72430 93580 55521
Orealiserade vinster pa placeringstillgangar 9.10 304948 14388 227201 1384
Orealiserade forluster pa placeringstillgangar 9.10 0 -52130 0 -52130
Kapitalavkastning, kostnader 8 -17 812 -13100 -9547 -5401
Kapitalavkastning 6verford till skadeforsakringsrarelsen 4 -8408 -8551 -8408 -8 551
Resultat kapitalavkastning 389474 13036 302826 -9178
Ovrigaintakter 1 40191 39611 40191 39611
”OTiga kos@ier_ - R j 11 -39 510 -35595 -39510 -35595
Resultat férmedlad affar 681 4016 681 4016
Resultat fore skatt/resultat fore bokslutsdispositioner och skatt 402893 42678 314 657 18795
Bokslutsdispositioner
Foréndring sékerhetsreserv 0 0 0 0
Férandring av periodiseringsfond - = -20000 -11000
Resultat fore skatt 402893 42678 294 657 7795
Skatt pa arets resultat 12 -70872 78 -62298 4748
ARETS RESULTAT 332021 42755 232358 12543
Rapport dver dvrigt totalresultat
Aretsresultat 332021 42755 232358 12543
Poster som inte ska omklassificeras till resultatrakningen
Resultat vid omvardering av rorelsefastigheter ) 12740 8608
Skatt hanférlig till komponenter avseende évrigt totaltresultat . ¥ 635. -1107
Summa 6vrigt totalresultat fér perioden, netto efter skatt 10105 7501 0 0
ARETS TOTALRESULTAT 342126 50256 232358 12543
I 24 Finansiella rapporter | Resultatrikning Lansforsakringar Varmland 2019
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Resultatanalys moderbolag
Direkt forsakring av svenska risker
Lantbruk, Summadir | Mottagen
Resultatanalys for skadefdrsékringsrorelse Totalt | Sjuk-och | Hemoch | Foretag, forsidkring ater-
Tkr 2019 | olycksfall Villa | Fastighet Motor Trafik iSverige |forsdkring
SKADEFORSAHRINGSRORELSENS TEKNISKA RESULTAT
Premieintékt fe.r. notRA1 638 042 19606 122585 179180 179527 94112 595010 43031
Kapitalavkastning éverford fran finansrérelsen 8408 467 113 188 124 5721 6613 1795
Férsakringsersattningar f.er. notRA2 -518329 -22963 -76328 -156 037 -148 407 -75494 -479 229 -39101
Aterbiring 0 0 0 0 0 0 0 0
Driftkostnad f.er. -113827 3716 -23237 -33954 -34024 -17837 -112768 -1058
Ovriga tekniska kostnader/Intdkter -3144 0 0 0 0 -3144 -3144 0
Skadeférsiakringsrorelsens tekniska resultat 11150 -6 606 23133 -10 623 -2780 3358 6482 4668
Avvecklingsresultat f.e.r,
Avvecklingsresultat brutto -29 566 1443 1172 -1067 -2251 -32330 -35378 5811
Aterférsakrares andel 31231 -926 0 211 0 31946 31231 0
Avvechlingsresultat f.e.r. 1664 516 -11712 -856 2251 -384 -4147 5811
Forsdkringstekniska avsittningar,
fore avgiven aterforsikring
Avséttning for ej intjanade premier och kvardrojande
risker -293 603 -10451 -64 664 -82066 -B5279 -45135 -287 595 -6008
Avsattning for oreglerade skador -1181441 -93275 -45330 -110 468 -32910 -560012 -841995 -339 446
S forsakringstekniska avsattningar,
fore avgiven aterforsikring -1475044 -103725 -109994 -192534 -118189 -605147 -1129590 -345454
Aterforsikrares andelav
forsikringstekniska avsittningar
Avsattning for oreglerade skador 257971 6263 84 5720 0 245904 257971 0
Summa aterforsikrares andel av forsikringstekniska
avsittningar 257971 6263 84 5720 0 245904 257971 0
NOTERTILL RESULTATANALYS
SKADEFORSAKRIGSRORELSE
NotRA1
Premieintdkt f.e.r, . 638 042 19 606 122585 179180 179527 94112 595010 43031
Premieinkomst fore avgiven aterférsakring 693;25 22046 130220 207 359 185406 101259 646289 47439
Premier for avgiven aterforsakring ~46; 018 -1421 -5336 -25180 -3197 -10 679 -45 813 -20S
Férandring i Avséttning for e] intjanade premier
och kvardréjande risker -9 669 -1019 -2299 2999 -2682 3532 -5466 4202
Not RA2
Forsakringsersdttningar f.e.r. -518 329 -22963 -76 328 -156 037 148407 75494 -479 229 -39101
Utbetalda forsakringsersattningar f.er. -495 386 -16168 -88312 -144 306 -151207 -57805 -457798 -37587
Fére avgiven aterforsakring -513179 16168 -88312 -150162 -151207 -69742 -475 591 -37587
Aterférsakrares andel -17 793 0 0 5856 0 11937 17793 0
Férandring i Avsattning for oreglerade skador fer. 22944 -6795 11984 11732 2801 17689 21431 -1513
Fére avgiven &terférsakring -45402 -5112 11901 . -14 288 2801 -39190 -43 889 -1513
Aterférsakrares andel 22458 -1683 84 2556 0 21501 22458 0
Lansforsakringar Varmland 2019 Finansiella rapporter | Resultatanalys moderbolag 25 N
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Balansriakning

Koncern Moderbolag
Thr Not 2019 2018 2019 2018
TILLGANGAR
Immateriella tillgingar
Andra immateriella tillgangar 13 2088 3132 2088 3132
2088 3132 2088 3132
Placeringstillgangar ; ) i
Férvaltningsfastigheter 14 120000 110000 0 0
Roérelsefastigheter 14 157085 148 085 1085 1085
Aktier och andelar i koncernféretag 15 216 2(;4 . 120489
Aktier och andelar 16,17 1874224 1357151 1543480 1190016
Obligationer och andra rantebdrande vardepapper 16,17 763007 767784 763007 767784
Lantillkoncernféretag 17 69 OOb 69 000
2914316 2363020 2592836 2148374
Aterforsakrares andel av forsikringstekniska avsattningar
Oreglerade skador 23 257971 235512 257971 235512
257971 235512 257971 235512
Fordringar
Fordringar avseende direkt forsakring 18 204067 201669 204 067 201669
Fordringar avseende aterférsakring 10 395 16 990 10 395 16990
Ovrigafordringar 26137 25337 26137 25335
240599 243996 240599 243993
Andra tillgingar
Ovriga materiella tillgangar 19 2521 2375 2521 2375
Likvida medel 197220 361952 169 411 331939
199741 364327 171932 334314
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter
Upplupnarénte- och hyresintakter 20 262 258 262 258
Férutbetalda anskaffningskostnader 21 i -23 3-83 21328 23383 21328
Ovriga forutbetalda kostnader och upplupna intakter 5834 7586 5447 7175
29 479 29172 29092 28760
SUMMATILLGANGAR 3644194 3259159 3294517 2994086

I 26 Finansiellarapporter |Balansrdkning
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Balansrakning

Koncern Moderbolag
Tkr Not 2019 2018 2019 2018
EGET KAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER
Eget kapital =N
Reservfond 53485 44542 11371 11371
Balanserat resultat 1328 861 I 1284943 753221 740678
Arets resultat w; 332_(521_ 42756 232358 12543
1714 367 1372241 996 950 764592
Obeskattade reserver
Sakerhetsreserv 480188 480188
Periodiseringsfond 40000 20000
- - 520188 500188
Forsdkringstekniska avsittningar fore avgiven aterforsikring
Ejintjanade premier och kvardréjande risker 22 293603 283934 293603 283934
Oreglerade skador 23 1181441 1136039 1181441 1136039
Aterbiring 24 5754 64501 5754 64501
1480798 . 1484474 1480798 1484474
Andra avsittningar
Pensioner 25 475 600 475 600
Aktuell skatteskuld 12 8406 3438 8377 2661
Uppskjuten skatteskuld 12 310332 254443 160480 114000
319213 258481 169332 117262
Skulder
Skulder avseende direkt forséakring 299 356 299 356
Skulder avseende aterférsakring 10 336 12772 10 336 12772
Skulder till kreditinstitut 0 11750 0 0
Ovriga skulder 26 33613 36820 32052 34094
44248 I 61698 42687 47221
Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 27 85567 82265 84561 80349
8_5 567 . 82265 84 56i | 80349
SUMMA EGET HAPITAL, AVSATTNINGAR OCH SKULDER 3644194 3259159 3294517 2994086
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Fordndringi eget kapital for koncernen

Summa eget
Thr Omviirderingsreserv Balanserad vinst Arets resultat kapital
Ingdende balans 2018-01-01 38017 1182637 101330 1321984
Omfoéring av féregéende ars vinst 2 101330 -101330 0
Justering uppskjuten skatt tidigare ar 0 0
Arets resultat - 42756 42756
Ovrigt totalresultat for aret
Omvaérdering - rorelsefastighet 8608 8608
Skatteeffekt omvérdering -1894 -1894
Effekt av dndrad skattesats 787 = 787
Upplosning omvérderingsreserv -976 976 - 0
Utgaende balans 2018-12-31 44542 1284943 42756 1372241
Ingdende balans 2019-01-01 44542 1284943 42756 1372241
Omféring av foregaende ars vinst = 42756 -42756 0
Justering uppskjuten skatt tidigare ar 0 0
Arets resultat 332021 332021
Ovrigt totalresultat for aret
Omvérdering - rorelsefastighet 12740 12740
Skatteeffekt omvardering -2624 = -2624
Effekt avandrad skattesats -1l -11
Uppldsning omvarderingsreserv -1162 1162 0
Utgdende balans 2019-12-31 53485 1326 861 332021 1714 367
Forandring i eget kapital for moderbolaget

Bundet eget kapital Fritt eget kapital

Thkr Reservfond Balanserat resultat Eget kapital
2018-01-01 1371 740678 752050
Arets resultat 2018 E 12543 12543
Arets resultat 2019 - 232358 232358
Utgéende eget kapital 2019-12-31 11371 985579 996 950

90— L]
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Kassaflddesanalys

Koncernen Moderbolaget
Thkr 2019 2018 2019 2018
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Premieinbetalningar ¥ 7-00 788 667171 7(-).0 986 667402
Premieutbetalningar till aterférsékrare B -41 8_58 -46 862 -41-558 -46 862
Skadeutbetalningar -513179 -516 694 -513179 -516 694
Skadeinbetalningar fran terforsakrare - S 17 79_3 i 55755 . . i7 79-3 . 55755
Driftsutgifter 121160 -115 631 -120873 116752
Skatteutbetalningar -12717 -16 212 : -10170 -7734
Ovriga in- och utbetalningar . -61139 36 461 [ - -61139 20733
Kassafléde fran den l6pande verksamheten -31472 63987 -28440 55847
INVESTERINGSVERKSAMHETEN
Direktavkastning 98135 11732 85925 13112
Nettoinvestering i finansiella placeringstillgdngar -219158 -534950 -219158 -534 950
Nettoinvestering i materiella tillgangar -1148 -1582 -855 -1386
Ovrigt 661 55656 0 50207
Kassafl&de fran investeringsverksamheten -121510 -469 144 -134088 -473 017
FINANSIERINGSVERKSAMHETEN
Utbetaldaréantor 0 0 0 0
Amorteringav lan -11750 Q 0 0
Kassafldde fran finansieringsverksamheten 11750 0 0 0
ARETS KASSAFLODE -164732 -405157 -162528 -417170
Likvida medel/kassa och bank vid arets borjan* 361952 767109 331939 749109
Likvida medelvid drets slut 197 220 361952 169411 331939

* Med likvida medel/kassa och bank menas resurser som kan tas i ansprak for att fullgéra kortfristiga dtaganden.

4
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Noter till de finansiella rapporterna

Om inget annat anges avser uppgifterna i notférteckningen bade koncern- och moderbolaget.

Samtliga beloppsuppgifter anges i Tkr.

I Not1 I Redovisningsprinciper

Denna drsredouisning auges per 31 december 2019 och auser Lansforsdkringar
Vidrmland, 6msesidigt forsdkringsbolag med organisationsnummer 573201-
8329 och med sdte i Karlstad. Adressen till huvudkontoret dr Kipmannagatan
2Ai Karlstad.

Arsredouisningen har godkdnts au styrelsen och verkstdllande direktér den
12 mars 2020 och kommer bli foremd! for faststdllande pd bolagets drsstimma
den 24 april 2020. Koncernens huuudsakliga verksamhet beskrius i férvalt-
ningsberdttelsen.

GRUNDER FOR UPPRATTANDET AV REDOVISNINGEN

Lagar och regler i koncernen

Koncernredovisningen har upprattats i enlighet med International Financial
Reporting Standards (IFRS) och IFRIC-tolkningar sddana de antagits av EU.
Vid upprattande har ocksa svensk Lag om arsredovisning i férsakringsfore-
tag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allmanna rad om
arsredovisning i forsakringsforetag, FFFS 2015:12 samt Radet fér finansiell
rapportering, RFR, rekommendation RFR 1 kompletterande redovisnings-
regler for koncerner tillampats.

Nya och dndrade redovisningsprinciper

IFRS 16 Leasing ar en ny standard avseende redovisning av leasing. Den
storsta effekten fran de nyareglerna ar att en leasingtagare ska redovisa
en leasingtillgéng (ratten att anvanda en tillgang) och en finansiell skuld

i balansrakningen. I resultatrakningen ersétts den linjara operationella
leasingkostnaden av en kostnad for avskrivning av den leasade tillgangen
och en rantekostnad for den finansietla skulden. I nuldget redovisar inte
leasingtagaren operationella leasar i balansrakningen. Lansforsakringar
Varmland har under 2018 identifierat och sammanstallt vardet av samtliga
leasingkontrakt enligt IFRS 16 och kommit fram till att bolagets arliga
varde for leasing inte &r vasentligt och darfor inte behéver redovisas enligt
IFRS 16. Ovan bedémning kvarstar dven for rakenskapsaret 2019.

Beslutade men dnnu inte tillimpade standarder

Ett antal nya standarder och tolkningar tréder i kraft for rakenskapsar som
borjar efter 1 januari 2019 och har inte tillampats vid upprattandet av denna
finansiella rapport. Inga av dessa forvantas ha nagon vasentlig inverkan pa

koncernens finansiella rapporter med undantag av de som foljer nedan:

IFRS 9 som ska tillampas for rakenskapsaret som pabérjas 1 januari 2018
medfor bland annat en annorlunda klassificering fér vardering av vissa
finansiella tillgangar. Standarden féreskriver att finansiella tillgangar ska
redovisas till upplupet anskaffningsvérde, verkligt varde via resultatet eller
via Ovrigt totalresultat. Under 2018 har Lansforsakringar Varmland genom-
fort ett affarsmodelltest for att bedoma hur bolagets finansiella tillgangar
ska varderas enligt IFRS 9. Affarsmodelltestet ar genomfort per portfolj
och bedémningen baserad pa normala omstandigheter, saledes inte fran
stresstester.

Resultatet visar att Lansforsakringar Varmland dven i framtiden kommer
redovisa bolagets finansiella tillgdngar via verkligt vérde i resultatrakningen
Forsakringsforetag har méjlighet att skjuta upp tillampningen av standarden
tills dess att IFRS 17 Forséakringsavtal, borjar tilldmpas, dock senast 2022
Lansforsakringar Varmland har for avsikt att utnyttja moijligheten att skjuta
pa tilldmpningen av IFRS 9 fran och med 1 januari 2018 da IFRS 9 annars
skulle ha tratt i kraft.

IFRS 17 Forsakringsavtal publicerades den 18 maj 2017 och ska ersatta
IFRS 4 Forsakringsavtal. Den nya standarden har &nnu inte antagits av EU
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men foreslas trada i kraft for rakenskapsaret som inleds den 1 januari 2022

eller senare. Standarden kommer att eliminera motségelser och svagheteri
den befintliga metodiken genom att tillhandahalla ett principbaserat regel-

verk for redovisning av forsakringsavtal. Den nya standarden kommer dven

att stalla ett utokat krav pa upplysningar for att oka jamforbarheten mellan
olika foretag.

Under 2019 utkom IASB med &ndringsférslag till IFRS 17 som skickades
for konsultation i branschen. IASB utreder svaren fran konsultationen fér
att faststalla férandringarna. IASB planerar att utkomma med en uppdate-
rad standard under 2020, Finansinspektionen utreder hur en implementering
av IFRS 17 ska ske i juridisk person och i koncernredovisningen for svenska
forsakringsforetag.

Idag rader det osékerhet i hur stor del av IFRS 17 som kommer att
implementeras i svenska féreskrifter. Finansinspektionen dvervéger aven
att inféra en tvaarig implementeringstid av féreskrifterna, vilket innebér att
foreskrifterna ska tillampas senast for det rakenskapsar som inleds den 1
januari 2024. Finansinspektionen kommer i samband med implementeringen
av IFRS 17 att omprova stéllningstagandet om att onoterade forsakringsfo-
retag ska tillampa full IFRS i sin koncernredovisning.

Valuta

Moderbolagets funktionella valuta ar svenska kronor som aven utgér
rapporteringsvalutan fér moderbolaget och fér koncernen. Funktionell
valuta ar valutan i de primédra ekonomiska miljoer bolagen bedriver sin
verksamhet. Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Monetara
tillgdngar och skulder i utlandsk valuta réknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som fareligger pa balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrékningarna redovisas i resultatrakningen.

Resuttatredovisning
Resultatet redovisas i tva huvuddelar. Skadeforséakringsrorelsens tekniska
resultat samt ytterligare ett icke-tekniskt resultat som omfattar den del av
kapitalavkastningen som aterstar efter Gverford avkastning till forsékrings-
rorelsen. Kapitalavkastningen inkluderar orealiserade vardeforandringar.
Den till skadefdrsakringsrérelsen dverfdrda kapitalavkastningen har
berdknats pa halva premieintékten f.e.r. samt pa genomsnittet av in- och ut-
géende avsattningar for oreglerade skador fe.r. under aret. Vid berdkningen
av rantesats anvands en marknadsanpassad modell som bygger pa ett
langsiktigt antagande. Anvand rantesats for de langsiktiga affarerna har
sin grund utifran diskonteringsréntan, men det allmanna riskavdraget gérs
ej. Rantan ar berdknad efter tva olika fall som baseras pa medelvérdet av
réntan pa 7-ariga, respektive 10-riga svenska statsobligationer éver aren
2015-2019, dar vérdet fér 2019 beréknas som genomsnitt &ver perioden
januari-augusti. Detta ger ett resultat pa O procent respektive 0,50 procent
som har anvints,

Uppskattningar och bedémningar

Att uppratta de finansiella rapporterna fordrar att foretagsledningen gor
ett antal bedomningar och uppskattningar samt gér antaganden som
paverkar tilldampningen av redovisningsprinciperna och de redovisade
beloppen av tillgangar, skulder, intékter och kostnader. Uppskattningar och
beddmningar &r baserade pa historiska erfarenheter och ett antal andra
faktorer som under radande férhallanden synes vara rimliga. Resultatet
anvands sedan bland annat for att bedéma de redovisade vérdena pa
sadana tillgdngar och skulder vars varde inte tydligt framgar fran externa
kallor. Det verkliga utfallet kan avvika fran de beddmningar och uppskatt-
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ningar som gjorts. De antaganden som ligger till grund for uppskattningar
och bedémningar ses over regelbundet, Férandringar i gallande bedom-
ningar och uppskattningar redovisas i den period dndringen gérs om
andringen endast paverkat denna period

Beddémningar och uppskattningar som ligger till grund fér redovisning och
vérdering av byggnader och mark samt férsakringstekniska avsattningar har
betydande inverkan pa de finansiella rapporterna. Upplysningar om vérde-
ringsmetod avseende byggnader och mark framgar av not 14. Vardering av
avsdttningarna behandlas i nedanstaende avsnitt om redovisning av férsék-
ringsavtal samt i not 2 dér upplysningar om risker i verksamheten ldmnas.

KONSOLIDERINGSPRINCIPER

Dotterbolag

Dotterbolag ar foretag som star under ett bestammande inflytande fran
moderbolaget, Bestdmmande inflytande innebér direkt eller indirekt en
ratt att utforma ett féretags finansiella och operativa strategier i syfte att
fa ekonomiska fordelar. Vid bedémningen om ett bestdmmande inflytande
foreligger, beaktas potentiella rostberattigande aktier som utan dréjsmal
kan utnyttjas eller konverteras. Dotterbolag redovisas enligt forvarvs-
metoden.

Transaktioner som elimineras vid konsolidering

Koncerninterna fordringar och skulder, intakter eller kostnader och
orealiserade vinster eller forluster som uppkommer fran interna transak-
tioner mellan koncernféretag. elimineras i sin helhet vid upprattandet av
koncernredovisningen.

INTAKTER

Intékter for formedlade bank- och livtjanster

Bolaget formedlar ett brett utbud av forsakring inom livomradet samt
bank- och fondtjanster genom avtal med Lansférsakringar AB och dess
helagda dotterbolag. For de férmedlade affarerna har bolaget ansvaret for
kundrelationerna och far ersattning for detta. Intakterna redovisas i det
icke-tekniska resultatet under Ovriga intakter.

Réanteintakter
For alla rantebarande finansiella instrument redovisas ranteintakter med
tillampning av effektivrantemetoden,

FINANSIELLA INSTRUMENT

Finansiella tillgangar virderade till verkligt varde med
virdeforandringarna redovisade over resultatrakningen
Lansforsakringar Varmland forvaltar och utvarderar alltid resultatet av
samtliga placeringstillgangar (aktier, obligationer och fastigheter) pa basis
av verkligt varde férutom nar verkligt varde inte kan faststéllas pa ett
tiltforlitligt satt. I uppféljningen av kapitalforvaltningens resultat &r fokus
framst riktat pa nyckeltalet totalavkastning. I detta matt inkluderas saval
realiserade som orealiserade resultat (forutom i de fatal fall nar verkligt
varde inte kan faststéllas pa ett tillférlitligt satt). Detta innebar att dven
placeringar i onoterade aktier sasom till exempel Lansférsakringar AB
ingar i denna utvardering, Med grund i ovan redovisas dérfér aktier som
identifieras till verkligt varde med vardefdrandringarna redovisade éver
resultatrakningen

Lanefordringar och kundfordringar

Lanefordringar och kundfordringar &r finansiella tillgangar som inte &r
derivat, som har faststallda eller faststallbara betalningar och som inte &r
noterade pa en aktiv marknad, Dessa tillgangar varderas till upplupet an-
skaffningsvarde. Upplupet anskaffningsvérde bestams utifran den effektiv-
ranta som berdknades vid anskaffningstidpunkten. Kund- och anefordran
redovisas till det belopp som berdknas inflyta, det vill saga efter avdrag for
osékra fordringar. I koncernen utgérs dessa av fordringar och likvida medel.

Redovisning av finansiella instrument

Finansiella tillgangar eller skulder tas upp i balansrakningen nar bolaget
blir part enligt instrumentets avtalsmassiga villkor (affarsdagsredovisning)
Kundfordringar tas upp i balansrakningen nér de faktureras. Leverantors-
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skulder tas upp nar faktura mottagits. Andra skulder tas upp nar motparten
har presterat och en avtalsenlig skyldighet att betala foreligger (dven om
faktura dnnu inte mottagits). Finansiella tillgangar tas bort fran balans-
rékningen nar forpliktelser i avtalet fullgérs eller pa annat sétt utslécks
Detsamma galler for delar av finansiella skulder.

Finansiella tillgangar och skulder presenteras brutto i balansrakningen om
det inte finns en legal ratt och en avsikt att reglera mellanhavanden netto.

For alla réntebarande instrument (dven de som varderas till verkligt vérde)
redovisas ranteintakter och rantekostnader med tilldmpning av effektivrante-
metoden. Upplupen rénta pa rantebarande tillgangar och skulder redovisas pa
sarskild rad i balansrakningen som upplupen ranteintakt eller réntekostnad,
separat fran tillgangen eller skulden som rantan (Gper pa

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvarde. Anskaff-
ningsvarde for finansiella instrument som klassificeras som finansiella till-
gangar redovisade till verkligt varde via resultatrakningen bestar av verkligt
vérde exklusive transaktionskostnader. Transaktionskostnader (till exempel
courtage) for dessa instrument kostnadsfors direkt som kapitalférvaltnings-
kostnader. For vriga finansiella instrument motsvarar anskaffningsvardet
instrumentets verkliga varde inklusive transaktionskostnader.

Efter anskaffningstillfallet beror redovisning och vérdering av finansiella
instrument pa hur de har klassificerats enligt nedan. Fér redovisade varden
med uppdelning pa varderingskategori se not 17.

REDOVISNING AV KAPITALAVKASTNING

Kapitalavkastning dverford fran finansrérelsen

Den totala kapitalavkastningen redovisas i det icke-tekniska resultatet. En
del av den totala kapitalavkastningen fors till tekniskt resultat for forsak-
ringsrérelsen baserat pa forsakringsrérelsens genomsnittliga forsakrings-
tekniska avsattningar for egen rakning. Den 6verférda kapitalavkastningen
har beraknats pa halva premieintékten f.e.r. och pa medelvéardet av in- och
utgéende avsattningar for oreglerade skador f.er. under aret

Nedskrivning av finansiella tillgangar redovisade till upplupet
anskaffningsvirde

En bedémning gors per varje balansdag om det finns objektiva bevis for att
en finansiell tillgang eller grupp av tillgangar forlorat i varde. Om en finan-
siell tillgang eller grupp av tillgangar har forlorat i varde gors nedskrivning
bara om det finns objektiva beldgg att de forlorat i varde som resultat av en
eller flera hiandelser som intréffat.

Andra finansiella skulder

Andra finansiella skulder varderas till verkligt varde inklusive transaktions-
kostnader och i efterfdljande perioder upplupet anskaffningsvarde
bestams.

Varderingsprinciper

Verkligt vérde definieras enligt IFRS 13 till det pris som vid varderingstid-
punkten skulle erhallits vid férsaljning av en tillgang eller betalats vid en
overlatelse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknads-
aktorer.

Verkligt varde pa finansiella tillgangar, som &r noterade pa en aktiv
marknad, motsvaras av tillgdngens noterade kopkurs pa balansdagen utan
avdrag for framtida transaktionskostnader. Sadana instrument aterfinns pa
balansposterna Aktier och andelar samt Obligationer och andra rdntebdrande
vdrdepapper. Verkligt varde pa onoterade finansiella tillgangar faststalls
genom att anvanda varderingstekniker, till exempel nyligen genomférda
transaktioner, pris pa liknande instrument och diskonterade kassafloden,
senot 17.

Bolagets aktieinnehav i Lansforsakringar AB har varderats till verkligt
vérde pa basis av aktiernas substansvarde. Eftersom aktierna innehas med
hembudsférbehall, enligt vilket aktierna i forsta hand maste erbjudas de
Gvriga dgarna till ett pris som motsvarar substansvardet, sa utgor substans-
vérdet i de flesta fall aktiernas verkliga vérde. I det fall aktiernas verkliga
vérde, berdknat enligt en kassaflodesmetod, uppgar till ett lagre belopp an
substansvardet, sa redovisas aktierna till detta varde,

Motsvarande varderingsprincip tillampas ocksa for innehav i Lansfor-
sakringar Fastighetsformedling AB, Lansférsakringar Maklarservice AB och
Humlegérdens Fastigheter AB.
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OVRIGA TILLGANGAR

Immateriella tillgangar

Immateriella tillgangar som forvarvats av koncernen redovisas till anskaff-
ningsvarde minus ackumulerade av- och nedskrivningar. Tillkommande
utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som en tillgang i
balansrakningen endast da de ékar de framtida ekonomiska férdelarna for
den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig, Alla andra utgifter kostnads-
fors nar de uppkommer.

Rorelsefastigheter
Rorelsefastigheter definieras som byggnader och mark som anvinds i den
egna verksamheten till mer &n en obetydlig del.

Enligt IFRS ska reglerna i IAS 16 tillampas for rorelsefastigheter i koncer-
nen. Lansforsakringar Varmland har valt att redovisa dessa enligt omvar-
deringsmetoden. Omvarderingsmetoden innebar att vardeférandringar till
verkligt varde redovisas i 6vrigt totalresultat mot omvérderingsreserven i
eget kapital istallet fér som tidigare i resultatrakningen. Vid 6vergangen har
marknadsvérdet per 1 januari 2009 satts som antaget anskaffningsvarde,
vilket innebar att tidigare ars vardeférandringar aterfinns i balanserade
vinstmedel. Avskrivningar pa det omvarderade beloppet redovisas i resultat-
rakningen

Forvaltningsfastigheter
Férvaltningsfastigheter redovisas i enlighet med IAS 40 Forvaltnings-
fastigheter, da syftet med innehavet ar att generera hyresintakter och/eller
vardestegring.

Forvaltningsfastigheter varderas till verkligt varde, dér vardeférandringen
redovisas i resultatrakningen. For fastigheterna, som externvarderas
en gang per ar, har verkligt varde beréknats enligt kassaflodesmetoden.
Fastigheternas faktiska drift- och underhallskostnader redovisas i bolagets
kapitalférvaltningskostnader.

Materiella tillgangar
Materiella anldggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen
om det ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma
bolaget till del och anskaffningsvérdet for tillgangen kan berdknas pa ett
tillforlitligt satt

Materiella anldggningstillgdngar redovisas i kancernen till anskaffnings-
vérde efter avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. I anskaffningsvardet ingar inkdpspriset samt kostnader direkt
hénférbara till tillgadngen for att bringa den pd plats och i skick for att
utnyttjas i enlighet med syftet med anskaffningen. Det redovisade vardet for
en materiell anldggningstillgang tas bort ur balansrakningen vid avyttring av
tillgdngen eller ndr inga framtida ekonomiska férdelar véntas fran anvénd-
ningen eller avyttring av tillgangen. Vinst eller forlust som uppkommer vid
avyttringen av en tillgang utgdrs av skillnaden mellan férsaljningspriset och
tillgngens redovisade vdrde med avdrag for direkta forsaljningskostnader.
Vinst och forlust redovisas som ovrig rorelseintakt/kostnad

Forsakringsavtal

Forsakringsavtal redovisas i enlighet med IFRS 4. Enligt IFRS 4 ska endast
sadana kontrakt som Sverfdr betydande forsakringsrisk mellan férsak-
ringsgivare och forsakringstagare redovisas som férsakring. Kontrakt som
inte éverfor tillracklig risk redovisas som antingen finansiella instrument
(lan) eller serviceavtal. Entigt de kontrakt som Lansférséakringar Varm-
land tecknat utgar olika belopp vid férsdkringsfall, beroende pa skadans
omfattning och kontraktstyp. Aven i de fall ersattningen &r liten i absoluta
tal, &r beloppet betydande i relation till det belopp som utbetalas om den
forsakrade hindelsen inte intréffar (da ingen ersattning utgar). Samtliga
Lansforséakringar Varmlands forsakringskontrakt har darfor bedémts
verfora tillrackligt mycket risk for att de ska klassas som forsékring enligt
definitionen i IFRS 4.

Premieinkomst

Som premieinkomst redovisas samtliga premier for vilka ansvarighet
intrétt, det vill saga nar forsakringsperioden bérjat lGpa eller premien
forfallit till betalning
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Premieintikt

Som premieintékt redovisas den del av premieinkomsten som ar hanférlig
till redovisningsperioden. Den del av premieinkomsten fran forsakrings-
kontrakt som avser tidsperioder efter balansdagen avsatts till Avséttning
fér ej intjdnad premie och kvardréjande risker i balansrakningen. Berdkning
av avsattning sker i normalfallet genom att premieinkomsten periodiseras
strikt utifran det underliggande forsakringskontraktets 6ptid.

Forsakringsersittningar

Forsakringstekniska avsattningar utgérs av avsattning for ej intjanade
premier och kvardréjande risker samt avsattning for oreglerade skador och
motsvarar forpliktelser enligt ingdngna forsékringsavtal. Avsattningen for
skadelivrantor beréknas enligt vedertagna livforsakringstekniska metoder,
och diskonteras med samma rantekurva fran EIOPA som anvands vid
solvensberékningen.

Avsittning for ej intjinade premier och kvardréjande risker
Avsittningen for ej intjanade premier och kvardréjande risker avser att
tacka den forvantade skade- och driftskostnaden under den aterstaende
\optiden pa ingangna férsakringskontrakt. Avsattningen beraknas normalt
strikt tidsproportionellt. Om premienivan bedéms vara otillrécklig for att
tacka de forvéantade skade- och driftskostnaderna for skadereglering,
forstédrks de med ett tilldgg for kvardréjande risker.

Avsittning for oreglerade skador

Avsattningen for oreglerade skador ska tacka de férvantade framtida
utbetalningarna for samtliga intraffade skador, inklusive de skador som
annu inte rapporterats till bolaget, sa kallad IBNR-avsattning, Avsatt-
ningen inkluderar &ven kostnader for skadereglering, Uppskattningen av
avsattningsbehovet gors for de flesta skador med statistiska metoder.
Det mest vasentliga antagandet som ligger till grund for dessa metoder
ar att historiska utfall kan anvandas fér berakning av framtida skade-
kostnader. For de stérre skadorna och fér skador med komplicerade
ansvarsférhallanden gérs en individuell bedémning,

Avsattningarna fér oreglerade skador ar vdsentliga fér en beddmning
av bolagets redovisade resultat och stallning, eftersom en avviketse mot
faktiska framtida utbetalningar resulterar i avvecklingsresultat som redo-
visas kommande ar. En redogérelse for bolagets avvecklingsresultat aterfinns
i resultatanalysen.

Driftkostnader

Driftkostnader i forsakringsrérelsen redovisas funktionsuppdelade som
anskaffningskostnader, administrationskostnader samt skadereglerings-
kostnader. Driftkostnader fér skadereglering redovisas som en del av
resultatrakningens forsékringsersattningar. Driftkostnader fér kapital-
avkastning redovisas under icke tekniskt resultat som Kapitalavkastning
kostnader. Under Icke tekniskt resultat redovisas dven driftkostnader fér
formedlad affar.

Aterforsikring

Kostnader for aterforsakring redovisas i resultatrakningen under kost-
nadsposten Premier for avgiven aterforsakring. Den del av risken fér vilken
aterférsakring tecknats redovisas i balansrikningen som Aterférsikrares
andel av forsakringstekniska avsattningar. Kontroller for att faststalla
eventuella nedskrivningsbehov avseende denna post genomfors lpande
och per balansdagen. Nedskrivningsbehov féreligger nar det bedoms som
sannolikt att aterforsékraren inte kommer att infria sina ataganden enligt
aterforsakringsavtalen,

Forutbetalda anskaffningskostnader

Forséljningskostnader som har ett klart samband med tecknande av
férsakringsavtal och som bedéms generera en marginal som minst
tacker anskaffningskostnaderna har aktiverats. Anskaffningskostnader
innefattar driftkostnader som direkt eller indirekt kan hanféras till
tecknandet eller fornyandet av férséakringsavtal sdsom provisioner,
marknadsforingskostnader samt l6ner och omkostnader fér
saljpersonalen. Anskaffningskostnader avskrivs pa 12 manader
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Rabatter

Lansbonus far de kunder som har sin boendeférsakring hos Lansforsak-
ringar Varmland samt minst en privat férsakring eller vardagsekonomi-
paketet i Lansforsakringar Bank AB eller en pensionsprodukt i Lénsforsak-
ringar Liv AB. Lansbonus redovisas som en minskning av premieinkomsten.

ANDRA PRINCIPER

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomst-
skatter redovisas i resultatrakningen, savida inte den underliggande
transaktionen redovisas direkt mot eget kapital eller i vrigt totalresultat
dé aven den tillhérande skatteeffekten redovisas direkt mot eget kapital
respektive Gvrigt totalresultat.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas avseende aktuellt ar, med
tilldmpning av de skattesatser som &r beslutade eller i praktiken beslutade
per balansdagen. Hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidigare
perioder.

Uppskjuten skatt berdknas pa orealiserade vinster i placeringstillgangar
samt skillnaden mellan redovisade och skattemassiga varden pa fastigheter
I koncernen tillkommer uppskjuten skatt pa obeskattade reserver

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla temporéra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den méan det ar sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar de inte langre bedéms sannolikt att de kan utnyttjas.

Ersattningar till anstillda

Enligt Finansinspektionens féreskrifter och allménna rad (FFFS 2015:12)
om arsredovisning i forsakringsforetag ska en redogorelse for foretagets
ersattningar offentliggéras i samband med att arsredovisningen faststélls

Beredning och beslut

Bolagets styrelse har inom sig utsett ett Ersattningsutskott med uppgift
att ansvara for att bereda vasentliga ersattningsbeslut samt beslut om
atgarder for att folja upp tillampningen av bolagets Riktlinje for ersattning.
Ersattningsutskottet bestar av styrelsens ordférande och vice ordférande
Utskottets sammansattning och uppgifter regleras i Arbetsordning for
ersdttningsutskottet.

Bolagets styrelse ska besluta om ersdttning och évriga anstéllningsvillkor
forvd,

Styrelsen delegerar till Ersattningsutskottet att besluta om ersattning till
anstallda som ingar i bolagets féretagsledning och de centrala funktionerna
Beslut om personalformaner fattas av bolagets styrelse.

Ersattningsutskottet har ansvaret fér beredning och framtagande av
bolagets Riktlinje for ersattning.

Generella principer for ersattning
Utgangspunkten fér ersattningsmodellen &r att den ska bidra till att skapa
goda férutsattningar for Lansforsakringar Varmland att pa ett langsiktigt
och tillfredsstéllande satt utféra sitt uppdrag fran dgarna, Erséttnings-
modellen ska vara forenlig med och framja en sund och effektiv riskhante-
ring och motverka ett dverdrivet risktagande samt dverensstamma med
bolagets langsiktiga intressen. Ersattningarna far inte begransa bolagets
formaga att uppréatthalla en lamplig kapitalbas

Ersdttningsmodellen ska stimulera till goda prestationer och bidra till
att gora bolaget till en attraktiv arbetsgivare som kan konkurrera om ratt
kompetens pa marknaden. Anstéllda inom bolaget ska ha marknadsmassiga
anstallningsvillkor och erséttningarna ska darigenom vara i niva med
branschen pa den geografiska marknad dar bolaget &r verksamt.

Bolagets pensionsplaner

Bolagets pensionsplaner fér kollektivavtalade tjanstepensioner dr tryggade
genom férsakringsavtal. Bolaget har fran och med 2008 tva olika pensions-
planer i enlighet med bestdmmelsernai kollektivavtal. Férmansbestémd
plan for alla fodda 1971 och tidigare och avgiftsbestdmd plan for alla fodda
1972 eller senare dér den formansbestamda delen utgér den storsta
kostnaden.
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Utdver ovanstaende gor bolaget avsattning for pensioner utdver
tryggandelagens regler for de anstallda som omfattas av den sé kallade
“62-arsregeln’, vilken innebar att alla anstallda fodda 1955 eller tidigare har
ratt att ga i pension vid 62 ars alder. Grunden for avsattningen gors med
utgangspunkt frén tidigare observationer och en forvéntad loneutveckling

Moderbolagets redovisningsprinciper
Moderbolaget tillampar sa kallad lagbegrénsad IFRS, vilket innebar att
internationella redovisningsstandarder tillampas i den utstrackning det ar
majligt enligt svensk lagstiftning pa redovisningsomradet. Den finansiella
rapporteringen for moderbolaget féljer Lag om arsredovisning i Forsak-
ringsféretag (ARFL) samt Finansinspektionens foreskrifter och allménna
rad om arsredovisning i forsakringsforetag, FFFS 2015:12 samt Radet for
finansiell rapportering, RFR 2 redovisning for juridiska personer.

D& koncernen féljer full IFRS kommer redovisningsprinciperna i moder-
bolaget till vissa delar att skilja sig fran de redovisningsprinciper som
tillampas i koncernen

Dotterbolag

Andelar i dotterbolag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvarde-
metoden. Som intakt redovisas endast erhallna utdelningar under forut-
sattning att dessa harror fran vinstmedel som intjénats efter forvarvet,

Skatter

I moderbolaget redovisas obeskattade reserver inklusive uppskjuten
skatteskuld. I koncernredovisningen delas déremot obeskattade reserver
upp pa uppskjuten skatteskuld och eget kapital
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Not 2 I Risker och riskhantering I

Inledning

Bolagets resultat beror dels pa forsakringsverksamheten och de
forsakringsrisker som hanteras dar, dels pa placeringsverksam-
heten och finansiella risker. Denna not beskriver hur risker hanteras
samt ger kvantitativa och kvalitativa upplysningar om forsakrings-
risker och finansiella risker.

Syftet med Lansforsakringar Varmlands riskhanteringsorganisa-
tion dr att identifiera, méta och styra samtliga risker som foretaget
ar exponerat for, bade forsakringsrisker och finansiella risker. Ett
viktigt syfte ar ocksa att tillse att Lansforsékringar Varmland har en
betryggande solvens i forhéllande till de risker foretaget &r expone-
rat for. Bolagets satt att hantera risktagandet bygger pa tydligt
definierade ansvarsomréaden och vl fungerande processer och kan
beskrivas pa foljande sétt.

Internrevisor

Finansutskott

Bankutskott

Riskhantering

Riskorganisation och arbetssitt

Styrelsen

Ansvaret for Lansforsakringar Varmlands riskarbete ligger hos
styrelsen som arligen beslutar om bolagets dvergripande styrdoku-
ment, exempelvis afférsplan, policy och riktlinjer for kapitalforvalt-
ningen. Styrelsen far [6pande rapportering av hur bolagets risker
utvecklas via ett flertal olika rapporter. Styrelsen har dven ett
utskott till sitt forfogande, finansutskottet.

I Finansutskottet ingar tre styrelseledaméter. Finansutskottet
har till uppgift att [6pande folja utvecklingen av bolagets tillgdngar
och ta beslut om placeringar inom de ramar som styrelsen beslutat.
Finansutskottet har protokollférda méten.

Internrevisor

Bolagets internrevisionsfunktion ska medverka till och kontrollera
att verksamheten inom bolaget bedrivs mot faststallda mal och i
enlighet med styrelsens intentioner och riktlinjer genom att under-
s6ka och utvardera den interna styrningen. Internrevisionsfunk-
tionen rapporterar till styrelse och vd.
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Operativ organisation

I bolagets operativa riskorganisation finns férutom vd funktioner
for riskhantering, regelefterlevnad och riskurval, i form av olika
riskbedémningsutskott.

Riskhanteringsfunktionen &r sjalvstandig och ansvarar for att be-
vaka, analysera, avrapportera bolagets riskexponeringar samt bidra
tillatt utveckla foretagets riskhanteringssystem. I detta ingar dven
att koordinera aktiviteter for identifiering, matning, hantering och
rapportering av vasentliga risker. Riskhanteringsansvarig rappor-
terar till styrelse och vd.

Compliancefunktionen ar ett stod for att bolaget ska arbeta
enligt géllande regler och har bland annat till uppgift att bist& orga-
nisationen vid utformning av interna regelverk, bevaka férandringar
i de externa regelverken och folja upp regelefterlevnaden i bolaget.
Compliancefunktionen rapporterar till styrelse och vd.

Aktuariefunktionen ansvarar for berdkning av forsakrings-
tekniska avsdttningar, bistar vid premieberakningar och bidrar
till bolagets ERSA-process. Aven denna funktion rapporterar till
styrelse och vd.

Bolagets olika riskbeddmningsutskott har till uppgift att bedéma
nya och befintliga risker inom skadeforsékrings- och kreditverk-
samheten. Utskotten har ratt att ta egna beslut om bolaget ska
acceptera en risk eller inte. Detta far dock bara ske inom de olika
medlemmarnas behdrigheter.

Bolagets riskhanteringssystem syftar till att ge ledningen, och
verksamheten som helhet, en mojlighet att pa ett effektivt satt
hantera risker. Riskhanteringen ar en naturlig del av verksamheten
och det &r hela organisationens ansvar att bidra till riskhanterings-
systemet. En forutséattning for detta ar att riskhanteringssystemet
ar val integrerat med bolagets system for foretagsstyrning.

Rapportering av risk

Styrelsen foljer genom rapportering fran ansvariga for affarsverk-
samheten, kapitalférvaltningen, aktuariefunktionen, riskhanterings-
funktionen, compliancefunktionen och funktionen fér internrevision
upp bolagets risker och att riskhantering fungerar val.

Den externa rapportering avseende risk ar till stor del styrd av
legala krav. I Sverige &r det Finansinspektionen som &r tillsynsmyn-
dighet for de finansiella bolagen. Varje kvartal rapporterar bolaget
in uppgifter om bland annat kapitalbas och kapitalkrav till Finans-
inspektionen.

Bolaget mater och kvantifierar risk i enlighet med Solvens II
standardformel. I standardformeln mats risk for féljande risk-
kategorier; forsakringsrisk, marknadsrisk, motpartsrisk och ope-
rativ risk. Det totala solvenskapitalkravet stalls sedan i relation till
bolagets kapitalbas.

Bolagets styrelse far en intern riskrapport en gang per kvartal
dér det framgar hur de olika riskerna utvecklats Gver tiden, samt
hur relationen mellan kapitalbasen och kapitalkravet har utvecklats.

Infor vasentlig forandring analyseras forandringens paverkan pa
bolagets riskprofil. Eventuella vésentliga férandringar och en analys
av dess paverkan pa bolagets riskprofil ingar i den kvartalsvisa
interna riskrapporten.

En central och arligen aterkommande aktivitet, inom ramen for
riskhanteringssystemet, r bolagets Egen risk och solvensanalys
(ERSA). Hur arbetet bedrivs beskrivs i bolagets Riktlinje avseende
ERSA som ar faststalld av styrelsen. Analysen tar utgangspunkt
i bolagets riskprofil och en genomgang av bolagets samtliga
vasentliga risker. Analysen ar framatblickande och innehaller en
bedémning av om bolagets kapitalresurser r, och kommer att
vara, tillrdckliga i forhallande till de risker bolaget ska bara om dess
affarsplan realiseras.
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Skadeférsikringsrisk

Skadeforsakringsrisker bestar av premierisk, reservsattningsrisk
och katastrofrisk. Innebérden i dessa begrepp och bolagets gene-
rella metoder for att hantera dessa typer av risker beskrivs nedan.

Premierisk

Ar risken att skade- och driftkostnaderna inte técks av premie-
intékten. Det vill séga risken for forlust pa grund av ogynnsamt
skadeutfall. Premierisken innehaller naturligt en genuin osdkerhet
om det faktiska utfallet av varje enskilt forsakringsavtal och dar-
med en osdkerhet om det totala utfallet inom respektive affarsgren.

Reservsattningsrisk

Reservsattningsrisk ar risken for att de forsakringstekniska avsatt-
ningarna inte racker for att reglera intraffande skador. Den hante-
ras framst genom utvecklade aktuariella metoder och noggrann
kontinuerlig uppféljning av anmalda skador.

Katastrofrisk

Bolagets verksamhetsomrade &r i huvudsak begransat till Varm-
lands lan, vilket innebér att de risker bolaget tecknat &r koncentre-
rade till en forhallandevis liten region. Detta medfdr en relativt stor
risk att flera enskilda forsakringar blir skadedrabbade vid en storre
skada som exempelvis en brand- eller naturskada.

Framst ar det olika typer av egendomsférsakring (exempelvis
fastighets-, lantbruk/skogs- och villaférsdkring) som ar sarskilt
kinslig for denna geografiska koncentration. Aterférsakring ar det
viktigaste instrumentet for reducering av katastrofrisk,

Annullationsrisk

En ny risk, annullationsrisk, har tillkommit som en féljd av ett
premiereservsprojekt som bedrivits pa Lansforsakringar AB.
Bolagen har tidigare anvant ett forenklat berékningssatt som bland
annat inneburit att premiefordran redovisats som en tillgéng, precis
som i den finansiella redovisningen. Nu dras den istallet av fran

de forsakringstekniska avsattningarna (FTA) och darvid uppstar
annullationsrisk, vilken definieras som paverkan pa FTA av att vi inte
far in 40 procent av denna premiefordran.

Riskhantering i skadeférsakringsrorelsen

Bolaget tecknar saval direkt skadeforsakring som mottagen skade-
aterforsakring inom sjukdom- och olycksfallsforsakring, egendom,
ansvar, motorfordon, trafikforsakring samt mottagen livaterforsak-
ring fran Lansforsakringar Liv.

Riskhantering i férsakringsverksamheten &r grundldggande i alla
forsakringsbolag. En i grunden korrekt riskanpassad prisséttning
ar nodvandig for att trygga bolagets lonsamhet pa [ang sikt. Precis
som korrekta avsattningar for framtida skadeutbetalningar (skade-
reserver) vilka ocksa har en direkt paverkan pa resultatet.

For att begransa riskerna i forsakringsrorelsen deltar bolaget i
ett riskutbyte, dterforsakring, tillsammans med de 22 6vriga léns-
bolagen i Lansférsakringsgruppen.

Hantering av riskutbytet administreras inom det gemensamt
dgda bolaget Lansforsakringar AB genom dess heldgda dotterbolag
Lansférsakringar Sak Forsakringsaktiebolag (publ). Riskutbytet
innebér att de deltagande bolagen begrdnsar sina ataganden i
forsakringsavtalen upp till vissa, av styrelsen - per riskslag - fast-
stallda belopp (sjalvbehdll), per skada, per handelse och totalt per
skadear.

Aterférsakringen tar alltsd sikte pa att begrinsa bolagets kost-
nad for egen rakning i forsta hand per enskild skada, i andra hand
per handelse och i tredje hand for det totala rsresultatet. Den del
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av skadekostnaden som éverstiger sjélvbehallet, netto efter ater-
vinning fran de skydd som Lansforsakringar AB i sin tur upphandlat
pa den externa aterforsékringsmarknaden fér skadorna som om-
fattas av riskutbytet, sprids ut éver lansbolagen och Lansférsak-
ringar AB, med faststéllda andelar, som beror pa affarsvolym, valda
sjalvbehall och historiskt skadeutfall,

Aterforsikringsprogrammen ger, med undantag for vissa risker,
ett automatiskt skydd och kapacitet att teckna risker upp till vissa
beloppsbegransningar (teckningsmaximaler). Risker som inte om-
fattas av den automatiska kapaciteten aterforsékras pa marknaden
for fakultativ aterforsakring. Programmen galler kalenderarsvis. De
férnyas och omférhandlas varje ar.

Skyddet for trafikskador &r anpassat till begransningarna i
Trafikskadelagen. For skador som intréffat utomlands i lénder med
obegrénsat ansvar finns en tillaggsforsakring som ger ett obe-
gransat skydd. Det externa katastrofskyddet har under aret varit
begransat till 8 Mdr for de 23 lansbolagen och Lénsforsakringar Sak
tillsammans,

Risken att bolaget av misstag tecknar en risk som i sin helhet
eller till en del inte técks av bolagets aterférsakringsprogram, ar en
processrisk och &r ett exempel pa risk som definitionsmassigt hér
hemma under rubriken Operativa risker. Premie- och reservrisken
ar storst i skadeportfoljer med lang avvecklingstid, det vill sdga dér
en stor andel av utbetalningarna tenderar att komma férst manga
ar framat i tiden. Detta ar sarskilt markbart inom trafik-, sjuk- och
olycksfallsforsakring, vilka tillsammans utgdr en relativt stor andel
av bolagets avsdttning for oreglerade skador.

For bade trafik och sjuk- och olycksfallsafféren tiltkommer en
osakerhet om den framtida kostnadsutvecklingen pa grund av
att forédndrad lagstiftning och myndighetsbeslut i efterhand kan
paverka hur dessa affarer belastas med kostnader.

Utvecklingen av bolagets avséttning for oreglerade skador féljs
upp 6pande genom analys av avvecklingsresultatet, det vill siga en
uppfdljning av hur vél féregdende ars skadereserver rdcker till att
técka kostnaden for intraffade skador.

Kinslighet for risker hinforliga till forsdkringsavtal
Avsidttningarna for skadefdrsakringar &r kénsliga for férandringar
i de vasentliga antaganden som antytts ovan. Kansligheten for
foréndringar av nagra av dessa antaganden &r svar att kvantifiera,
exempelvis férandringar i regleringen av trafikforsékringen.
Nedanstaende kénslighetsanalyser har genomforts genom att
méta effekten pa vinst fore skatt och eget kapital av rimligt sanno-
lika foréndringar i nagra centrala antaganden, Effekterna har matts
antagande for antagande, med 6évriga antaganden konstanta och
utan nagon hénsyn till eventuella diversifieringseffekter.

Inverkan pa Inverkan pa

vinst fore skatt eget kapital
Kinslighetsananlys, forsikringsrishen
Tkr 2019 2018 2019 2018
1% 6kning i totalkostnadsprocent -6200 -6230 -4873  -4859
1% minskning i premienivan -4161  -4070 s34  -3175
1% okning i skadekostnaden -5183, -4617 -4074 -3601
10 % Skning i premier for avgiven .
aterforsikring -4602  -5006 -3617  -3905

Ovanstaende tabell visar hur resultatet fore skatt och eget kapital
paverkas av forandringen i olika parametrar.
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Skadekostnad fore aterforsikring, brutto (Tkr)

Skadear 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Jotalt
Uppshattad skadekostnad:
- islutet avskadedret 330016 278120 302 948 350510 406831 425350 507860 451390 4465750 490366
- ett r senare 337752 280408 303548 366365 435863 436917 494869 452299 476641
- tva ar senare 3320035 267277 303118 364458 431625 437597 474852 450790
- tre ar senare 322309 262194 306320 342801 445 -831 434925 472118
-~ fyra&r senare 320036 263505 306289 342675 435885 432073
- fem ar senare 320501 ! 269784 306331 337779 436771
- sex ar senare 318962 271069 306137 337416
- sju ar senare 319799 268366 313721 |
attadr senare 38067 269287
- nio dr senare 316631
Nuvarande skattning av total skadekostnad 316631 269287 313721 337416 436771 432073 472118 450790 476641 490366
Totalt utbetalt 294418 239206 268845 303595 393925 390281 423003 385442 378613 262301
Summa kvarstaende skadekostnad 2212 30082 44877 33821 42846 i 41792 49115 65348 98028 228065 656186
Avsittning avseende skadear 2009 och
tidigare 305821
Avsittning skadelivrantor 181792
Total avsittning i balansrikningen brutto (exklusive skadebehandlingsreserv) 1143799
Skadekostnad efter aterforsikring, netto (Tkr)
Skadesr 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Totalt
Uppskattad skadekostnad:
- islutet av skadedret 319823 271569 294418 342636 36991l 394339 418028 439525 453678 470234
- ett ar senare 325785 273067 294628 353037 389961 402209 404590 438873 465493
- tvaar senare 320108 260028 291750 353884 378224 397437 395891 436738
- tre ar senare 315471 254320 293433 331701 388310 406446 461444
- fyraar senare 313037 . 255440 295809 331126 408866 ° 425484
- fem ar senare 313678 262416 295048 322265 420365
- sex arsenare 313953 . 263838 291987 322220
- sju ar senare 314741 260946 292128
- atta &r senare 313072 262062
-nio &r senare SILTS7
Nuvarande skattning av total skadekostnad 311757 262062 292128 322220 420365 425484 461444 436738 465493 470234
Totalt utbetalt \ -294 418.‘ 239206 268019 294566 393925 390281 422034 382364 378613 259457
Summa kvarstaende skadekostnad 17339 22856 24108 27655 26440 35203 . 3941 54374 86880 210777 545042
Avsattning avseende skadear 2009 och
tidigare 340787
Total avséttning i balansrikningen netto (exklusive skadebehandlingsreserv) 885829

Faktiska skadeansprak jamfort med tidigare uppskattningar
Utdver kanslighetsanalysen utgor ocksa tidigare ars prognoser

risk och omprovningsrisk. Lansforsakringar Varmland exponeras
for dessa risker dels via bolagets egna skadelivrantor, dels via

over skadekostnaden for enskilda ar ett matt pa bolagets formaga
att férutse den slutliga skadekostnaden.

Tabellen Skadekostnad fore/efter dterférsdkring visar uppskattad
skadekostnad for respektive ar och nuvarande skattning av skade-
kostnaden. Av den 6vre delen av tabellen framgar skattningen av
den totala skadekostnaden per kalenderar. Den nedre delen visar
hur stor del av detta som finns i balansrakningen.

Livforsakringsrisk

Livforsakringsrisk avser risken for forluster vid forsékring av
enskilda personers liv och halsa. For Lansforsakringar Varmland
utgors dessa risker av bolagets skadelivrantor, vilket medfér att
relevanta underkategorier i sin tur ar livsfallsrisk, driftkostnads-
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mottagen aterforsakring dar bolaget tar emot motsvarande risker i
skadelivrantor tilthdrande Lansforsakringar Sak.

Livsfallsrisk ar risken for forlust till foljd av att de forsékrade
lever ld@ngre dn vad som antagits och utgdr darmed en risk i bo-
lagets skadelivranterorelse dér dtagandet utgérs av livsvarigt l6fte
om utbetalningar. Risken hanteras genom en kontinuerlig uppfolj-
ning av dodligheten inom Lansforsakringsgruppens skadelivrante-
bestand samt genom spridning av risken for andrade dédlighets-
antaganden genom intern &terforsakring.

Marknadsrisk (finansiell risk)

Forandringar i rantesatser, valutakurser, aktiekurser och fastig-
hetspriser paverkar marknadsvardena fér finansiella tillgangar,
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skulder samt det redovisade vardet pa diskonterade férsakrings-
tekniska avséttningar. Marknadsrisken ar risken for forlust da
verkligt vdrde pa eller framtida kassafloden fran ett finansiellt

instrument varierar pa grund av féréndringar i dessa marknadspriser.

For Lansforsakringar Varmlands del ar det aktiekurs-, fastighets-
och ranterisk som ar de mest patagliga riskerna.

Bolaget har policy och riktlinjer for kapitalférvaltningen som
beskriver hur bolaget ska placera sina tillgdngar och till vilken risk
detta far ske. Policys revideras minst en géng per ar och beslutas
av styrelsen. I detta regelverk har bolaget dven tagit hansyn till de
legala krav som kan paverka hur bolaget far placera kapitalet.

Lansforsakringar Varmlands placeringssammansattning och
avkastningar per placeringstillgang framgar av totalavkastnings-
tabellen i forvaltningsberdttelsen. Malet for bolagets kapitalforvalt-
ning &r att l&ngsiktigt generera en sa hdg avkastning som mojligt
med hénsyn tagen till risk och tillganglighet.

Forsakringstekniska avséttningar técks i huvudsak av rénte-
barande placeringar.

Aktiekursrisk

Aktiekursrisk ar koncernens enskilt storsta marknadsrisk. Totalt
har koncernen en aktieexponering pa 1 874 (1 357) Mkr, i detta inne-
hav ingar Lansforsdkringar AB. Aktieportféljen, utover innehavet i
Lansforsakringar AB. uppgar till 1 216 Mkr.

Bolaget forsoker minska risken i aktieportféljen genom att
sprida risken pa flera olika branscher och geografiska regioner.
Aktiernas sammanséttning framgar av totalavkastningstabellen i
forvaltningsberattelsen samt i not 16.

Kanslighetsanalys, aktiekursrisk

Inverkan pa vinst fore skatt, Mkr 2019 2018
Kursnedgang pa aktier med 10 % -1874 -135.7
Kursuppgang pa aktier med 10 % 1874 1357
Kanslighetsanalys, aktiekursrisk

Inverkan pa eget kapital, Mkr 2019 2018
Kursnedgang pa aktier med 10 % -147.3 1058
Kursuppgang pa aktier med 10 % 1473 105.8

Valutakursrisk

Bolaget har placeringstillgangar i fonder som i sin tur placerar i
utlandet. Vérdet pa dessa uppgar till 446,6 (328,4) Mkr. Den storsta
delen av exponeringen finns i USA och Eurolédnderna. Maximalt

7 procent av de totala placeringstillgangarna far vara placerade

i annan valuta an svenska kronor. Valutasakring fér att minska
valutarisken ar tillaten.

Kanslighetsanalys, valutakursrisk

Inverkan pa resultat fore skatt, Mkr 2019 2018
10 % nedgang i valutakurser -447 -32.8
Rénterisk

Bolagets placeringar i rantebarande véardepapper uppgar totalt till
763,0 (767,8) Mkr. Dessa tillgangar bestar av realranteobligationer
och rantebérande fonder vilket motsvarar bolagets policy.

Koncernen hade vid ingangen av aret rantebarande finansiella
skulder i form av lan till externa langivare med fastigheterna som
sékerhet som uppgar pa balansdagen till O (11.8) Mkr. Detta lan &r
l6st under aret.
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Kanslighetsanalys, ranterisk

Inverkan pa vinst fore skatt, Mkr 2019 2018
Rénteuppgang med 1% 54 69
Réntenedgang med 1% -83 -10,5

Kanslighetsanalys, rénterisk

Inverkan pa eget kapital, Mkr 2019 2018
Rénteuppgang med 1% 42 54
Réntenedgangmed 1% -6,5 -82

Bolaget redovisar diskonterade avsattningar for oreglerade skador
i trafik- och i olycksfallsforsékring, Detta innebar att bolaget &ven
har en rénterisk inbyggd i de forsékringstekniska avsattningarna.
Totalt uppgar de diskonterade avsattningarna for oreglerade
skador (netto) i trafik- och olycksfallsaffaren till 254,1 (264,9) Mkr.
Den ackumulerade diskonteringseffekten, det vill saga skillnaden
mellan diskonterade och odiskonterade reserver (brutto) uppgar till
3.9 (10.2) Mkr.

Spreadrisk

Spreadrisk ar risken for forlust till féljd av andring i differensen
mellan marknadsrantor pa obligationer med kreditrisk och stats-
pappersrantor. Bolaget hanterar risken genom att faststalla limiter
avseende hur stor del av den totala portféljen som far utgoras av
obligationer med kreditrisk samt vilken rating deras emittenter ska
ha.

Fastighetsrisk

Bolaget har en exponering i fastigheter som uppgar till totalt 277.1
(258.1) Mkr. Den mest betydande fastighetsrisken &r att fastighets-
vérdena gar ned till foljd av olika omvarldsforandringar. Fastig-
heterna finns pa en fungerande marknad i centrala Karlstad och en
arlig marknadsvardering sker av extern part.

Kanslighetsanalys, fastighetsrisk

Inverkan pa resultat fore skatt, Mkr 2019 2018
Avkastningskravet okar med 0.5 % -16.4 -l41
Avkastningskravet minskar med 0.5 % 4195 +16.6
Motpartsrisk

Motpartsrisk avser de resultateffekter som uppstar om en ut-
givare eller motpart i ett finansiellt instrument inte kan fullgéra
sina forpliktelser. For att begransa motpartsrisken i placeringar i
rantebarande vardepapper har bolaget faststéllt vilken den lagsta
kreditvérdering en emittent ska ha. Motpartsrisken i avgiven ater-
forsakring ar risken att betalning inte erhalls fran aterforsakrings-
givare i enlighet med aterforsakringsavtalen.

For att begrénsa denna risk har lansforsékringsgruppen ett
sarskilt regelverk for vilka externa aterforsakringsgivare som far
anvandas. Minimikravet ar att aterforsakringsgivare ska ha minst
A-rating enligt Standard & Poor’s nar det géller affar med lang av-
vecklingstid och minst BBB-rating pa ovrig affar. I detta avseende
ar affar med lang avvecklingstid affar som berdknas ha en langre
avvecklingstid an fem ar. Dessutom efterstrévas en spridning pa
ett flertal olika aterforsékrare. Bolaget har pa balansdagen 257.9
(235,5) Mkr i aterforsakrares andel av oreglerade skador. Bolaget
har inte ndgon pant, annan sakerhet eller garantier utstallda av
tredje part for de finansiella tillgangarna.
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Koncentrationsrisk

Koncentrationsrisk &r risken for forluster till foljd av att placerings-
tillgangar inte &r val diversifierade. Bolaget har i form av innehavet i
Lansforsakringar AB en aktiepost som kan sagas utgéra en koncen-
trationsrisk, men Lansférsakringar AB i sin tur &r en koncern med
diversifierad verksamhet inom bank och férsékring.

Bolaget dger vidare fastigheter direkt via dotterbolag samt in-
direkt via innehav i fastighetsbolaget Humlegarden Fastigheter AB
samt skog via Hallefors Tierp Skogar AB. Dessa kan som enskilda
innehav ocksa utgdra en koncentrationsrisk. Bolagets strévan av-
seende dvriga innehav &r att ha en véldiversifierad placeringsport-
folj vilken faststélls genom limitnivaer for respektive tillgdngsslag
med en god diversifiering mellan tillgdngslag. geografiska markna-
der och enskilda emittenter.

Likviditetsrisk
Likviditetsrisk ar risken for att ett foretag far svarigheter att full-
gora ataganden som &r forenade med finansiella och forsakrings-
tekniska skulder. For bolaget &r likviditet normalt inget problem,
eftersom premierna i forsakringsrorelsen betalas in i forskott och
stora skadeutbetalningar ofta &r kinda langt innan de forfaller.
Bolaget har som riktlinje att alltid ha en likviditet (kassa och
bankmedel) som uppgar till minst 100 Mkr. Utéver detta finns moj-
lighet att med kort varsel géra storre belopp likvida genom forsélj-
ning av olika placeringstillgangar.

Affarsrisk

Avser risk for forluster till foljd av effekter av strategiska beslut, en
samre intjaning eller rykten. Affarsrisker ar darmed en f5ljd av dels
interna héndelser men &ven externa handelser som konsument-
eller konkurrentbeteende. Bolaget arbetar dérfor kontinuerligt med
bevakning av interna och externa héndelser som kan innebéra risker
eller mojligheter.

Inom ramen for arbetet med bolagets langsiktiga strategiska
plan och mer kortsiktiga verksamhetsplan identifieras affarsrisker
som sedan 8pande hanteras i foretagsledning och styrelse.
Héandelser som inte kan forutses leder till ytterligare behandling pa
lednings- och styrelseniva, nar behov av det uppkommer.

Som generell princip géller att den som ansvarar for en del av
verksamheten ocksa ansvarar for de risker som kan uppkomma,
detta galler dven for affarsriskerna. I bolagets egna risk- och
solvensanalys (ERSA) utgor de identifierade affarsriskerna en input
vid framtagandet av bolagets negativa scenarier (stresser).

Operativa risker

En viktig del av bolagets riskhantering ar processarbetet, En
vél styrd process tydliggdr for medarbetare pa alla nivaer inom
vilka ramar som verksamheten ska bedrivas. Processerna ar

Finansiella tillgangar och skulder samt forsakringstekniska avsittningar

Rating rantebérande placeringar

28%
® AAA
@ AA
© A
1% @ BBB
@ BB
7% B
® CCC
® NR
Y& 10%
Rating aterforsakringsfordringar
Kreditbetyg Andel 2019 Andel 2018
AA 4219 % 36,65%
A 56.69 % 61,85 %
BBB : 001%
Saknar rating 112% 149%

aven utgangspunkten for bolagets riskanalys, vilket aterspeglas i
organisation och handlingsplaner, En central del i processutveck-
lingen ar att arbeta med sténdiga forbattringar.

Bolagets funktioner for riskhantering, compliance och intern-
revision har som ndmnts bland annat till uppgift att pa olika satt
hjalpa till att identifiera och granska bolagets operativa risker.

Risker i 6vrig verksamhet
Forutom sakférsakringsverksamheten saljer bolaget livforsak-
ringar och bankprodukter till kunderna for Lansforsakringar Livs
respektive Lansforsakringar Banks rakning. Som erséttning for
detta erhéller bolaget en provision. Den ersattning som bolaget
erhaller fran Lansfoérsakringar Liv ar till viss del forenad med ett
annullationsansvar, vilket innebdr att bolaget kan bli terbetalnings-
skyldig om en kund slutar att betala in sina premier, Denna risk ar
relativt begrénsad eftersom annullationsansvar bara ar tredrigt.
Ibolagets avtal med Lansforsakringar Bank regleras hur stor er-
sattning bolaget ska ha for den formedlade bankaffaren. I detta avtal
framgar dven att bolaget ska sta for 80 procent av de kreditfrluster
som eventuellt uppkommer pa de lan som bolaget formed|at till
Lansforsakringar Bank, Risker i 6vrig verksamhet i forhallande till
avsdttningar och eventualfdrpliktelser bedéms inte foreligga.

Redovisat virde Kassaflgden
Varav utan Varavmed -
Thr Totalt  kontraktsenligaforfall  kontraktsenliga forfall <3 man I méin-1ar 1ar-Sar >54r
Finansiella tillgangar 2637231 2514291 122940 0 25759 0 97181
Férsakringstekniska avsattningar fer 9_27 3;56 . 927 356 . . 78 15-6 | 444194 405 005

Tabellen visar en analys av kassafldet dar de finansiella tillgangarna delas in i kontrakt med kénda kassafléden och kontrakt dar floden inte ar kinda
Dessutom visar tabellen dven det férvantade kassaflodet for bolagets forsakringstekniska avsattningar.
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Not3 I Premieinkomst

Noncernen Moderbolaget
Thr 2019 2018 2019 2018
Direkt forsdkring i Sverige 646092 632016 646289 632247
Mottagen aterforsakring 47439 46273 47 439 46273
Summa premieinkomst 693531 678 289 693728 678520

Not 4 I Kapitalavkastning 6verférd fran finansrorelsen

100
log

Thkr 2019 2018
Overford kapitalavkastning 8408 8551
Réntesatser, procent
Avsittning for trafikférsakringar och mottagen
aterforsakring med lang avvecklingstid 0,00 % 0.25%
Avsittning for olycksfallsforsakring med lang
avvecklingstid 0.50 % 0.75%
Avsittning for férsakring med kort avvecklingstid . 010% 010%
Inot L redogérs hur “dverford kapitalavkastning” har beréknats.
Not5 | Utbetalda ersittningar
2019 2018

Fore avgiven Avgiven Forsakrings- Fore avgiven Avgiven Forsakrings-
Thr aterforsakring aterforsakring ersattningar.fer aterforsakring aterforsakring erséttningar, fer
Utbetalda forsakringsersattningar -470 685 17793 -452 892 -478 845 55755 -423 091
Skaderegleringskostnader -42 494 0 42494 -37848 0 -37848
Utbetalda forsikringsersdttningar -513179 17793 -495386 -516 694 55755 -460939

Not 6 I Driftkostnader
Koncernen Moderbolaget

Thr 2019 2018 2019 2018
Anskaffningskostnader -69 981 -74369 -69 981 -74 369
Férandring av férutbetalda anskaffningskostnader 2055 2004 2055 2004
Administrationskostnader -44115 -34354 -45901 -36254
Provisioner i avgiven aterférsakring 0 0 0 0
Summa driftkostnader -112041 -106719 -113 827 -108 620
Totala driftkostnader fore funktionsindelning
Kostnadsslagsindelning
Personalkostnader 908l -85090 92081 -85090
Lokalkostnader -é 325 -8199 -8325 -8199
Avskrivningar 372 3617 1754 1699
Ovrigt -92923 -86890 -96 667 -90708
Summa totala driftkostnader fore funktionsindelning -197 041 -183796 -198 827 -185 696
Avgar
Driftkostnad for finans och fastighet X ) 42. L?% -3634 -2996 | -3634
Kostnader for formediad affar -39510 35595 39510 35595
Skaderegleringskostnader ) -42494 -37848 -42494 -37848
Summa dvriga drifthostnader -85000 -17077 -85000 -17077
Drifthostnaderi sakférsakringsrorelsen -112041 -106719 -113 827 -108 620
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I Not 7 I Ovriga tekniska kostnader I

Trafikférsikringsforeningsforeningen (TFF) ar ett samarbetsorgan for de forsakringsbolag som har ratt att meddela trafikforsakring i Sverige. Dessa forsakringsbolag ar enligt lag
skyldiga att vara medlemmari TFF.

Driftkostnaderna och skaderegleringskostnaderna hos TFF éverstiger regelmassigt intakter och det uppkommer arligen ett nettounderskott. Av regler i trafikskadelagen foljer att
medlemsbolagen har ett solidariskt ansvar att finansiera nettounderskottet

Lansforsakringsgruppens andel ar cirka 40 procent av totalt belopp att finansiera
For Lansforsakringar Varmlands del berdknas kostnaderna 2019 till 3144 (2 498) Tkr.

Not8 | Kapitalavkastning

Koncernen Moderbolaget
Thr 2019 2018 2019 2018
Kapitalaukastning, intdkter

Hyresintakter frédn byggnader och mark 18488 18 265 5 -
Utdelning pa aktier och andelar 1561 8294 1561 8294
Rénteintakter mm
- obligationer och andra rantebarande vardepapper 3243 3440 4623 4820
- dvrigaranteintakter .6.3 24 ] 0 0
- valutakursvinst, brutto . 421 294 421 294
Realisationsvinster .

- obligationer och andra rantebarande vardepapper 2647 0 2647 0
-aktier och andelar 84323 42114 84323 42114
Summa kapitalavkastning, intdkter 110745 72430 93580 55521
Kapitalavkastning, kostnader
Kapitalférvaltningskostnader ) -3376 -3633 . T -3634
Fastighetsskatt 1693 1521 5 -5
Driftkostnader fastigheter -6 603 -6150 -57 £
Rantekostnader § CaraTg |
- fastighetstan 0 -34 5] -
- valutakursforlust, brutto N -2314 -484 -2314 . -484
- ovriga rantekostnader -39 -66 8 -66
Reaforluster placeringstillgdngar .

- obligationer och andra rantebarande vardepapper . -3787 -1212 -3787 -1212
Summa kapitalavhkastning, kostnader -17812 -13100 -9547 -5401

Not 9 I Orealiserade vinster och forluster placeringstillgangar
Koncernen Moderbolaget
Orealiserade Orealiserade Orealiserade Orealiserade
vinster forluster vinster forluster

Tkr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Orealiserade resultat

- byggnader och mark i 9 914 . 4000 = y =

- aktier och andelar 275739 9004 0 -47 453 1207905 0 0 -47 453
- réintebéirande vérdepapper 1929 1384 0 -4677 19296 1384 0 -4677
Summa orealiserade vinster och forluster 304948 14388 0 -52130 227201 1384 0 -52130
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I Not 10 l Nettoresultat per kategori av finansiella instrument

KONCERNEN 2019 - Finansiella tillgingar virderade till verkligt viirde éver resultatrikningen

Finanslella

Innehav fér instument som
Finansiella tillgingar, Tkr Vialdentifiering handelsandamal Linefordringar kan siljas Summa
Aktier och andelar 360 381 3 360 381
Obligationer och andrarantebadrande vérdepapper 20772 3 & 20772
Summa 381153 0 0 0 361153
Innehav figr .
Finansiella skulder, Tkr handelsdandamal Ovriga skulder Summa
Fastighetslan 0 0
Summa 0 0 0
MODERBOLAGET 2019 - Finansiella tillgingar virderade till verhligt virde dver resultatrdkningen
Finansiella
Innehav for instument som
Finansiella tillgdngar, Tkr Viaidentifiering handelsandamal Lanefordringar han siljas Summa
Aktier och andelar 292547 E 292547
Obligationer och andrarantebarande vardepapper 22120 22120
Summa 314 667 0 0 0 314 667
Innehav for .
Finansiella skulder, Tkr handelsindamal Ovriga skulder Summa
Fastighetslan = 0 0
Summa 0 0 0
KONCERNEN 2018 - Finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde dver resultatrikningen
Finansiella
Innehav for instument som
Finansiella tillgangar, Tkr Via[dentifiering handelsandamal Lanefordringar kan séljas Summa
Aktier ochandelar 11958 11958
Obligationer och andra réntebérande virdepapper -782 782
Summa 11176 0 0 0 11176
Innehav for .
Finansiella skulder, Tkr handelsindamal Ovriga skulder Summa
Fastighetsldn -34 -34
Summa 0 -34 -34
MODERBOLAGET 2018 - Finansiella tillgingar virderade till verkligt virde dver resultatrikningen
Finansiella
Innehav for instument som
Finansiella tillgangar, Thr Via identifiering handelsandamat Linefordringar kan séljas Summa
Aktier och andelar 2954 - - 2954
Obligationer och andra rintebarande vardepapper 609 609
Summa 3563 0 0 0 3563
Innehav fér =
Finansiella skulder, Thr handelsindamal Ovriga shulder Summa
Fastighetslan 0 0
Summa 0 0 0

Lansforsakringar Varmland 2019
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Not11 I Ovriga intkter och kostnader

Koncernen Moderbolaget
Thr 2019 2018 2019 2018
Ovriga intékter
Intakter avseende formedlad
affar Bank 32098 30497 32098 30497
Intdkter avseende formedlad
affar Liv 8093 9113 8093 913
Summa dvriga intdkter 40191 39611 40191 39611
Ouriga kostnader
Kostnader avseende
formedlad affar Bank -33228 -301%96 -33228 -30196
Kostnader avseende
férmedlad affar Liv -6282 -5399 -6282 -5399
Summa gvriga kostnader -39 510 -35595 -39510 -35595
Summa gvriga intakter och
kostnader 681 4016 681 4016

I 42 Noter

Lansférsakringar Varmland 2019

[



Not12 | Skatt pa drets resultat = gia
Koncernen Moderbolaget ; “ @ ) 5

Thr . 2019 2018 2019 2018 A -ﬁ d ; b ?25;3 1
Aktuell skattekostnad
Periodens skattekostnad | —17 685 | -16592 -15886 -13 962 L = -/\-/:3
Tidigare ars skattekostnad 0 -17 0 -17 " H;’,—\/"'E"

Al
3umm-a aktuell ska:(ttekostnad -17 685 -16 609 -15 886 -13979 @ ‘3_@
psrssilg:::Culeatte et =27 202 =27 -202 ( gj‘ l
Uppskjuten skatt avseende I . y 'E
tempordra skillnader -48302 1421 -46386 11178 - -
Uppskjuten skatt pa . ﬁr‘ﬁ -
obeskattade reserver -4858 -2266 0 0 \ /
Effekt av andrad skattesats 0 7733 0 7750 s : Ec; g 5 )
Summa uppskjuten ~ o
skattekostnad -53187 16 687 -46412 18727 / ‘_;E’Ef—éi;{{j—
Summa skatt pa drets resultat -70 872 78 -62298 4748 ._ﬂu.f\?ﬂ&hfr‘-
Avstimning av effektiv shatt
Koncernen Moderbolaget
Thr 2019 2018 Thr 2019 2018
Resultat fore shatt 402893 42678 Resultat fore skatt 294 657 7794
Skatt enligt géllande skatte- Skatt enligt gallande skatte-
sats for moderbolaget (21,4%) -86219 -9389 sats for moderbolaget (21.4%) -63057 -1715
Tidigare ars skatt 0 -17 Tidigare ars skatt 0 -17
Ejavdragsgilla kostnader -455 -11549 Ej avdragsgilla kostnader -415 11509
Ej skattepliktiga intakter 12030 11783 Ejskattepliktigaintakter 2237 10977
Ejredovisade kostnader 4858 2266 Ejredovisade kostnader 0 0
Ejredovisade intakter -1075 -748 Ejredovisade intakter -1063 -738
Effekt av andrad skattesats -11 7733 Effektav andrad skattesats 0 7750
Rediovisad effektiv skatt 17.6% -70872 -0.2% 78 Rediovisad effektiv skatt 21,1% -62298 -60,9% 4748
Skattefordringar och -skulder Koncernen Moderbolaget
Thr 2019 2018 2019 2018
Aktuell skatteskuld/fordran
Periodens skatteskuld/fordran 8406 3438 8377 266l
Tidigare ars skatteskuld/fordran 0 0 0 0
S aktuell skatteskuld/fordran 8406 3438 8377 2661
Uppskijuten skattefordran avseende pensionsskuld 54 -40 54 -40
Uppskjuten skatteskuld
- byggnader och mark : 32423 29259 ’ 0 0
~orealiserade vinster k046 11791 10426 1791
Uppskjuten skatteskuld pa obeskattade reserver = 117 426- 112571 el “ﬂ | 0
Effekt aviandrad skattesats 0 -9138 0 . -7750
Sunma uppskjuten skatteskuld/fordran 310332 254443 160480 114000
Summa skatteskuld 318738 257 881 168 857 116 662
Uppskjuten skatt har beraknats efter 20,6 procent
Férandringen mellan aren har redovisats som uppskjuten skattekostnad eller uppskjuten skatteintakt
Lansférsakringar Varmland 2019 Noter 43

Mg
W



I Not13 [ Immateriella tillgingar

Koncernen Moderbolaget

Thr 2019 2018 2019 2018 -
Ingdende anskaffningsvarde 5220 5220 5220 5220
Arets anskaffningar 0 0o 0 0
Utgdende anskaffningsvirde 5220 5220 5220 5220
Ingdende ackumulerade
avskrivningar -2088 -1044 -2088 -1044
Arets avskrivningar o4 1044 -1044 1044
Utgdende ackumulerade
avskrivningar -3132 -2088 =310 -2088
Summa immateriella tillgangar 2088 3132 2088 3132
Immaterielt tillgang avser férvirvad sjuk- och olycksfallsaffar

Not14 | Byggnader ochmark
Koncernen 2019 Frvaltnings- Rorelse- Koncernen 2018 Forvaltnings- Rérelse-
Thr fastigheter  fastigheter Totalt Thr fastigheter  fastigheter Totalt
Ingdende verkligt varde 2019-01-01 110 000 148 085 258085 Ingéende verkligt varde 2018-01-01 106 886 142000 248886
Anskaffningsvarde 87470 114000 201470 Anskaffningsvirde 87377 112951 200328
Investeringar i fastigheterna 86 206 292 Investeringar i fastigheterna 93 104 197
Omklassificeringar 0 0 0 Omklassificeringar -945 945 0
Ackumulerade avskrivningar 0 -30450 -30450 Ackumulerade avskrivningar 0 -27874 -27874

varav arets avskrivningar 0 -2576 -2576 varav arets avskrivningar - 0 -2414 -2 4i4
Orealiserad vardeférandring 32444 73329 105773 Orealiserad vardeforandring 23475 61959 85434
Utgdende verkligt virde 2019-12-31 120000 157 085 277085 Utgdende verkligt virde 2018-12-31 110 000 148 085 258 085

Fastigheterna, forutom fritidshuset, ligger i centrala Karlstad. Fritidshuset for personalen ligger i Torsby

kommun.

Virderingsmetod

Vid varderingen beaktas nuvardesberaknade arliga kassafloden samt ett nuvardeberaknat restvarde vid
kalkylperiodens slut. Vardering har utférts av oberoende varderingsman. Anvant avkastningskrav vid
berskningarnaar 5,75 procent till 5.9 procent

IModerbolaget redovisas fastigheter som rorelsefastighet

Antaganden vid virdering till verkligt virde 2019 2018
Hyresintakter 24748 24152
Kalkylranta vid diskontering, procent 18%-79% 81-83%
Direktavkastningskrav, procent 58%-59% 62-63%
Byggnader och mark, Moderbolaget

Ackumulerade anskaffningsudrden B_okfért vé-rde Bokfort varde
Vid rets bérjan 34 314
Aktivering forbattring 0 0
Vid arets slut 314 314
Ackumulerade udrdejusteringar

Vid arets bérjan m 631
Vardejustering 0 140
vid arets slut m 7
Totalt virde byggnader och mark 1085 1085
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I Not 15 I Aktier och andelari koncernbolag

Resultat
senast
. Bokfért Eget upprittade
Innehavi dotterféretag Site Antal Agarandel virde kapital bokslut
Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB Karlstad 83500 100 10020 8949 6402
Lansférsakringar Varmland Fastigheter HB Karlstad 2 L 2 200 0
Lansférsakringar Varmland Aktieférvaltning AB Karlstad 1000 100 206242 206240 0
Summa aktier och andelar 216264
I Not 16 I Andra finansiella placeringstillgangar I
2019 2018
Anskaffnings-  Verkligt Anskaffnings-  Verkligt
Anskaffningsvirden och verkliga virden, Moderbolaget Tkr virde virde viirde virde
Aktier och andelar 789953 1543480 642901 1190016
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 738537 763007 762208 767784
Summa 1528 491 2306 487 1405108 1957800
Noterade svenska aktier 19011 62327 19 011 46558
Onoterade aktier och andelar
Lansforsakringar AB 166743 642 695 166743 568 018
Ovriga onoterade aktier och andelar 37369 39353 2360 3313
Summa onoterade svenska aktier och andelar 204112 682048 169103 571331
Noterade andelar i aktiefonder
Svenska aktiefonder 263613 382046 187803 242820
Utldndska aktiefonder 303218 417 058 266984 329306
S noterade andelar i aktiefond 566 830 799105 454786 572126
Totalt aktier och andelari moderbolaget 789953 1543 480 642901 1190 016
fillkommeraktieri koncernen ST ¢ e
Humlegarden Fastigheter AB (Onoterad aktie) 110 367 205 342 110 367 167135
Hallefors Tierps Skogar AB (Onoterad aktie) 95775 125402
Summa aktier och andelari koncernen 996 095 1874224 753268 1357151
Upplupet anskaffningsvarde och verkliga varden pa obligationer och andra rantebarande vardepapper i moderbolaget/koncernen
Anskaffningsvirden och verkliga virden pa obligationer och andra rintebarande virdepapper 2019 2018
Anskaffnings-  Verkligt Anghaffnlngs-  Verkligt
virde virde virde vérde
Noterade obligationer och andra rintebdrande papper
Réntebérande fonder 619382 640329 643052 644009
Statens Realranteobligationer 119156 122678 119156 123775
S ka virdepapp 738538 763007 762208 767784
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Not17 I Redovisade virden for finansiella tillgadngar och skulder per virderingskategori

KONCERNEN 2019 - finansiella tillgingar varderade till verkligt virde Gver resultatrikningen

Finansiella tillgingar, Tkr Via ldentiflering Lanefordringar Summa redovlsat virde Summa verkligt virde
Aktier och andelar 1874224 1874224 1874224
Obligationer och andrarantebdrande vardepapper 763 007 763007 763007
Lan E

Ovriga fordringar J 26137 2;3 137 26137
Kassa och bank i : 197 220 197220 197220
Upplupnarante- och hyresintéakter : 262 262 262
Summa 2637231 223619 2860850 2860850
Finansiella skulder, Thr Ovriga shulder Summa
Ovriga skulder 33613 33613
Summa 33613 33613

MODERBOLAGET 2019 - finansiella tillgangar virderade till verkligt virde éver resultatrikningen

Finansiella tillgdngar, Tkr Viaidentifiering Lanefordringar Summa redovisat virde Summa verkligt virde
Aktier och andelar 1543480 = 1543480 1543 480
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 763007 763007 763007
Lan 69000 69000 69000
Ovriga fordringar > 26137 26137 26137
Kassa och bank : 169 411 169411 169411
Upplupnarénte- och hyresintakter # 262 0 ]
Summa 2306487 264 810 2571035 2571035
Finansiella skulder, Tkr Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder 32052 32052
Summa 32052 32052
KONCERNEN 2018 - finansiella tiligingar virderade till verkligt virde 6ver resultatrikningen

Finansiella tillgingar, Tkr Viaidantiflering Lanefordringar Summa redovlsat virde Summa verkligt virde
Aktier och andelar 1357151 1357151 1357151
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 767784 767784 | 767784
Lan I ]

Bvrigafordringar ' 25338 25338 25338
Kassa och bank - l 361952 361952 361952
Upplupnarante- och hyresintakter ; - o 258 Lot 558 | 258
Summa 2124 935 387548 2512483 2512483
Finansiella shulder, Tkr Ovriga skulder Summa
Qvriga skulder 36820 36820
Summa 360820 36620
MODERBOLAGET 2018 - finansiella tillgdngar virderade till verkligt virde 6ver resultatrakningen

Finansiella tillgangar, Tkr Vla [dentifiering Lanefordringar Summa redovisat virde Summa verkligt virde
Aktier och andelar 1190016 1190016 1190016
Obligationer och andra rantebérande vardepapper 767784 - 767784 767784
Lan ' - 69000 69000 69000
Ovriga fordringar . ] = 25335 . .25 335 25335
Kassa och bank [ HAE 331939 33989 331939
Upplupnarante- och hyresintakter s ; = 258 258 258
Summa 1957800 426532 2384332 2384332
Finansiella shulder, Thr Ovriga skulder Summa
Ovriga skulder 34094 34094
Summa 34094 34094

I 46 Noter

Lansforsakringar Varmland 2019

A

\



Fortsdttning fran foregdende sida (Not 17)

I nedanstaende tabell limnas upplysningar om hur verkligt varde bestamts for de finansiella instrument som vérderas till verkligt varde i balansrakningen
Uppdelningen av hur verkligt varde bestadmts gérs utifran foljande tre nivaer.

Niva 1 Enligt priser noterade pa en aktiv marknad fér samma instrument
Niva 2 Utifran direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte inkluderas i nival
Niva 3 Utifran indata som inte ar observerbar pa marknaden varderas aktier och andelar enligt nedanstaende:

LFAB-aktien vérderas till substansvarde. Substansvardet fér LFAB-aktien &r det samma som LFAB-koncernens redovisade beskattade egna kapital. Det som paverkar
forandringari substansvérdet pa LFAB-aktien ar sdledes arets totalresultat i LFAB-koncernen. Tillgangarna i LFAB bestar huvudsakligen av vardet pa aktiernai dotterbolagen
och det &ridotterbolagen som koncernens resultat huvudsakligen uppstar.

Humlegérden Fastigheter AB och Hillefors Tierp Skogar AB varderas till substansvarde Substansvardet bestar av koncernens egna kapital plus dvervérdet i fastigheter,
Gvervardet ar lika med fastigheternas marknadsvarde minus koncernmassigt bokfért varde korrigerat for latent skatt. Fastigheterna varderas av externa varderingsforetag,
detta gérs med anvindning av ortspriser och fastigheternas kassafléden. Da marknaden for fastighetstransaktioner fungerar normalt har det medfort att ortspriser varit
titlgéngliga och anvénts

Lansforsakringar Varmland gér ivart och ett av fallen en bedémning av rimligheten i virdet och tar in underliggande varden i de innehav dar sa ar méjligt. Dar detta inte ar
majligt finns en [6pande kontakt med styrelsen i respektive bolag for att sakerstalla riktigheten i varderingen av tillgdngarna Om misstankar finns att vardena i nagot av
innehaven skulle vara inkorrekta sa formedlas detta till styrelsen som for detta vidare till respektive bolag

KONCERNEN 2019

Thr Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt udrde

Aktier ochandelar 861432 1012792. 1874224
Obligationer och andra rantebarande virdepapper 763007 S 763007
Summa 1624439 0 1012792 2637231
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt vdrde

Ovriga skulder 33613 oy : 33613
Summa 33613 0 0 33613
MODERBOLAGET 2019

Thr Nival Niva2 Niva 3 Summa
Finansiella tillgdngar virderade till verkligt vérde

Aktier och andelar -861432 682048 1543480
Obligationer och andra rantebarande vardepapper L 763 007 ealls o ) 763007
Summa 1624439 0 682048 2306487
Finansiella tillgdngar vérderade till verkligt virde

Ovriga skulder 32052 32052
Summa 32052 0 0 32052
KONCERNEN 2018

Thr Nival Niva 2 Niva 3 Summa
Finansiella tiltgdngar vdrderade till verkligt virde

Aktier och andelar 618 685 738466 1357151
Obligationer och andra rantebarande vardepapper 767 784 . - 767784
Summa 1386469 0 738466 2124935
finansiella tillgangar virderade till verkligt vérde

Ovriga skulder 36820 36820
Summa 36820 0 0 36820
MODERBOLAGET 2016

Thr Nival Niva 2 Niva3 Summa
Finansiella tillgdngar vdrderade till verkligt vdrde

Aktier och andelar 618 685 - 571331 1190016
Obligationer och andra réntebarande vardepapper 767 78.4 . 767784
Summa 1386 469 0 571331 1957800
Finansiella tillgdngar udrderade till verkligt vdrde

Ovriga skulder 34094 Tt TR 34094
Summa 34094 0 0 34094
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Not 22 I Avsittning for ejintjanade premier och kvardréjande risker I

I Not18 I Fordringar avseende direkt forsakring

Tkr 2019 2018 Thr 2019 2018
Fordringar hos forsakringstagare 196592 192 847 Ausdttning for ef intjdnade premier
Fordringar hos forsakringsforetag 45 8822 Ingaende balans 283934 278724
Summa fordringar avseende direkt forsikring 204067 201669 Premieinkomst 693531 678 289
Intjanade premier under perioden -683 862 -673079
Not19 | Materiellatillgangar I Seeavsitaing 0 g
Utgaende balans 293603 283934
Koncernen Moderbolaget
N — e Avsdttning for kvardrdjande risk
Thr 2019 2018 2019 2018 Feiendebaie: a 0
Ingaende anskaffningsvarde 33889 . 32502 33687 32301 Premieinkomst 0 0
Arets anskaffningar 855 1386 | 855 1386 R AT s Bt cemene e 0 0
Utrangeringar -26 496 0 -26496 o Arets avsiittning 0 0
Utgaende anskaffningsvirde 8248 33889 8046 33687
Ingaende ack. avskrivningar -31514 -30854 -31312 -30 657 s
Arets avskrivningar 710 660 70 655  Ingaendebalans AR L
Utrangeringar 26 496 0 26496 - 0 Premieinkomst 693532 678289
Utgaende ach. avskrivningar -57271 -31514 -5525 -31312 Intjanade premier under perioden 683863 673079
Summa materiella tillgingar 2521 23715 2521 2375
Arets avsattning 0 0
Utgéende balans 293603 283934
Not 20 | Upplupnarante- och hyresintikter
Moderbolaget, Thr 2019 2018
Upplupnaranteintakter 262 258
Summa upplupna rénte- ach hyresintikter 262 258
I Not 21 I Forutbetalda anskaffningskostnader
Thr 2019 2018
Féregaende ars avsattning av forutbetalda
anskaffningskostnader 21328 19324
Arets avsittning 23383 21328
Arets avskrivning 21328 19324
Férutbetalda anskaffningshostnader vid arets utgang 23383 21328
Anskaffningskostnader med avskrivningstid inom ett ar 23383 21328
Not 23 | Avsdttning for oreglerade skador I
2019 2018
Thr Brutto Avgiven Netto Brutto Avgiven Netto
IB rapporterade skador 527656 -71990 455 666 575840 -125758 450082
B intréiffade men ejrapporterade skador 572851 163523 409328 56864 154195 414446
Avsiittning for skaderegleringskostnad 35533 0 35533 35210 0 3“0
Ingdende balans* 1136040 -235513 900527 1179 691 -279953 899738
Kostnad for skador som intréffat under innevarande ar 588147 -9020 579127 503204 -13890 489314
Utbetalt/Gverfort till forsakringsskulder eller andra kortfristiga skulder 513179 17793 495386 516694 5755 -460939
Férandring av forvantad kostnad for skador som intraffat tidigare ar (avvecklingsresultat) 29566 31231 60797 -30162 2577 27585
Utgdende balans 1181441 -257971 923471 1136 039 -235512 900 527
Utgdende balans bestdr au:
UB Rapporterade skador 562536 -94 443 468 093 527 656 -71990 455 666
UB Intréffade ej rapporterade skador 581263 -163528 417735 5723851 -163523 409 328
Avsittning skaderegleringskostnad 37642 0 37642 35533 0 35533

For skadelivrantor, inklusive mottagen aterférsakring avseende skadelivrantor, anvands den av EIOPA definierade diskonteringsrantekurvan. Den ar framtagen for att
motsvara riskfria rantesatser for relevanta durationer och baseras pa marknadsnoteringar for svenska swaprantor. Dartill finns ett makroekonomiskt antagande om

enlangsiktig rénta pa 3.9 procent

For évrig forsdkring anvinds en fast réntesats baserad pa den statsobligation som har [6ptid ndrmast atagandenas genomsnittliga duration. For direkt trafikforsakring
och mottagen proportionell trafikaterforsakring anvands rantesatsen 0,0 procent. baserad pa de senaste 5 drens 7-&riga statsobligation. For mottagen icke-
proportionell trafikaterférsakring samt fér sjuk- och olycksfallsforsakring, saval direktférsakring som mottagen aterforsakring, anvands rantesatsen 0.40 procent,

baserad pa de senaste fem arens 10-ariga statsobligation.
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I Not24 || Aterbiring Not29 | Narstaende
Koncernen Moderbolaget Nérstaende relationer
Med narstaende avses bade juridiska och fysiska personer enligt definitionen i IAS24
Thr 2019 2018 2019 2018 Samtliga av Lénsférsakringar Varmlands dotterbolag bedéms darav som narstaende,
Ingaende balans terbéring 64501 30000 64501 30000 senot15
- Vidare betraktas ledningsgrupp och styrelseledaméter som narstaende (for narmare
Under perioden reglerad upplysning om transaktioner med ledningsgrupp och styrelseledaméter, se not 30).
aterbaring -58746 -499 -58746 -499
Arets avsittning for ej Transaktioner med nérstéende ska hanteras pa affarsmassiga villkor som alt annan
forfallen aterbaring 0 35000 0 35000 verksamhet inom bolaget. Ingen av transaktionerna med narstaende har till sin
karaktar, villkor eller ekonomiska innebord varit ovanlig eller pa annat satt inte varit
Summa avsatt for aterbiring 5754 64501 5754 64501 affarsmassigt genomfard

FPTrr T . ) . Lansforsikringar Varmland Fastigheter AB och
I Not25 || Avsittning for pensioner och liknande forpliktelser Linsforsakringar Virmland Fastigheter HB 2019 2018
Koncernen Moderbolaget Sammanstallning 6ver ndrstdendetransaktioner
Thr 2019 2018 2019 2018 Forsaljning av varor och tjanster till nérstaende 1005 1052
Avsattning for personal fodda 1955 Inkdp av varor och tjanster fréan nérstaende 5979 5857
och tidigare som enligt avtal har A )
méjlighet att ga pension fran 62 rs Ovrigt (rantor och utdelning) 1380 1380
alder 475 600 475 600
Summa avsdttningar for pensioner Fordringar och skulder pd ndrstdende
och liknande férpliktelser 478 600 475 600 Fordringar pa nirstaende per 31 december 49000 69000
Not26 | Ovriga skulder
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Leverantdrsskulder 9949 12042 8620 10480
Trafikpremieskatt 17136 18281 17136 18281
Ovriga skulder 6528 6497 6296 5332
Summa dvriga skulder 33613 36820 32052 34094
Not27 | Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Koncernen Moderbolaget
Tkr 2019 2018 2019 2018
Férutbetalda premier 71737 62021 71737 62021
Upplupna ldner och sociala
avgifter 7542 12696 7542 12696
Ovriga upplupna kostnader
och férutbetalda intakter 6288 7548 5282 5632
Summa upplupna kostnader
och férutbetaldaintikter 85567 82265 84561 80349
Not28 | Eventualférpliktelser och Investeringsataganden
Koncernen Moderbolaget
Thr 2019 2018 2019 2018
Eventualférpliktelse som
bolagsman i Lansforsakringar
Varmland Fastigheter HB - ] 788 2631
Teckningsatagande av
certifikat i Humlegarden
Fastigheter AB 18 000 - - .
Investeringsataganden® 91674 91674
Summa eventualférpliktelser
och investeringsitaganden 109 674 0 92462 2631
* Enligt avtal har bolaget atagit sig att investera upp till faljande belopp omraknat till
aktuell valutakurs
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Not30 | Personaloch ombud

Styrelse och

Léner, ersittningar och sociala kostnader verhstillande
har utgatt enligt féljande: direktor Tjdnstemin Ombud Totalt Totalt
Thr 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Léner och ersattningar 2907 261 52297 51805 82 1016 55286 55431
Socialaavgifter 1774 1670 29447 24900 34 234 31255 26804

varav pensionsavgifter 693 684 1237 8998 0 0 13070 9682
Summa 4 681 4281 81745 76705 116 1250 86542 82236
Ersittningar till ledande befattningshavare Grundlén/arvode Pensionskostnad Summa
Thr 2019 2018 2019 2018 2019 2018
Verkstallande direktdr Ulrika Obstfelder Petersson 2030 . 1875 693 638* 23 2558
Styrelsens ordforande Eva Julin Dombrowe : 238 91 0 0 238 191
Styrelsens vice ordférande Jakob Larsson 154 122 0 0 150 122
Styrelseledamot Anders Folkesson 112 . 90 ; (0] 0 112 i 90
Styrelseledamot Ralf Lyxell 98 66 0 0 . 98 b6
Styrelseledamot Caisa Andersson 82 . 78 i 0 0 . 82 78
Styrelseledamot Patrik Olsson & 0 0 ] 67 0
Styrelseledamot Per Hristensson 10 0 0 0 70 0
Fd styrelseledamot Patrik Sandin Wil B 0 0 a1 138
Fd styrelseledamot Christina Lundqvist-Viklund 13 52 i 0 0 13 i 52
Andra ledande befattningshavare (7 st) © 5514 5200 2174 2056 7688 7265
Summa 8419 7820 2867 2694 11288 10560

Ersittningsprinciper
* Andrad berakningsmetod jamfér med 2018 ars arsredovisning

Till styrelsens ardférande och fem av bolagsstamman valda ledaméter utgar arvode enligt bolagsstdammans beslut
Tillstyrelsens ordférande utgar ett arsarvode pa 240 000 kr. dérutdver inget arvode som t ex dagarvode. Till vice ordférande utgar ett arsarvode pa 90 000 kr samt sammantradesarvode

Tillordinarie styrelseledamot utgar ett arsarvode pa 60 000 kr samt sammantradesarvode

Sammantradesarvode uppgartill 3 000 kr/sammantrade. Arvode for telefon-/skypemdte uppgartill 500 kr/méte. De tva arbetstagarrepresentanterna erhaller inte styrelsearvode
Ersattning till verkstallande direktoren utgérs av grundlén samt pension. Tillandra ledande befattningshavare utgérs ersattningar av grundlon
Med andra ledande befattningshavare avses de personer som tillsammans med verkstéllande direktéren utgor foretagsledning

Pensioner

Pensionsaldern for verkstallande direktor &r 65 &r. Pensionen ar avgiftsbestamd, Pensionspremien ska uppga till 35 procent av manadslénen
For dvriga ledande befattningshavare ar pensionsaldern 65 ar och foljer pensionsavtalet mellan FAQ och FTF

Avgangsvederlag

Thandelse av uppsagning fran bolagets sida utgar avgangsvederlag till verkstallande direktér, férutom lén under uppsiagningstiden, en &rslén som avgangsvederlag

Vid egen uppsagning galler sex manaders uppsagningstid for verkstallande direktoren.

Fér andra ledande befattningshavare utgar inget avgangsvederlag utan anstallningsavtalet foljer kollektivavtalet

Styrelse och
verkstillande
direktér Anstillda
Medeltal anstillda 2019 2018 2019 2018*
Man 5 5 58 55
Kvinnor 4 4 56 56
Totalt 9 9 114 1
* Fran och med 2018 inkluderas provanstallda medarbetare
Medeltal ombud 2019 2018
Fritidssaljare 0 4
Specialombud 51 59
Not31 | Arvoden ochkostnadsersattningar till revisorer Not32 | Forslagtill behandling av vinst
Koncernen Moderbolaget Styrelsen och verkstéllande direktéren foreslar bolagsstamman besluta att drets vinst,
kronor 232 358 200, jamte balanserad vinst, kronor 753 221 028 totalt kronor 985 579 228
Thr 2019 2018 2019 2018 dverforesiny rakning. Samtidigt foreslas att moderbolagets och koncernens resultat- och
PWC balansrakning faststalls.
Revisionsverksamhet 545 I 501 545 501
Revisionsverksamhet utéver
revisionsuppdraget 0 49 0 49
Skatteradgivning 0 0 0 0
Summa arvoden tillrevisorer 545 550 545 550
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I Tillaggsupplysningar angdende forsakringsklasser I
FORSAKRINGSKLASSER

Motorfordon Motorfordon  Brand-och Summa Mottagen

Totalt Olychsfall ~ ansvarmot dvriga annanegen- Allmén Ritts- direkt ater-

Tkr 2019 ochsjukdom  tredjeman klasser ~ domsskada ansvarighet shydd forsikring farsakring
Premieinkomst, brutto 693728 14775 101259 185406 319171 13985 11692 646289 47 439
Premieintakt, brutto 684059 14524 104791 182724 313747 13748 11494 641028 43031
Férsékringsersattningar, brutto 558 581 7546 100392 136498 ; 2-62 570 6763 5712 519480 39101
Driftkostnader, brutto 113827 2502 ol 17837 34024 54056 2369 1980 112769 1058
Resultat av avgiven aterforsakring -5767 -713 22759 3197 -15394 -675 -564 2216 -7983
Skadeprocent, brutto 817 520 958 747 837 492 497 810 909

3333
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Karlstad den 12 mars 2020

Eva Julin Dombrowe Jakob Larsson Anders Folkesson
Ordférande Vice ordférande
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Per Kristensson Caisa Andgfsson Patrik Olsson Ralf Lyxell ;?;

Ulrika Obstfelder Pétersson Kildén
Verkstdllande direktor Pgrsonalrepresentant

Min revisionsberittelse har avgivits denZ“fmars 2020

Eva Fallén
Auktoriserad revisor
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Revisionsberittelse

Till bolagsstamman i Lansférsakringar Virmland
Organisationsnummer 573201-8329

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Jag har utfort en revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for
Lansférsakringar Varmland fér ar 2019

med undantag for hallbarhetsrapporten pa
sidorna 16-22. Bolagets arsredovisning och
koncernredovisning ingar pa sidorna 23-51 i
detta dokument.

Enligt min uppfattning har arsredovis-
ningen uppréttats i enlighet med lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag och
ger en i alla vasentliga avseenden réttvi-
sande bild av moderbolagets finansiella
stéllning per den 31 december 2019 och
av dess finansiella resultat och kassaflode
for aret enligt lagen om arsredovisning i
forsakringsforetag. Koncernredovisningen
har upprattats i enlighet med lagen om ars-
redovisning i forsékringsforetag och ger
enialla vasentliga avseenden réttvisande
bild av koncernens finansiella stéllning per
den 31 december 2019 och av dess finan-
siella resultat och kassaflode for aret enligt
International Financial Reporting Standards
(IFRS), sasom de antagits av EU, och lagen
om arsredovisning i férsakringsféretag.
Forvaltningsberattelsen ar forenlig med ars-
redovisningens och koncernredovisningens
ovriga delar.

Jag tillstyrker darfor att bolagsstamman
faststéller resultatrakningen och balansrak-
ningen for moderbolaget och resultatrak-
ningen och rapport over finansiell stéllning
for koncernen.

Mina uttalanden i denna rapport om ars-
redovisningen och koncernredovisningen
ar forenliga med innehallet i den komplet-
terande rapport som har 6verldmnats till
moderbolagets och koncernens revisions-
utskott i enlighet med revisorsforordning-
ens (537/2014) artikel 11

Grund for uttalanden

Jag har utfort revisionen enligt International
Standards on Auditing (ISA) och god revi-
sionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt dessa
standarder beskrivs ndrmare i avsnittet

Lansforsakringar Varmland 2019

Revisorns ansuvar. Jag ar oberoende i for-
hallande till moderbolaget och koncernen
enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort mitt yrkesetiska ansvar en-
ligt dessa krav. Detta innefattar att, baserat
pa min basta kunskap och évertygelse, inga
forbjudna tjanster som avses i revisors-
forordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget eller, i
forekommande fall, dess moderféretag eller
dess kontrollerade foretag inom EU.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhdmtat &r tillrdckliga och &ndamalsenliga
som grund for mina uttalanden.

Min revisionsansats

Revisionens inriktning och omfattning

Jag utformade min revision genom att
faststalla vasentlighetsniva och beddma
risken for vasentliga felaktigheter i de finan-
siella rapporterna. Jag beaktade sarskilt de
omraden dér verkstallande direktéren och
styrelsen gjort subjektiva bedémningar, till
exempel viktiga redovisningsmassiga upp-
skattningar som har gjorts med utgangs-
punkt fran antaganden och prognoser om
framtida héndelser, vilka till sin natur ar
osdkra. Liksom vid alla revisioner har jag
ocksa beaktat risken fér att styrelsen och
verkstéllande direktéren asidosatter den
interna kontrollen, och bland annat dver-
vagt om det finns beldgg for systematiska
avvikelser som givit upphov till risk for
vasentliga felaktigheter till foljd av oegent-
ligheter.

Jag anpassade min revision for att utfora
en dndamalsenlig granskning i syfte att kunna
uttala mig om de finansiella rapporterna
som helhet, med hénsyn tagen till koncermnens
struktur, redovisningsprocesser och kon-
troller samt den bransch i vilken koncernen
verkar.

Visentlighet

Revisionens omfattning och inriktning pa-
verkades av min bedomning av vasentlighet.
En revision utformas for att uppna en rimlig
grad av sakerhet om huruvida de finansiella
rapporterna innehaller nagra véasentliga
felaktigheter. Felaktigheter kan uppsta till

féljd av oegentligheter eller misstag. De be-
traktas som vasentliga om enskilt eller till-
sammans rimligen kan forvantas paverka de
ekonomiska beslut som anvandarna fattar
med grund i de finansiella rapporterna.

Baserat pa professionellt omdome
faststéllde jag vissa kvantitativa vasent-
lighetstal, déribland for den finansiella
rapportering som helhet. Med hjélp av dessa
och kvalitativa 6vervaganden faststallde
jag revisionens inriktning och omfattning
och mina granskningsatgarders karaktar,
tidpunkt och omfattning, samt att bedoma
effekten av enskilda och sammantagna
felaktigheter pa de finansiella rapporterna
som helhet.

Sarskilt betydelsefulla omraden

Sarskilt betydelsefulla omraden for
revisionen dr de omraden som enligt min
professionella bedémning var de mest
betydelsefulla for revisionen av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for den
aktuella perioden. Dessa omraden behand-
lades inom ramen for revisionen av, och i
mitt stéllningstagande till, arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet, men
jag gor inga separata uttalanden om dessa
omraden.

Sirskilt betydelsefullt omrade

Vérdering av avsattningar for oreglerade
skador

Avsittning for oreglerade skador utgor

en vésentlig balanspost som baseras pa
berdkningar och bedémningar om framtida
utfall av kostnaden for intréffade skador.
Faktorer som beaktas vid bedémningen ar
bl a avvecklingstid och skademénster.

Bolaget anvander vedertagna aktuariella
metoder for berdkningarna av avsattningar
for oreglerade skador. Bolagets avsatt-
ningar avser ett flertal olika produkter dér
egenskaper hos produkterna paverkar be-
rékningsmodellerna.

Se not 1 till drsredouisningen - Redouis-
ningsprinciper (Uppskattningar och bedém-
ningar samt Ausdttningar for oreglerade
skador), not 2 - Risker och riskhantering samt
not 23 - Ausdttning for oreglerade skador.
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Hur min revision beaktade det scirskilt
betydelsefulla omrddet

Mina revisionsatgarder har omfattat, men
inte uteslutande utgjorts av:

Bedémning av utformning och testning
av effektiviteten hos kontrollerna inom pro-
cesserna for att berdkna oreglerade skador.
Dessa kontroller avser bl a kontroller av
indata, kontroller av aktuariella berdkningar,
kontroller inom rutinen for skadereglering
och bokfdring.

Min granskning har ocksa omfattat be-
doémningar av anvédnda aktuariella metoder
och modeller. Jag har dven utmanat och
beddmt foretagsledningens antaganden.

Vidare har jag utfért egna berdkningar
for att sakerstélla att avsattningarna ar
rimliga. PwC:s egna aktuarier bitradde vid
revisionen,

Sdrshilt betydelsefullt omrade

Vardering av finansiella instrument som
vérderas till verkligt varde i niva 3

I vérderingen av finansiella instrument i
niva 3 anvands icke observerbara indata
for berdkningar av verkligt vérde. Bolagets
aktier i niva 3 utgor en vasentlig del av
balansposten aktier och andelar.

Se not 1 till drsredouisningen - Redouis-
ningsprinciper (Finansiella instrument
- Vidrderingsprinciper) samt not 17 - Redo-
visade vdrden fér finansiella tillgdngar och
shulder per vdrderingskategori.

Mina revisionsatgarder har omfattat,
men inte uteslutande utgjorts av:

Jag har granskat bolagets processer for
vardering av niva 3-innehav. Jag har dven
bedémt de modeller och metoder som
bolaget anvénder vid véarderingen.

For varderingar som ar beroende av icke
observerbar indata eller som kréver en
hogre grad av bedémningar har jag utmanat
de antaganden och metoder som foretaget
anvant. Jag har aven, baserat pa foretagets
vérderingar, utfort kontrollberékningar.

Annan information &n arsredovisningen
och koncernredovisningen

Detta dokument innehaller &ven annan
information &n arsredovisningen och kon-
cernredovisningen och aterfinns pa sidorna
3-12 samt 52-66. Det &r styrelsen och verk-
stéllande direktdren som har ansvaret for
denna andra information.

Mitt uttalande avseende arsredovisningen
och koncernredovisningen omfattar inte
denna information och jag gér inget uttalan-
de med bestyrkande avseende denna andra
information.

I samband med min revision av arsredo-
visningen och koncernredovisningen ar det
mitt ansvar att ldsa den information som
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identifieras ovan och évervaga om informa-
tionen i vasentlig utstréckning dr oférenlig
med arsredovisningen och koncernredo-
visningen. Vid denna genomgang beaktar
jag dven den kunskap jag i 6vrigt inhdmtat
under revisionen samt bedémer om infor-
mationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga
felaktigheter.

Om jag. baserat pa det arbete som har
utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehaller en vasentlig felaktighet, &r jag
skyldiga att rapportera detta. Jag har inget
att rapporterai det avseendet.

Styrelsens och verkstillande direktérens
ansvar

Det ar styrelsen och verkstéllande direktoren
som har ansvaret for att arsredovisningen
och koncernredovisningen upprattas och
att de ger en rattvisande bild enligt lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag och,
vad galler koncernredovisningen, enligt
IFRS, sasom de antagits av EU, och lagen
om arsredovisning i forsakringsforetag.
Styrelsen och verkstallande direktoren an-
svarar aven for den interna kontroll som de
beddmer ar nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller nagra vasentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pa oegentlig-
heter eller misstag.

Vid upprattandet av arsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar sty-
relsen och verkstallande direktoren for
bedémningen av bolagets och koncernens
férmaga att fortsétta verksamheten. De
upplyser. nar sa ar tilldmpligt, om forhallan-
den som kan paverka formagan att fortsatta
verksamheten och att anvénda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt
drift tilldmpas dock inte om styrelsen och
verkstallande direktoren avser att likvidera
bolaget, upphéra med verksamheten eller
inte har nagot realistiskt alternativ till att
gora nagot av detta.

Revisorns ansvar

Mina mal &r att uppna en rimlig grad av
sakerhet om huruvida arsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet inte
innehaller ndgra vasentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller
misstag, och att [dmna en revisionsberattelse
som innehaller mina uttalanden.

Rimlig sakerhet &r en hog grad av séker-
het, men &r ingen garanti for att en revision
som utférs enligt ISA och god revisionssed
i Sverige alltid kommer att upptécka en
vésentlig felaktighet om en sadan finns.
Felaktigheter kan uppsta pa grund av
oegentligheter eller misstag och anses vara

vasentliga om de enskilt eller tillsammans

rimligen kan forvantas paverka de ekono-

miska beslut som anvéandare fattar med
grund i arsredovisningen och koncernredo-
visningen.

Som del av en revision enligt ISA anvan-
der jag professionellt omdome och har en
professionellt skeptisk instéllning under
hela revisionen. Dessutom:

+ identifierar och bedémer jag riskerna
for vasentliga felaktigheter i arsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér gransk-
ningsatgarder bland annat utifran dessa
risker och inha@mtar revisionsbevis som
ar tillrackliga och andamalsenliga for att
utgdra en grund for mina uttalanden.
Risken for att inte upptécka en vasentlig
felaktighet till f6ljd av oegentligheter ar
hogre an for en vasentlig felaktighet som
beror pa misstag. eftersom oegentlig-
heter kan innefatta agerande i maskopi,
forfalskning, avsiktliga uteldmnanden,
felaktig information eller asidosattande
av intern kontroll.

+ skaffar mig en forstaelse av den del
av bolagets interna kontroll som har
betydelse for min revision fér att ut-
forma granskningsatgarder som &r
[dmpliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte for att uttala mig om
effektiviteten i den interna kontrollen.

* utvérderar jag ldmpligheten i de redovis-
ningsprinciper som anvands och
rimligheten i styrelsens och verk-
stéllande direktorens uppskattningar
i redovisningen och tillhérande
upplysningar.

* drar jag en slutsats om l@mpligheten i
att styrelsen och verkstallande direk-
toren anvander antagandet om fortsatt
drift vid uppréttandet av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen. Jag
drar ocksa en slutsats, med grund i de
inhdmtade revisionsbevisen, om huruvida
det finns nagon vasentlig osékerhets-
faktor som avser sadana héndelser eller
forhallanden som kan leda till betydande
tvivel om bolagets formaga att fortsétta
verksamheten. Om jag drar slutsatsen
att det finns en vésentlig osdkerhets-
faktor, maste jag i revisionsberattelsen
fasta uppmérksamheten pa upplys-
ningarna i arsredovisningen och
koncernredovisningen om den vasentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om sadana
upplysningar &r otillréckliga, modifiera
uttalandet om drsredovisningen och
koncernredovisningen. Mina slutsatser
baseras pa de revisionsbevis som
inhdmtas fram till datumet fér revisions-
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berattelsen. Dock kan framtida handelser
eller forhallanden gora att ett bolag inte
léngre kan fortsatta verksamheten.

* utvdrderar jag den évergripande
presentationen, strukturen och inne-
hallet i arsredovisningen och koncern-
redovisningen, daribland upplysningarna,
och om arsredovisningen och koncern-
redovisningen aterger de underliggande
transaktionerna och handelserna pa ett
satt som ger en rattvisande bild.

+ inhémtar jag tillréckliga och &ndamals-
enliga revisionsbevis avseende den
finansiella informationen fér enheterna
eller affarsaktiviteterna inom koncernen
for att gora ett uttalande avseende
koncernredovisningen. Jag ansvarar
for styrning, dvervakning och utférande
av koncernrevisionen. Jag dr ensamt
ansvariga for mina uttalanden.

Jag maste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten for den. Jag
maste ocksa informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, daribland de
eventuella betydande brister i den interna
kontrollen som jag identifierat.

Jag maste ocksa forse styrelsen med
ett uttalande om att jag har foljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra for-
hallanden som rimligen kan paverka mitt
oberoende, samt i tillampliga fall tillhérande
motatgdrder.

Av de omraden som kommuniceras med
styrelsen faststaller jag vilka av dessa om-
raden som varit de mest betydelsefulla for
revisionen av arsredovisningen och kon-
cernredovisningen, inklusive de viktigaste
beddmda riskerna for vasentliga felaktig-
heter, och som darfér utgér de for revisionen
sarskilt betydelsefulla omradena. Jag be-
skriver dessa omraden i revisionsberéttelsen
savida inte lagar eller andra férfattningar
forhindrar upplysning om fragan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR
OCH ANDRA FORFATTNINGAR

Uttalanden

Utdver min revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har jag dven utfort
en revision av styrelsens och verkstallande
direktorens forvaltning for Lansférsakringar
Varmland for ar 2019 samt av forslaget till
dispositioner betraffande bolagets vinst
eller forlust.

Jag tillstyrker att bolagsstamman dis-
ponerar vinsten enligt forslaget i forvalt-
ningsberattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Grund for uttalanden
Jag har utfort revisionen enligt god
revisionssed i Sverige. Mitt ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Reui-
sorns ansuar. Jag &r oberoende i férhallande
till moderbolaget och koncernen enligt
god revisorssed i Sverige och har i 6vrigt
fullgjort mitt yrkesetiska ansvar enligt
dessa krav.

Jag anser att de revisionsbevis jag har
inhamtat ar tillrackliga och &ndamalsenliga
som grund for mina uttalanden.

Styrelsens och verkstillande direktorens
ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust. Styrelsen ansvarar for
bolagets organisation och férvaltningen av
bolagets angelagenheter. Detta innefattar
bland annat att fortlopande bedoma bola-
gets och koncernens ekonomiska situation,
och att tillse att bolagets organisation &r
utformad sd att bokforingen, medels-
forvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i dvrigt kontrolleras pa ett
betryggande satt. Den verkstéllande direk-
toren ska skéta den lopande forvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar
och bland annat vidta de atgarder som &r
nodvandiga for att bolagets bokféring ska
fullgoras i overensstdmmelse med lag och
for att medelsforvaltningen ska skétas pa
ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Mitt mal betréffande revisionen av forvalt-
ningen, och ddrmed mina uttalande om
ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis
for att med en rimlig grad av sakerhet kunna
beddma om ndgon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren i nagot vésentligt
avseende:
foretagit nagon atgdrd eller gjort sig
skyldig till ndgon forsummelse som kan
foranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget
pa nagot annat satt handlat i strid
med forsakringsrorelselagen, lagen om
arsredovisning i forsakringsforetag eller
bolagsordningen.

Mitt mal betréffande revisionen av forslaget
till dispositioner av bolagets vinst eller
fortust, och ddrmed mitt uttalande om
detta, ar att med rimlig grad av sakerhet
bedoma om forslaget &r férenligt med
forsakringsrorelselagen.

forsummelser som kan féranleda ersatt-
ningsskyldighet mot bolaget, eller att ett
forslag till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust inte &r forenligt med forsak-
ringsrorelselagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvander jag profes-
sionellt omddme och har en professionellt
skeptisk instéllning under hela revisionen.
Granskningen av forvaltningen och forsla-
get till dispositioner av bolagets vinst eller
forlust grundar sig frémst pé revisionen av
rakenskaperna. Vilka tillkommande gransk-
ningsatgarder som utférs baseras pa min
professionella bedémning med utgangs-
punkt i risk och vasentlighet. Det innebér
att jag fokuserar granskningen pa sadana
atgarder, omréaden och forhallanden som &r
vasentliga for verksamheten och dar avsteg
och dvertradelser skulle ha sarskild bety-
delse for bolagets situation.

Jag gar igenom och provar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna atgérder och
andra forhallanden som ar relevanta for mitt
uttalande om ansvarsfrihet. Som underlag
for mitt uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller
forlust har jag granskat om forslaget ar for-
enligt med férsakringsrorelselagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten

Det &r styrelsen som har ansvaret for
hallbarhetsrapporten pa sidorna 16-22 och
for att den ar upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

Min granskning har skett enligt FAR:s
uttalande RevR 12 Revisorns yttrande om
den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebdr att min granskning av hallbar-
hetsrapporten har en annan inriktning och
en vasentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en
revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Jag anser att denna granskning ger mig till-
racklig grund for mitt uttalande.

En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Eva Fallén vid PricewaterhouseCoopers AB
(PwC), 113 97 Stockholm utsags till Lansfor-
sakringar Varmlands revisor av bolagsstam-
man den 12 april 2019 och har varit bolagets
revisor sedan mars 2010.

Stockholm den.2‘1mars 2p20

Rimlig sdkerhet &r en hég grad av séker- : ::..__“_ I _L

het, men ingen garanti for att en revision
som utférs enligt god revisionssed i Sverige
alltid kommer att upptécka atgérder eller

Eva Fillén
Auktoriserad revisor
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Bolagsstyrningsrapport

BOLAGSSTAMMA

Bolagsstamman ar Lansforsakringar Varm-
lands hdgsta beslutande organ med ett
antal formella uppgifter som reglerasiilag
och bolagsordning. Stdmmans huvudsakliga
uppgifter ar att besluta om bolagsordning
for Lansforsakringar Varmland, utse
styrelse, revisorer och valberedning samt
besluta om ersattning till dessa, besluta
om arsredovisning samt om ansvarsfrihet
for styrelsen och verkstallande direktéren.
Den fasta ersattningen till de stammovalda
styrelseledaméterna delas upp mellan
ordféranden, vice ordforanden och 6vriga
ledaméter och inkluderar ersattning for
extra styrelsesammantraden och utskotts-
arbete med mera.

De stammovalda ledaméterna forutom
ordféranden erhdller ocksa ett dagsarvode
for varje mote som de deltar i. Ordinarie
bolagsstdmma informeras om principer for
ersattning och andra anstéllningsvillkor
for foretagsledningen (se under avsnittet
Ersdttning till foretagsledningen nedan).

Bolagsstamman utgérs av fullmaktige
som ar valda av férsékringstagarna. Antalet
fullmaktige ska vara lagst 50 och hogst 60
ledamoter. Bolagets fullméktigeorganisation
finns beskriven under bolagsstyrningsfragor
pé bolagets hemsida.

Kallelse till bolagsstamman sker genom
brev med posten, tidigast sex och senast
tva veckor fore bolagsstamman. Plats och
tidpunkt for bolagsstamman publiceras
aven pa bolagets hemsida. Av bolagsord-
ningen framgar det att fullmaktige har ratt
att fa ett drende hanskjutet till prévning pa
stdmman om denne hos styrelsen skriftligen
framstaller yrkande dérom i sa god tid att
arendet kan tas med i kallelsen till stamman.

Nagon exakt tid for detta finns inte an-
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given i bolagsordningen. For deltagande pa
bolagsstdmman kravs att fullméktige nar-
varar fysiskt. Protokoll fran bolagsstamma
publiceras pa bolagets hemsida. Strax fore
bolagsstédmman far de fullméktigeledamoter
som sa 6nskar, en fordjupad information om
arsredovisningen.

Valberedning

Bolaget har en av bolagsstamman utsedd
valberedning med huvudsaklig uppgift att
utarbeta férslag till val av styrelse och revi-
sorer samt ersattning till dessa. Valbered-
ningens ledaméter valjs fér en mandattid
om 4 ar. Valberedningens uppgifter och
arbetsformer framqar av Instruktion fér val-
beredningen. Den nu géllande instruktionen
justerades 2018 och finns publicerad pa
bolagets hemsida.

Valberedningen presenterar sina for-
slag for fullmaktige i kallelsen till ordinarie
bolagsstdmma. Vid bolagsstamman ska val-
beredningen presentera och motivera sina
forslag och ldmna en redogorelse fér hur
dess arbete bedrivits.

Valberedningen bestar av féljande
ledaméter:

Stig Lofgren, fodd 1951,
invald 2008, mandattid utgar 2020

+ Anders Andersson, fodd 1959,
invald 2011, mandattid utgar 2021

Lena Larsson, fodd 1957,
invald 2015, mandattid utgar 2023

« ULf W Eriksson, fodd 1952,
invald 2017, mandattid utgar 2021

Jorgen Andersson, fodd 1966,
invald 2018, mandattid utgar 2022

Revisor

Enligt bolagsordningen ska Lansférsakringar
Varmland ha en ordinarie revisor och en
revisorssuppleant. Revisorerna utses for en
mandattid om ett r. Vid ordinarie bolags-
stdmma 2019 utsags:

Eva Féllén, foédd 1960, PwC,
PricewaterhouseCoopers AB,
Stockholm, ordinarie revisor

Morgan Sandstrom, fodd 1976, PwC,
PricewaterhouseCoopers AB,
Stockholm, revisorsuppleant

Denna revisor valdes férsta gangen 2010.
Styrelsen i sin helhet traffar revisorn nor-
malt en gang per ar.

Styrelse

Styrelsen ansvarar for bolagets organisa-
tion och forvaltning. I detta ansvar ingar
bland annat att faststalla organisation, mal
och strategier samt riktlinjer fér kontroll
och styrning. Styrelsen ska enligt bolags-
ordningen besta av lagst sju och hdgst nio
ledaméter.

Styrelsen bestar av sju ordinarie
stdmmovalda ledamoter. Darutover finns
tva ordinarie arbetstagarledaméter.
Mandattiden for de bolagsstammovalda
ledaméterna uppgar till tre ar. Styrelsen har
faststdllt en arbetsordning for sitt arbete.

Ordféranden

Enligt arbetsordningen ska ordféranden
leda styrelsens arbete och tillse att styrel-
sen fullgor sina uppgifter. Ordféranden

ska dérvid bland annat tillse att styrelsen
sammantrader vid behov, att styrelsen

ges tillfalle att delta i sammantraden och
erhaller tillfredsstallande informations- och
beslutsunderlag samt tillampar ett dnda-
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Ordinarie Extra Ersattnings-
Styrelseledamot styrelsemote styrelsemate Bankutskott Finansutskott utskott Arbetsutskott
Eva Julin Dombrowe 6 2 3 5 4 5
Jakob Larsson & 2 3 S 4
Caisa Andersson 6 1
Anders Folkesson b 2 1 4
Ralf Lyxell 5 2 3
Patrik Clsson 5
Per Kristensson 5 1
Patrik Sandin 1 1 |
Christina Lundqvist Viklund
Malin Kildeén (FTF) 5 1
Jan Ingman (FTF) 6 1
Leif Nilsson 4

malsenligt arbetssatt. Ordforanden ska
genom [6pande kontakt med vd dven mellan
styrelsemétena halla sig informerad om
vasentliga hdndelser och bolagets utveck-
ling samt stodja vd i dennes arbete.

Arbetsfdrdelning inom styrelsen
Styrelsen har inom sig utsett Arbetsutskott,
Finansutskott, Ersédttningsutskott och
Bankutskott. De har utsett styrelse for
Lansférsakringar Varmland Fastigheter
AB och HB (i fastighetsbolagens styrelse
ingar vd, en ledamot ur féretagsledningen
samt fastighetsansvarig) och styrelse
for Lansforsakringar Aktiefrvaltning AB
(i aktiebolagets styrelse ingar vd och tva
ledamoter fran ekonomiavdelningen). Nagot
revisionsutskott har inte utsetts. Styrelsen
har funnit det mest andamalsenligt att
fullgora de aktuella uppgifterna i styrelsen
som helhet.

I arbetsutskottet beslutas &renden som
ar av mycket bradskande natur och &renden

Lansforsakringar Varmtand 2019

som hanskjutits till arbetsutskottet av
styrelsen. Arbetsutskottets arbetssatt och
uppgifter framgar av styrelsen faststalld
instruktion.

Erséttningsutskottet har till uppgift att
ansvara for att bereda vasentliga ersatt-
ningsbeslut samt beslut om atgarder for
att folja upp tillampningen av ersattnings-
policyn. Erséttningspolicyn finns tillganglig
pé bolagets hemsida, Ersattningsutskottets
arbetssatt och uppgifter framgar av styrel-
sen faststalld instruktion.

I finansutskottet beslutas om kapitalplace-
ringar i enlighet med av styrelsen beslutad
Riktlinje for placeringar. Finansutskottets
arbetssatt och uppgifter framgar av
styrelsen faststalld instruktion.

Bankutskottets uppgift ar att sarskilt
félja bankens utveckling och ge stod och rad i
bankverksamheten. Bankutskottets arbetssatt
och uppgifter framgar av styrelsen faststalld
instruktion.

Fastighetsbolagen &r heldgda dotterbolag

till Lansforsdkringar Varmland. Lansforsak-
ringar Varmland Aktieforvaltning AB ar ett
heldgt dotterbolag till Lansforsakringar
Vérmland. Bolaget har som dndamal att dga
och forvalta aktier i publika bolag.

Styrelsen har under rékenskapsaret 2019
genomfort sex ordinarie sammantréden och
tva extra styrelsemoten.

Verkstillande direktéren

Ulrika Obstfelder Petersson &r vd i Lansfor-
sdkringar Varmland och Lansférsakringar
Véarmland Fastigheter AB och HB samt i
Lansforsékringar Varmland Aktieforvalt-
ning AB. Hon ar dven styrelseledamot i
Lansforsékringar Fastigheter AB och HB,
Lansforsakringar Varmland Aktieforvaltning
AB och Agria. I 6vrigt se sid 62.

Ersittning till foretagsledningen
Bolagsstamman informeras arligen om
principer for ersattning och andra anstall-
ningsvillkor till féretagsledningen.
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Till personer i foretagsledande stéllning. vd
och avdelningschefer, med direkt rappor-
teringsansvar till vd utgar fast manadslon.
Bolagets styrelse ska besluta om ersatt-
ning och évriga anstallningsvillkor for vd.
Ersattningsutskottet har mandat att besluta
om erséattning till évriga anstallda som ingar
i foretagsledningen. Beslut om ersattning
till 6vriga anstallda som rapporterar direkt
till vd kan av styrelsen delegeras till vd
Om delegering sker till vd ska denna halla
styrelsen informerad om innehallet i sadana
beslut.

Riskhanteringssystemet
Syftet med riskhanteringssystemet ar att
sakerstdlla att bolagets ataganden gent-
emot forsakringstagarna kan uppfyllas vid
alla tidpunkter, dér bolagets styrelse ar
ytterst ansvarig och arligen faststaller en
policy for bolagets riskhantering.
Riskhanteringssystemet stédjer bolaget
i att hantera och medvetet styra de risker
bolaget utsétts for, sa att onddiga risker
undviks eller inte pa nagot satt uppmuntras.
Riskhanteringssystemet ar en féretags-
genomgripande gemensam ansats i vilken
samtliga risker beaktas sammantaget och i
relation till varandra.

Riskbedémning

Riskbedémning omfattar att identifiera och
kartlagga vasentliga risker som paverkar den
interna kontrollen avseende den finansiella
rapporteringen. Dessa risker kartldggs och
identifieras pa bolagsniva och enhetsniva.

Kontrollaktiviteter

Riskerna i den finansiella rapporteringen
begrénsas genom noggrant forberedda bok-
slut, standardiserade arbetsrutiner med in-
byggda kontrollfunktioner samt utvérdering
av arbetet med kontinuerliga forbattringar.
Inom varje process finns kontrollaktiviteter
och nyckelkontroller som syftar till att han-
tera de risker som bedémts som vasentliga.
Ett kontinuerligt arbete pagar med att elimi-
nera och reducera identifierade vasentliga
risker som paverkar den interna kontrollen
avseende den finansiella rapporteringen.

Uppfiljning

Styrelsen har utsett en, frn den operativa
verksamheten, oberoende gransknings-
funktion, Internrevision. Dess huvudsakliga
uppgifter ar att stodja styrelsen med ut-
vardering av att verksamhetens omfattning
och inriktning dverensstadmmer med de av
styrelsen utférdade riktlinjer och fattade
beslut. Internrevision ska dven granska och

utvérdera bolagets organisation, rutiner,
styrning och kontroll av verksamheten
samt om rapporteringen till styrelsen ger
en korrekt bild av verksamheten och om
verksamheten bedrivs effektivt mot av
styrelsen uppsatta mal samt enligt géllande
interna och externa regelverk. Styrelsen
har faststéllt en sérskild instruktion fér
internrevision, Internrevisionen rapporterar
till bolagets styrelse, Funktionen &r utlagd
till Lansférsakringar AB.

Funktionen Compliance har till uppgift att
fortldpande identifiera, bedoma, dvervaka
och rapportera compliancerisker, det vill
saga risker for bristande regelefterlevnad
som kan medféra forsamrat anseende,
finansiella forluster och sanktioner enligt
lag eller foreskrift. Rapportering sker till
vd och styrelsen. Funktionen &r utlagd till
Lansforsakringar AB.

Funktionen Riskhantering har till uppgift
att fortlopande identifiera, beddma, dver-
vaka och rapportera risker inom den opera-
tiva organisationen. Riskhantering ar en
samlande, sjalvsténdig funktion som [6pande
rapporterar direkt till vd och styrelsen.
Vidare ska varje chef se till att styrdoku-
ment efterlevs inom sitt ansvarsomrade.

Bolagsstyrningsrapporten har inte
granskats av bolagets revisor,
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Fullmaktige

Bolagets fullmaktige valjs i dppna val, dar alla forsékringstagare har ratt att rosta.

Under hosten 2019 holls val i kretsarna Arvika/Eda och Sunne.

N
Distrikt

Arvika - Eda
Sofia Beckman
Bengt Ericson
Solveig Nilsson
Bengt Persson
Jan Radse
Kjell Sjoberg

Filipstad - Storfors - Kristinehamn
Rolf Christoffersson

Anders Andersson

Torbjérn Jensen

Ingrid Lindh

Sten-Olov Olsson

Thomas Dickson

Leif Larsson

Hagfors - Munkfors - Torsby
Britt-Marie Nordqvist

Lisbeth Svensson

Vidar Asemark

Stig Lofgren

Bert Andersson

Ake Lindh

Lars Aslund
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Arvika
Arvika
Arvika
Arvika
Arvika
Amotfors

Filipstad
Kristinehamn
Kristinehamn
Kristinehamn
Kristinehamn
Lesjofors

Storfors

Eksharad
Eksharad
Ekshérad
Hagfors
Munkfors
Torsby
Torsby

Karlstad - Hammar® - Kl - Forshaga
Stefan Bergstrém
Ingvar Borjesson
EvaKarlsson Berg
Anders Kortfalt

Lena Larsson
Sven-Ake Loberg
Christina Lundgvist
Stig Nickolausson
Bertil Nitsson
Torbjtrn Nilsson

Ulf Nordentjell
Christina Op de Weegh Lundstrém
Gunnar Ordell

Emma Rienas Sandin
Martin Sandin

Lage Tedenby
PernillaUddh

Lena Wrinell

Gunvor Hardne
Kenneth Johansson
Steve Olsson
OlaJonsson

Hans Olsson

Roland Olsson

Tore Qlsson
Fred-Inge Johansson
Birgitta Mattsson

ULF Persson

Sunne

Borje Persson
Anders Broman
Henry Sjslund
Bengt Soderberg

Siffle - Grums - Arjing
Kjell Grimberg

Jorgen Andersson
Lars-Erik Langs

Nils-Erik Nilsson
Sven-Erik Carlsson
SvenJansson

Lars Lundgren

Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad Har lémnat uppdraget under 2019
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Karlstad
Deje

Deje
Forshaga
Hammard
Kil

Kit Har ldmnat uppdraget under 2019
Ki
Molkom
Molkom
Skoghall

Grasmark
Sunne

Vastra Amtervik
OstraAmtervik

Segmon

Saffle

Siffle

Varmlands Nysater
Varmlands Nysater
Varmlands Nysater
Amal
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Styrelse

60 Styrelse

1 EvaJulin Dombrowe

Fédd: 1958 Invald: 2014

Titel/styrelsefunktion: Regionrad, egenféretagare inom processutveckling/styrelsens ordférande
Utbildning: Kemiingenjor

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande Naringslivssamverkan i Kristinehamn, ordférande Kristinehamns Energi
AB, ledamot Regionstyrelsen, ledamot Halso-och sjukvardsnamnden, ledamot Forskningsfonden

Tidigare erfarenhet: Ordférande i FP Lib. Kristinehamn, ordférande i Brogruppen Kristinehamn, director
operations & HSE WFA Europé, platschef och produktionschef Casco Adhesives AB Kristinehamn, styrelsele-
damot Casco Adhesives AB, Handelskammaren Varmtand, Inova, Nyforetagarcentrum Kristinehamn, St. Lukas
Stiftelsen

Mandattid: Utgar vid bolagsstamma 2020

Jakob Larsson

Fédd: 1961 Invald: 2016

Titel/styrelsefunktion: Styrelsens vice ordférande

Utbildning: Civilekonom

Ovriga styrelseuppdrag: Bergslagens Arbetsmiljé

Tidigare erfarenhet: Vd och delagare i Permec Group, CFO Provobiskoncernen
Mandattid: Utgar vid bolagsstamma 2022

Patrik Olsson

Fodd: 1967 Invald: 2019

Titel/styrelsefunktion: Bonde/ledamot

Utbildning: Lantmastare

Ovriga styrelseuppdrag: Ordférande LRF-Virmland, ledamot Coompanion Virmland

Tidigare erfarenhet: Vice ordf Sveriges Notkottsproducenter, ledamot Taurus Kéttradgivning, ledamot Svenska
Djurhélsovarden, ordforande Sveriges Djurbonders valberedning samt ledamot fullmaktige, med flera uppdrag
Anstallningar vid Sveriges Lantbruksuniversitet Alnarp, Swedish Meats, Varmlands Lantman

Mandattid: Utgar vid bolagsstdmman 2020

Caisa Andersson

Fédd: 1976 Invald: 2017

Titel/Styrelsefunktion: Vd Nordmarks Harads Forsakringsbolag/ledamot

Utbildning: Civilekonom

Ovriga styrelseuppdrag: Nordmarks Hirads Férsikringsbolag, Stens Akeri Aktiebolag, Killtegens Grus
Aktiebolag, Suppleant i Kalltegens Grus AB

Tidigare erfarenhet: Forvaltningsekonom, Arjangs kommun

Mandattid: Utgar vid bolagsstamma 2021

Anders Folkesson

Fédd: 1951 Invald: 2003

Titel/styrelsefunktion: Lantbrukare/ledamot

Ovriga styrelseuppdrag: Ledamot revisionen Sunne kommun

Tidigare erfarenhet: Vice ordf6rande Miljo- och bygglovsnamnden i Sunne kommun, ledamot Slakteriféretaget
Farmek, ledamot LRF lansforbund, ordférande Swedish Meats Forvaltningsrad och centrala valberedningen,
ledamot distriktsstyrelsen Lantménnen Varmland

Mandattid: Utgar vid bolagsstamma 2021

Lansférsakringar Varmland 2019
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6 Per Kristensson

Fédd: 1969 Invald: 2019

Titel/styrelsefunktion: Professor/ledamot

Utbildning: Doktorsexamen i psykologi

Ovriga styrelseuppdrag: NWT-gruppen, Per Kristensson AB, RISE forskningsrad, Karlstad Business
School

Tidigare erfarenhet: Goteborgs universitet, Malardalens hégskola, WP Carey School of Business
vid Arizona State University, Norwegian School of Economics (NHH), Svenska Handelshégskolan i
Helsingfors

Mandattid: Utgér vid bolagsstamma 2022

7 Ralf Lyxell

Fédd: 1975 Invald: 2018

Titel/Styrelsefunktion: Advokat/ledamot

Utbildning: Jur. kand. och fil. kand

Ovriga styrelseuppdrag: Drinor AB, Sound Dimension AB samt bolag avseende advokatverksamhet
Tidigare erfarenhet: Verksam pa advokatbyraer sedan 2002

Mandattid: Utgar vid bolagsstamma 2021

8 Jan Ingman

Fodd: 1961 Invald: 2010

Titel/styrelsefunktion: Skadereglerare/personalrepresentant

Utbildning: Gymnasial utbildning, IFU diplom motor, sakskadeutbildning, interna utbildningar,
facklig utbildning

Ovriga styrelseuppdrag: Varmlands Ishockeyforbund

Tidigare erfarenhet: Suppleant Sakstyrelsen LFAB

9 Malin Kildén

Fédd: 1971 Invald: 2018

Titel/Styrelsefunktion: Administrator Foretag/personalrepresentant

Utbildning: Gymnasial utbildning, interna utbildningar inom bade bank-, sak- och motorforsékringar
samt fackliga utbildningar

Ovriga styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Bank

Revisor Ordinarie: Eva Fallén, Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers AB
Suppleant: Morgan Sandstrom, Auktoriserad revisor, PricewaterhouseCoopers AB
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Foretagsledning

1 Ulrika Obstfelder Petersson

Fodd: 1963 Anstalld: 2017

Titel: vd

Utbildning: Informationslinjen Hogskolan Karlstad/Karlstads universitet
samt enstaka kurser statskunskap, marknadsforing, foretagsekonomi,
sociologi

Styrelseuppdrag: Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB, Lansfor-
sakringar Varmland Aktieforvaltning AB, Agria Djurforsakring, suppleant
Eko Vast Invest AB

Tidigare erfarenhet: Vd och koncernchef Varmlands Folkblad AB, vice vd
Handelskammaren Varmland, studiochef Pictura AB, byradirektor Varn-
pliktsverket, ordférande Handelskammaren Varmland, styrelseledamot

i Danske bank lokalstyrelse, Clarahdlsan AB, Varmlands Trafikcenter AB,
Tidningsutgivarna, TT AB, Brandskyddsféreningen Varmland

2 Sven Norell

Fédd: 1959 Anstilld: 1999

Titel: Affarsomradeschef Forsékring

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Kontorschef Nordea, bankdirektor Nordea

3 AnnaNilsson

Fodd: 1979 Anstalld: 2018

Titel: Skadechef

Utbildning: Magisterexamen i foretagsekonomi

Styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Privatmarknadschef Fryksdalens Sparbank,
Hotelldirektor Scandic Hotels AB, Styrelseuppdrag i Handelskammaren
Varmland och Sparbanksstiftelsen Alfa

4 Mats-Ove Mattsson

Fédd: 1966 Anstalld: 2016

Titel: Bankchef

Utbildning: Handelshégskolan, London Business School
Styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Bankdirektor Handelsbanken, regionchef Nordea,
Senior Advisor ARD Corprate Finance

62 Féretagsledning
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Tommy Ernerudh

Fodd: 1967 Anstalld: 2018

Titel: Kommunikationschef

Utbildning: College Park HS USA, samhéllskunskap och religion Hog-
skolan Karlstad

Styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Platschef Leksells Golv Karlstad, reporter Varmlands
Folkblad och Aftonbladet, sportchef, nyhetschef, redaktionschef, led-
ningsgrupp och chefredaktér samt ansvarig utgivare Varmlands Folkblad

Caroline Rosengren

Fodd: 1976 Anstiilld: 2003

Titel: HR-chef

Utbildning: Kandidatexamen huvudédmne sociologi, enstaka kurser i stats-
vetenskap, handelsrattslig oversiktskurs, en termins studier i Nya Zeeland
Styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Personalassistent och personalansvarig Lansfor-
sakringar Varmland

Stefan Nordéen

Fédd: 1956 Anstalld: 1986

Titel: Chef verksamhetsutveckling

Utbildning: Civilekonom

Styrelseuppdrag: -

Tidigare erfarenhet: Revisor LR Revision, ekonomiansvarig Lansforsakringar
Varmland, administrativ chef Lansforsakringar Varmland, skadechef
Lansforsékringar Varmland

Ulrika Stake

Fodd: 1966 Anstilld: 2019

Titel: Ekonomichef

Utbildning: Ekonomlinjen Hogskolan Karlstad

Styrelseuppdrag: Lansforsakringar Varmland Fastigheter AB, Lansférsak-
ringar Varmland Aktieférvaltning AB

Tidigare erfarenhet: VP Controlling Metsa Tissue AB, CFO Nordic Paper
(Kraftpaper), CFO Wermland Paper, ekonomichef Backhammars Bruk AB,
administrativ chef Partex Marking Systems AB, styrelseledamot i Dambi
AB, Katrinefors Kraftvarme AB, Varnumhalsan Kristinehamn

Lansforsakringar Varmland 2019
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Nya medarbetare under 2019

1 André Rasmussen 4 Filip Nilsson 7 Peter Olsson 10 Ulrika Stake
Skadeservice Skadeseruice Bank Ekonomi
2 Erik Carlsson 5 Maria Higgman 8 Sabina Satric
Shadeservice Bank Shadeservice
3 Malin Gustafsson 6 PerJohansson 9 Sandra Karlsson
Bank Affdrsomrdde férsdkring Skadeservice
Lansférsakringar Varmland 2019 Nya medarbetare 63
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Ordlista

ALLMANT

Bruttoaffar

Forsakringsaffar utan avdrag for
den del av affdren som aterforsak-
ras hos andra bolag.

Direkt forsakring
Forsakringsaffar som avser avtal
direkt metlan férsakringsgivare
(forsakringsbolag) och férsékrings-
tagare. Forsakringsbolaget

ar - till skillnad fran vid mottagen
aterforsakring - direkt ansvarig
gentemot férsakringstagarna

Aterforsikring

Om ett forsakringsbolag inte kan
eller vill bara hela den ansvarighet
som det iklatt sig gentemot forsak-
ringstagare, aterforsakrar bolaget
de tecknade forsakringarna - helt
eller delvis - hos andra bolag. Man
talar harvid om avgiven aterfor-
sakring hos det forstndmnda och
mottagen aterforsdkring (indirekt
forsakring) hos de sistndmnda
bolagen.

Mottagen aterforsakring

Med mottagen aterforsakring
forstas aterforsakringsaffar som
mottages fran andra forsakrings-
féretag. Mottagande bolag har

i detta fall inget direkt ansvar
gentemot forsakringstagarna.

Affar for egen rakning, fer

Den del av forsakringsaffaren

som ett forsékringsbolag sjalvt
star risken for och som alltsa inte
aterforsakras hos andra bolag.
Affar for egen rakning ar med
andra ord bruttoaffar minskat med
avgiven dterfdrsakring

Lansforsakringar Varmland 2019

TERMER I RESULTATRAKNINGEN
OCH RESULTATANALYSEN
Premieinkomst

Under aret influtna premier med
forfallodag under det aktuella aret
samt forskottsbetalda premier med
forfallodag under det aktuella aret

Premieintakt

Avser, kort uttryckt, den premie-
inkomst som beloper pa réaken-
skapsaret. Premierna inbetalas vid
skilda forfallodagar under aret och
avser som regel en forséakringstid
av ett ar. Vid rakenskapsarets slut
har bolaget séledes erhallit premier
som till storre eller mindre del
avser narmast foljande ar. Denna
del av premieinkomsten redovisas
i bokslutet som en skuldpost, som
kallas avsattning for ej intjanade
premier. Motsvarande skuldpost
vid rékenskapsarets borjan frigors
och &r en intakt for det aktuella
aret. Se &ven kvardrojande risker
nedan. Premieintékten for aret
bestar saledes av foljande poster:
avsdttning for e intjdnade premier
vid &rets borjan plus premieinkomst
under dret minus avsattning for ej
intjanade premier vid drets slut.

Férsakringsersittningar
Utbetalda forsakringsersattningar
plus avsattning for oreglerade
skador vid arets slut minus av-
sattning for oreglerade skador vid
arets borjan. En del av forsékrings-
ersattningarna utgors av reserv-
avvecklingsresultat.

Driftkostnader i
forsakringsrorelsen
Driftkostnader &r en samman-
fattande bendmning pa kostnaderna
for anskaffning, forsaljning och
administration

Avvecklingsresultat

For skador som inte ar slutregle-
rade vid rakenskapsarets utgang
reserveras medel, i bokslutet,

i avsattning for oreglerade skador.
Den bedémning av kommande
utbetalningar som gjorts kan

av olika skal visa sig felaktig
Inflationstakten kan bli en annan
an den som férutsattes nar skadan
varderades, Lagstiftning och/eller
praxis betréffande personskador
kan forandras. Vidare ar det rent
allmant svart att bedoma utbetal-
ningarna for en komplicerad skada,
vars slutreglering kan ligga flera &r
framat i tiden. Om det beraknade
ersattningsbeloppet for en

skada visar sig vara vervarderat,
uppstar en vinst nar ersattnings-
beloppet bedoms pa nytt eller

nar skadan slutregleras, Om
beloppet undervarderats blir det
pa motsvarande sétt en avveck-
lingsforlust

Resultat av avgiven
aterforsikring

Provisioner och vinstandelar

i avgiven aterférsakring plus ater-
forsakrares andel i forsakrings-
ersdttningar minus depotrantor
minus premiekostnad fér avgiven
aterforsakring bildar ett saldo for
avgiven aterforsakring.

Kapitalavkastning dverford
frén finansrérelsen

Premier betalas i forskott medan
drift och skadekostnader betalas

i efterskott. De medel som inte har
betalats ut placerar bolaget under
tiden sa det ger en avkastning.
Den beraknade rantan, kalkyl-
réntan, pa dessa placeringar

férs fran kapitalforvaltningen till
forsakringsrorelsen

TERMER I BALANSRAKNINGEN
Forsakringstekniska avséttningar
Sammanfattande benamning pa
gjorda avsattningar for ej intjanade
premier och kvardrojande risker,
oreglerade skador och aterbéring.

Avsittning for ej intjanade
premier

En skuldpost som i princip mot-
svarar den del av premieinkomsten
som vid bokslutet hanfér sig till
nastkommande ar.

Kvardréjande risker

Om avsattning for e] intjanade
premier bedéms otillracklig fér

att técka forvéntade skade- och
driftkostnader for det gamla
forsdkringsbestandet fram till nésta
forfallodag, ska denna dkas med
avsattning for kvardrojande risker.

Avsittning for oreglerade skador
De skador som intraffar under
rakenskapsaret hinner av olika skal
(tidskravande utredningar med
mera) inte alltid slutregleras fore
arets utgang. I bokslutet maste
dérfér en avsattning géras fér
beraknade, &nnu inte utbetalda for-
sakringsersattningar. Det &r denna
skuldpost som kallas avsdttning for
oreglerade skador.

Avsittning for aterbéring

Reserv for aterbadring som tilldelats
men vid bokslutstilifallet &nnu inte
forfallit till betalning

Obeskattade reserver
Siikerhetsreserv

Kollektiv sakerhetsbetingad for-
starkning till de forsakringstekniska
avsattningarnai skadeférsakring.
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Periodiseringsfond

Svensk skattelagstiftning medger
under vissa forutsattningar
avsattning till periodiseringsfond
Avsattning far ske med hogst

25 procent av den skattepliktiga
inkomsten. En avséattning ska ater-
foras till beskattning senast sjatte
aret efter avsattningen. Genom
avsattning till periodiseringsfond
kan en skattemassig resultatut-
jgmning ske mellan olika ar.

Uppskjuten skatt

Skatteskuld pa orealiserade
vinster samt pa skillnaden mellan
bokfart och skattemassigt varde
pa fastigheter.

Fond for orealiserade vinster
Skillnaden mellan placerings-
tillgangars verkliga varde och
anskaffningsvarde efter avdrag
for uppskjuten skatt

OVRIGA TERMER OCH NYCKELTAL
Konsolideringskapital
Sammanfattande bendmning

pa summan av beskattat eget
kapital, obeskattade reserver och
uppskjuten skatt

66 Ordlista

Konsolideringsgrad

Forhallandet mellan konsoliderings-
kapital och premieinkomst for egen
rékning. Uttrycks i procent och
anvands inom skadeforsakring.

Skadeprocent
Férsakringsersattningarna
dividerade med premieintakten.

Driftkostnadsprocent
Driftkostnaderna dividerade
med premieintakten.

Totalkostnadsprocent
Summan av forsdkringsersatt-
ningar och driftkostnader divi-
derad med premieintakten

Direktavkastningsprocent
Nettot av ranteintékter, rante-
kostnader, utdelning pa aktier och
andelar och dverskott/underskott
pa egna fastigheter i procent av
genomsnittet mellan ingéende och
utgaende marknadsvarde.

Totalavkastningsprocent
Summan av direktavkastning, rea-
liserade vinster och forluster samt
orealiserade vardeférandringar
under aret satts i relation till un-
der aret genomsnittligt forvaltat
kapital, det vill séga genomsnittet
mellan ingdende och utgaende
marknadsvérde.

Kapitalbas

Kapitalbasen &r enkelt uttryckt
det tillgangliga kapitalet. Ett fore-
tags kapitalbas innehaller i forsta
hand eget kapital, men dessutom
far man inom vissa granser rakna
in ocksa forlagslan som tagits upp.
Forlagslan &r lan dar langivarens
fordran i handelse av foretagets
konkurs inte kommer att bli betald
férran alla vanliga skulder ar

till fullo betalda. Férlagslan ger
alltsa en extra buffert for 6vriga
fordringséagare.

Solvensmarginal

Erforderlig solvensmarginal ar

ett matt pa hur stort kapital ett
féretag behover. Berakningen av
den gors dels utifran bolagets
premieinkomster, dels utifran dess
skadeersattningar.

Den erforderlig solvensmargi-
nalen &r det hogsta av de tva
berdknade vérdena. Det krévs
att kapitalbasen ska vara minst
sa stor som den erforderliga
solvensmarginalen, men ocksa
minst sa stor som det sé kallade
garantibeloppet (ett fast belopp
som inte beror av bolagets affars-
volym, ddremot av vilken typ av
affar bolaget sysslar med).

Diskontering

Trafik- och olycksfallsforsakring ar
en affar med ldng avvecklingstid.
Det innebar att det kan ta flera ar
innan en skada ar slutbetald. Under
tiden forrantas den avsattning som
avsatts som reserv for skadan.

Det innebar att ett lagre belopp

an det nominella kan avséttas som
reserv, det vill saga avsattning for
oreglerade skador.

Solvenskapitalkravet (SCR)
SCR ska beréknas utifran alla
kvantifierbara risker i verksam-
heten och ska med 99,5 procent
sannolikhet garantera att bolaget
inte blir insolvent under en ettars-
period. Kapitalkravet ska beraknas
utifran féljande risker:
Skadeférsakringsrisk (premie-
och reservrisk, katastrofrisk)

Livforsakringsrisk

Marknadsrisk (aktie-, rante-,
fastighets-, kreditspread-,
valuta- och koncentrationsrisk)

Motpartsrisk (aterforsakrare,
motparter i finansiella derivat)

Operativ risk

Minimikapitalkravet (MCR)

MCR beraknas till en summa som
med 85 procent sannolikhet ska
tacka det varsta tankbara scenariot,
till exempel en borskrasch. MCR
ska ligga inom ett intervall mellan
25 och 45 procent av SCR
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